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T66 eesmérgiks oli hinnata organisatsiooniliste muutuste ja to0stressi vahelist seost {ihe
finantsettevotte kliendihaldurite ja klienditeenindajate seas. Nimetatud seost uuriti {ihes Eesti
finantssektori organisatsioonis, mis {ihineb teise organisatsiooniga. T60s viidi 1dbi
kisitlusuuring finantssektori organisatsiooni kahe ametigrupi esindajate — kliendihaldurite ja
klienditeenindajate seas. Kiisitlustulemuste analiiiisis uuriti, kuidas organisatsioonis toimuvate
muutuste tajumine on seotud toostressiga. Kokku vastas kiisimustikule 52 tootajat, mis on
54,7%. sihtvalimisse kuulunud iildkogumist ehk organisatsioonis téotavate kliendihalduritest

ja klienditeenindajate koguarvust.

Selgus, et kdige rohkem tdostressi tekitavad t66 ndudmised, kontrolli puudumine t60 iile ja
muudatuste juhtimine. T66ga seotud ndudmiste osas tekitavad kdige rohkem todstressi korge
t00 intensiivsus ja vajadus todtada viga kiiresti. To0stressi tekitab suur to6koormus, samuti
tootajate vihesed voimalused otsustada oma todiilesannete sisu iile. T66 tulemused néitavad
seda, et ettevotte poolt rakendatav muudatuste juhtimine v3ib pShjustada to0stressi. Seoses
ettevottes kdimas oleva iihinemisega tajus enamus tootajaid, et neil oli vihe voimalust
avaldada oma seisukohti ithinemise suhtes. Samuti leiti, et {ihinemisest saab peamiselt kasu

vaid ettevotte juhtkond.

Uuringu tulemused nditavad, et ithinemise mdjud toostressile on vordlemisi tugevad ja
tootajatel on keeruline muutustega kohaneda. Toostressi tekitavad teadmatus tuleviku suhtes
ning hirm koondamise ees. Uuringu tulemused néitavad, et ihinemisega seotud toostress ei

ole mérkimisvéarselt seotud iildise todstressiga.

To66 tulemuste pdohjal esitas autor mitmeid ettepanekuid organisatsioonide ihinemisega seotud
toostressi vihendamiseks. Oluline on jagada tootajatele ihinemise kohta varakult infot,
voimaldada neil oma arvamust avaldada ja voimaluste piires kaasata tootajaid otsuste

langetamisse. Samuti on vajalik pakkuda todtajatele psiihholoogilist toetust.



