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Annotatsioon

To0 pealkiri on: “Kaardirakenduse kasutajasobralikkuse analiiiis, arendus ja uuringud”.

Kédesolev magistritoo kirjeldab veebipohisele kaardirakendusele kasutajasobraliku
siisteemi loomist oma kaartide koostamiseks ning kasutajate interaktsioonide
registreerimise siisteemi arendamist. TO0s tutvustatakse kasutajasobralikkuse ndudeid
ning vaadeldakse olemasolevaid kaartide loomise vdimalustega veebirakenduste
kasutajaliideseid ja uuritakse kasutajatega testimise abil nende kasutajasdbralikkust.
Kirjeldatakse olemasoleva kaardirakenduse Sightsmap tdiendamist kaartide loomise
funktsionaalsusega ja kasutajaliideses tehtud muudatusi. Kirjeldatakse kasutajate
interaktsioonide siisteemile esitatavaid nodudeid ja iilesehitust. T6o kdigus loodi
JavaScriptis to0tav kasutajate interaktsioonide registreerimise siisteem. Analiiiisitakse
testperioodi jooksul registreeritud toiminguid kasutajaliideses ja antakse soovitusi
Sightsmapi tdiendatud kasutajaliidese parandamiseks ja interaktsioonide registreerimise

susteemi edasiarendusteks.

Magistritoo on kirjutatud eesti keeles ning koosneb neljast osast. To6s on 84 lehekiilge,

53 joonist ja 6 tabelit.



Annotation

The title of the thesis is: “Usability analysis and development of a mapping

application”.

This master’s thesis describes the development of a user-friendly system for creating
custom maps and adding it to an existing web mapping application. It also describes the
development of a system to record user interactions on a website. An overview of
usability requirements is given, and a total of nine web mapping applications are
described and their interfaces user tested. The development of a system for creating
custom maps and the changes in the user interface of an existing mapping application
Sightsmap are described. An overview of the requirements and structure of a system to
record user interactions is given, and the system is created using JavaScript. The user
interaction data from a testing period is analyzed. Recommendations to improve the
user interface of Sightsmap are given. Recommendations for further development of the

user interaction recording system is given.

This thesis is written in Estonian and consists of 4 chapters, 84 pages, 53 figures and 6

tables.
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Sissejuhatus

Kidesoleva magistritod eesmirgiks on luua veebipdhisele kaardirakendusele
kasutajasobralik siisteem, mis vOimaldab kiilastajatel luua oma kaarte ja lisada neile
soovitud huvipunkte ning luua siisteem kasutajate interaktsioonide registreerimiseks ja

analuitsiks.

Toos uuritakse kaartide ja huvipunktide lisamise vOimalusi, protsessi iilesehitust ja
mugavust tavakasutaja seisukohast ning inimeste tegevusi sellistel lehtedel. Selleks
vaadeldakse nditeid juba olemasolevatest sarnaste vOimalustega kaardirakendustest,
antakse neist lilevaade ning hinnatakse nende kasutusmugavust, uurides testkasutajate
arvamusi ja nende interaktsioone vastavate rakendustega. Kuna olemasolevatel
kaardirakendustel leidub mitmeid probleeme, on nende teadmiste pdhjal parema ja
mugavama kasutajaliidese arendamine aktuaalne ning tooks kaartide koostamise
tavainimestele lihemale. Analiilisimaks kasutajate kéitumist loodud rakenduses lisati
veebirakendusele JavaScriptis ehitatud moodul interaktsioonide automaatseks
registreerimiseks ning edastamiseks serverisse. Antud mooduli tulemuste pdhjal
hinnatakse inimeste kditumist rakenduse kasutamisel ja piilitakse leida probleemseid
kohti kasutajaliideses. Lisaks wuuritakse interaktsioonide registreerimise siisteemi

edasiarendamise voimalusi.

TO60 esimeses osas vaadeldakse olemasolevaid kaardirakendusi, kus on voimalik
huvipunkte salvestada v0i oma kaarte koostada. Vaatlemisel keskendutakse mitte
tehnilistele aspektidele, vaid pohiliselt kasutajaliidesele ning uuritakse seda just
huvipunktide lisamise ja haldamise seisukohast. Tuuakse vilja ka kasutamisel olulisi
erinevaid nditajaid, sealhulgas hiire nupuvajutuste arv huvipunkti lisamisel ning
kasutajaliidese {iildine iilesehitus. Lisaks lastakse oma kaartide koostamiseks moeldud

rakendusi testida viiel tavakasutajal.



Teine osa keskendub uue kasutajaliidese arendamisele eesmérgiga lisada juba toimivale
kaardirakendusele Sightsmap silisteem, mille tulemusel saaks igatliks voimalikult vihese
vaevaga oma huvipunktide nimekirju koostada ning uusi punkte kaardile lisada.
Antakse iilevaade siisteemile esitatud nduetest ja piirangutest ning kasutatud
tehnoloogiatest, kirjeldatakse uues kasutajaliideses tehtud muudatusi, sinna lisatud
elemente ja funktsionaalsust ning pohjendatakse valitud lahendusi. Samuti testitakse
lildest kasutajatega esimeses peatiikis vaadeldud siisteemidega samadel alustel ning

tuuakse vélja testimise tulemused ja probleemsed kohad.

Kolmandas osas kirjeldatakse Sightsmapi jaoks arendatud interaktsioonide
registreerimise silisteemi. Antakse iilevaade siisteemile esitatud nduetest, selle
iilesehitusest ja to0pohimottest. Samuti kirjeldatakse kliendi ja serveri vahel toimuvat

suhtlust ning kogutud andmete talletamist.

Neljandas osas analiiiisitakse kasutajate interaktsioonide registreerimise siisteemi
esmaseid tulemusi. Antakse ililevaade analiilisi ettevalmistusest ja testperioodil kogutud
andmetest ning kirjeldatakse analiiiisiprotsessi. Tuuakse vilja nii tdhelepanekud
kogutud andmete suhtes kui ka analiilisi kdigus selgunud voimalikud puudujidgid
kasutajaliideses. Samuti pakutakse vilja voimalikud lahendused leitud probleemidele ja

interaktsioonide registreerimise siisteemi arendusvajadused.
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1. Veebipohiste kaardirakenduste kasutajasobralikkus

Kéesolevas peatiikis antakse iilevaade veebipohistest kaardirakendustest, kus kasutajatel
on voimalik oma kaarte koostada - mirkida dra huvipunkte voi objekte ning neid
salvestada. Samuti vaadeldakse véljatoodud rakenduste kasutajaliideseid esmakasutaja

vaatepunktist kaartide ja punktide lisamise ning haldamise seisukohast.
1.1. Kasutajasobralikkuse ulevaade

Kéesolevas peatiikis antakse ililevaade kasutajasdbralikkuse iildnduetest liidestele, mis

on liiliks kasutaja ning siisteemi vahelisele suhtlusele.

Kasutajasobralikkus on kasutajaliidese kvaliteedi niitaja, mille jdrgi hinnatakse, kui

lihtne on liidest kasutada [30]. See koosneb viiest pdhikomponendist [30]:
1. Opitavus - kui lihtne on liidest kasutama oppida;
2. efektiivsus - kui lihtne on oma toiminguid pérast dpiperioodi teostada;

3. meeldejdévus - kui lihtne on mdnda aega eemal olnud kasutajal liidest uuesti

kasutama dppida;
4. vead - kui palju vigu kasutajad teevad ning kui kergesti probleemid lahenevad;
5. rahulolu - kui meeldiv on siisteemi kasutada.

Veebiteenuse populaarsuse huvides on lihtsus ja arusaadavus vidga olulised. Kui
kasutaja ei saa lehega hakkama, siis ta lihtsalt lahkub sealt ega tule enam tagasi [13,30].
Kuigi funktsioonid ja vdimalused on samuti olulised, ldheb kasutaja halva kogemuse
korral pigem konkurendi juurde. Juba lahkunud kasutajaid on aga véga raske tagasi

tuua. [13]

Kasutajasobralikkus (inglise keeles uwusability, eesti keeles ka “kasutusmugavus”,
“kasutatavus™) tuleneb otseselt kasutajaliidesest - kuidas see kiilastajaga suhtleb, millise

mulje jitab ning kui lihtne voi keeruline siisteem on.
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Kasutajasobralikkust on uuritud mitmetes toodes ning kirjeldatud ka Opikutes ja
juhistes, kuid suures osas on neis vilja tulnud pdhiprintsiibid siiski samad. Uheks
olulisemaks osaks kasutajaliidese mugavuses on tingimus, et kasutaja saaks omale
vajalikud toimingud piisavalt kiiresti selgeks ning nende kasutamine peaks olema

meeldiv ja kiire [16,13,30].

Kasutajasobralikkuse ekspert Steve Krug on oma raamatus “Don't Make Me Think! A
Common Sense Approach to Web Usability, Second Edition” 6elnud, et kdige tdhtsam
kasutusmugavuse reegel on kasutajat mitte motlema panna. Pohjuseks on asjaolu, et
kuigi mote todtab véga kiiresti, jadb see siiski inimesele pingutusena meelde ning mida
rohkem ta veebilehe kasutamisel pingutama pidi, seda ebamugavam see tundub. Selle
reegli jargi peavad kdik elemendid siisteemis olema juba peale vaadates nii keeleliselt
kui ka valimuselt arusaadavad. Néiteks nupp, mille vilimusest pole aru saada, et see on

hiirega kldpsatav, paneb kasutaja mdtlema ega moju seega ka kasutusmugavusele hésti.

[21]

Kasutajasobralikkuse elementaarnduete kohta annab hea iilevaate 1990. aastal Jakob
Nielseni ja Rolf Molichi viljatootatud ning Nielseni poolt 1995. aastal tdiendatud

kasutajaliidese ehituse heuristikate nimekiri[26]:

1. Siisteemi oleku niitamine - rakendus peab igast toimingust kasutajat moistliku

aja jooksul teavitama.

2. Siisteemi iihilduvus péris eluga - rakendus peab olema kasutajale arusaadav nii
sonastuselt kui ka tilesehituselt ning mitte kasutama liialt erialaseid termineid.

Infot tuleb edastada loogilises jarjekorras.

3. Vabadus ja kontroll kasutajal - tihtipeale kiivitatakse moni funktsioon
kogemata, mistottu tuleb neist viljumine (niinimetatud “varuviljapdds”) teha
selgelt ndhtavaks ning mitte panna kasutajat pikki ja keerukaid protsesse 1dbima.
Rakendus peaks toetama tegevuste tagasivotmise ja taastamise (undo ja redo)

funktsioone.

4. Uhtsus ja standardiseeritus - kasutajat ei tohi sundida juurdlema, kas erinevad
sonad voOi olukorrad tdhendavad samu asju. Siisteem peab olema iihtne ning

samas vastama ka viljakujunenud standarditele.
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5. Vigade ennetamine - veaohtlikke olukordi tuleb véltida voi vahemalt kasutajalt
enne toimingut kinnitust kiisida. Vigade véltimine on parem kui arusaadavad

veateated.

6. Pigem dratundmine kui meenutamine - rakendus ei tohiks panustada kasutaja
milule, vaid objektid, valikud ja tegevused talle selgelt ndhtavale tooma.
Kasutaja ei peaks iihte akent vaadates meenutama, mida talle eelmises aknas
oeldi. Koik juhised peaksid olema ndhtaval voi vdhemasti kergesti

ligipadsetavad.

7. Paindlikkus ja efektiivsus - kogenud kasutajatele peaksid olema “kiirteed”,

mida algaja ei peagi ndgema. See lihtsustab korduvaid tegevusi.

8. [Esteetiline ja minimalistlik kujundus - infoaknad ei tohiks sisaldada ebaolulisi
andmeid, mida ldheb harva vaja. Iga infokild konkureerib tiahelepanu mottes
kasutaja soovitud andmetega ja mida rohkem ebaolulist, seda halvemini vajalik

info silma torkab.

9. Aita kasutajatel vigu tuvastada ja parandada - veateated peaksid olema
tavakasutajale arusaadavas keeles, probleemi tépselt kirjeldama ning ka

lahendust pakkuma.

10. Abi ja dokumentatsioon - kuigi kdige parem on, kui rakendust saab kasutada
dokumentatsioonita, vOib see siiski vajalik olla. Kogu abiinfo peaks olema
kergesti leitav, mitte liiga pikk ning peaks suunatud olema just kasutajate

tegevuste juhendamisele.

Lisaks toimingute mugavusele ja lihtsuse olulisusele mdjutab kasutajasdbralikkust ka
kasutajaliidese esmamulje. Kasutajatele olemasolevaid veebilehti ndidates ning nende
hinnanguid jdlgides on selgunud, et inimesel tekib esmamulje pohjal hinnang
veebilehest juba kdigest 17 millisekundiga. Samuti on tuvastatud, et {ildmulje oleneb
paljuski just dratundmisest - kui lehe iilesehitus on harjumuspérane, hinnatakse ka
kasutajaliidest paremaks. Kasutajate arvamust mojutab negatiivses suunas ka see, kui

liidese vdlimus on liialt keeruline. [35]
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1.2. Kasutajasobralikkuse hindamine

Kasutajasobralikkuse saavutamiseks on oluline liidest selle suhtes hinnata ja mitte
pimesi arendada - juba iiks test iihe kasutajaga annab muudatusvajadustest palju rohkem
infot kui mitte iihegi testi tegemine. Lisaks on parem testida projekti alguses, mitte selle
16pus, kuna nii tuleb tihe testi ldbiviimiseks vdhem aega kulutada ja vigade kuhjumist

jouab viltida. [21].

Testimiseks on erinevaid viise, kuid neist kdige parema tulemuse moistliku aja- ja

rahakuluga annavad heuristiline hindamine ning testimine kasutajatega.[12]
1.2.1. Heuristiline hindamine

Heuristiline hindamine (heuristic evaluation) seisneb silisteemi vaatlemises ja
kasutamises mitme erineva spetsialisti kaasamisega, otsimaks vdimalikke vigu ja
probleeme [29]. Siisteemi uurimisel vaadeldakse vastavust kasutajasdbralikkuse
heuristikatele [29,26]. Tavaliselt on selliseks hindamiseks vaja minimaalselt kolme,
kuid soovitatavalt vihemalt viit eksperti. Viie hindajaga tuvastatakse keskmiselt 75%

koigist kasutajaliidese vigadest. [29]

Heuristiline hindamine on kasutajatega testimisest efektiivsem, kui hinnatakse slisteemi
juba kogenud kasutaja seisukohast. Pohjuseks on asjaolu, et spetsialistil on raske mdista

algaja kasutaja mottemaailma. [12]
1.2.2. Testimine kasutajatega

Testimine kasutajatega (user testing) seisneb kasutajatele silisteemi ja iilesannete
etteandmises ja nende toimingute jdlgimises[12]. Testi ldbiviimisel tuleks
testkasutajatele anda iilesandeks kasutada teatud osa siisteemi funktsionaalsusest ning
paluda neil lahendamise kéigus arvamust avaldada, jédlgides samal ajal nende vigu ja

kohti, kus tekivad probleemid. [30]

Jakob Nielsen on tuvastanud, et kasutajatega testimisel on optimaalseks testkasutajate
arvuks viis, kuid vastavalt oludele saab kasutada ka 2-8 inimest [28]. Kasutajatega
testimisel kehtib iildjuhul joonisel 1 ndidatud suhe leitud vigade ja testijate arvu vahel

[31].
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Kasutajatega testimine on heuristilisest hindamisest efektiivsem just algajate kasutajate
toimingute katsetamisel, kuna testijateks valitakse vdheste kogemustega inimesi, kellel

puudub iilevaade siisteemi todst. [12]
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Joonis 1. Testimise kdigus leitud vigade protsendi suhe testkasutajate arvu

1.3. Kaardirakenduste ja nende kasutajaliideste

tutvustus

Kéesolevas alapeatiikis antakse iilevaade veebipohistest kaardirakendustest, mis
tootavad HTML ja JavaScripti baasil ja kus on vdimalik monel viisil kasutaja enda

punkte salvestada.

Veebipohiseid kaardirakendusi on palju, mistottu oleks neist igaiihest iilevaate andmine
liialt ajamahukas. Antud peatiikis kirjeldab t66 autor tiheksat erinevat kaardirakendust,
mille seas on nii tuntumaid kui ka vihem levinumaid. Ulevaade keskendub pdhiliselt
kasutajaliidestele kaartide koostamise seisukohast. Vaatluse alt jdeti vélja aluskaardid
nagu Wikimapia ja OpenStreetMap, kus lisatakse mitte punkte, vaid erikujulisi objekte
ning mis seetdttu oleksid algaja kaardikasutaja jaoks liialt keerulised ega vastaks tema

eesmarkidele.
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1.3.1. Bing Maps

Bing Maps on Microsofti kaardirakendus, kust saab vaadata infot kohtadest, dridest,
iiritustest ja vaatamisvadrsustest. [6] Nagu ka teistes sarnastes rakendustes, on Bing
Mapsis voimalik huvipakkuvad objektid salvestada ning kaardile lisada. Lisatud
punktidest saab teha viljavotte erinevates kaardifailide formaatides, kaarte saab ka lingi
abil jagada. Lisada saab kuni 200 kohta ja salvestamiseks peab Microsofti kontoga sisse

logima. [20] Sisse logimata saab lisada kuni 10 kohta.

Punkti lisamiseks tuleb kaardil hiirega paremklops teha ja avanenud meniiiist valida
Add a pushpin (Joonis 2). Seejdrel avaneb aken, kus on vdimalik sisestada koha nimi,
mirkmed, lisainfo veebiaadress ning foto aadress. Salvestamise l0petamiseks on

voimalik kasutada nii Enter-klahvi klaviatuuril kui kldpsata hiirega salvestamisnuppu.

Location i
59 514512, 24 579784

Add a pushpin
i Directions {"m here y
Directions to here

Zoom to region level
Zoom to city level

Center map here i

Joonis 2. Bing Mapsi koha lisamise mentiii

Teise variandina saab kohti lisada otsingu kaudu. Pérast otsingut avaneb leitud kohal
musta vérvi toimingute aken, kus on ka salvestamise valik. Niisugusel talletamisel pole

lisainfot téita vaja - koht tekib kohe nimekirja, kus seda soovi korral muuta saab.

Salvestatud kohad lisanduvad nimekirja, mis asub aknas kaardi peal, ning neist tekivad
kaardile nummerdatud markerid (Joonis 3). Punktide muutmiseks ja kustutamiseks tuleb
hiirega nimekirjas voi kaardil nende peale kldopsata, mille peale avaneb musta vérvi

aken lubatavate toimingute tekstilinkidega (Joonis 4).
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My places editor A X

% My places | g’ Actions~
jr,: You must Sign in to save your list of places

Unsaved places

Untitled item
Tallinn 1)

Raas Untitled item 2

i
Kohila
If\\s rja

.Rapla na
jamaa % g ? E Q‘ 2‘ E‘ E‘

Lel

Joonis 3. Bing Mapsi salvestatud punktide nimekiri ja punkt nummerdatud markerina

kaardil

Untitled item

Edit Move Delete Directions Zoom

Lahemaa Rahwuspark
_Tallinn 0 Kuusalu Ll

A B i Vaben

Joonis 4. Bing Mapsi salvestatud koha toimingute aken

1.3.2. Google Maps

Google Maps on Google’ile kuuluv kaardirakendus, mis on mdeldud kohtade otsimiseks
nii aadressi kui tiiiibi jirgi, sdidujuhiste saamiseks ning kaardil olevate objektide kohta
info saamiseks. Lisaks on rakenduse kaudu veel vdimalik vaadata tdnavavaadet ja
fotosid. Punktide salvestamine pole kiill pohifunktsionaalsuse hulgas, kuid see on siiski

olemas.[15] Salvestamiseks peab Google’i kontoga sisse logima.

Koha salvestamiseks tuleb soovitud punkt kas otsinguga leida voi kaardil dra markida
ning seejdrel avanenud infoalas sinisel tdheikoonil kldpsata. Salvestamisest annab
mérku ikooni kollaseks muutumine. Eraldi lisamise nuppu véljaspool infoala ei ole.

Eemaldamine kéib samuti kui salvestamine, kuid ikoonile kldpsamise jarel kaob sellelt
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kollane virv. Peale koha salvestamise sellele muud infot lisada ei saa. Lisamata ja

lisatud punkti ikoonid ja nende erinevus on néha joonisel 5.

Salvestatud punkte kuvatakse ainult kaardil kollaste tdheikoonidega (Joonis 6),

nimekirja ei ole.

Stevens County, WA, USA n Stevens County, WA, USA “

O Ssearch nearby: hotels-restaurants © search nearby: hotels-restaurants

Stevens Count " Stevens Count

& f * Bride WA y N f d _ bride
| B ':" Directions Save _l? 1 =' i Directions Saved (3

USA _\Ib Molson UsA {b Molson

Joonis 5. Google Mapsis valitud punkt enne salvestamist (vasakul) ja pdrast

salvestamist (paremal)

Colville National Forest

1=}
Colville {:ugiin

golumbs By

Stevens County

to

o

Joonis 6. Google Maps kaardil salvestatud punkti tihistav kollane tiheikoon

1.3.3. Google My Maps

Google My Maps on rakendus, mis on moeldud kaartide tegemiseks, jagamiseks ja
veebis avaldamiseks [19]. Kaardile on vdimalik lisada kohti ja otsingutulemusi
(analoogselt Google Mapsile), kuid lisaks saab kaarti tdiendada joonte ja kujunditega,
navigeerimisjuhistega ning muu sisuga [9]. Lisatud punktidega on vdimalik seostada
fotosid, videoid, kirjeldusi, veebilehti ja muid mirkmeid [4]. Siisteemi kasutamiseks on

vaja Google’i kontoga sisse logida.

Kaardi meniiii asub veebilehe iilaosas ning on ikoonipdhine. Meniili on ndidatud
joonisel 7. Punkti lisamiseks kaardile tuleb valida markeri lisamise ikoon ja seejirel

marker kaardile asetada. Ikoonidele ilmub kirjeldav tekst alles hiirega peale litkudes.
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Meniilis on olemas nupud viimase tegevuse tiihistamiseks ja tlihistatud tegevuse

taastamiseks (undo ja redo).

# P P e T Hanla
S
ke

Joonis 7. Google My Mapsi tegevuste meniiii ja markeri lisamine

Teise variandina saab punkti lisada otsingutulemustest, mis ndidatakse kaardil roheliste
markeritega. Markerile vi nimekirjas olevale kirjele kldpsates avaneb infoaken, kus on

ka tekstilink Add to map punkti lisamiseks oma kaardile (Joonis 8).

Stevens County
Details from Google Maps

Stevens County, WA

Conolet nane
s WSS pan T s 3¢

Coyjille

¢

Joonis 8. Google My Maps markeri lisamine otsingutulemustest

I'ittle Pand Nirailla

Lisatud punktid kuvatakse lehe ddres olevas nimekirjas ja punaste markeritena kaardil
(Joonis 9). Punktide muutmine ja kustutamine kdib markeri juures avaneva infoakna

nurgast, toimingud on tdhistatud ikoonidega, kus muutmist tdhistab pliiats ja

kustutamist priigikast (Joonis 10).
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Untitled map
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<1
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All changes saved in Drive i i L 4
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* Add layer A+ Share E kettle Falls
i . Colville
¥ Untitled layer :
"I Individual styles ,
, Stevens County % o Rice Ne
; Add
Base map (z5) ¥

a1

Inrheliviem

Joonis 9. Google My Maps punktide nimekiri ja punkt punase markerina kaardil

Stevens County

\ / Delete feature
Co jille

9 :

Little Pend Oreiile

Joonis 10. Google My Maps lisatud punktide haldamise ikoonid

1.3.4. HERE

HERE on kaardirakendus, mille pohisuunaks on kiill navigatsioon, kuid vdimaldab ka
huvipunktidest oma kaarte koostada, et neid hiljem kasutada. [17] Veebilehtede

kasutatavuse statistikat koguva Alexa andmetel on here.com maailmas populaarsuselt
3860. kohal [18].
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HERE’is ei kasutata lisamisel mdistet “kaart”, vaid “kogum” (Collection). Lisamiseks
on vaja teha paremklops soovitud kohal kaardil, misjirel avaneb meniiii koha
andmetega (Joonis 11). Meniiiis tuleb klopsata aadressile, et avada lehe &déres olev
infoaken. Antud aknas tuleb punkti salvestamiseks teha tdheikooniga valik Collect
(Joonis 12). Seejdrel avaneb aken kogumite nimekirjaga, kus tuleb hiirega kldpsates
mirkida kogumid, millesse punkt lisada ja salvestada oma wvalik. Salvestamise
kinnituseks muutub eelnevalt mainitud tiheikoon kollaseks. Teise variandina on
voimalik punkt aadressiotsinguga leida ning seejdrel avanenud aknas samamoodi

toimida nagu ka kaardilt lisamisel.

Lisada saab vaid punkte, mille aadressiandmed rakendus tuvastab - nditeks keset

Lainemerd pole voimalik {ihtegi punkti salvestada.

((,c‘fi's E}.r""\..

o )
(& ]

Joonis 11. HERE kaardil hiire paremklopsu jéirel avanev meniiii koha andmetega

® Halla Tule 149A

+
t-r Get directions fm; Send to car %y Share link

] Share

Information f

| Halla Tule 149A
SE-622 52 Romakloster i

aweden

Joonis 12. HERE kaardi kohainfo ning lisamise alustamine
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Salvestatud punkte ndeb meniiiivaliku Collections alt vastava kogumi avamisel, misjérel
ilmuvad nad ka markeritena kaardile. Punktidele saab lisada kirjelduse, klopsates
vastavale lingile kohanime juures. Kustutamiseks tuleb esmalt siseneda kogumi

muutmise reZiimi, seejérel kldopsata punkti juurde tekkinud priigikastiikoonil.
1.3.5. Mapbox

Mapbox toimib pohiliselt arendajatele mdeldud platvormina [3], kuid pakub iihtlasi ka
Mapbox Editori nédol kaartide koostamise voimalust igatihele. Kaartide koostamine on
tasuta, kuid kehtivad piirid nii andmemahule kui ka kaartide vaatamisele. Piirangute
vihendamiseks tuleb kasutada tasulisi pakette. [32] Mapbox kasutab OpenStreetMapi
kaarte [22]. Alexa andmetel on Mapbox maailma veebisaitide hulgas 12 811. kohal
[23].

Mapboxi meniiii (Joonis 13) asub kaardi kohal ning on jaotatud kolmeks osaks - stiil
(Style), andmed (Data) ja projekt (Project). Punktide lisamine kéib andmete vaatest, kus
tuleb votta markeri valik ning seejirel kaardil soovitud kohta kldpsata. Punkt lisatakse
automaatselt, ka salvestamine on automaatne, hoolimata eraldi nupu olemasolust.
Lisatud punkte kuvatakse kaardil markeritena ja ka nimekirjas, mille saab avada

andmevaate meniilis kolme kriipsuga ikooni alt. Punktile on vdimalik lisada kirjeldus.

h Place marker
© Draw Srln‘:--:-rt.gecgscr gpx files.

Joonis 13. Mapboxi meniiii koos markeri lisamise ja nimekirja nuppudega

Punkti andmete muutmiseks on vaja sellel kas meniiiis v01 kaardil klopsata, seejirel
avaneb andmete aken. Kustutada saab nimekirjast voi muutmise aknas priigikasti

ikoonilt.
1.3.6. MapQuest

MapQuest on ettevdte ja rakendus, mille eesmérgiks on pakkuda kasutajatele tipseid

kaarte, vdimaldada neil sealt infot otsida ning ka oma reise koostada, isikupérastada ja
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teistega jagada [24]. Alexa andmetel on MapQuest maailmas kiilastatavuselt 1051.

kohal [25].

Punktide lisamine kaardil toimub hiire parema klahvi vajutusega soovitud kohas voi
otsingutulemustes olevate kohtade juures vastavale markerile kldopsamisel. Mdlemal
juhul avaneb infoaken, kus on ka salvestamise link. Salvestamisel tuleb mentiiist valida,

millisele kaardile koht lisada (Joonis 14).

Follingbovég
Ala, Gotlands 1an
Sweden

BT 487737, 18.403406
[Address is approximate)

Save: x @ Save

My Maps: Personalize. Save. Share.

Sign In to take your places and settings
with you.

e New Map

g Favorites {tﬂ;

Joonis 14. MapQuesti infoaken koos avanenud kaartide valiku meniiiiga

Lisatud kohad kuvatakse vasakus ddres tabelina (Joonis 15). Kohtade muutmiseks voi
kustutamiseks tuleb antud tabelis hiirega vastava punkti peale litkuda ja joonisel 15

ndha oleva soovitud toimingu tekstilingile kldpsata.
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rd
O B8 B8 «

¢¢¢ Favorites

show all tabs on map

o Follingbovig
Ala, Gotlands LaN

Sweden

Edit Motes | Delete

Map Directions Search Nearby Save

Joonis 15. MapQuesti lisatud punktide nimekirja ndidis koos punkti haldamise

linkidega

1.3.7. Pinmaps.net

Rakenduse Pinmaps.net eesmirgiks on pakkuda kasutajatele vOimalust neile
huvipakkuvaid kohti mugavalt otsida, salvestada, taasesitada ja jagada [1]. Rakendus on
pohiliselt tasuline, tasuta on vdimalik teha iiks kaart ning lisada sinna kuni 30 punkti.
Kaartide jagamiseks on vaja tasulist paketti.[33] Siisteem on iiles ehitatud Google Maps

kaartidele. Antud t66s vaadeldakse Pinmaps.net igaiihele kittesaadavat tasuta versiooni.

Rakendusel on erinevalt teistest vaadeldud siisteemidest mentiii kaardist kdrgemal, mitte
selle peal (Joonis 16). Punkti lisamist alustatakse joonisel 16 fookuses olevale
tekstilingile klopsamisega. Seejdrel tuleb kaardil punkt paika panna ja avanenud
infoaknas klopsata lingile Save Map Point. Avaneb jargmine aken koha andmetega,
kuhu on muuhulgas voimalik lisada kirjeldus, link, pilt ja YouTube’i video. Lisamise

vormil klaviatuuri Enter-klahvi vajutamine sulgeb akna ilma punkti salvestamata.

== Add Map Point [5) Bulk Add Q] Print Map E Create Map . Edit Map ﬁ:ﬁ Delete Map 7 More Options...
%@ = g
@ w A~ H Loimaa

: Dl o o

Joonis 16. Pinmaps.net kaardi toimingute meniiti

Lisatud punktidest tekib lehe paremasse ddrde nimekiri ning punktid ilmuvad ise

markeritena kaardil vastavatesse kohtadesse. Andmeid muuta ja punkte kustutada saab
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punkti peale kas nimekirjas voi kaardil kldpsates, misjérel meniiii lehe iilaosas muutub

ning sealt saab vastava toimingu valida (Joonis 17).

== Add Map Point & Print Map Point 4 Edit Map Point Delete Map Point < 7 More Options...

I o

. , Hallsh N
~ QTP| Q|| _|:l_ allsherg Vingaker el

Joonis 17. Pinmaps.net punkti toimingute meniiti pohimentiii asemel

1.3.8. Scribble Maps

Scribble Maps on rakendus, mis pakub vdimalust kiiresti ja tasuta kaarte koostada, neile

joonistada ja kaarte jagada. Siisteemi kasutatakse ka haridusasutustes ja sojavies. [10]

Stisteemi meniiii sisaldab palju nuppe ning pdhineb ikoonidel, mille tdhendusi ndeb
hiirekursoriga nende peale liikudes (Joonis 18). Punkti lisamiseks meniilis tuleb
kldpsata joonisel 18 mairgitud markeri kujutisele, valida avanevast aknast markeri
valimus voi sulgeda see ning jéitkata vaikimisi markeriga. Seejérel tuleb kaardil klopsata
kohta, mida kasutaja lisada soovib, misjidrel avaneb vorm nimetuse ja kirjelduse
viljadega. Kirjeldusse on voimalik lisada videoid voi pilte. Salvestamise jérel tekib

marker eelnevalt valitud punkti kaardil.

Joonis 18. Scribble Maps meniiii ja punkti lisamise valik mentiiis

Teiseks lisamisvariandiks on leida otsingu abil moni aadress, klopsata sellele tulemustes
ja teha valik Add Marker (Lisa marker) avanenud infoaknas. Sellisel juhul lisainfot ei

kiisita ja punkt lisatakse kohe.

Lisatud punkte ndeb kaardil markeritena. Muutmiseks tuleb mentiiist valida nooltega
kursori ikoon (Move and edit overlays), klopsata markeri peale ning avanenud infoaknas
klopsata pliiatsi ikoonile. Kustutamiseks tuleb meniilist valida kustutuskummi ikoon

(Erase an overlay) ja kldpsata sellega kustutavale punktile, misjérel marker kaob.
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1.3.9. ZeeMaps

ZeeMapsi reklaamitakse kui &riklassi rakendust, mis on moeldud kaartide mugavaks
koostamiseks, avaldamiseks ja jagamiseks. Siisteem kasutab aluskaartidena Google’i
kaarte. [2] Teenuses on tasuta vdimalik koostada kuni 5 kaarti, rohkema jaoks tuleb iile

minna tasulisele paketile. Punktide arvu kaardil ei piirata ka tasuta versioonis. [36]

ZeeMapsi kasutajaliidest eristab teistest vaadeldud rakendustest asjaolu, et hiire

rullikuga ei saa kaardil suumida.

Punktide lisamiseks on kaks pdohivarianti: lisada neid iikshaaval voi palju korraga,
kasutades nditeks arvutustabelit. Antud juhul vaadeldakse tikshaaval lisamise varianti.
Lisamise alustamiseks tuleb kaardi meniiiist (Joonis 19) valida Additions (Lisamine)
ning sealt Add Marker (Lisa marker). Markerit on voimalik lisada kiiremalt (Simple) voi
detailsemalt (Detailed), mida eristab korraga sisestatavate andmete hulk. Antud t60s

vaadeldakse esmakasutajaga arvestades just lihtsamat varianti.

Map View Additions Bulk Edits Deletions Print or Share
< -~ N Add Marker - Smple
W JORE!  Add Marker - Detailed
Add (Upload) Multiple Markers WYDOMING
Annotate Map
Highlight Regions

Upload KML or Geo RSS Feed

ity
Marnwvar

Joonis 19. ZeeMaps kaardirakenduse meniiii ja punkti lisamise valik

Parast markeri lisamise valimist avaneb infoaken, kus on voOimalik sisestada koha
andmed ning kas aadress voi nupuvajutuse (Click on a map location) jirel valida punkt
kaardil. Punkti valimise nupule kldpsates avaneb veebibrauseris JavaScripti alert-aken,
kus teavitatakse kasutajat, et kaardile klopsamisega saab koha valida, akna sulgemiseks
tuleb vajutada OK-nuppu. Kaardile kldpsamise jdrel on koht taustal mirgitud, sinna
tekib punane tdheikoon, kuid kasutajale tagasisidet ei anta ning andmete aken vdib
ikooni dra katta. Salvestamise jérel teavitatakse kasutajat eraldi infoaknas, et punkt on

salvestatud, see aken tuleb samuti sulgeda.
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Salvestatud kohad ilmuvad kaardile markeritena ja ka lehe paremas &dires olevasse
nimekirja. Nimekiri on vaikimisi suletud ning tuleb eraldi hiirekldpsuga avada. Kohtade
muutmiseks ja kustutamiseks tuleb neile kas kaardil voi nimekirjas hiirega kldpsata,
misjarel avaneb markeri juures olev infoaken (Joonis 20). Akna nurgas on ikoon
kustutamiseks, punkti nimel kldpsates avatakse muutmise vorm. Kustutada on vdimalik

ka muutmisvormilt.

Place 1

Directions From here - To her 1

\

Joonis 20. ZeeMaps punkti infoaken koos kustutamise ikooniga

o
1]

COLORADO

1.4. Kaardirakenduste vordlus

Kéesolevas alapeatiikis vorreldakse eelnevalt viljatootud kaardirakendusi omavahel.
Vordluse aluseks voetakse just kasutajate oma kaartide koostamise funktsioonid nagu
punktide lisamine kaardile, nende muutmine ja kustutamine. Vilja tuuakse erinevused
rakenduste meniilides ja vajaminevate hiirekldpsude arv erinevate koostamise
funktsioonide 16petamiseks. Antud niitajad on valitud oma kaardi koostamise plaaniga

esmakasutaja eesmérkidest lahtudes.

Eelnevalt véljatoodud kaardirakenduste kasutajaliidesed olid paljuski erinevad, ka
huvipunktide lisamine oli lahendatud mitmel eri moel. Pdohiliselt leidus kahte tiiiipi
mentiiisid: ikooni- ja tekstipohised. Ikoonipohistel meniiiidel oli suurem osa nuppudest
lahendatud ikoonidega, nupu tdhendus ilmnes alles hiirega nupule liikudes.
Tekstipohiseks loeti meniitid, kus vois kiill toimingu nimetuse korval olla ikoon, kuid
tekst oli kogu aeg ndhtaval. Kahel rakendusel oli kasutatud siisteemi, kus lisamiseks tuli

toiming algatada meniiist.

27



Tabelis 1 on ndha wuuritud kaardirakenduste kasutajaliideste erinevused ja
lisamisprotsessideks vajalike hiireklopsude arv. Viimane parameeter tuuakse eraldi
vdlja nii punkti kaardilt lisamise korral (kasutaja klopsab hiirega kaardil soovitud
punktis) kui ka otsingutulemustest lisamise korral. PShjuseks asjaolu, et mitmel
rakendusel oli otsingutulemustest punktide lisamine kiirem kui ise médratud koha puhul
ja kuna protsessid on erinevad, siis pidas t00 autor vajalikuks neid eraldi esitada. Lisaks
hiirekldpsude arvule on tabelis mérgitud, kui lisamisel on voimalik klaviatuuri millekski
muuks kui tekstide sisestamiseks kasutada (nditeks salvestamiseks Enter-klahvi

vajutades).

Tabel 1. Kaardirakendustes punktide lisamise parameetrite ja kasutajaliideste vordlus.

Rakendus Min. Min. Lisamise Klaviatuuri Lisatud
klopsude klopsude arv | alustamise tugi lisamisel | punktide
arv kaardilt | otsingust nupu tiiiip nimekiri
lisamiseks lisamiseks
MapQuest 3 3 tekst ei nimekiri vasakul
Bing Maps 3 1 tekst jah nimekiri
pisiaknas
Google 2 1 tekst ei ei
Maps
Google My | 3 2 ikoon jah nimekiri vasakul
Maps
Scribble 3 1 ikoon el el
Maps
Mapbox 3 1 meniill + tekst pole vaja meniiiis (tekstita
ikoon)
Pinmaps.net | 4 2 tekst ei, Enter nimekiri
tithistab paremal,
vaikimisi
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peidetud

ZeeMaps 6 3 mentiii + tekst el meniilist avatav

HERE 5 3 tekst el meniiiist avatav

Hiireklopsude arvu kohta on olnud miiiite nagu nditeks “kolme kldpsu reegel”, mille
kohaselt kasutaja lahkub lehelt, kui ta ei leia soovitud infot kolme hiireklopsu jérel.
Need on siiski timber liikatud, tegelikkuses mojutab kasutajate hinnangut ja lehelt
lahkumist siiski see, kas ta jouab oma soovitud informatsioonini voi ei.[34] T66 autor
td1 vajalike kldpsude arvu vilja vaid illustratiivselt nditamaks, kui mitu erinevat
toimingut kasutaja peab erinevatel kaartidel oma tulemuseni joudmiseks ldbima - iga
toimingu korral peab kasutaja liidest vaatama ja motlema, mida rakendus temast
parajasti tahab ning vastavalt sellele kéituma. Lisaks muudab protsesside rohkus
rakenduse iildmuljet, pannes selle keerulisemana tunduma. Samuti on rohkemate

toimingute korral voimalus rohkem arv kordi vigu teha.

Tabelist 1 on nidha, et hiirekldpsude arv erinevatel toimingutel varieerub iihest kuueni.
Otsitud objektide lisamine oma kaardile iihe kldpsuga on mdistetav, kuna punktist on
juba olemas nimi (v0i aadress vOi koordinaadid, mida nimena kasutada). Kaardilt
lisamise korral on minimaalne kldpsude arv kaks, mis on samuti arusaadav - esmalt on

vaja koht valida ning seejérel anda mérku, et soovitakse kohta salvestada.

Kiill aga on huvitav vaadata, et maksimaalne kldpsude arv koha lisamiseks voib kaardil
mérkimise korral erineda kuni kolm korda (2 kldpsu Google Mapsis ja 6 ZeeMapsil).
Eelnevalt toodud ZeeMapsi kirjeldusest voib ndha, et antud rakendus avas lisamise
kdigus mitu erinevat akent, mille kasutaja sulgema pidi. Tabelist on ka nédha, et suurem
osa rakendustest eeldab kaardilt objekti lisamisel kolme hiireklopsu. Kui tulla tagasi
eelnevas peatiikis antud iilevaadete juurde, meenutame, et suuremal osal siisteemidest
oli esimesteks sammudeks lisamise toimingu algatamine ja koha valimine (sdltuvalt
rakendusest vois see ka vastupidi olla) ning seejdrel andmete salvestamine - nii saabki

kolm klopsu kokku, kui klaviatuuri mitte kasutada.

Suurt erinevust ei ole jéllegi otsingust leitud kohtade salvestamisel - ka seal on kiill

kolmekordseid vahesid, kuid kuna minimaalselt saab mdnes siisteemis hakkama kodigest

29



ithe klopsuga, ei tundu kolm siiski vdga suur arv olevat. Seega on rakendused

otsingutulemustest lisamisel {ihtsemad kui kaardil punkte middrama hakates.

Samuti on néha, et klaviatuuri abi saab kasutada iiheksast rakendusest vaid kahel ja {ihel
neist pole seda vaja - Mapbox salvestab punktid automaatselt ja jooksvalt. Kuna leidub
kasutajaid, kellele meeldib tegutseda nii hiire kui klaviatuuriga, voib sellise funktsiooni

puudumine neid héirida.

Tabelist 1 voib vilja lugeda ka selle, et seitsmel rakendusel {iheksast on vdimalik niha
iilevaadet lisatud punktidest nimekirjana. Ulejiéinud kahel (Scribble Maps ja Google
Maps) seda vOimalust ei ole ning kasutaja peab piirduma markeritega kaardil. Google
Mapsil pole erinevalt teistes salvestatud kohad tdhistatud mitte klassikaliste
markeritega, vaid véikese ja kollase tdheikooniga, mis voib esmapilgul ka tdhelepanuta
jddda. Too autori hinnangul oli suhteliselt raskesti leitav ka Pinmaps.net punktide
nimekiri, mis asus lehe dires, oli vdikese ikooniga tdhistatud ning mida esialgu iiles ei
leidnud. Kiill aga voib tabelist jareldada, et rakenduste arendajate meelest on nimekiri

ildjoontes oluline asi, mida kasutajatel vaja minna voib.
1.5. Rakenduste testimine kasutajatega

Kéesolevas peatiikis kirjeldatakse eelnevalt vaadeldud veebipohiste kaardirakenduste
testimist kasutajatega. Eesmargiks on jélgida nende toiminguid ja saada tagasisidet, et
tuvastada, millised lahendused neis rakendustes on mugavad ja millised voivad

probleeme tekitada.
1.5.1. Testkasutajate iseloomustus

Kuna kéesoleva t60 iilesandeks on teha just suvaliste kasutajate sisendi saamiseks neile
mugav siisteem, oli kriteeriumiks, et valimi hulgas oleksid inimesed, kes kasutavad kiill
internetti, kuid tldjuhul kaartide ja kaardistamisega ei tegele. Kuna rakendused olid
ingliskeelsed, siis pidi kasutajate inglise keele oskus olema piisav lihtsamatest tekstidest

arusaamiseks. Koik valimisse kuuluvad inimesed on igapdevased arvutikasutajad.

Tabelis 2 on vélja toodud andmed testkasutajate vanuse, hariduse, keele- ja arvutioskuse

ning todvaldkonna kohta.
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Tabel 2. Testkasutajate andmed.

Testkasutaja, | Vanus | Haridus Inglise keele | Arvutioskuse tase | Toovaldkond
sugu oskus
Kasutaja 1, 26 kesk-eri, hea tavakasutaja miitigit6o
naine R,

muugitoo
Kasutaja 2, 28 kesk-eri, hea tavakasutaja autotehnika
mees autotehnika
Kasutaja 3, 28 korgem, hea spetsialist sisejulgeolek
mees sisejulgeolek
Kasutaja 4, 19 pohi véaga hea spetsialist Opilane
mees
Kasutaja 5, 58 kdrgem, keskmine tavakasutaja pedagoogika
naine fiiisika

1.5.2. Testiulesande kirjeldus

Testiilesandel oli neli osa, millest kdik pdhinesid just oma soovitud punktide lisamisel ja
haldamisel kasutajaliidese seisukohast. Ulesande eesmirgiks oli tuvastada kitsaskohad
ja takistused, mis segavad kaardirakendusse dsja sattunud kasutajat oma toimingute
teostamisel - kui esmamulje tarkvara toimimisest on halb, siis ei ole kasutajad
tdendoliselt huvitatud nende jaoks liialt keerulise siisteemi uuesti kasutamisest,

arvestades asjaoluga, et olemas on kiillalt alternatiivseid siisteeme.

Iga kasutaja lahendas koik iilesanded koigil eelnevalt vaadeldud kaardirakendustes.
Ulesannete sooritamisel mdddeti ka selleks kulunud aega, et positiivseid tulemusi

omavahel vOrrelda. Samuti margiti iiles kasutajate kommentaarid rakenduste kohta.

1. Lisada oma punktide nimekirja 5 vabalt valitud huvipunkti, kasutades selleks
kaardil navigeerimist ning soovitud punkti méirkimist ilma otsingut kasutamata.

Ulesanne on sooritatud, kui kdik objektid on edukalt lisatud.
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2.

Lisada oma punktide nimekirja 5 vabalt valitud huvipunkti, kasutades selleks
kaardil juba olevaid objekte vdi otsingutulemusi. Ulesanne on sooritatud, kui

koik objektid on edukalt lisatud.

Kustutada oma lisatute hulgast 3 vabalt valitud punkti. Eesmérgiks tuvastada,
kui lihtne on oma nimekirjale ligi pddseda ning kas kasutajaliidesel on
kustutamine piisavalt kergesti leitav. Ulesanne on sooritatud, kui 3 objekti on

kustutatud.

Muuta oma lisatud objektidest 2 nimi voi kui seda ei saa muuta, siis kirjeldus.
Eesmirgiks tuvastada, kas muutmisfunktsioon on piisavalt kergesti leitav.

Ulesanne on sooritatud, kui objektidel on muudatused edukalt tehtud.

Modddetavad parameetrid:

Ulesande sooritamine voi ebadnnestumine.

Aeg iilesande alustamisest esimese toimingu 10petamiseni. Aja sisse ei arvestata

objekti otsimist kaardilt ega andmete sisestamise (triikkkimise) aega.
Kdigi tilesannete tditmiseks kulunud aeg.

Ulesande iihe etapi (punkti lisamine, muutmine, kustutamine) tditmiseks

kulunud keskmine aeg.

Kasutajate kommentaarid ja hinnangud, sealhulgas ka arvamus, kas ollakse ndus

sama rakendust uuesti kasutama..

Kuna rakendustes on vaja lisaks liideses orienteerumisele ka kaardil navigeerida ning

objektide kohta andmeid sisestada ning see vOtab kasutajatel erineva hulga aega, siis

objektiivsuse huvides ei voeta arvesse kaardil navigeerimiseks ning andmete

klaviatuurilt sisestamiseks kulunud aega. Modddetakse vaid aega ja hiirekldpse, mis

kulub soovitud punkti leidmisest kaardil vdi otsingus kuni selle lisamiseks vajalike

nuppude vOi meniiiivalikute leidmiseks, vormi avamiseks, selle mdistmiseks ja

salvestamiseks.

1.5.3. Testimise kaik

Testimine oli individuaalne, toimus kasutaja enda kodus ning selleks kasutati korraga

iihte personaalarvutit. Testimise vaatlejaks oli kédesoleva 10putod autor, kes jilgis
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kasutajat ja vajadusel teda ka juhendas. Ulesannete lahendamine salvestati videole, mis

pidi jddma vaid testi ldbiviija valdusse.

Enne testimist selgitati igale kasutajale tema tilesanded eelnevalt lahti. Igal kasutajal oli
voimalik tlilesande lahendamine katkestada, kui ta pdrast proovimist tundis, et sellega
hakkama ei saa. Lisaks soovitati vdimalusel oma mdtted ja arvamused rakendustest
vélja oelda, kuna nii on hiljem lihtsam testi analiilisida [27]. Vastav kaardirakendus
avati vahetult enne iilesande lahendamise alustamist ja kasutajale seletati enne igat
konkreetset iilesannet see uuesti iile. Vajadusel vastati kiisimustele ning juhendati
iildisel viisil, andmata vihjeid iilesande lahendamiseks. Kui iilesanne oli lahendatud voi
katkestatud, kiisis testi ldbiviija kasutajalt kommentaare ja arvamusi teostatud
toimingute ja vaadeldud siisteemi kohta. Testimise 10pus kiisiti kasutajalt, kas ta oleks

valmis tulevikus sama rakendust uuesti kasutama.

Pérast {ilesannete lahendamist vaatas t00 autor salvestised ldbi ning mérkis vastavalt
testillesande kirjelduses miédratud nduetele iiles ajad, mida iga kasutaja toimingutele
kulutas. Aega mdodeti ithe sekundi tdpsusega. Lisaks kirjutas t60 autor iiles ka
lahendamise igas etapis tehtud hiirekldpsude arvu, oma tdhelepanekud kasutajate

kditumisest ning testimise kdigus saadud kasutajate kommentaarid.
1.5.4. Testimise tulemused

Testimise tulemused niitasid, et isegi esmapilgul sarnased siisteemid nagu

kaardirakendused voivad kasutajatele vdga erineva mulje jitta.

Ullatusena selgus, et iiheksa testitud rakenduse puhul suutsid testkasutajad koik
iilesanded pooleli jatmata lahendada vaid kahe puhul - nendeks olid Mapbox ja Bing
Maps. Kui vaadelda vaid punktide lisamise osa, siis selle iilesande suutsid kdik
lahendada ka Pinmaps.net rakenduses. Suuremaid probleeme selles iilesandes valmistas
kasutajatele punktide lisamine juba kaardil olevate objektide seast Vo1
otsingutulemustest. Kui vaadelda vaid soovitud koha ise kaardile méarkimist, 14bisid
koik kasutajad lisamise iilesande kokku viie rakenduse puhul, milleks olid Pinmaps.net,

Mapbox, Scribble Maps, Bing Maps ja MapQuest.

Lahendamise jdlgimisel oli ndha, et {ildjuhul tekkisid katkestamise eel probleemid

rakendusest arusaamisega, kasutaja sattus segadusse, piilidis rakenduses vihemalt
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minuti navigeerida, lootuses diget kohta iiles leida ning seejirel andis alla. Rakenduste
ZeeMaps ja HERE puhul, mille iilesandeid ei suutnud lahendada kolm testkasutajat,
tekitas nii t66 autori hinnangul kui ka kasutajate enda selgituse jargi segadust
kasutajaliidese keerukus, liidese ebaselgusest tingitud suur keskendumisvajadus igale
toimingule, tagasiside vihesus siisteemilt ning vajadus enne oma soovitud kohani

joudmist palju erinevates meniilides ja akendes navigeerida.

Tabelis 3 on vélja toodud vaadeldud kaardirakenduste ning erinevate iilesannete 1dikes
kasutajate arv, kes iilesande katkestasid. Lisaks on joonisel 21 vélja toodud erinevad

iilesanded katkestanud kasutajate arv rakenduste kaupa.

Katkestamistega kehtis seos, et kui kasutaja ei saanud lisamisega hakkama, tiidines ta
rakendusest juba niivord éra, et ei tahtnud voi ei suutnud enam muutmise ja kustutamise
iilesannetega tegeleda. Uldiselt jii kasutajaile nende endi sdnul ebadnnestunud

iilesannetest mulje, et nad on rumalad, et hakkama ei saa.

Tabel 3. Erinevate rakenduste iilesannete lahendamise katkestanud kasutajate arv

Lisamine Lisamine
Rakendus Lisamine otsinguga punktiga Kustutamine Muutmine Kokku
Pinmaps.net 0 0 0 1 1 1
Google My
Maps 1 1 1 1 1 1
Google Maps 1 1 1 2 - 2
ZeeMaps 3 3 3 3 3 3
HERE 3 2 3 2 2 3
Mapbox 0 0 0 0 0 0
Scribble
Maps 1 1 0 2 2 2
Bing Maps 0 0 0 0 0 0
MapQuest 1 1 0 1 1 1
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Bing Maps

Google Maps

Google My Maps

HERE

IMiapbox

MapQuest

Pinmaps.net

Scribble Maps

ZeeMaps

0 1 2 3

B <okku [ Lisamine [ Kustutamine [l Muutmine

Joonis 21. Katkestamiste arv erinevate iilesannete loikes

Testimise kdigus oli ndha, et inimesed muutusid juba kasutajaliidest ndhes rahutuks, kui
see neile esmapilgul keeruline tundus. Keerulise esmamulje jatsid kasutajatele néiteks
ZeeMaps, millel on paljude valikutega meniiii, ning Scribble Maps, kus on ikoonipdhine

tekstita mentii paljude nuppudega.

Teine pdhjus, miks kiiresti rahutuks muututi, oli olukord, kus eeldati siisteemist mingit
voimalust, mida seal polnud. Niiteks ei suutnud mitmed kasutajad rakenduses HERE

aru saada, kuidas objekti lisamiseks markeerida, millega kaasnesid vdsinud ohked ja
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segaduses ndoilme. Samamoodi oli ka ZeeMapsis, mis lisaks keerulisele esmamuljele
osutus ka kasutamise kéigus keeruliseks - kaardi suumimiseks ei saanud kasutada hiire

rullikut.

Uks kasutajatest tdi Bing Mapsi puhul vilja esmamulje olulisuse tema jaoks - kuigi
sellest oli tema hinnangul kdige lihtsam aru saada ja lihtne ka edaspidi kasutada, ei
valiks ta seda uuesti, kuna rakendus oli tema meelest kole ja jittis peale vaadates

ebamugava mulje.

Testi poolelijatmise suhtes esimestele toimingutele kulutatud ajaga mingeid olulisi
seoseid ei leitud - moni kasutaja vdis iihes rakenduses esimest iilesannet {ile minuti
proovida ning edukalt lahendada, samas kui teises rakenduses andis juba 45 sekundi
juures alla. Sama on ka hiirekldpsudega - oli nii lehti, kus esimest iilesannet lahendati
iile keskmise arvu klopsudega, samas kui mones anti juba enne alla. Nii esimese punkti
lisamisele kulutatud aeg kui ka hiirekldpsude arv koos katkestajate arvuga on vilja
toodud graafikutena joonistel 22 ja 23. Ka sealt on nédha, et mingeid ndhtavaid seoseid
katkestamise ja ajakulu voi hiire kasutamise suhtes ei ole. Kasutajatega vestlemisel
selgus, et pohiliseks probleemiks oli lihtsalt mingil hetkel tekkinud tunne, et enam ei

saada hakkama.
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Joonis 22. Punkti lisamise iilesande katkestanud kasutajate ja esimese punkti

lisamiseks tehtud kulutatud aeg
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Joonis 23. Punkti lisamise iilesande katkestanud kasutajate ja esimese punkti

lisamiseks tehtud hiireklopsude arv

Samuti ei paista seoseid lisamise testi poolelijdtmise ja testi sooritanud kasutajate

lisamisele kulutatud ajaga, nagu jooniselt 24 niha vaib.
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Joonis 24. Lisamise iilesande katkestajate arv ja keskmine ajakulu

Tabelis 4 on vilja toodud kasutajatega testimisel saadud keskmised ajakulud koigi
sooritatud iilesannete jirgi erinevate siisteemide 1dikes. Arvutamisel ei voetud arvesse
katkestatud sooritusi. Ndha vdib, et vdhimate aegade ja keskmise vahe on kdigi
iilesannete 10ikes kahekordse ldhedal voi rohkemgi. Vdhema ajakuluga siisteemid
voivad kasutajate jaoks keerulisematest juba margatavalt paremad olla. Kdigi lilesannete
lahendamise koguaja mdttes osutus parimaks Google My Maps, mille kasutamiseks
kulus keskmiselt 138,8 sekundit. Halvimateks olid HERE 356,6 ja Pinmaps.net 2624
sekundiga koigi iilesannete peale. Tabelis on parima aja saanud kiill Google Maps, kuid
kuna seal ei olnud vdimalik punkti muuta, ei saa seda arvesse votta. Tédhelepanuviirne
on, et kui HERE’i kui keerulisema siisteemi kasutamise katkestas kolm inimest, siis
Pinmaps.netiga said peaaegu kdik hakkama ning ainult iiks kasutaja ei leidnud iiles
muutmist ja kustutamist. HERE’i ei kasutaks uuesti likski inimene testgrupist ning

Pinmaps.net-il oleks uuesti kasutajaid kaks.
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Tabel 4. Kasutajatega testimisel moodetud parameetrite keskmised vddrtused

rakenduste kaupa

Rakendus Katkestajad Lisamine Muutmine | Kustutamine Kokku, s
(lisamine / (esmane / (esmane / (esmane /
muutmine / kokku), s kokku), s kokku), s
kustutamine / (Kasutaks
kokku) uuesti)
141,2
Bing Maps 0/0/0/0 25,2/108,2 12,0/ 18,6 34/14,4 4)
129,5
Google Maps 1/-/2/2 21,0/77,3 - 5,3/52,0 2)
Google My 1388
Maps 1/1/1/1 29,6 /108,8 7,3/12,8 3,5/17,3 4)
356,8
HERE 3/2/2/3 49,1/218,5 53,0/70,0 6,3 /68,3 (0)
161,6
Mapbox 0/0/0/0 31,0/120,8 6,2/16,0 8,6/24,8 4)
218,6
MapQuest 1/1/1/1 30,0/ 178,6 9,5/14,5 5,8/25,5 (1)
262.4
Pinmaps.net 1/0/1/1 51,7/207,4 8,3/15,5 9,0/39,5 (2)
192,8
Scribble Maps 1/2/2/2 19,2 /82,8 45,0/57,3 12,7 /52,7 (1)
162,5
ZeeMaps 3/3/3/3 29,5/132,0 10,5/17,5 3,0/13,0 (1)
Keskmine 1,4/1,1/1,3/1,3 | 31,8/137,1 19,0/27,8 6,4/34,2 199,1
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2. Kasutaja sisendi voimaldamine rakenduses

Sightsmap

Kédesolevas  peatiikis  kirjeldatakse  rakenduse  Sightsmap  kasutajaliidese
kasutajasobralikkuse parandamist ning tdiendamist kasutajate oma kaartide ja

huvipunktide lisamise voimaldamiseks.
2.1. Eesmark ja motivatsioon

To66 eelnevas peatiikis selgus, et mitmetel vaadeldud kaardirakendustel oli probleeme
kasutajaliidesega ja kasutajate hinnangud neile olid ndrgad, sest siisteemid voi nende
osad tundusid kasutamisel liialt keerulised. Seoses sellega piistitasime eesmargi teha
mugav kaardirakendus, kuhu on vdimalik kasutajatel ise oma huvipunkte sisestada, oma
kaarte koostada ja mis vildiks kdesolevas t66s vaadeldud rakenduste kohta véljatoodud

vigu.

Kuna kaardirakenduse nullist iilesehitamine oleks viga t60- ja ajamahukas, otsustati
votta siisteemi aluseks moni olemasolev kaardirakendus. Selleks sobis vidga haésti
Sightsmap (Joonis 25), mille haldajal oli juba eelnevalt soov lisada sinna voimalus oma

kaartide koostamiseks.
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heat full share

Kaardiandmed ©2015 Google. INEGH {1000 km L1 | Kesutustingimused [

Joonis 25. Sightsmapi avaleht kuumuskaardiga enne muudatuste tegemist

Sightsmap on Google Mapsi kaarte kasutav veebipohine rakendus, mille
pohifunktsiooniks on kuvada kuumuskaarti fotoportaali Panoramio ja teiste allikate

pohjal loodud populaarseimate objektide andmebaasist [14].
2.2. Tehnoloogia valik ja piirangud

Kuna Sightsmap on juba toimiv siisteem ning seal kuvatakse mitte lihtsalt kaarti, vaid
pohiliselt populaarseid turismiobjekte ja huvipunkte, seadis see arendusele ka teatud

piiranguid. Seetdttu lepiti slisteemi haldajaga kohe alguses kokku kolm pohinduet:

1. Siisteemi edasiarendused jddvad samasse serverisse, kus siisteem juba tootab.
Noue tekkis seetdttu, et voimalik kolimine nduaks kindlasti lisaaega, voiks

tekitada vigu ja voib tdsta kulusid.

2. Siisteemi pdhifunktsiooni (huvipunktide kuvamine) &dra ei kaotata. Pdhjuseks
asjaolu, et Sightsmap on kindla funktsionaalsusega juba tuntuks saanud ja selle

drakaotamine ei oleks seniste kasutajate suhtes viisakas.

3. Siisteemi vaikevaateks jddb kuumuskaart ja huvipunktide nimekiri. Nagu

eelminegi ndue, on ka see seotud olemasolevate kasutajate ootustega.
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Serveris olev tarkvara seadis tdiendustele jargnevad piirangud: serveri poolel olev
programmikood pidi to6tama PHP versiooniga 5.3 ja andmebaas tihilduma MySQL

versiooniga 5.1.

Arendus- ja testkeskkonna serveris olid parajasti paigaldatud PHP versioon 5.5 ja
MySQL 5.6. Kuna need on Sightsmapi td0serveris olevatest uuemad ning ei saa
vilistada, et tulevikus uuendatakse tarkvara ka seal voO1 hakatakse rakendust siiski
kolima, siis otsustati, et serveripoolne rakenduse osa peab toimima PHP 5.3 ja 5.5 ning
MySQL 5.1 ja 5.6 peal, rakendust testitakse nii arenduskeskkonna kui ka tédserveri
tarkvaraversioonidel. Selline juba arenduse faasis tulevikule motlemine peaks
vihendama vdimalust hilisemate probleemide tekkeks, kui Sightsmapi serveri tarkvara

muutub.

Veebirakenduse kasutajapoolse (veebibrauseris kéivitatava) tarkvara poolt seadsid
piirangud juba olemasolevad tehnoloogiad. Kuna kéiesoleva 15put66 raames ei arendata
tervenisti uut kasutajaliidest, vaid kdigest osa sellest ning Sightsmapi kood on viga
mahukas, siis ei ole moistlik hakata kogu siisteemi {imber ehitama. Lisaks ei ole
kasutajaliideses kasutatud abikomponendid praeguse seisuga veel vananenud ja

ithilduvusprobleeme uuema tarkvaraga pole tdheldatud.

Olemasolev kasutajaliides oli ehitatud HTMLS5 ja JavaScriptiga, kasutades kujunduse
lihtsustamiseks abivahendit 2012. aastal avaldatud Bootstrap 2.1.1 [7] ja jQuery 1.9.0.
Seoses kasutusele voetavate laienduste vajadusega otsustati nendest kahest

komponendist uuendada vaid jQueryt, minnes iile versioonile 1.11.2.

Seoses rakenduse iilesehitusega JavaScripti baasil otsustati, et serveri ja kliendi vaheline
suhtlus hakkab toimuma iile HTTP protokolli JSON (JavaScript Object Notation)

formaadis.

Kuna Facebook on 936 miljoni igapdevase ja ligi pooleteise miljardi igakuise kasutajaga
maailma suurim sotsiaalvorgustik ning Facebooki API kaudu on vdimalik lahendada ka
kasutajate tuvastus ja sisselogimine, otsustati kontohalduseks just seda vdimalust
kasutada.[8,5,11] Tulevikus saab siisteemi tdiendada Google’i, Twitteri voi mone muu

sotsiaalvorgustiku liidestusega.
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Nutitelefonide ja tahvelarvutitega hildumist, sealhulgas puutetundlikkusega
arvestamist, kidesolevas t60s ei kisitleta. Mainitud siisteemidele kuvatakse Sightsmapi

vanem versioon.
Arenduses kasutatavad tehnoloogiad:
e Serveripoolne programmikood: PHP 5.3, 5.5
e Andmebaas: MySQL 5.1, 5.6
e Veebilehe kood: HTMLS, JavaScript
e Kasutatavad teegid ja raamistikud: jQuery 1.11.2, Bootstrap 2.1.1
e Andmevahetusformaat: JSON

e Kasutajate haldus: Facebook Login
2.3. Kasutajasobralikkuse nouded

Kasutajasobralikkuses on vdga oluline osa just kasutajaliidesel endal, kuna see on
vaheliiliks silisteemi ja kasutaja vahel ning kogu nendevaheline suhtlus kédib just
kasutajaliidese kaudu. Seoses vajadusega hoida Sightsmapi tdiendused kasutajatele
mugavad ning arusaadavad, piilitakse arendamisel votta arvesse ja ennetada vdimalikke

probleeme, mis kasutajatel tekkida voivad.

Kasutajaliidese muudatustel otsustati aluseks votta t60 esimeses peatiikis kirjeldatud
kasutajasobralikkuse iildnduded ning heuristikad. Eriti pliiiti jargida reeglit, mille jargi
peaks kasutaja voimalikult vdhe motlema ning leht peaks juba peale vaadates
iseenesestmoistetav olema [21]. Lisaks lihtsusele piiiiti loodava funktsionaalsuse puhul
juba olemasolevatest kaardirakendustest mitte liialt erineda, kuna iilesehituse sarnasus
olemasolevatega mojub kasutuskogemusele positiivselt - kasutajad on teatud loogikaga
juba harjunud [35]. Seoses inimeste harjumustega otsustati ka olemasolevat lehe

struktuuri véimalikult vihe muuta, kuna see voib korduvkiilastajaid segadusse ajada.
2.4. Andmebaasi arhitektuur

Kéesolevas peatiikis kirjeldatakse rakendusele loodava osa kasutatava andmebaasi

arhitektuuri.
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Andmebaas on vajalik, et kasutajate andmeid, sealhulgas kaarte, serveris hoida ning
salvestatud andmeid péringu korral ka esitada. Kuna rakendusel voib iiheaegseid
kasutajaid palju olla ning kaartide salvestamine toimub iga muudatuse jérel, siis

valitakse andmebaasimootoriks InnoDB.

Andmebaasil on minimaalse ndutud funktsionaalsuse saavutamiseks vaja iihte tabelit

kasutajaandmete ja iihte kaardiandmete hoidmiseks.

Kasutajaandmete hoiustamiseks on andmebaasitabel wusers, mille véljad on toodud
tabelis 5. Tabelis on unikaalne voti, mis kombineerib veerud id ja acctype. See

tdhendab, et tihest vélisest siisteemist saab sama ID-numbriga olla vaid iiks kasutaja.

Tabel 5. Sightsmapi kasutajate andmebaasitabel users

Veeru pealkiri | Tiiiip Omadus Selgitus
id bigint(64) unsigned Kasutaja ID vilises siisteemis
(mirgita)
acctype enum(‘anonymous’, Vilise siisteemi tunnus, millest ID
“fb’, ‘twitter’, ‘google”) voetud on

email varchar(255) Kasutaja e-postiaadress vélisest
slisteemist

data text Muu info vélisest siisteemist JSON
formaadis

Kaardiandmete hoiustamiseks on andmebaasitabel maps, mille véljad on toodud tabelis

6.

Tabel 6. Sightmapi kaartide andmebaasitabel maps

Veeru pealkiri | Tiiiip Omadus Selgitus

id bigint(20) primaarvoti, Kaardi unikaalne number siisteemis
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unsigned
(mérgita),
automaatselt
suurenev
status enum(‘deleted’, Indikaator, kas kaart on kustutatud
‘visible’) (deleted) voi nédhtav (visible)
owner bigint(64) Kaardi teinud kasutaja ID tabelist
user
acctype enum(‘anonymous’, Kaardi teinud kasutaja vilise
‘fb’, ‘twitter’, siisteemi tunnus tabelist user
‘google’)
heatmap enum(‘n’, ‘y’) Kaardi avamisel vaikimisi kuva:
y - kuumuskaart,
n - tavaline kaart
privacy enum(‘public’, Kaardi privaatsussitted:
‘group’, ‘friends’ e .
group ’ public - ligipads koigile
‘private’)
group - sdbrad vdivad muuta
friends - ligipaés ainult sopradele
private - ndhtav ainult tegijale
name varchar(255) Kaardi nimi
poicount int(10) Kaardil olevate punktide arv
statistilistel eesmarkidel
poilist text Kaardil olevad punktid ja nende
andmed JSON formaadis
changed timestamp Viimase muutmise aeg

Mbolema tabeli struktuuris on modned tuleviku tarbeks jdetud parameetrid, néiteks

acctype veeru vadrtuste variandid anonymous, twitter ja google, mis on moeldud juhuks,
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kui nende siisteemidega liidestus luuakse. Tabelis users on hetkel kasutuseta veeru
privacy vairtus group, mis tdhendab, et kaarti saaksid muuta ka autori sdbrad - see pole

praeguses siisteemis realiseeritud, kuid on planeeritud tulevikku.
2.5. Muudatused susteemi kujunduses

Stisteemi iimberehitamisel ja tdiendamisel piilidis t60 autor votta arvesse nii
olemasoleva lehe funktsionaalsust kui ka kasutusmugavusele esitatavaid noudeid. Kuna
suur osa lehest oli juba olemas ning kéesoleva t66 skoopi ei kuulunud terve lehe
iimberkujundamine, siis suuri muudatusi struktuuris ja {ildises véljandgemises ei tehtud,

vaid ldheneti elemendipohiselt.

Muudatustel vdeti oluliseks aluseks t60 esimeses peatiikis vaadeldud siisteemid ning
nende ilesehitus, arvestades niimoodi Nielseni heuristikat iihtsusest ja
standardiseeritusest. Seetdttu viidi muudatusi sisse eesméirgiga mitte erineda
olemasolevate kaardirakenduste protsessidest kardinaalselt, samas jéddda ka Sightsmapi

siseselt tihtseks ja mitte tuua sisse siisteemis voorana tunduvaid lahendusi.

Vaadati iile ka olemasolevad sdnastused ja uute tekstide lisamisel nuppudele otsustati, et
samade sOnade taga peab alati olema sama toiming. Samuti voeti oluliseks tingimuseks,
et koik lisatud uued asjad peavad olema kasutajale selgelt arusaadavad. Selline

kditumine jirgib nii Nielseni iihtsuse[26] kui ka Krugi mittemdtlemise reeglit [21].
2.5.1. Uldine iilesehitus

Sightsmapi tldise iilesehituse muudatused jédid eelnevalt méédratud piirangute tottu

minimaalseks. Suurema muudatusena tuli lisada kaartide haldus.

Stisteemi olulisi osasid eristatakse tihtipeale kontrastiga, sest muidu voib kogu liides
kasutajale iihtlase halli massina tunduda [13]. Antud juhul niimoodi teha ei saanud,
kuna piirangutes méérati dra, et suuri timberehitusi ei tule ning vaikevaateks jaiab
kuumuskaart. POhjuseks asjaolu, et meniiii vdrvide muutmine oleks kaasa toonud
suuremaid iimberehitusi lehe kujunduses seoses mitmes kohas HTML-koodi
sissekirjutatud varvide ja mahukate CSS (Cascading Style Sheets) failidega, millel oleks

varvi muutmine tdhendanud kogu dokumendis erinevate toonide muutmist. Seetdttu jéi
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meniili endiselt hallikatesse toonidesse ning esimese asjana nédidatakse samuti hallina

ndivat kuumuskaarti (Joonis 26).

heat add place my maps new map ~

Kaardiandmed 22015 Google, INEG! | 1000 km L1/ | Kasutustingimused

Joonis 26. Sightsmapi vaikevaade uue kujundusega

Oma kaardivaadete lisamine siisteemile tdi kaasa vajaduse lisatud infot kuskil kuvada.
Nagu sarnaste siisteemide iilevaatest nidha oli, kasutab suurem osa neist varianti, kus
punktide nimekiri on olemas. Kuna testkasutajad tdid mitmel siisteemil puudusena vilja
nimekirja puudumise vdi selle avamise nupu leidmise keerukuse, otsustas t66 autor
Sightsmapile lisada nimekirja, mis on kaartide muutmisel pidevalt nidha ning asuks
ekraani vasakus &déres (Joonis 27). Nimekiri on vaikimisi peidus, avaneb alles oma

kaardi muutmise reziimi minnes.
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Joonis 27. Sightsmapi uus tilesehitus avatud oma kaardi meniiiiga

2.5.2. Menuu

Eelnevalt vaadeldud teistes kaardirakendustes asus kodigil meniiii lehe iilaosas. Seoses
kasutajate harjumustega otsustati ka Sightsmapis meniili asukohta mitte muuta, vaid

jérgida kasutajasobralikkuse minimalistlikkuse nouet.

Eelmisel kasutajaliidesel oli mentiii kaherealine (Joonis 28) ning sisaldas kokku 22
elementi, sealhulgas kaks abilinki, kaks tekstikasti (otsing ja koha filter) ning kolm
rippmeniitid. Mitmete sarnaste elementide korral on kasutaja segaduse tekkimise
tdendosus suurem ja ldheb vastuollu reegliga teda mitte mdtlema panna. Samuti on
meniilis ldbisegi nupud ja tekstilingid. Nupud eristuvad iilejddnuist veidi ruumilise
kujundusega ning paistavad seetdttu tekstist olulisemad. Niisuguseid elemente on nii
esimesel kui teisel real, mis vOib omakorda tekitada segadust seoses sellega, kumb

meniiiirida on tdhtsam ja kus on pohifunktsioonid.

Sightsmap neat full  share

Joonis 28. Sightsmapi vana kaherealine meniiii
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Esimese lahendusena meniiii selgemaks tegemisel otsustati vaikimisi vaatesse jatta iiks
rida. Teise olulise asjana oli vaja lisada uue funktsionaalsuse kasutamise vOimalus.
Selleks otsustati lisada kolm nuppu, millest kdik viitavad oma kaartidele voi punktide
lisamisele: add place (koha lisamine), my maps (oma kaardid) ja new map (kaardi
lisamine). Kuna lehe iiheks pohifunktsionaalsuseks on eelnevalt olnud kuumuskaart, siis

selle nupp heat pidi alles jddma, et vastata olemasolevate kasutajate ootustele.

Selguse ja iihtsuse sdilitamiseks toodi nupud tiihte gruppi ning tekstilingid neist
paremale. Abilinke jdeti alles iiks. Meniii parempoolset osa ei muudetud peale
Facebooki sisselogimise voi viljalogimise linkide lisamise. Seoses vanade kasutajate
voimalike harjumustega jéeti alles link places, mis teeb meniiii uuesti kaherealiseks ning

avab eelnevalt vaikimisi lahti olnud lisavalikud kohtade otsimiseks.

Kuna kaarte on vOimalik koostada nii tiihjast kui ka juba néhtaval olevast kaardist
ldhtuvana, pandi nupp new map toimima samaaegselt ka rippmeniiiina, kust on hiirega
peale liikkudes voimalik valida, mis tiilipi uut kaarti teha. Soovi korral saab kasutaja ka

lihtsalt sellele nupule kldpsata, sellisel juhul eeldatakse uue tiihja kaardi tegemise soovi.

Kokku on uues vaates vaikimisi ndha 15 nuppu voi valikut, sisseloginud kasutajatele 16.
Neist nuppe on kuus - neli vasakul ja kaks paremal otsingu juures. Uuenenud meniiii

vaikevaade on niha joonisel 29.

‘|g|*t5|“|ap heat add place my maps newmap~ places firip plan fi ? al gout search go me
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Joonis 29. Sightsmapi uus tiherealine meniiti

2.5.3. Infoakna kujundus

Viga oluline osa Sightsmapi kujundusest on infoakendel, mis avanevad hiirega mone
punkti peale litkumisel. Kuna vaikimisi kuvatakse kiilastajale populaarsemaid objekte,
millest igaiihel on ka tdiendavaid andmeid, on infoaken iiks esimestest asjadest, mis

kaardil navigeerimisel silma jééb.

Seoses infoakendel nditamiseks kasutatava Google Maps API InfoWindow ja sealt

tuleneva kujundusega, ei olnud ruumilise efektiga nupud aknaga vélimuselt tasase
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kujundusega kooskodlas, moistlikum oli uute nuppude puhul aknaga sarnast valimust

kasutada.

Kuna rakenduse tdiendamisega suurenes kasutajate oma kaartide koostamise tdhtsus,
siis sai salvestamise tekstilink rate and save muudetud nupuks save ning eemaldatud
hindamisele viitav tekst, et hoida iithe nupu taga kindlat funktsiooni ja seejuures

rakendust selgemana.

Lisaks oli vana kujundusega infoaknal all nupuriba, millel kldpsates sai vastavalt objekti
Wikipedia voi Wikivoyage’i lehele minna, avada Google Street View akna voi minna
otsida Google’ist objekti nime. Uuel kujundusel otsustati see ruumi kokkuhoiule ja
kasutaja tdhelepanule moeldes infoaknast eemaldada. Samal pdhjusel eemaldati ka nupp

tagcloud, mis avas margendite nimekirja.

Nii vana kui uue kujundusega infoaken on ndidatud joonisel 30, kust on ka niha, et uuel

oleva vihema infoga on aken ka vdiksem ja seega ruumisdastlikum.

Rome

Zoom in
ta grlc:ud

mio chotos world rank: 2

See more

"ODI'I 1

Panora

invisible area: 1 Pancramio photo 5

|.= te and save
world rank: 2

invisible area: 1

Joonis 30. Vana kujundus ruumiliste nuppude ja lisainfoga (vasakul) ja uus kujundus

lamedate nuppude ja vihema infoga (paremal)
2.5.4. Koha detailinfo lisamine

Kuna oma koha andmete lisamisel on vOimalik sisestada nii kirjeldus, lingid kui ka
pildid, tuli tekitada koht nende kuvamiseks. Infoaken selleks ei sobi, kuna oleks sellisel

juhul korraga véga palju infot nididanud ja seetdttu segaseks muutunud, samuti vdinuks
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pikkade kirjelduste korral mddtmetelt nii suureks minna, et vdiksemate ekraanide puhul
enam oma alasse dra ei mahuks. Selline infoakna andmetega iilekoormamine oleks
vastuollu ldinud ka kasutusmugavuse printsiipidega, tipsemalt minimalistliku kujunduse
ndudega. Samas aga ei soovitud eelnevat funktsionaalsust siisteemist dra kaotada.
Seetottu tekkis otsus nididata lisaandmeid kasutaja enda soovi (nupuvajutuse) peale
eraldi aknas, mis avaneks iilejidnud lehe kohal. Kuna kasutaja ise on rohkemat infot

noudnud, siis peaks see aken iilejdédnud lehest olulisem olema.

Kuna detailinfo aken on avamise jérel olulisem kui iilejddnud sisu, siis pidi see nii
tdhelepanu tombamiseks kui ka lehel avanevate iilejddnud akendega kooskolas
olemiseks suurem olema kui eelnevas siisteemi kasutatud viike infoaken. Suurusega
seoses tekkis kasutajapoolse kirjelduseta koha detailinfosse palju tiihja ala, mis nii

autori kui ka kahe siisteemiga mitte seotud inimese hinnangul lehele ei sobinud.

Tiihja ala tditmiseks loodi liidestus Wikivoyage ja Wikipedia API-dega, kust loetakse
sinna valitud kohaga siisteemis juba eelnevalt seotud Wikivoyage voi Wikipedia lehe

sisu esimene sisuldik.
Lisainfo kuvamine toimib jargnevalt:

e Kui kohal on kasutaja miiratud kirjeldus, ndidatakse seda. Sellisel juhul saab

kasutaja ise teksti pikkuse otsustada.

e Kui kirjeldust pole, ndidatakse Wikivoyage API-st loetud koha esimest

sisuldiku.

e Kui Wikivoyage’ist saadud vastus on tiihi, kuvatakse Wikipedia API-st loetud

esimest sisuldiku.
e Kui eelnevate variantidega iihtegi tulemust ei saadud, jddb ala tiihjaks.

Koha detailinfo akna niidis on toodud joonisel 31.
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Rome

For other places with the same name, see Rome (disambiguation).

Rome (Italian: Roma), the 'Eternal City', is the capital and largest
city of ltaly and of the Lazio (Latium) region. It's the famed city of
Panoramio pholos the Roman Empire, the Seven Hills, La Dolce Vita (sweet life), the
Vatican City and Three Coins in the Fountain. Rome, as a
millennium-long centre of power, culture and religion, having been the centre of one
of the globe's greatest civilizations ever, has exerted a huge influence over the
world in its circa 2500 years of existence.
The Historic Center of the city is a UNESCO World Heritage Site. With... Wikivoyage

world rank: 2
in visible area: 1

7 £ . -
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Joonis 31. Koha detailinfo Sightsmapis

2.6. Kasutaja oma kaartide koostamine ja haldus

Kiesolevas alapeatiikis tutvustatakse Sightsmapile lisatud kaartide koostamise ja

halduse osa kasutajaliidese seisukohast.
2.6.1. Kaardi lisamine

Kaartide lisamine toimub meniili esimeses grupis olevast nupust new map (uus kaart).
Esimene grupp on seoses lilejddnust eristumisega silmapaistvam, mistdttu peab rohkem

kasutaja tdhelepanu tdmbama ning kutsuma iiles kaarte koostama.

Rakenduses on vdimalik lisada kahte tiiiipi kaarte: hetkel nidha olevate punktide pdhjal
vOi tithjana. Seetottu on nupp new map thtlasi ka rippmeniili, mis avaneb valikutega
empty map (tiihi kaart) ja based on current view (praeguse vaate pohjal), kui sellele
hiirekursoriga peale litkuda. Kuna kasutaja voimalikke vigu peab ennetama [26], ei ole

rippmeniiiist valiku tegemine kohustuslik ning juba new map nupule vajutamisest piisab
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kaardi tegemiseks. Niisugusel juhul luuakse tiihi kaart, sest kasutaja, kes ei ole eraldi

soovinud mingeid objekte kaardile lisada, tahab tdenéoliselt tiihjalt kaardilt alustada.

Uue kaardi tegemisel avaneb kaardi meniiii lehe vasakus &ddres automaatselt ning
rakendus liilitub kaardi koostamise reziimi, kus siisteemi poolt pakutavad huvipunktid
peidetakse ja kuvatakse vaid oma kaardi sisu. Kaardi nimi genereeritakse automaatselt
(My Map, My Map 2) ning seda saab hiljem seadistuste alt muuta. Uhe voi ainult mdne
kaardi tegemise soovi korral ei pruugi selle nimi kasutajale oluline olla, mistdttu

valditakse tema héirimist ebavajalike toimingutega.
2.6.2. Kaardi muutmine

Kaardi muutmiseks on kaks varianti. Lihtsama variandiga muudetakse vaid kaardi
privaatsusseadeid, seda saab teha otse kaartide nimekirjast, kldpsates hiirega kehtiva
privaatsusseadistuse teksti peale (Joonis 32). Seejdrel avaneb mentii (Joonis 33), kust
on voOimalik uus privaatsusseadistus valida. Kd&ik privaatsusega seotud tekstid on
vérvilised, et olla paremini eristatavad - public (avalik) on roheline, visible to friends
(ka friends, ndhtav vaid sopradele) kollane ja visible to me (ka private, ndhtav ainult
endale) hall. Lihemaid véljendeid kasutatakse kaardi korval olevas infos, et ruumi

kokku hoida ja vdhem segadust tekitada, pikemaid mentiiis, et neid tépsustada.

Sightsmap heat addplace  my maps

Currently on the map

My Map 2 public

» New place ’h

Joonis 32. Kehtiv privaatsusseadistus oma kaardil
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public

visible to friends

Joonis 33. Privaatsusseadete valik oma kaardil

Taiendavaid kaardi seadistusi saab muuta, kui valida kaardi nime korvalt tekstilink-
nupp settings (seadistused), millel on ka selgitav tekst (HTML fitle atribuut). Tekst
viitab kaardi seadistuste muutmisele (Joonis 34). Lingile klopsates avaneb rakenduses

kaardi seadistuste aken (Joonis 35).

Joonis 34. Kaardi seadistuste nupp ja abitekst

Edit My Map 2
My Map 2
Heatmap OFF
O
e J e

Joonis 35. Oma kaardi seadistuste aken
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Kaardi seadistuste akna kujundus on piiiitud teha voimalikult minimalistlik, et kasutaja
vihema motlema peaks ning voimalikult palju objekte iseenesestmoistetavad tunduksid.
Vormil saab kaardile uue nime méaédrata, kuumuskaarti sisse ja vélja liilitada ning kaarti
kustutada. Lisaks saab nuppudega valida, milliseid privaatsusseadistusi kasutada, ning

nagu kaartide nimekirjas, on ka siin nupud erivérvilised.

Kuigi kaart koostatakse selles vaates, mis lisamisel kasutajal ees oli, v3ib kasutajal olla
soov seda hiljem muuta. Seetdttu ongi vdimalik kuumuskaarti sisse ja vilja liilitada,
vajutades indikaatorliilitile Heatmap. Liiliti néitab iihtlasi d&ra kuumuskaardi seadistuse

hetkeseisu.

Kaardi kustutamiseks on aknas eraldi nupp delefe, mis asub salvestamis- ja
katkestamisnuppudest eemal, et vihendada vdimalust selle kogemata vajutamiseks.
Lisaks kiisitakse kustutamisel kasutajalt kindluse mottes iile, kas ta ikka soovib seda

teha.

Salvestamiseks ja muudatuste nullimiseks on vastavalt nupud save ja cancel. Antud

aknas on kdige tdhtsamaks nupuks salvestusnupp, mistdttu on see ainsana sinist varvi.

Kaardi salvestamisel informeeritakse sellest kasutajat automaatselt sulguva infotekstiga
(Joonis 36), et oleks tdidetud kasutajasobralikkuse ndue kasutajat pidevalt siisteemi

toost teavitada [26].

Your map settings have been updated ?

NORTH

Joonis 36. Kaardi kohal kuvatav infotekst kaardi andmete muutmisest

2.6.3. Kaardi kustutamine

Kaardi kustutamise alustamiseks on kaks varianti. Esimene variant on kaartide
nimekirjas vastava kaardi juures olev tekstilink-nupp delete. Vilistamaks kogemata
kustutamist ja voimalikku andmekadu, kiisitakse kasutajalt kinnitust (Joonis 37). Kaart

kustutatakse, kui kasutaja valib aknas Ok.

56



Delete Nice places

Would you like to the map Nice places?

Joonis 37. Kaardi kustutamise kinnituskiisimus

Teiseks variandiks kustutamisel on eelnevalt kaardi muutmise juures tutvustatud delete
nupp kaardi seadistuste aknas (Joonis 35). Selle nupu vajutamisel algab sama protsess
nagu kaardi nimekirjas vastava nupu puhul - kiisitakse kontrollkiisimus, ndustumise

korral kustutatakse kaart.
2.6.4. Kaardi jagamine

Kuna juba Sightsmapi eelmises kujunduses oli kaartide jagamise funktsionaalsus

olemas, jdi see ka uuele. Seda laiendati enda koostatud kaartide jagamisega.

Kui kasutaja soovib oma tehtud kaarti jagada, alustab ta kaartide nimekirjas tekstilink-
nupu share (jaga) kldpsamisega. Kuigi juba tekst peaks kasutajale selgelt dra iitlema,
mis nupu taga peitub, on igaks juhuks abiks ka HTML fit/le atribuut tipsustusega, et

sealt saab just kaarti ennast jagada (Joonis 38).

friends share

Joonis 38. Kaardi jagamise nupp ja abitekst

Jagamiseks kasutatakse juba eelnevalt olemas olnud akent, mille infohulka on
vihendatud, et olulist paremini esile tuua ja jirgida minimalistlikkuse printsiipi [26].
Aknas loetakse olulisemaks infoks kaardi veebiaadressi ning sotsiaalvorgustike ikoone,

millele klopsates saab kaardi aadressi vastavasse vorgustikku postitada (Joonis 39).
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Varasemalt olid samas aknas ka viljad kaardi nime ja kommentaari lisamiseks. Viljad
eemaldati, kuna vdivad tekitada kasutajas tdiendavaid kiisimusi - seda kasutajaliides

teha ei tohiks [21].

Share places and trips

Create your own sightseeing map and share with friends!

simply email, tweet, post or put this link on your blog o facebook page: (or get a short link):

lES o

Joonis 39. Oma kaardi jagamise aken sotsiaalvorgustike klopsatavate logodega

2.6.5. Jagatud kaardi vaatamine

Kui kasutaja ldheb talle jagatud kaardi lingile, liilitatakse talle lisaks tava- ja enda kaardi
reziimile sisse veel jagatud kaardi reziim. Seejdrel kuvatakse talle jagatud kaardi
punktid ja kuumus- vdi tavakaart, nii nagu kaardi jagaja ise seadistanud on. Sightsmapi
teksti asemel piises kuvatakse kaardi nimi, muus osas see tavavaatest ei erine. (Joonis

40).
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Joonis 40. Sightsmapi jagatud kaardi reziim kuumuskaardita

Kui kasutaja pole sopradele jagatud kaardi vaatamise katsel sisse logitud, kuvatakse
talle sellekohane teade ja vdoimaldatakse seda kohe ka teha (Joonis 41). Kui kasutajal
puudub ligipédés kaardi autori sopradele jagatud sisule, kuvatakse talle infoaken vastava

tekstiga (Joonis 42).

Log in with Facebook

The map you tried to access requires you to log in with Facebook.

Log in with Facebook Close

Joonis 41. Sopradele jagatud kaardi vaatamise sisselogimata katsel avanev aken
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Log in with Facebook

The map you tried to access is private and requires you to be friends with the
author.

Joonis 42. Sopradele jagatud kaardile ligipddsu puudumisel avanev aken

2.6.6. Koha lisamine kaardile

Oma kaardile uue koha lisamiseks tuleb kasutajal vajutada meniiiis nupule add place.
Tekst on valitud just selguse pohimdttest ldhtuvalt - nii peaks nupu iilesanne juba peale
vaadates selge olema. Koha méiédramise protsessi algus on valitud vaadeldud
kaardirakendustega sarnaseks: esiteks annab kasutaja koha lisamise soovist teada
(vajutab nuppu) ning seejdrel médrab punkti kaardile. Seoses rakenduse sihiga olla
pigem vaatamisvidirsuste andmebaas, kiisitakse kasutajalt rohkem infot kui nimi ja
kirjeldus. Seetdttu on koha andmete vorm eraldi aknas ja erinevalt teistest rakendustest
lastakse Sightsmapis kasutajal parast punkti asetamist kaardile kinnitada, et ta on valmis
andmeid sisestama. Niimoodi ennetatakse voimalikke vigu. Kohe avaneva akna korral,
kui kasutaja on koha kogemata valesse punkti méddranud, ei saaks ta oma viga parandada

ega pruugi ndha, kuhu ta markeri asetas. Sellisel juhul v3ib ta sattuda segadusse.

Nupuvajutuse jarel liilitutakse iimber kaardi koostamise reziimile. Kui kasutajal veel
iihtegi oma kaarti pole, tehakse see automaatselt. Nii vélditakse voimalikke veaolukordi,
kus kasutaja tahaks huvipunkte lisama hakata, kuid teda sunnitaks eelnevalt eraldi kaarti
tegema. Uue kaardi loomisel koostatakse kaart olemasoleva pohjal, kuna eeldatakse, et
kasutaja valis add place ehk koha lisamise, seega ta tahab juba nihtaval olevat kaarti
tdiendada (nagu valik new map based on current view - praeguse vaate pohjal tehtud uus

kaart).
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Kui kaart on tehtud ja kaardi koostamise reziim sisse liilitatud, avaneb kaartide nimekiri
ning rakendus informeerib kasutajat, kuidas uut kohta lisada (Joonis 43). Avanenud
infoaknas on tekst lithijuhistega, vaikimisi viljaliilitatud nupp Place added (koht
lisatud), mida saab vajutada alles siis, kui marker on kaardil, ning nupp Cancel
katkestamiseks. Juhis kasutaja informeerimiseks rakenduse t00st on piilitud teha
voimalikult liihikeseks ja selgeks, modlemad soovitused on vilja toodud ka

kasutajasobralikkuse heuristikates [26].

Add a new place

Please click on the map to choose a

location for your new place.

Joonis 43. Uue koha lisamisel avaneyv infoaken

Kasutaja peab kaardil hiirega soovitud kohta klopsates asukoha médarama. Seejdrel tekib
kaardile vilkuv marker, mis tdhistab valitud kohta (Joonis 44). Vajadusel saab kasutaja
uude kohta kldpsata voi markerit hiirega kaardil lohistada. Kui koht on valitud, muutub
Place added nupp aktiivseks ja vérvub siniseks, et tdmmata tihelepanu. Kasutaja peab

sellele vajutama, et lisamisega jétkata.
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Add a new place

Please click on the map to choose a
location for your new place. MEBRASKA

Place added i i-""'-"‘..i

a

Detyer United Stat

spen COLORADO

o]
Colorado
Springs KAN

Joonis 44. Koha lisamise infoaken koos lisatud markeriga

Pérast Place added nupu vajutamist avaneb koha andmete vorm (Joonis 45). Vormil on
jargitud minimalistlikkuse [26] ja vihem motlemise printsiipi [21]. Vaikimisi kuvatakse
kolm vélja: nimi, kirjeldus ja kasutaja hinnang. Fookus on vaikimisi nime lahtris, mis
on ka ainuke kohustuslik véli. Kuna hinnangu lahter vdib kasutajale muidu ebaselge
tunduda, on seal kohatditeks kasutatud néiteid erinevatest hinnangutest, mis peaks
andma aimu, et tegemist on vabatekstilahtriga. Soovi korral saab kasutaja lisada ka linke
ja pilte, klopsates hiirega vastavatele linkidele, et avada nende vormid. Mainitud
vormide vaikimisi avatuna hoidmine oleks kasutajaliidese liialt elemente tdis toppinud

ja selle kasutajale liialt keeruliseks teinud.
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New place

MNew place

Links
Images

3

add location

Joonis 45. Lisatava koha andmete vorm

Pérast koha salvestamist nupuga save antakse kasutajale sellest tagasisidet automaatselt

sulguva infotekstiga, mis kutsub iiles ka jargmist kohta lisama (Joonis 46).

Your place has been saved! You may add another. ﬁ
Joonis 46. Koha lisamise kinnitus

Kui kasutaja soovib kohale pilte voi veebiaadresse lisada, peab ta vormis esmalt nende
tekstilinkidele klopsama. Kldpsamisel avanevad vastavad alad, kus on vdimalik oma
soovitud andmeid lisada (Joonis 47). Lingi lisamisel tekib jargmine tiihi véli
automaatselt, linkide arv ei ole piiratud. Piltide alasse on vdimalik faile hiirega lohistada
vo0i sinna klopsates failisirvijaga otsida, seejarel laaditakse need automaatselt tiles. Nupp
save muutub pildi {iileslaadimise ajaks ajutiselt mitteaktiivseks, selle vajutamisel

teavitatakse kasutajat vajadusest oodata.
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New place
S
cool
Links
http://www.example.com/ See more remove link
http://www.example.co m.-"ljgamp remove link
remove link

Images

Joonis 47. Koha lisamise vorm linkide ja pildiga

2.6.7. Koha muutmine

Juba salvestatud koha muutmiseks on kokku kolm varianti, et voimaldada erinevate
harjumustega inimestel neile meeldivat lahendust kasutada. Lisaks on tekitatud
voimalus muuta andmeid igal ajal, kui kuvatakse koha andmeid. Selline voimalus

kiirendab toiminguid.

Esimeseks variandiks on muutmise alustamine koha infoaknast, mis avaneb

hiirekursoriga markeri peale litkudes (Joonis 48). Infoaknalt tuleb valida tekstilink edit,
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mis tdhendab koha muutmist. Kujunduses kasutatakse tekstilinki, kuna see paistab

vahem silma kui nupud, mis on infoaknas tdhtsamal kohal.

New York City

e

Joonis 48. Koha muutmise alustamine infoaknast

Teise variandina saab kohta muuta kaartide nimekirjast, litkudes hiirega koha nime

peale ja klopsates sellel (Joonis 49).

Sightsmap heat addplace  my maps

My Map friends

New York City

Joonis 49. Koha muutmise alustamine kaartide nimekirjast
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Kolmandaks saab koha muutmist alustada ka detailinfo aknast. Selleks on akna alumises

osas asuval ribal nupp edit, mida vajutades alustatakse muutmist (Joonis 50).

Joonis 50. Koha detailinfo aknas olev muutmisnupp

Igas kohas kasutatakse muutmise algatamiseks sama teksti edit, et téita iihtsuse nduet
[26]. Muutmise algatamine {ikskdik millises variandis toob kasutaja sama vormi juurde,
mis ndeb vilja tdpselt nagu koha lisamise vorm (Joonis 47). Et séilitada iihtsust
lisamisega, on vormid identsed kodiges peale pealkirja - muutmisvormil on selleks tekst,

mis viitab muudetavale kohale ning selle muutmisele, néiteks Edit New York City.

Koha muutmisel ei ole voimalik punkti kaardil timber paigutada. Kuna juba lisamisel on
kasutajal olnud aega koht digesse punkti sittida ja seda tuleb ka nupuvajutusega
kinnitada, eeldatakse, et asukoht on dige. Siisteemselt on kiill vastav funktsionaalsus
olemas, kuid kasutaja voib punkti muutmise kogemata alustades segadusse sattuda, mis

omakorda tekitaks tunde, et kasutajaliides on ebamugav.
2.6.8. Koha kustutamine

Kuna eeldatakse, et kohti kustutatakse kaardilt vihem kui muudetakse, on kustutamine

tehtud sellest veidi keerulisemaks. Variante on siiski kaks.

Esimese vOoimalusena saab koha kustutada kursoriga markeri peale liikkumisel avanenud
infoaknast, vajutades seal olevat tekstilinki delete (Joonis 51). Kujunduses kasutatakse
tekstilinki, kuna see paistab vihem silma kui nupud, mis on infoaknas tdhtsamal kohal.
Ennetamaks kasutajate vdimalikke vigu, on suurema nupu asemel kasutatud véiksemat

tekstilinki. Niimoodi on sellele kogemata vajutamine raskem.
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New York City

it see more

L OH Pa

Joonis 51. Koha kustutamise tekstilink infoaknas

Teise variandina saab kustutamise algatada ka muutmise vormilt, kuhu kasutaja satub

nditeks nimekirjas koha peale klopsates. Vormi paremas alumises déres on nupp delete,

millelt algatatakse kustutamine (Joonis 52).

Links
Images

delete this place

Joonis 52. Koha kustutamise nupp muutmise vormil

Molemal valikul kasutatakse sama teksti delete, 1dhtudes lihtsuse ndudest [26].

Kasutajate vigade ennetamiseks ja kohtade kogemata kustutamise viltimiseks kiisitakse

ka kinnitust (Joonis 53).
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Delete New York City

Would you like to delete New York City?

Joonis 53. Koha kustutamise kinnitusaken

2.7. Uue kasutajaliidese testimine kasutajatega

Nagu esimeses peatiikis vaadeldud siisteemidega, teostas kidesoleva t60 autor ka
muudetud  kasutajaliidesele  testimise  kasutajatega.  Testimist  soovitatakse
kasutajaliideste arendamisel teha, et tuvastada vodimalikud kitsaskohad ja saada

tagasisidet arengusuundade kohta [30,21].
2.71. Testimise kaik

Testkasutajateks voeti samad inimesed, kes eelnevalt olid teisi kaardirakendusi testinud.
Eelnevate liihikeste katsete pdhjal ei tundnud keegi end veel spetsialistina kaartide
koostamises, seetdttu vdis neid endiselt tavakasutajateks lugeda. Lisaks olid nad teisi
siisteeme juba katsetanud ja oskasid seetottu ka vordlevat infot enda seisukohast anda -

millised olid nende meelest paremad ja millised kehvemad lahendused.

Testimisel kasutati sama metoodikat ja samu tilesandeid nagu eelnevalt vaadeldud teiste
rakenduste puhul. Ka siinkohal paluti kasutajatel oma motted testimise kéigus vilja

Oelda ning mdddeti kulunud aega ja hiirekldpsude arvu.
2.7.2. Testimise tulemused

Sightsmapi jaoks oli positiivseks tulemuseks koigi testkasutajate poolt antud hinnang, et
seda on lihtne kasutada ja siisteem ei vaja Oppimist. Samuti Oeldi, et kaartide

koostamiseks oleksid nad koik valmis seda uuesti kasutama.

Keskmine aeg esimese punkti lisamisele Sightsmapis oli 10,9 sekundit, mis on teistest

vaadeldud siisteemidest keskmiselt ligi kolm korda kiirem ning ka tildarvestuses parim.
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Koigi tlilesannete lahendamisele kulutatud ajaks oli 73 sekundit, mis on ligi kaks korda
kiirem kui Google My Mapsi aeg ning iile kahe ja poole korra parem kui teiste
siisteemide keskmine. Ainult lisamistele kulunud aeg 53,8, muutmistele kulunud 6,8 ja
kustutamistele kulunud 12,4 sekundit on samamoodi kdigist teistest paremad. Esimeste
toimingute ajad olid jérgnevad: lisamine 10,9, muutmine 3,6 ja kustutamine 6,6

sekundit. Koik need on teiste siisteemidega vorreldes tippaegade seas.

Kasutajad t0id negatiivsete hinnangutena vélja halli kujunduse, mis esmapilgul halva
mulje jiatab. Kuna kuumuskaardi vaate viljaliilitamisel muutub kaardi osa erksamaks,
avaldati arvamust, et see vOiks vaikevaade olla. Seda argumenti tuleks arvestada ning
moelda vilja variant, kuidas seda ilma kuumuskaarti tahtvaid kasutajaid segadusse
ajamata lahendada. Vdimalikeks variantideks oleks kontrollkiisimus lehele sisenemisel
voi kaardi koostamise ja kuumuskaardi erinevateks rakendusteks tegemine. Kaks
kasutajat {itles, et neile ei meeldi punkti kustutamise iilekiisimine siisteemi poolt.
Ulejdanud kolm pidas seda heaks, avaldades arvamust, et nii vilistatakse kogemata

kustutamine, mida voib ette tulla.

Kasutajate vaatlemisel paistis pohiveana vélja see, et ndidatava punkti lisamise
alustamiseks oma kaardile tahtis neli kasutajat testi kdigus mingil hetkel selle markerile
klopsata. Kuna Sightsmapi kasutajaliides reageerib sellele suumimisega, sattusid nad
hetkeks segadusse. Kiill said koik eksinuist aru, et sama vaate taastamiseks tuleks hiire
rullikuga eelnev vaatekaugus taastada ning protsessi uuesti alustada. Kuna vigu tuleb
siiski ennetada [26], tuleks mdelda kldpsu peale ainult infoakna avamisele voi mone
eraldi meniili tekitamisele. Teise veana tuli vélja, et punkti lisamisel selle kaardile
asetamise jdrel ei pandud mitu korda tdhele Place added nupu virvimuutust ja
aktiveerumist. See iihtis reegliga, et kasutajad ootavad sarnastelt rakendustelt sarnast
kditumist [26] ning eeldavad, et punkti asetamist pole vaja kinnitada. Seega tuleb
moelda ka lisamisprotsessi iilesehitusele - variantidena vdib proovida kinnitusakna voi
-nupu esiletoomist kontrastsemate virvidega, kinnituse viimist markeri kdrvale
tekkivasse meniilisse vOi lisamise vormi muutmist niisuguseks, et see ei varjaks enam

markerit. Nii vélistataks kinnituse kiisimise vajadus.
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2.8. Jareldused

Sightsmapi tdiendatud kasutajaliidese testimisest kasutajatega on néha, et {ildjoontes on
kasutajasobraliku siisteemi loomine dnnestunud. Vorreldes esimeses peatiikis vaadeldud
sarnaste siisteemidega, oli Sightsmapi kasutajaliideses navigeerimine ja iilesannete
tditmise keskmine aeg peaaegu kaks korda kiirem kui teiste slisteemide hulgast parim
arvesse ldinu ehk Google My Maps. Ka teistes ajaarvestustes oli Sightsmap kas parim
vO1 paremate seas, mis nditab, et kasutajad leidsid vajalikud elemendid kiiresti iiles.
Samuti olid kdik testgrupi liikmed valmis Sightsmapi oma kaardi koostamiseks uuesti

kasutama.

Samas selgus ka probleemseid kohti nagu puudujiédgid vaikimisi kujunduses. Kuigi
need olid pohiliselt seotud enne kasutajaliiddese muutmist koostatud piirangutega, tuleb
siiski neid arvesse votta ja edaspidisel arendusel vdimalusel muuta, et muuta siisteem
atraktiivsemaks ja paremat esmamuljet jitma. Samal ajal tuleb leida lahendus ka vana

funktsionaalsuse siilitamiseks.
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3. Kasutajate interaktsioonide salvestamise stisteem

Kéesolevas peatiikis kirjeldatakse Sightsmapi kasutajaliidese kasutajasdbralikkuse
tdiendavaks analiitisiks arendatud interaktsioonide salvestamise siisteemi, selle

iilesehitust ja toimimist.
3.1. Susteemi eesmark

Kasutajaliidese muudatused on seotud eelnevalt vélja toodud kasutajate arvamusega
teiste kaardirakenduste kohta, vdttes arvesse siisteemide kitsaskohti ja inimeste
positiivseid ja negatiivseid hinnanguid. Lisaks on kontrollitud ka uue kasutajaliidese
kasutatavust sama testgrupi peal. Sellest hoolimata voib ka niimoodi toimides vigu teha.
Seega on mdistlik ka hiljem ja jooksvalt kontrollida, kuidas veebilehe kiilastajad
rakenduse liideses kdituvad, mida nad tdpselt teevad ning sellest jareldada, mis nende

jaoks keeruline voib tunduda.

Eraldi hinnangute kiisimine vOib segada kasutajaid ja olla ka liialt ebatipne - néiteks
maéletatakse hinnangu andmise ajaks, et mingi toiming oli ebamugav, kuid miks
tapsemalt, seda enam mitte. SeetOttu otsustati liidese toimivust jilgida ja hinnata,
ehitades Sightsmapi rakendusele kiilge silisteemi, mis kogub andmeid teostatavate

toimingute kohta ning edastab need serverisse, et nende pohjal hiljem jéreldusi teha.

Antud siisteemi abil oleks ka vdimalik tuvastada, kui tihti teatud lehesiseseid nuppe
kasutatakse. Niitena voib tuua nupu tagcloud ja Wikipedia lingid. Olemasoleval lehel
on need kiill olemas, kuid kui neid viga harva kasutatakse, siis raiskavad nad lihtsalt
ruumi ning votavad kasutaja tdhelepanu endale. Niisugusel juhul saaks ebavajalikke

elemente eemaldada voi timber paigutada.

Kuna ka interaktsioonide registreerimise siisteem on alles esimene versioon ja seda
plaanitakse edasi arendada, on kogutud andmed lisaks Sightsmapi enda toimimise

jélgimisele oluliseks infoks ka interaktsioonide siisteemi edaspidistel arendustel -
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tulevad vilja selle voimalikud vead ning puudujdédgid ja selguvad uued vajalikud suunad

kasutajate kaitumise edaspidiseks jélgimiseks.

3.2. Nouded interaktsioonide registreerimise

susteemile

Sightsmapi pohiline navigatsioonivahend on arvutihiir, klaviatuuril saab sisestada vaid
otsinguid ja andmeid objektide kohta. Seetdttu otsustati registreerida hiire litkumist ja

kldpse veebilehel kasutaja arvutis ning edastada andmed seejérel serverisse.

Seoses kaardirakenduse iilesehituse ja juba olemasoleva programmikoodi mahu ning
keerukusega otsustas autor, et interaktsioonide registreerimise siisteem peab suutma
interaktsioone registreerida iseseisvana ning ndudma vodimalikult vdhe muudatusi nii
olemasolevas HTML- kui ka programmikoodis. Seetdttu otsustati siisteem realiseerida

eraldi moodulina JavaScriptis.

Kuna andmete edastamine kliendi arvutist serverisse toimub iile HTTP protokolli ning
JSON andmed on juba kaardiandmete vahetusel kasutusel, otsustati ka siinkohal sama
formaadi kasuks. Ulejdsinud serveripoolsed moodulid on kirjutatud PHP-s, seega on

tihtsuse mottes moistlik ka antud siisteemi serveris todtav kood samas keeles kirjutada.

Seoses kaardirakenduse iilesehituse, juba olemasolevate siisteemide keerukuse ja
andmete edastamisest tuleneva vdimaliku koormusega serverile otsustas autor arendada

mooduli vastavaks jargnevatele nduetele:

e Moodul ei tohi kasutajat hiirida. Kuna interaktsioonide registreerimine pole
oluline mitte kasutajale, vaid haldajale, ei tohi kasutajale mooduli t66st iihtegi

teadet tekkida, sealhulgas ka vdimalike vigade korral.

e Moodul peab edastama andmeid perioodiliselt. Noue tuleneb vajadusest mitte

koormata kasutajat ja serverit paringutega parast igat interaktsiooni.

3.3. Susteemi ulesehitus

Kuna Sightsmap kasutab JavaScripti teeki jQuery, mis annab kergesti mitmeid

lisavdimalusi, kasutatakse seda ka interaktsioonide registreerimise siisteemis. Vorreldes
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koodi nullist kirjutamisega, sdéistab niisugune otsus aega. Serveri poolel tootav siisteemi

osa on kirjutatud programmeerimiskeeles PHP.

Jargnevalt tutvustatakse siisteemi kaht pdhilist osa: interaktsioonide registreerimist ning

nende salvestamist.
3.3.1. Interaktsioonide registreerimine

Interaktsioonide registreerimiseks kasutati hiirega seotud siindmuste jalgimist, jalgimise
alla vdeti nii nupuvajutused kui ka litkumine. Nupuvajutuste jargi on hiljem voimalik
tuvastada, millisel elemendil kldpsati. Hiire litkumise jargi on voimalik kontrollida, kus

hiirekursor pikemat aega peatus.

Stisteem moddab toimingute aega, seega salvestati lehe laadimise kellaaeg
millisekundites eraldi muutujasse, et seda hiljem kasutada. Kuna kellaaja tdpsus pole

oluline ning loeb vaid suhteline aeg, registreeritakse kliendi enda arvuti kellaaegu.

Hiireklopsude tuvastamiseks jQuery abil lisati JavaScript document elemendile
funktsioonid, mis reageerisid slindmuste mousedown ja mouseup (hiire nupu alla
vajutamine ja vabastamine). Kuigi siindmuse click (hiireklops) jélgimine oleks lihtsam
olnud kui mousedown ja mouseup, ei saanud seda korralikult tuvastada. Mitmed
funktsioonid siisteemis blokeerisid kldpsu saatmise selle registreerinud elemendist
edasi, mistottu need ei joudnud elemendini document. Kuna siindmuste mousedown ja
mouseup levimist ei takistatud, otsustas t66 autor kasutada just neid. Lisaks oli niimoodi
voimalik vajadusel ka teada saada, kui kaua kasutaja nuppu enne selle vabastamist all

hoidis, millest saaks muuhulgas kasutaja voimalikke kdhklusi vélja lugeda.

Stisteem on seotud dokumendi endaga, seepdrast on vaja tuvastada kursori
koordinaatide jirgi teatud asukohas olevaid elemente. Tuvastamiseks konstrueeriti
funktsioon getElementsAtCoordinates, mis votab parameetriks koordinaadid x ja y ning
lubatud korvalekalde allowedDrift. jQuery teeki kasutades otsitakse kdiki tavaolukorras
klopsatavaid elemente, mida Sightsmapis kasutatakse: HTML elemendid a, button ja
input. Samuti otsitakse elemente klassiga frack, et arendajal oleks vdimalik ka teisi
elemente jdlgitavaks teha. Iga elemendi puhul tuvastatakse tema koordinaadid, laius ja
kdrgus ning arvutatakse, kas koordinaadid vo0i koordinaadid koos lubatud

korvalekaldega mahuvad méiratud piiridesse. Lubatud korvalekaldeks on vaikimisi 10
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pikslit. Funktsioon tagastab nii leitud kdrvalekaldeta elemendid kui teised, kasutades

erineva nimega massiive tagastatavas objektis.
Klopsude tuvastamise slisteem toimib jargnevalt:

1. Hiire nupu allavajutamisel registreeritakse nupuvajutuse aeg kasutaja arvuti

kella jargi.

2. Hiire nupu vabastamisel kontrollitakse kursori koordinaatide all olevaid
klopsatavaid elemente, nii tipseid kui 1dhedasi, kasutades eelnevalt kirjeldatud

funktsiooni getElementsAtCoordinates.

3. Kui leitakse vdhemalt iiks element, salvestatakse kogutud andmete massiivi

jargnevad andmed:
o kursori koordinaadid x ja'y;
o kasutaja arvuti kellaaeg millisekundites;
o ooteaeg nupu allavajutamisest lahtilaskmiseni;
o sisselogitud vilise siisteemi (nt Facebook) kasutaja identifikaator, kui on;
o lehe esmase laadimise kellaaeg millisekundites kasutaja arvuti jargi;
o leitud HTML elemendid (tdpsed vasted);
o leitud HTML elemendid lubatud korvalekalde ulatuses.

Teiseks osaks interaktsioonide registreerimisest on hiire liikumise jilgimise siisteem.
Esimeses versioonis salvestab siisteem vaid olukorda, kus hiirekursor jaib tiikiks ajaks

ithte kohta seisma, mis voib viidata sellele, et kasutaja motleb voi kahtleb milleski.

Selleks jélgitakse sindmust mousemove, mis tdhendab igasuguseid hiirekursori
litkkumisi dokumendi ulatuses. Siisteemile antakse parameetritena ette seadistused,
mitme piksli ulatuses voib kursor liikuda, et teda veel endiselt samas kohas asuvaks
loetaks. Iga kursori liigutusega véljapoole lubatud ala luuakse taimer, mille 1dppemisel
registreeritakse paigalseis, kui kursor pole vahepeal lubatud alast vilja litkunud. Kui
selline taimer oli enne uue loomist juba olemas, tiihistatakse eelmine, et viltida

siindmuste mitmekordset registreerimist ning kasutaja arvuti koormamist. Kui kursor
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pole lubatud alast vélja litkunud ning paigalseis registreeritakse, salvestatakse ka see

info andmete kogumise massiivi samade andmetega nagu hiirekldpsude korral.
3.3.2. Andmete edastamine serverisse ja salvestamine

Andmete edastamisel serverisse on kaks osa - iiks asub kliendi arvutis ja on moeldud
interaktsioonide edastamiseks; teine asub serveris ning on mdeldud edastatud andmete

vastuvotmiseks ja salvestamiseks.

Interaktsioonide edastamine toimub iile HTTP protokolli, selleks kasutatakse kliendi
poolt jQuery teegi funktsioone. Siisteem on suhteliselt lihtne, et programmikoodi

viiksena hoida.

Koormuse iihtlasemaks jaotamiseks andmeid serverisse pidevalt ei saadeta, infoedastus
toimub kogumina iga viie minuti tagant. Lehe laadimisel tekitatakse intervalltaimer, mis
kontrollib perioodiliselt, kas interaktsioonide registreerimise siisteemi tekitatud
massiivis on andmeid voi mitte. Kui andmed on olemas, konverteerib siisteem massiivi
JSON formaati, kasutades JavaScripti JSON.stringify funktsiooni ning tiihjendab
seejdrel kohe massiivi, et viltida voimalike kdrvalekallete korral andmete mitmekordset
saatmist. JSON formaadis massiiv edastatakse serverisse asiinkroonselt, et mitte
kasutaja t60d segada. Vastust ei loeta ega toddelda, vigade korral peavadki andmed

kaduma minema, et mitte kasutaja arvutit liialt suure andmemahuga koormata.

Lisaks perioodilisele edastamisele on vajalik serverisse saata ka juba kogunenud
andmed, kui kasutaja rakendusest lahkub. Vastasel juhul ldheksid kaduma koigi
kasutajate jilgimise andmed, mis on kogutud kahe intervalli tditumise vahel. Selleks
kasutatakse JavaScripti window elemendi atribuuti onbeforeunload, mis méairab &ra
toimingud enne lehelt lahkumist. Asilinkroonse saatmise puhul voib leht enne edastuse
algust sulguda, seega kasutatakse siinkohal siinkroonset edastust - veebibrauser
blokeerub seniks, kuni andmed on edastatud, ja sulgub alles seejdrel. Voimalike rikete
puhuks on siiski piirangud méadratud - kui viie sekundi jooksul andmed saadetud pole,
tithistatakse paring, blokeering kaob ning brauser saab edasi tegutseda ja lehelt lahkuda.
Ka siin ei loeta serverilt saadud vastust ning sidetorgete korral andmeid uuesti ei

saadeta.
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Serveri poolel asuv PHP programmikood on samuti lihtne. See votab andmed vastu ja
kontrollib JSON formaadile vastavust. Jargmiseks teeb neist massiivi ning kéib
iikshaaval massiivi elemendid 14bi, kirjutades need tekstifaili uuele reale. Failinimi

konstrueeritakse jdrgnevatest parameetritest:
e PHP sessiooni identifikaator (session_id);
e kliendi poolt saadetud lehe laadimise kellaaeg millisekundites.

Nii saadud failinimi on eeldatavasti iga lehe laadimise korral unikaalne, sest tdendosus,
et tipselt samal millisekundil laaditakse samal veebisessioonil sama leht, on

nullilihedane. Seega on igas failis ainult iihe lehelaadimisega seotud toimingud.
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4. Kasutajate interaktsioonide analiilis

Kiesolevas peatiikis kirjeldatakse eelnevalt realiseeritud interaktsioonide registreerimise

susteemi abil saadud andmete analiiiisi.
4.1. Analuusi ulevaade ja ettevalmistus

Testimiseks kasutati kiimnepédevase perioodi jooksul kogutud andmeid. Selle ajaga
kogutud andmete maht oli kokku 612 MB ja andmefailide ehk lehe laadimiste arv 3
855.

Kuna andmefailidest oli voimalik saada nii veebibrauseri sessioon kui ka sisselogimise
korral kasutaja identifikaator vilises siisteemis, antud juhul Facebookis, seostati
sisseloginud kasutajate puhul kdigepealt omavahel sessioon ja Facebooki kasutaja.
Ulevaatamisel selgus, et iga kasutajaga oli seotud tdpselt iiks sessiooni identifikaator.
Seetottu eeldati kdesolevas analiiiisis, et Facebooki kontoga seostatud sessiooni muud
toimingud kuuluvad samale kasutajale, isegi kui need tehti sisselogimata. Ulejdinute

puhul eeldati, et iga sessioon on omaette kasutaja.

Pérast kasutajaandmete sidumist seostati iihtlasi ka koik {ihe sessiooni toimingud
omavahel, sdltumata lehe laadimise ajast. Eesmérgiks oli saada tédpsemaid andmeid just
erinevate kasutajate kohta. Lisaks otsiti jarjest tehtud toimingute kombinatsioone kahest
kaheksa tegevuseni ning arvutati nende kordumise arv. Selle eesmargiks oli vaadelda,

mida erinevad kasutajad lehel kdige rohkem iihtmoodi teevad voi milles nad eksivad.

Kuna testperiood oli liihike, siis koik siinkohal toodud andmed on esialgsed. Analiiiisi
pohiliseks eesmérgiks on kontrollida interaktsioonide registreerimise siisteemi t6od ja
leida muutmist vajavaid parameetreid. Analiiiisi tulemuste pdhjal plaanitakse siisteemi
edasi arendada, et hiljem teha jireldusi kasutajaliidese toimimise ja vdimalike

probleemide kohta.
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4.2. Esialgsed tulemused

Andmete esialgsel analiiiisil selgus, et paljudes failides olid kirjed topelt voi
mitmekordselt. Kuna siisteem registreeris kasutaja toiminguid millisekundi tdpsusega ja
lisas sinna veel eelnevast toimingust méddunud aja, oli vdimalik selliseid kirjeid siiski
kergesti tuvastada - kui koik toiminguga seotud andmed kattusid eelmise v4i eelmistega,
siis oli ndha, et nditeks sama nupuvajutust ei saanud kaks korda jirjest samal
millisekundil alustada, kui nupp vabastati andmefailist ndhtavast jargmise toimingu
algusajast hiljem. Sama loogika jargi oli vdimalik analiiiisist korduvad read kdrvale
jitta, samuti leida {les viga, mis pohjustas silisteemi lisatavaid topeltkirjeid. Vea
pohjuseks oli teatud tingimustel mitmekordselt lisatav andmete edastamise taimer
veebilehe poolses osas, mis hakkas pohitaimeriga samal hetkel kéivitumise korral
serverisse samu andmeid uuesti saatma. Nimetatud viga parandati, et mitte andmete
mahtu topeltkirjetega ebavajalikult suurendada ning kasutaja ja serveri internetiithendust

vihem koormata.

Pérast korduvate ridade eemaldamist olid tulemused koigi tehtud toimingute kohta

jargnevad:
e Sessioone: 2 976
e Sisseloginud kasutajaid: 39
e Sisselogimisi: 229
e Hiirekldpse: 31 853
e Nupu kohal ootele jadmisi: 4 105
e Lisatud kaarte: 61
e Kaardi muutmistoiminguid (niiteks punkti lisamine voi kustutamine): 424
e Jagatud kaartide vaatamisi: 33

Populaarsemateks vajutatud nuppudeks kasutajaliideses olid nii eraldi kui ka koigis
jarjestustes Panoramio piltide vaate eelmise ja jargmise pildi nupud ning vaate
sulgemine. Kuna antud vaates on vdimalik vaadata objektide pilte ja neid voib olla

palju, oli see oodatav. Kdige populaarseks nupuks osutus oodatult Ok nupp rakenduses
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automaatselt avanevas infoaknas, mida vajutati 1622 korda, sellele jargnesid Panoramio
pildivaate nupud. Infoakna sulgemine toimus keskmiselt vdhem kui kahe sekundi
jooksul, millest v3ib jareldada, et suurem osa inimestest pani selle lugemata kinni,
mistottu voib kaaluda automaatse avanemise eemaldamist vdi paigutamist kohta, kus

see vihem segaks.

Toimingute jadade nimekirjas neljast kaheksa jdrjestikuse toiminguni iihtegi palju
korduma hakanud toimingute jada ei olnud. Ainsana jadb silma, et ligi 20 kasutajat on
jarjest vajutanud kuumuskaardi nuppu heat. See vOib viidata ~monele
ithilduvusprobleemile, kuna ka vajutuste vaheline viide on lithike. Kuigi probleemi
ulatus ei paista suur olevat, tasub kindluse mottes kuumuskaardi ja selle nupu toimimist

rohkem ja erinevatel platvormidel testida.

Vihemate toimingute hulgast on vdimalik kontrollida, milliste elementide peale jii
kasutaja hiirekursor vdhemalt kolmeks sekundiks seisma voOi millest alguses modda
vajutati. Moodavajutamistest tousis esile lehe laadimise jirel avaneva abiinfo akna Ok
nupp, millest esimese korraga vajutas méoda 42 kiilastajat. Kursori seismise andmetest
oli ndha, et 111 kasutajat jidi enne klopsamist sama nupu peale ootama - arvatavasti
lugesid nad ka tutvustavat teksti. Lisaks oodati veel reisiplaneerija tekstilingil trip plan
nii enne planeerija avamist kui ka laienenud meniiii sulgemise X-mérgiga nupul,

kuumuskaardi nupul ja huvipunkti infoaknas oleval nupul see more.

Samuti on vdimalik nidha uue elemendina lisatud koha detailinfo akna kastutatavuse
infot, mis avati kokku 684 korral. Selle allosas olevaid teiste teenuste juurde suunavaid
ikoone vajutati kokku 77 korda, neist Google Street View’d 21, Wikipediat 16,
TripAdvisorit 15, Wikivoyage’it 4, FourSquare’i 14, Google’i otsingut 5 ning
Panoramio fotode ikooni koigest kaks korda. Panoramio oli tegelikult kiill kdige
populaarsem teenus, kuid fotod avati suuremas osas eelvaate ning lingi Panoramio
photos abil. Marksonapilv (fagcloud) avati kokku 18 korral. Nuppu zoom vajutati 41
korda. Need arvud {iiksikute teenuste kaupa viitavad sellele, et vidga populaarne nende
vajutamine pole, mille vdib pohjustada asjaolu, et ikoonid ei pruugi igale kasutajale
midagi 6elda. Tasuks lisada elementidele kursori peale liigutamisel automaatselt avanev

seletav tekst vOi hakata ebavajalikke nuppe lihtsalt eemaldama, et hoida liides
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puhtamana. Lisatud uutest elementidest vajutati detailinfo aknas Wikipedia ja

Wikivoyage’i liihikokkuvdtte juures paiknevat allikaviite linki kokku 33 korda.
4.3. Jareldused

Kuigi leiti iiks viga, toimis siisteem iildjoontes hésti. Testperiood kestis koigest kiimme
pdeva ning midagi vdga esiletdusvat sellega saadud andmetest ei paistnud. Sellest
hoolimata oli juba selle aja jooksul ndha detailinfo aknas olevate ikoonide ja nuppude
vdhene kasutatavus, automaatselt avaneva infoakna kiire sulgemine, selle lugejate

voimalik vdhesus ning anomaaliaid nagu kuumuskaardi nupu kldpsutamine.

Vastavalt saadud andmetele on voimalik otsustada, milliseid elemente lehel esile tuua,
timber paigutada voi hoopis eemaldada. Lisaks on ndha, milliste toimingutega kasutajad
paistavad hitta jadvat - néiteks vOiks avanevas infoaknas Ok nupu suuremaks teha, kuna
osa inimestest on sellest esimesel katsel modda vajutanud ning aknas on vaba ruumi.
Teise variandina voib kaaluda selle akna eemaldamist, kuna inimesed panid selle viga
kiiresti kinni. Samuti oli statistikast néha, et {ile kolme sekundi oodati nii reisiplaneerija
avamise nupul kui ka kaherealise meniili sulgemise mérgil - mdlema puhul tasub seda

arvesse voOtta ning nende olemus selgemaks teha.

Kindlasti ei saa ainult nende arvude pdhjal mingeid suuri muudatusi ette votta, kuid
leitud andmeid saab votta aluseks kasutajatega testimise iilesannete koostamisel ning

testkasutajaid nendes kohtades ka pohjalikumalt jalgida.

Registreerimise siisteemi kasutamisel oli nidha ka, et seda tuleks edasi arendada, et
rohkem andmeid koguda. Andmete vaatlemisel tekkis vajadus saada ka infot, milliseid
funktsioone kasutaja tegelikkuses ja mis ulatuses kasutas, mitte piirduda ainult
hiireklopsude ja viivituste salvestamisega. Selleks tuleks siisteemile lisada ka
JavaScripti funktsioonide logimise tugi ning arvatavasti ka Sightsmapi enda
programmikoodi timber ehitada. Samas on aga juba olemasolevate andmete pealt néha,

et teatud mustrid hakkavad juba vélja joonistuma.
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Kokkuvote

Kéesoleval magistritod tilesandeks oli luua kasutajasdbralik siisteem kasutajate oma
huvipunktide lisamiseks veebipohisesse kaardirakendusse ning luua sellele kasutajate

interaktsioonide registreerimise siisteem.

Too kdigus vaadeldi olemasolevaid kaardirakendusi, kus on vOimalik oma kaarte
koostada. Rakendusi analiiiisiti tavakasutaja seisukohast kaartide koostamisega seotud
kasutajaliidese osas. Kasutajatega testimisel selgus, et olemasolevatel rakendustel on

probleeme kasutajasdbralikkusega ja need tunduvad monele esmakiilastajale keerulised.

Probleemi lahendamiseks tdiendati kaardirakendust Sightsmap siisteemiga oma kaartide
koostamiseks ja huvipunktide haldamiseks. T66 kidigus koostati nduded kasutatavale
tehnoloogiale ja  piirangud muudatustele, 1dhtudes siisteemi olevasoleva
funktsionaalsuse siilitamisest ja kasutajasdbralikkusest. Samuti tdiendati ja muudeti
rakenduse liidest ning voeti arvesse ka teiste siisteemide testimisel tehtud
tdhelepanekuid. Muudetud rakendust testiti kasutajatega. Testimise tulemused
kinnitasid, et kasutajasdbraliku kaartide koostamise siisteemi loomine Onnestus, sest
koik testgrupi litkmed hindasid selle heaks. Samas selgusid ka moned probleemsed

kohad, mille parandamiseks t66 autor ettepanekud tegi.

Magistritoos anti ka iilevaade kasutajate interaktsioonide registreerimise siisteemi
arendamisvajadusest, pandi kirja selle iildnouded ja loodi selle esimene versioon.
Interaktsioonide siisteem {ihendati kaardirakendusega Sightsmap ja koguti esmaseks
hinnanguks vajalikud testandmed. Kogutud andmete pdhjal selgitati vilja
interaktsioonide registreerimise silisteemi edasised arendusvajadused ja vdimalikud
probleemid Sightsmapi kasutajaliideses. Testperioodil ilmnenud vead ja vdimalikud

probleemid fikseeriti ja pakuti vilja lahendused.

Magistritod eesmarkideks olnud kaardirakendusele kasutajasdbraliku oma kaartide

koostamise siisteemi ja interaktsioonide registreerimise siisteemi loomine on tdidetud.
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