Kéesoleva 10putd6 eesmargiks oli vilja selgitada laoprotsessides esinevate vigade vihendamise
vdimalused Itella Logistics OU-s. T66 uurimisstrateegiaks oli juhtumianaliiiis, kus kombineeriti

ettevotte protsesside mdddikute analiiiisi ning laovigade pohjus-tagajirg analiiiisi.

Kvantitatiivseteks sisendandmeteks kasutati ettevotte andmebaaside statistikat teatud perioodi
jooksul. Autor késitas eraldi vastuvottu ja véljaandmise vigu, nende esinemismaédrasid ja
juurpohjuseid. Kogutud informatsioon moodustas tervikliku iilevaate ettevotte laovigadest. T66

to1 vélja ka materjalide riskigrupid, mille suhtes vigade esinemise arv on suur.

Loputod kvalitatiivne osa seisnes laoprotsesside vaatluses ja tOdtajate intervjueerimises.
Intervjuud keskendusid vigade esinemise tekkepdhjustele ja parendusettepanekutele tootajate
seisukohast. Protsesside vaatluse kdigus uuris autor tOdtajate t00 teostamise viise ja

probleemide esinemist.

Lopuks tdi autor vilja parendusettepanekud, mida vdiks ettevotte juhtkond laovigade

vahendamiseks arvesse votta.



