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LUHIKOKKUVOTE

Murranguline areng infotehnoloogia valdkonnas on kaasa toonud muutused to6votetes ja
tooviisides. Nii era- kui ka avalikes organisatsioonides kasutatakse todiilesannete sooritamiseks
aina enam infotehnoloogilisi lahendusi. Avaliku sektori finantssektoris sooritatakse tooiilesandeid
enamjaolt 14bi finantsinfosiisteemi, et tagada korge produktiivsus, todprotsesside labipaistvus ja
kvaliteetne teenus. Kaasaegse tootamisviisi tottu tuleb pidevalt tdiendada infotehnoloogia alaseid
oskusi ning muuta seniseid tooharjumusi. Hoolimata ajakohase tehnoloogia poolt loodud
voimalustest voib igapdevane infotehnoloogia kasutamine pdhjustada tdostressi, mille iiheks osaks

on tehnostress.

Kéesoleva t60 eesmirgiks on selgitada, mis on peamised avaliku sektori finantstdotajate
tehnostressi faktorid ning kas tehnostressorite tajumist mojutavad sotsiaal-demograafilised

tunnused nagu sugu ja téstaaz.

Magistritod koosneb kahest osast. Esimeses o0sas selgitab autor tehnostressi mdistet,
tehnostressorite olemust, t66- ja tehnostressi faktorite seoseid ning varem 14bi viidud uuringuid ja
tehnostressi teket ennetavaid meetmeid. Teine osa pdhineb empiirilisel uurimusel ning selle

tulemuste analiiiisil. Lisaks esitab autor uuringu tulemustel pohinevad jéreldused ja ettepanekud.

Magistrit6 tulemustest selgub, et avaliku sektori finantstdétajate hinnangud tehnostressi
faktoritele on pigem madalad, kuid leiti moningasi erinevusi iiksikutes soo ja toostaaziga seotud

nditajates.

Ettepanekute osas teeb magistritod autor Soovituse parandada kasutajatoe kéttesaadavust ja
juhendmaterjale infosiisteemi kasutamiseks. Uuringu tulemusi voiks laiendada erasektorile, kus
pakutakse erinevaid finantsvaldkonna teenuseid ning késitleda iiksikasjalikumalt tehnostressorite
moju.

Mairksonad: tehnostress, tehnostressorid, informatsiooni- ja kommunikatsiooni tehnoloogia,

toostressi ennetavad meetmed.



ABSTRACT

TECHNOSTRESS FACTORS AMONG FINANCIAL PERSONNEL IN THE PUBLIC
SECTOR

Irma Remma

Rapid development in information technology has brought about changes in work methods and
practices. In the public sector, job assignments are usually carried out via the finance information
system. This ensures high productivity, transparency of work processes and high quality services.
Modern work practices require constant IT skill training, and previous work habits have to change.
Regardless of the opportunities created by new technologies, day-to-day IT use might cause work

stress, one aspect of which is “technostress”.

The objective of this thesis is to explain the main factors contributing to technostress among
financial personnel in the public sector, and to assess whether socio-demographic characteristics,

e.g. gender and work experience affect stressor tolerance.

This master's thesis is compiled of two parts. In the first part the concept of technostress, the
essence of techno stressors and the relations between work stress and technostress factors as well
as previous research work and the measures for preventing technostress are considered. The second
part is based on empirical research and the analysis of its results. In addition, the conclusions

drawn from the results as well as further suggestions are presented.

The results of this master's thesis show that among financial personnel in the public sector
technostress factors are assessed as low. There are certain correlations between stressors, gender

and work experience.



The author of this thesis suggests making user support more accessible and offering instructional
materials for using information systems. The research could be expanded to study the private

sector's financial personnel, and the influence of techno stressors could be considered further.

Key words: technostress, techno stressors, information and communications technology,

preventive measures for work stress.



SISSEJUHATUS

Alates esimese arvuti siinnist kuni prognoositava lahitulevikuni niib arvutite ja tehnoloogia areng
piiritu. Internet, suhtlusvorgustikud ja muud mobiilsed tehnoloogiad on meie t66 ja igapdevaelu
paratamatu osa. Uus tehnoloogia ja automatiseerimine muudab hetkel ja tulevikus tehtavaid t6id.
21. sajandi kiirelt arenev info-ja kommunikatsioonitehnoloogia on muutunud iiheks olulisemaks

igapdevaelu ja majanduse mootoriks, mis mojutab pea kdiki valdkondi.

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia all mdeldakse andmekogusid ning andmete t66tlemis-,
hoiustamis- ja vorgutehnoloogiaid. Uue pdlvkonna digitaristu ja selle kasutamine vdimaldab
muuta t66d efektiivsemaks suurendades tootlikkuse kasvu majanduses. Samas toob see
organisatsioonile kaasa surve muuta t6oviise ja -vahendeid, mis eeldab td6tajalt head
kohanemisvdimet. Koike tuleb teha operatiivsemalt vorreldes varasema ajaga, kui inimesed said
end t661 vabamalt tunda (Kinman, Jones 2005). Infotehnoloogiarohke téokeskkond, ajasurve ning
uuel viisil to6tamine voOib pdhjustada tehnostressi, mida tajutakse t66 iilekoormuse,
informatsioonist tingitud vdsimuse ning motivatsiooni vdhenemise ja rahulolematusega (Weil,
Rosen 1997; Ragu-Nathan et al. 2008).

Kohalikud omavalitsused ja riigisektor pakuvad enda haldusalas olevatele ametiasutustele ja
elanikele mitmekiilgseid finantsalaseid teenuseid. Selleks, et pakkuda hea kvaliteediga teenust,
kasutatakse avaliku sektori organisatsioonides erinevaid tarkvaralisi lahendusi ja andmekogusid.
Avalikus sektoris on toimunud pidevalt mitmeid infotehnoloogilisi arendusi, mistottu
finantstootajad on pidanud muutma oma seniseid to6harjumusi ja omandama juurde uusi
infotehnoloogia alaseid oskuseid, et sooritada oma t66 erinevaid infosiisteeme Kkasutades.
Infosiisteemi kasutamine tagab todprotsesside ldbipaistvuse ja tihtse teenuse taseme ning kdrgema

produktiivsuse, kuid teisalt voivad pidevad muutused tekitada todtajates pingeid.



Finantssektoris on tehnoloogia asendanud ja kiirendanud mitmeid t6id, mida varem tehti paberil.
Kuna infotehnoloogia kasutamine t661 ei ole valikuline, on oluline mdista tehnostressiga
kaasnevaid riske (Tarafdar et al. 2005). Eestis ei ole varem uuritud, millist mdju avaldab
tehnoloogia kasutamine tehnostressiga seotud faktoritele. Siiani on uuringud olnud peamiselt
fokusseeritud tehnoloogia positiivsele kiiljele, kuid oluline on uurida ka voimalikke negatiivseid
kiilgi, sh tehnoloogia kasutusest pohjustatud stressi, mis voib vihendada indiviidi produktiivsust

voi rahulolu t661 (Lee, Lee, Suh 2016).

Kéesoleva magistritod probleemiks on ebapiisav teave selle kohta, millised tehnoloogia

kasutusega seotud tegurid pdhjustavad avaliku sektori finantstootajate hulgas tehnostressi.

Probleemist tulenevalt on t66 eesmargiks vilja selgitada, millised faktorid ja nende omavahelised
seosed pohjustavad avaliku sektori finantstootajate hulgas tehnostressi ning soo ja todstaazi osa

tehnostressi tajumisel.
T60 autor piistitas jargmised uurimiskiisimused:

1. Missugused on avaliku sektori finantsto6tajate peamised tehnostressi faktorid?
2. Millised on tehnostressi faktorite omavahelised seosed?

3. Kas ja kuidas on tehnostressorite tajumine seotud soo ja toostaaziga?

Eesmaérgi saavutamiseks viidi 1dbi uuring, mille raames selgitati vélja peamised tehnostressi
pohjustavad faktorid ning leiti nendevahelised seosed. Samuti uuriti, kas tehnostressorite tajumine
on seotud soo ja toostaaziga. Veebipohine kiisimustik viidi 1dbi kahe avaliku organisatsiooni
asutuse, Tallinna Linnakantselei, linna finantsteenistuse ning Riigi Tugiteenuste Keskuse

finantstdotajate ja raamatupidajate hulgas.

Magistritdo koosneb kahest peatiikist, milles esimeses 0sas tutvustab autor teoreetilist osa ning
teises on lahti kirjutatud empiiriline analiilis. Autor tutvustab lahemalt t66s kasutatavaid moisteid
ja nende olemust ning tehnostressi moju todtajatele. Samuti annab t66 autor iilevaate varasemate
uuringute tulemustest ning tehnostressi teket ennetavatest meetmetest. T66 empiirilises osas
Kirjeldab autor uurimist6os kasutatud valimit, metodoloogiat ning kvantitatiivse uuringu

labiviimise protsessi.
T66 10petuseks lisab autor uurimistulemustel pdhinevad omapoolsed jareldused ja ettepanekud.

T66 autor soovib tdnada juhendajat nduannete eest, retsensenti pohjaliku tagasiside eest ning
Tallinna linna finantsteenistuse ja Riigi Tugiteenuste Keskuse finantstootajaid empiirilises

uuringus osalemise eest.



1. TEHNOSTRESSI TEOREETILINE ULEVAADE

1.1. Tehnostressi méiste ja selle méjud tootajatele

Toostressi tekitavad erinevad tegurid, kuid kui seda pohjustab t661 kasutatav tehnoloogia, on tegu
tehnostressiga. Esimesena toi tehnostressi mdiste kasutusse Craig Brod, kelle definitsiooni jargi
on tehnostress kombinatsioon informatsiooni tilekiillusest ja organisatsioonilistest faktoritest
tookeskkonnas. (Brod 1984; Brillhart 2004) Erinevad valdkonda uurinud autorid on moistet aastate
jooksul tdaiendanud. Arnetz et al. (1997) on kirjeldanud tehnostressi kui vaimset ja flisioloogilist
arevusseisundit inimestel, kes on tugevalt sdltuvad tehnikast oma t60 teostamisel. Seisund ilmneb,
kui t606 stimuleerib, kuid teisalt tunnevad td6tajad, et neil pole piisavalt suutlikkust tehnoloogiaga
toime tulla. ,,Tehnostress avaldab negatiivset mdju inimese hoiakutele, motetele ja keha
fiisioloogiale, mis on pohjustatud otsesest voi kaudsest tehnoloogia mdjust” (Sellberg, Susi 2014,
188). Brillhart (2004) on kasitlenud tehnostressi kui personaalset stressi, mille tekitavad soltuvus
tehnoloogilistest seadmetest, rahutukstegev tunne seadmete altvedamisel, pidev stimulatsioon

seadmete poolt vo1 konstantselt tihenduses olemine.

Era- ja avalike organisatsioonide ootused suurenevad tulenevalt uute infotehnoloogiliste
lahenduste sisseseadest, mis aitab vdhendada kulusid. Kulude kahandamise ja produktiivsuse
tostmise strateegiate mote on selles, et vdiksem arv inimesi teeks suurema hulga t66d (Maslach,
Leiter 2007). Infotehnoloogia efektiivse rakendamise tottu saavad organisatsioonid votta todle
vihem inimesi. Tootlikkuse suurendamise eesmérgil ergutavad organisatsioonid td6tajaid toGtama
nende vOimete piiril ja iile sellegi (Tarafdar et al. 2011). Kasutajad aga ei ole vdimelised pidevalt

uusi oskusi arendama ning to6tempot tostma (Tarafdar et al. 2005). Teisalt on muutunud nduded
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tootajatele esitatavate nduete osas, kuna organisatsioonid, sh avalik sektor, uuendavad lithikese aja
tagant infosiisteeme ning olemasolevad teadmised aeguvad. Selleks, et toonduetega kaasas kaia,
tuleb kohaneda uute rakenduste, funktsioonide ja téokorraldustega. Vajadus regulaarselt iimber
oppida, kuidas uute rakendustega toime tulla, voib halvimal juhul viia frustratsioonini, hoolimata
algsest entusiasmist selle osas. Antud asjaolud vdivad info-ja kommunikatsioonitehnoloogiate
(edaspidi IKT) kasutajatel pdhjustada negatiivseid hoiakuid ning psiihholoogilisi ja kognitiivseid
reaktsioone tehnoloogiate suhtes. (Ragu-Nathan et al. 2008) Mitmed tehnoloogilised vahendid ei
sobitu inimeste kognitiivsete voimetega ja voivad pohjustada kdrgeid tunnetuslikke ndudeid,

arrituvust ja frustratsiooni (Sellberg, Susi 2014).

Tdiendavalt mojutavad t60 viljakust arvutiga seotud pisistressorid, sest hoolimata tdiustustest
jooksevad arvutid ja andmekogud ikka kokku ning kordategemine vGtab aega. See tekitab
rahulolematust ning tunde mittehakkamasaamisest, mis voib viia kokkuvottes madala

produktiivsuseni (Ibid.)

Neljas toostusrevolutsioon toob paratamatult kaasa selle, et inimeste roll taandub protsesside
ilesehitamisele ja kontrollile. Arvutiga integreeritud siisteemid loovad tookeskkonna, mis on
rangelt kontrollitud tarkvara programmide poolt ning see viib omakorda jaiga tookorralduseni.
Digitaliseerimise keskmes on automatiseeritus, robotid, suurte andmemahtude analiiiis (Saarmann
2017). Kaasaegne arvutitehnoloogia on integreeritud meie igapaevaellu ning 16hkunud piiri t66 ja
pereelu vahel. Kontrastiks holmas automaatikaga seotud tehnostress peamiselt tookohta ja ei olnud
1abi pdimunud toovilise eluga (Shu et al. 2011; Smith, Carayon 1995). Lisaks on inimesed
heidutatud uutest infotehnoloogilistest vahendistest, kuna prognooside kohaselt hakkavad arvutid

ja muud seadmed osaliselt asendama inimest ja tema to6kohta (Garland, Noyes 2008).

Praeguseks on laialdaselt teadvustatud, et stress on pohjustatud tasakaalu puudumise tottu
keskkonna noudmiste ja individuaalsete ressursside vahel (Jones, Bright 2001). Tehnostressi
tulemuseks on tajutav t66 tilekoormus, liigsest informatsioonist tingitud vasimus, motivatsiooni
viahenemine ning rahulolematus to6ga (Weil, Rosen 1997; Ragu-Nathan et al. 2008).
Tehnostressiga seotud stimptomeid véljendavad arrituvus, peavalu, maluhéired, magamisraskused
ning unekvaliteedi langus ja vastumeelsus uue tehnoloogia osas (Brillhart 2004). Lisaks on tunne
pidevast kattesaadavusest ja isikliku aja kaotusest stressi tekitav (Tarafdar et al. 2007). Tehnostress

voib viia ldbipdlemiseni, mdjutades nii toosooritust kui ka todtaja tervist (Brillhart 2004).



Valdkonna juhtivad teadlased on loonud kontseptuaalse mudeli, mis aitab mdista tehnostressi
(Joonis 1).

Tehnostressi i o v e
tekitajad . > Tadérahulolu
j +
|
i
1
i
i
i
1
Pt 1 |
. !
i Indrnduaa_lsed ! : Piihendumine
i parameetrid ! + . —_
| Vanus | organisatsioonile
' i
| Sugu : Tehnostressi takistajad
i Harid |
 Handus ! ehk inhibiitorid
! Arutikazsutuse ! N
i
| alane ! \ Jatkuv
 enesekindlus i piihendumine
b1

Joonis 1. Tehnostressi mudel

Allikas: Ragu-Nathan, Tarafdar, Ragu-Nathan, Tu 2008, 421

Tehnostressi mudel kajastab nii tehnostressi tekitajaid kui ka takistajaid ning nende mdju.
Tehnostressi tekitajad kujutavad endast faktoreid, mis pohjustavad tehnostressi ning mdjutavad
seeldbi tootajate rahulolu ja pithendumist organisatsioonile. Tehnostressi tekitajate hulka loetakse
pikenenud t66paeva tulenevalt tehnoloogiliste seadmete kasutusest ning todtempo ja tookoormuse
kasvu, millega tootajal on raske toime tulla. Tehnostressi teket soodustavad uued infotehnoloogia
alased arendused, mille osas on nork kasutajatugi nende rakendamisel. Tehnostressi tekitajad
mdjuvad negatiivselt nii toorahulolule kui ka organisatsioonilisele piihendumisele. (Ragu-Nathan
et al. 2008)

Tehnostressi takistajatel on seevastu potentsiaalne vdimalus vdhendada tehnostressi mdju.
Tuginedes teadusartiklite ja praktikute kogemustele on vilja pakutud mehhanisme, mis aitavad
leevendada infotehnoloogiast tulenevat negatiivset mdju. Mojukaks mehhanismiks peetakse
organisatsiooni- ja arendajapoolset tehnilist tuge kasutajatele, mis holmab koolitustegevusi ja uute

infosiisteemide alast juhendamist. Oluline on pakkuda mitmekiilgset abi kohe uue infosiisteemi
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kasutuse alguses, kuna see ennetab voimaliku tehnostressi teket. Zorn (2003) on vilja toonud, et
kui uus infotehnoloogiline siisteem on paigaldatud, peab organisatsiooni poolt olema tagatud
igakiilgne tugi, et lahendada kasutajate probleeme. Uheks vdimaluseks on ka tootajate
tookoormuse vihendamine uue infosiisteemiga 6ppimise ja kohanemise ajal. Sama oluline on ka
kasutajate kaasamine wuue infosiisteemi planeerimise ja testimise faasis (Brod 1984).
Kommunikatsioon, mis puudutab té6alaseid muudatusi, infotehnoloogilise siisteemi voimalusi ja
kasu, vdhendab stressiga kaasnevaid pingeid (Parsons et al. 1991). To6otajate kaasamine
infosiisteemi arendamise protsessi ja pidev kasutajatugi peale selle kasutusse votmist suurendab
toorahulolu ja piihendumist organisatsioonile. Mida suurem on tdorahulolu, seda tdenéolisemalt

piisib to6taja oma ametikohal, panustades organisatsiooni tanastesse ja tuleviku eesméarkidesse.

Ragu-Nathan et al. (2008) meeskond on vilja toonud neli individuaalset parameetrit, mis
mojutavad tehnostressi: haridus, vanus, sugu ja arvutikasutuse alane enesekindlus. Haridus
mojutab IKT kasutuse tajutavat lihtsust, kuna rohkem haritud kasutajad Opivad kiiremini ja
viiksema pingega, kui vdhem haritud (lgbaria, Parasuraman 1989). Burton-Jones et al. joudis
jareldusele, et korgem vanus mojutab negatiivselt infotehnoloogia kasutuse tajutavat lihtsust
(Burton-Jones, Hubona 2005). Teisalt on leitud, et kdorgem vanus ei avalda arvutiga seotud
tehnostressile negatiivset moju, kuna vanemad inimesed tulevad tdnu kogemusele stressiga
paremini toime (Rosen, Maguire 1990). Naised on mdjutatud subjektiivsetest organisatsiooni
normidest ja tajutavast kaitumise kontrollist, kuid mehed on mojutatud oma hoiakutest tehnoloogia
suhtes (Venkatesh, Morris 2000). Indiviidid, kellel on kdrgem enesekindlus oma vdimete osas,
kogevad madalamat tehnostressi (Ragu-Nathan et al. 2008). Eelnimetatud parameetrid mojutavad
IKT kasutusega seotud kasutajate reaktsioone. Samuti leiti, et mehed tajuvad enam tehnostressi
kui naised. Uldiselt viiheneb tehnostressi negatiivne moju td6taja vanuse, hariduse ja arvutialase

enesekindluse kasvuga (Ibid.).
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1.2. Ulevaade tehnostressoritest

Arvuti ja tehnoloogiaga seotud stressorid on elektroonilise ajastu mérk. Tarafdar et al. (2007) on
vélja toonud viis peamist tehnostressi pohjustavat faktorit. Need on tehno-iilekiillus, tehno-

invasioon, tehno-keerukus, tehno-ebakindlus ja tehno-ebamaérasus.

Tehno-iilekiilluse all mdistetakse olukordi, kus tehnoloogilised vahendid sunnivad kiiremini ja
kauem tootama, tuues endaga kaasa suurenenud to6tempo ja to6koormuse. Lisaks iseloomustab
tehno-iilekiillust vajadus muuta seniseid todharjumusi. Ulekoormus ilmneb, kui tootaja puutub
toopdeva jooksul kokku suurema hulga informatsiooniga, kui ta on vdimeline 14bi tootlema.
Mobiilsed arvutiseadmed koost6os liidestatud andmekogudega voimaldavad samaaegselt toodelda
andmevoogusid, mille tulemuseks on informatsiooni tilekiillus, to6katkestused ja rooprahklemine
ehk mitme todlilesande tditmine samaaegselt. Pidev rdOprahklemine pdohjustab tdotajates
frustratsiooni ja stressi (Tarafdar, et al. 2011). Galluch et al. (2015) on samuti leidnud, et IKT
kasutamine loob stressi, mis viib pingelise olukorrani juhul, kui t66tajad on iilekoormatud ning
neil on raske toime tulla ajajuhtimisega tulenevalt infotehnoloogiaga seotud katkestustest. Juhul
kui saadaolev informatsiooni hulk on tohutu vdivad téotajad kogeda liigsest informatsioonist
tingitud kurnatust ning raskusi kasuliku ja vajaliku info mdistmise ja selekteerimisega (Aborg
2002).

Teine tehnostressi tekitav stressor on tehno-invasioon, mis kujutab endast infotehnoloogia
pealetungi isiklikku ellu, mille puhul to6tajad on potentsiaalselt kittesaadavad igal ajal ning t60 ja
eraelu vahelised piirid hdgustuvad (Tarafdar et al. 2007). See on tingitud asjaolust, et infotarbimise
ja -tootlemise maht kasvab tulenevalt muutuvatest tooalastest nduetest, mistdttu tegeletakse
toolilesannetega ka toovilisel ajal. Infotehnoloogia kasutust toovélisel ajal soodustab voimalus
olla aina paremas iihenduses toomeilide, kolleegide ning infosiisteemidega, mis vdimaldavad
ligipddsu erinevatele andmetele. Hoolimata tajutud vajadusest olla pidevalt kéttesaadav,
teadvustavad tootajad tehnoloogia negatiivset moju, mis on oluliseks véljundiks t66- ja eraelu

konfliktis (Tarafdar et al. 2011; Ahuja et al. 2007).
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Tehno-stressorite hulka kuulub ka tehno-keerukus, mis kirjeldab olukorda, mille puhul to6taja
tunneb end IKT kasutusega seotud keerukuse tottu ebakompetentsena, mis omakorda sunnib
panustama rohkem aega uute infotehnoloogiaoskuste oppimisse (Tarafdar et al. 2007). Seoses
vajadusega kasutada uuemat riist-ja tarkvara, on kasvanud tehnilise véimekuse tarvidus ning
terminoloogia keerukus valdkonnas, kuna ka koostatud juhendid vdivad olla raskesti mdistetavad.
Seetdttu voib uute infotehnoloogiliste rakenduste selgeks tegemine ja nendega kohanemine votta
mitu kuud aega. (Tarafdar et al. 2011)

Neljandaks tehnostressoriks on tehno-ebakindlus, mis ilmneb olukorras, kus todtajad tunnevad
ohtu todkaotusest, mille pohjustajaks on vdimalik inimtodkoha asendumine tehnoloogilise
lahendusega vai teiste inimesega, kellel on paremad infotehnoloogia alased oskused (Tarafdar et
al. 2007). Kui iildine tehnoloogiaalane suutlikkus kasvab, on lihtsam vérvata neid to6tajaid, kes
on entusiastlikumad uute infosiisteemide kasutamise osas. Olemasolevad t66tajad voivad end
seetdttu tunda ohustatuna voi olla tdrksad infotehnoloogilise protsessi suhtes, mis tekitab neis
pingeid. Hirm t66koha kaotuse ees muudab t66tajad ebakindlaks ning seetdttu ei jaga nad enda

teadmisi kolleegidega (Tarafdar et al. 2011).

Viimane tehnostressor, milleks on tehno-ebamaérasus, viitab pidevatele muudatustele KT
valdkonnas s.t. tarkvara uuendustele ja tdiendustele, mis tekitavad to6tajates ebakindlust, kuna nad
peavad doppima kasutama uut rakendust voi infosiisteemi enne, kui eelmine tarkvara versioon on
korralikult baastasemel omandatud (Tarafdar et al. 2007). Vaatamata sellele, et to6tajad on algselt
innukad oppima kasutama uusi infosiisteeme, tekitab teadmiste kiire aegumine ja olemasolevate

oskuste uuendamine toopinget ja drevust.

Lisaks on David Bawden ja Lyn Robinson tehnostressoritena vilja toonud informatsioonist
pOhjustatud drevuse ja identiteedi kaotuse. Informatsioonist pohjustatud drevus kirjeldab olukorda,
kus inimene ei oska ligi pddseda, ei saa aru voi ei oska kasutada tehnoloogia poolt pakutavaid
voimalusi. Identiteedi kaotus tdhendab olukorda, kus on palju anoniiiimset teavet, mille kvaliteedi

osas pole kindlust (Bawden, Robinson 2009).
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1.3. To6- ja tehnostressi faktorite seosed

Toostressi ja labipdlemist on hakatud nimetama 20. sajandi kutsehaiguseks, millel on nii tervise
kui ka elur6dmu suhtes kehvad tagajéarjed (Jirisoo 2004). To6stress on kogum emotsionaalseid,
kognitiivseid, kditumuslikke ja fiisioloogilisi reaktsioone, mida kutsuvad esile t66 sisu,
tookorraldus ja tookeskkonna erinevad faktorid (Guidance on work-related stress 1999).
Toostressi all mdeldakse pingeseisundit, mis tekib kui inimene tajub vastuolu tdokeskkonna
esitatud véljakutsete ja oma toimetuleku voimaluste vahel (Strauss-Raats 2014). Stressor on

stindmus, mis tekitab inimese organismis stressireaktsiooni.

Psiihhosotsiaalsed riskid ja toostress on lihed tooohutuse ja tootervishoiu keerukaimad probleemid,
mis halvendavad oluliselt inimtervist ning organisatsioonide majandustulemusi. To0stressi tottu
kaotab tihiskond 1-3,5% sisemajanduse kogutoodangust (Strauss-Raats 2014). 1984. aastal on
Rahvusvaheline Todorganisatsioon ILO (International Labour Organization) ja Maailma
Terviseorganisatsiooni (WHO) raportis kirjeldatud, et psiihhosotsiaalsed ohutegurid viitavad
tookeskkonna, t60 sisu, organisatsiooni tingimuste ja todtajate suutlikkuse, vajaduste, kultuuri
ning isiklike kaalutluste koostoimele, mis voib ldbi td6taja taju ja isiklike kogemuste mojutada

tootaja tervist, to0 tulemuslikkust ja todga rahulolu.

1999. aastal Vabariigi Valitsuse poolt vastu voetud Tootervishoiu ja todohutuse seaduses (edaspidi
TTOS) § 9 Ig 2 on vilja toodud tédalased psithholoogilised ohutegurid, nagu monotoonne voi
tootaja voimetele mittevastav t60, halb tookorraldus ja pikaajaline to6tamine iiksinda ning muud
samalaadsed tegurid, mis vdivad aja jooksul pohjustada muutusi to6taja psiitihilises seisundis.
Antud seadusest puudub paraku psiihhosotsiaalsete ohutegurite mdiste, kuigi tootajad puutuvad

kokku tiha keerukamate tdddega, mis esitavad vaimseid viljakutseid.

Tootervishoiu ja todohutuse seaduse ning teiste seaduste muutmise seaduse eelndu seletuskirjas
(edaspidi TTOS ning KLS), mis peaks joustuma 1. jaanuaril 2019, asendatakse hetkel kehtivas
tootervishoiu ja todohutuse seaduse § 3 1dikes 2 sdna ,,psiihholoogiline” ohutegur
,,psiihhosotsiaalse” ohuteguriga. Esmakordselt voetakse kasutusele psiihhosotsiaalse ohuteguri

moiste ja sdtestatakse tddandja kohustus rakendada abindusid psiihhosotsiaalsete ohutegurite moju
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viahendamiseks. Psiihhosotsiaalseteks ohuteguriteks peetakse seaduse eelnou kohaselt dnnetus- voi
véagivallaohuga t60d, ebavordset kohtlemist, kiusamist ja ahistamist t60l, tootaja voimetele
mittevastavat t6od, pikaajalist tootamist tiksinda ja monotoonset t66d ning muid juhtimise,
tookorralduse ja tookeskkonnaga seotud tegureid, mis voivad modjutada toGtajate vaimset voi
fuitisilist tervist, pohjustades sealhulgas toostressi. Seetdttu on oluline hinnata voimalike
ohutegurite moju tootajale ning rakendada meetmeid negatiivse moju vahendamiseks. (TTOS ning
KLS § 1)

T66 autor toob vilja psiihhosotsiaalsete ja tehnostressi faktorite iihised ja erinevad riskitegurid.
Uhisteks riskiteguriteks on iildised todkeskkonna ja tookorraldusalased tegurid, mis on seotud t66
kavandamise, korraldamise ja juhtimisega. To6tervishoiu ja tooohutuse kédsiraamatus on riskide
hulka toodud jargnevad asjaolud: todtajal ei ole vdimalik oma t66d piisavalt mdjutada,
tooiilesanded on vastukdivad ning tootajaid ei kaasata tookorralduse muutmisesse ega jagata
piisavalt teavet selle kohta, mida muutused kaasa toovad (Laugen et al. 2012). T&ostressi
tekkimisele voivad lisaks viia sellised riskitegurid nagu liiga suur t66koormus, vdhene
otsustusdigus oma tddiilesannete 0sas, pingelised suhted kaastodtajate ja/vai klientidega, vihene
tugi kolleegidelt vai juhtidelt, ebavordne kohtlemine jms (TTOS ning KLS § 1). Riskifaktoriks on
olukord, kui t66ga seotud ndudmised ei ole tootajatele vastavad (nt ebapiisavad oskused,
puudulikud ressursid eesmérkide saavutamiseks) ning puudub voimalus enesearendamiseks ja

taiendamiseks.

Tehnostressi tekkepohjuseid saab vaadelda kitsamalt ehk tehnoloogia kasutusega tingitud
asjaoludest. Tehnoloogilist stressi pohjustavad enim Tarafdar et al. (2007) poolt vélja toodud viis
tehnostressorit: tehno-iilekiillus, tehno-invasioon, tehno-keerukus, tehno-ebakindlus ja tehno-
ebamiirasus. Tehnostressi faktoreid iseloomustab liigne informatsiooni kogus, tajutud tunne
pidevast kittesaadavusest ning vajadusest end pidevalt tdiendada. Tehnoloogilised siisteemid
loovad tingimused korgemateks toondueteks ja t66 surveks ning védhendavad kontrolli
tooprotsesside juhtimise tile (Wilkes et al. 1981). Tehnoloogia kasutusega on tanasel paeval seotud
ka selgusetus uute arengute osas, mida ei ole voimalik prognoosida pikemaajaliselt. Riskiteguriks
voib pidada ka pidevaid muutuseid toovahendites ja konkurentsist tulenevat survet uue

tehnoloogia omaksvotul.

Euroopa To6ohutuse ja Tootervishoiu Agentuuri (EU-OSHA) (2015) on riskitegurina valja toonud

kasvava tootempo ja ajasurve, mis on suurimaks probleemiks just PGhjamaade ettevotetes. Enamik
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ettevotteid (90%), kus riske korrapéraselt hinnatakse, leiab, et see on kasulik todtervishoiu ja

tooohutuse korraldamise viis (Ibid.)

Tehnostressiga seotud stimptomid on sarnased psiihholoogilisele stressile, mille tagajarjeks on
tujumuutused, probleemid maélu ja unega, siidamepekslemine ning korgem vererdhk (Brillhart
2004; Korac-Kakabadse et al. 2001; Wang et al. 2008). Lisaks on leitud, et tehnostress mdjub
ebasoodsalt jargnevatele tooga seotud tulemustele: vdhenenud toorahulolu, pithendumine
organisatsioonile, produktiivsus, suurenenud rollikonflikt, tédalane iilekoormus ning t66- ja

pereelu konflikt (Ayyagari et al. 2011; Tarafdar et al. 2007; Tarafdar et al. 2008).

1.4. Varem libi viidud tehnostressi uuringud

To60 autor tutvus aastate jooksul 1dbi viidud erinevate uuringutega tehnostressi mojude ja seoste
kohta. 2008. aastal viidi tehnostressi valdkonda uurinud teadlase Ragu-Nathan poolt ldbi
empiiriline uuring 608 infotehnoloogiat kasutava to6taja hulgas. Eesmérgiks oli vélja selgitada
tehnostressi seos todrahulolu ning organisatsioonile pithendumisega antud ajahetkel ja tulevikus.
Uuringu tulemused néitasid, et tehnostressi tekitajad vdhendasid toorahulolu, mis omakorda
kahandas pithendumist organisatsioonile ning soovi jatkata to6tamist ametikohal pikemaajaliselt.
Ragu-Nathan et al. (2008) ning Fugelseth ja Sorebo (2014) uuringus leiti samuti, et faktorid, mis
tekitavad ja vahendavad tehnostressi mojutavad nii to6taja rahulolu infotehnoloogia kasutamisel

kui ka tooandja kavatsusi laiendada IKT kasutust.

2009. aasta tooelu-uuringu pohjal, mis viidi 1dbi 4609 tootaja hulgas leiti, et ametnikud ja
teenindav personal kannatavad jiargnevate toost pohjustatud vdi siivendatud psiihhosotsiaalsete
terviseprobleemide all: tootamist hdiriv stress 16%, todtamisest tulenev nérvilisus 19% ning
flitisiline vo1 vaimne kurnatus 21%. Sagedasemaid psiihhosotsiaalseid ohtusid pohjustavad
korgemal ametialasel positsioonil olevate tootajate todiseloom ja keerukamad t66d. On leitud, et
psithhosotsiaalsed probleemid on sagedasemad pigem keskealiste seas. Kui 15-24 aastastest on
kogenud todtamist hdirivat stressi 11% ja iile 50-aastastest todtajatest 14%, siis 25-49-aastastest

on stressi kogenud 17%. (Sotsiaalministeerium 2011)
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Teadlased Wang, Shu ja Tu on jireldanud, et arvutit igapdevatdoos kasutavatel tootajatel, kes
usuvad, et saavad ise hakkama, esineb madalam arvutiga seotud tehnostress. Samad teadlased
leidsid paar aastat hiljem, et to6tajad voivad soltuvalt olukorrast tajuda tehnostressi erinevalt ning
infotehnoloogia-alane eneseusk ja tehnoloogiliste uuenduste taluvus on omavahel p66rdvardelises
seoses. See tdhendab, et need, kes omavad madalamat eneseusku infotehnoloogia alal, on
muudatustele rohkem vastu. Uldise tendentsina toodi vilja, et tddtajatel, kes sdltuvad to6 tegemisel

tehnoloogilistest vahenditest, esineb suurema tdendosusega tehnostress. (Shu et al. 2011)

Tarafdar et al. (2011) on leidnud, et tehnostressi leevendavad mehhanismid suurendavad
infosiisteemi kasutusega seotud produktiivsust ja innovatsiooni. Tehnoloogia laialdasemalt
kasutusele votmine seisab silmitsi kasutajate kasutusjdrgsete emotsioonide ja seeldbi nende
valmisolekuga pidevalt IKT rakenduste funktsionaalsust suuremamahuliselt kasutada (Fugelseth,
Sorebo 2014).

On leitud, et iildlevinud arvutiseadmetest tulenev stress on pohjustatud asjatundmatusest ning
ebakindlusest selle kasutamisel. Pérast tehnoloogia alase kompetentsi tostmist ei ole peamine
tehnostressi votmetegur asjatundmatus, vaid pigem laiendatud kokkupuude tehnoloogiaga (Hung
et al. 2015).

Lisaks on tehnostressil seos todstaaziga. 2012. aastal viidi Ameerika Uhendriikide kohalike
omavalitsuste tootajate hulgas 14bi kiisitlus. Analiiiisiti viiesaja teenistuja vastuste andmeid, kes
tootasid omavalitsustes, mille elanike populatsioon jéi vahemikku 25 000 kuni 250 000. Leiti, et
to0staaz on positiivselt seotud info-ja kommunikatsioonitehnoloogiate omaksvotmisega, kuid see
avaldab marginaalset moju. Sealjuures toodi esile, et iiks aasta lisandunud t60staazi on seotud 0,8-
1% e-teenuste tdusu kasvuga. Sarnaselt on juhtide ea suurenemine seotud 0,7% e-teenuste
kasutamise kasvuga. Labiviidud kiisitlus kinnitab ka varasemate uuringute tulemusi, et suuremates
linnades on IKT kasutus laialdasem ning suurem tdotajate ja elanike hulk on positiivselt seotud e-

teenuste omaksvotmisega (Wang, Feeney 2016).

Kokkuvottes voib vilja tuua, et kuigi info-ja kommunikatsioonitehnoloogia areng toob kaasa
produktiivsuse kasvu, on sellel ka tumedam kiilg, milleks on erinevad tehnoloogia kasutusega
kaasnevad stressorid, mille leevendamise ja sobivate meetmete kujundamisega tuleb

organisatsioonis tegeleda (Tarafdar et al. 2011).
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1.5. Tehnostressi teket ennetavad meetmed

Tsentraalselt juhitud organisatsioonides esineb rohkem tehnostressi, mistottu peaksid selliste
organisatsioonide juhid pdoérama suuremat tdhelepanu tehnoloogiaga seotud stressi

leevendamisele korge todsoorituse sdilitamiseks (Wang, et al. 2008).

Teadusuuringute tulemustena on vélja toodud, et alljargnevad siindmused ja lédbipdlemine on

omavahel seotud (Jiirisoo 2004):

1. Organisatsioonilised timberkorraldused ja nende mdju psiihhosotsiaalsele tookeskkonnale.

2. Downsizing, st majanduslikest vajadustest tingitud personali vihendamine ja ettevotete
struktuurimuudatused.

3. Tehnika ja infotehnoloogia areng, mis tekitab tehno-ja infostressi.

4. Muutunud todlevotmise vormid ja tdotamise viis.

1989. aastal vastu voetud to6ohutuse ja tootervishoiu raamdirektiiv kohustab todandjaid votma
kasutusse ennetavaid meetmeid, et muuta t66 ohutumaks ja tervislikumaks (EN direktiiv
89/391/EMU). Psiihhosotsiaalsed ohutegurid vdivad pdhjustada tddstressi ning mdjutada tootajate
vaimset ja flisilist tervist, mistdttu on oluline hinnata nende mdju toGtajatele ning rakendada
meetmeid negatiivse moju vihendamiseks. Meetmed psiihhosotsiaalsete riskide ennetamiseks on
t60 timberkorraldamine vihendamaks todle esitatavaid ndudmisi ja todpinget ning tootajate otsene
kaasamine. Olulisel kohal on koikide asjaosaliste ulatuslik koosto6 tookohtadel. Juhtkonna
kaasatus tooohutusse ja todtervishoidu on olulisim tegur riskidega tegelemisel (Euroopa
Tooohutuse ja Tootervishoiu Agentuur 2015). Samuti on stressi leevendavaks meetmeks

tootajatele koolituste korraldamine pingeliste olukordadega toimetulekuks (Strauss-Raats 2014).

Heas tookeskkonnas on tagatud tootajate tervise ja toovoime sdilimine ja tookorralduse ning
tookultuuri arendamine sellises sihis, mis toetab to6ohutust ja -tervishoidu, edendab ettevottes
positiivset psiihhosotsiaalset tookeskkonda ja ladusat t60d, luues eelduse t60 tootlikkuse

suurendamiseks (Laugen et al. 2012).
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Tookohal toimetulekuks tuleb arvestada ajaoludega, mis ennetavad ja vahendavad stressi. On
oluline, et tootajad tajuksid tookeskkonda rahulolevana ja virtuaalselt turvalisena. T66andja peaks
lahtuma téotervishoiu ja tooohutuse seaduse nduetest ning korraldama riskianaliiiisi, et selgitada
vilja tookeskkonna ohutegurid ja nende mdju tootaja tervisele. Tooandja saab hinnata
tookeskkonna psiihhosotsiaalsetest ohuteguritest tulenevat ohtu to6taja tervisele riskianaliiiisi abil
(Strauss-Raats 2014). Riskianaliitisi kdigus peaks tooandja kindlaks tegema ka vdimalikud
psiithhosotsiaalsed ohutegurid ja nende tekkepdhjused tookollektiivis ning leidma lahendusi
ohutegurite moju maandamiseks. Soovitada voib tegevuskava koostamist tootajate terviseriskide

viltimiseks voi vihendamiseks.

Inimesed kulutavad kuni 28% oma todajast infotehnoloogiaga seotud tookatkestuste peale, mis
voib kaasa tuua nii finantsilise kui ka psiithholoogilise kulu, kuna erinevate jarelduste kohaselt
votab kuni 20 minutit acga algse todiilesande naasmiseks peale katkestust (Spira, Feintuch 2005;
D’Arcy et al. 2014). Lisaks sellele on muret tekitav Pohja-Ameerikas kujunenud arusaam, et
produktiivne ja tShus olemine nduab réoprahklejaks olemist (Bell et al. 2005). T66 tuleks

korraldada nii, et see arvestaks tehnoloogia ja inimese koosmdju (Ahmad 2013).

Avalikus sektoris on aset leidnud mitmed suured ja olulised limberkorraldused, et sektori
finantshaldus toimiks laitmatult. Mérgiliseks saab pidada nii Tallinna linnas kui ka riigisektoris
raamatupidamiskeskuste loomist, mis on olnud aastatepikkune protsess. Riigi Tugiteenuste
Keskus on Rahandusministeeriumi hallatav riigiasutus, mille pohililesanneteks on riigi
raamatupidamise ning personali-ja palgaarvestuse korraldamine, sealhulgas teenuste osutamine
ministeeriumi valitsemisala asutustele. Tallinna linna finantsteenistus osutab finantsteenuseid
linna ametitele, hallatavatele asutustele, linnaosadele, lisaks linna sihtasutustele,
mittetulundusiihendustele ning mitmetele linna &ritihingutele. Riigisektor ja linn kasutavad
finants- ja personaliarvestustarkvara SAP, milles peetakse majandusarvestust. SAPiga on
liidestatud erinevad siisteemid, tdnu millele on voimalik saada algandmeid ning koostada erinevaid
aruandeid ja prognoose. Lébi SAP infosiisteemi ja liidestatud siisteemide toimub andmevahetus.
SAPi arendamine ja juurutamine on toimunud kokku ca 10 aastat. Tanu finantsinfosiisteemi
kasutusele ja mitmetele liidestustele on protsessid muutunud lihtsamaks ja kiiremaks.
Raamatupidamiskeskuste ~ loomisega  on  paralleelselt  toimunud  raamatupidamise
tsentraliseerimine, mis muuhulgas on tdhendanud jarkjargulist raamatupidajate optimeerimist.
Raamatupidamiskeskuste loomine on oluliselt tdstnud finantsarvestuse ja aruandluse kvaliteeti,

tihtlustanud metoodikaid ja toovotteid ning voimaldanud suurendada toovaldkonna efektiivsust.
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Samaaegselt on avalikus sektoris toimunud ka tileminek paberarvelt e-arvele. T66tajad on pidanud

enda jaoks selgeks tegema tehniliste vahendite t66pShimotted, et edukalt todiilesandeid sooritada.

Uue TTOS seaduse muutmise eelndu seletuskirja kohaselt peab to6andja parandama ettevotte
psithhosotsiaalset tookeskkonda, kuna suur osa tootajatest puutub kokku iiha keerukamaid

véljakutseid eritatavate toodega (TTOS ning KLS).
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2. EMPIIRILINE OSA

2.1. Uuringu eesmiirk ja uurimiskiisimused

Kéesoleva magistritod eesmirk on selgitada, mis on peamised avaliku sektori finantstodtajate
tehnostressi faktorid ning kas tehnostressorite tajumist mdjutavad sotsiaal-demograafilised
tunnused nagu sugu ja tO0staaz. Eesmirgi saavutamiseks piistitas t60 autor jargmised

uurimiskiisimused:

1. Missugused on avaliku sektori finantstootajate peamised tehnostressi faktorid?
2. Millised on tehnostressi faktorite omavahelised seosed?

3. Kas ja kuidas on tehnostressorite tajumine seotud soo ja to0staaziga?

Piistitatud uurimiskiisimustele vastuse leidmiseks viis t60 autor l1&bi kvantitatiivse uuringu.

2.2. Meetod ja protseduur

Kvantitatiivse uuringu raames viidi 14bi tehnostressi test. Tehnostressi test on psithhomeetriline

test, mis koosneb 64st viitest. Kiisimustele vastati Likerti-tiiiipi skaalal.
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Tehnostressi test on rahvusvaheliselt publitseeritud, reliabiilsus ja valiidsus on tdestatud ning
publikatsioonides esitatud (Teichmann 2016; Teichmann et al. 2017). Tehnostressi kiisimustik
loodi ja testiti Eestis 2016. aastal. Valideerimisel osalesid 285 Eesti ja 218 Poola to6tajat ning selle

kédigus eemaldati testist madala Cronbach-a niitajaga tehno-keerukus.

Tehnostressi test koosneb neljast osast. Uuring algab vastaja taustaandmete kogumisega: vanus,
sugu, perckonnaseis, laste arv, haridus ja to0staaz praegusel ametikohal. Testi esimeses 0sas
hinnatakse 11 tehnoloogia kasutusega seotud pingeallikat t66l. Skaala vahemik on 1-6, kus 1
tahistab ,,Kindlasti ei ole pingeallikas”, 2 tahistab ,,Ei ole pingeallikas”, 3 tdhistab ,,Pigem ei ole
pingeallikas™, 4 tahistab ,,Pigem on pingeallikas”, 5 tdhistab ,,On pingeallikas” ning 6 tahistab

,»Kindlasti on pingeallikas”.

Teine kiisimustiku osa puudutab pisistressoreid ehk probleeme arvutiga. Testis on vilja toodud 15
voimalikku arvuti kasutusega seotud probleemi ning skaala vahemik on 1-6, kus 1 tihistab ,,Mitte
kunagi, vdga harva”, 2 tdhistab ,,Harva”, 3 tdhistab ,,Aeg ajalt”, 4 thistab ,,Mdnikord”, 5 tdhendab
»Sageli” ning 6 tdhistab ,,Véaga sageli, alati”.

Kolmas osa holmab emotsionaalseid, psiihholoogilisi ja kaitumuslikke reaktsioone ning
selgitatakse to6taja suhtumist tookohal kasutatavasse tehnoloogiasse. Kokku on 16 véidet skaala
vahemikus 1-6, kus 1 tdhistab ,,Mitte kunagi, vdga harva”, 2 tdhistab ,,Harva”, 3 tdhistab ,,Aeg
ajalt”, 4 tdhistab ,,Monikord”, 5 tdhendab ,,Sageli” ning 6 tdhistab ,,Viga sageli, alati”.

Neljas kiisimustiku osa hdlmab nelja tehnostressorit ning esitatud on 22 viidet skaala vahemikus
1-6, kus 1 tdhistab ,,Kindlasti ei ole pingeallikas™, 2 tdhistab ,,Ei ole pingeallikas”, 3 tdhistab
,Pigem ei ole pingeallikas”, 4 tahistab ,,Pigem on pingeallikas”, 5 téhistab ,,On pingeallikas” ning

6 tdhistab ,,Kindlasti on pingeallikas”.

Tehnostressorid pdohinevad enim valdkonda uurinud autori Monideepa Tarafdar loodud ja
laialdaselt tsiteeritud tehnostressi kontseptsioonil, mille jargi pdhjustavad tehnostressi viis erinevat
faktorit: tehno-iilekiillus, tehno-invasioon, tehno- ebakindlus, tehno-ebaméirasus ning tehno-
keerukus (Tarafdar et al. 2007; Tarafdar et al. 2011).

Kvantitatiivse uuringu andmete analiiiisil kasutati tabelarvutusprogrammi MS Excel 2012.
Statistilise andmeanaliilisi meetodil leiti tehnostressi faktorite keskmised hinnangud (M),
standardhdlbed (SD), Pearsoni korrelatsioonikordaja r. Autor teostas dispersioonanaliiiisi
(ANOVA) ja t-testi, et vorrelda vastajate hinnanguid vanuse, hariduse, sugude ja toostaazide

loikes.
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Tehnostressi test viidi ldbi Tallinna Linnakantselei, linna finantsteenistuses ning Riigi
Tugiteenuste Keskuses. Antud asutuste finantstootajatele (raamatupidajad, finantsplaneerijad,
personali-ja palgaarvestajad) edastati, 10. veebruaril 2017, e-maili teel tehnostressi veebipShine
test koos selgitusega. Viimases kajastas magistrant uuringu eesmairke, testile vastamise ajakulust
ning perioodist. Kiisimustikule vastamiseks oli aega kaks nddalat. Test asus veebiaadressil

http://www.pekonsult.ee/testid/testid28.php.

2.3. Valimi kirjeldus

Valim moodustus 112 finantstdotajast, kellest oli 94 naissoost ning 12 meessoost vastajat. Kuus
vastajat ei markinud sugu ning viis ei mérkinud vanust. Tehnostressi testis enim vastuseid andnud
vanusegruppideks osutusid 36.-45. ja 56.-65. aastased (Joonis 2). Noorim vastaja oli 27. ja vanim
67. aastane. Toostaazi grupid jagunesid jargnevalt: iile kiimne aastase toostaaziga vastajaid on 52
inimest, alla kiimne aastase t00staaziga vastajaid oli 54 inimest ning koikide vastanute hulgast
jattis kuus inimest staazi markimata. Lithem toostaaz oli kaheksa kuud ja pikem 35 aastat. Enim
vastuseid andnud vanusegruppideks osutusid 5.-10. aastase toostaaziga vastajad. Ule kiimne
aastase tO0staaziga suurimaks vanusegrupiks osutusid kuni 10.-20. aastase t00staaziga vastajad.
Alla kiimne aastase t00staaziga vastajate grupi keskmine vanus on 45 aastat ning iile 10 aastase

toOstaaziga vastajate grupi keskmine vanus on 50 aastat.
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Vastajaid
35
30
25
20
15

10

(€]

25-35 36-45 46-55 56-65 66-70

B Vastajaid

Joonis 2. Vastajate vanuseline jaotus

Allikas: Autori koostatud

Valim moodustus Tallinna Linnakantselei, linna finantsteenistuse ning Riigi Tugiteenuste

Keskuse finantstootajatest.

2.4. Uuringu tulemused

Antud peatiikis toob t66 autor vélja kvantitatiivse uuringu tulemused nii arvuliste kui ka kirjeldava
informatsioonina. Vastajate keskmised hinnangud (M) ja standardhdlbed (SD) tehnostressi

faktoritele on vélja toodud tabelis 1.

Tehnostressi faktori vdidete keskmised hinnangud (M) ja standardhdlbed (SD) on esitatud lisas 1.
Tehnostressi faktorite keskmiste hinnangute (M) vardlus sugude ja toostaazide 16ikes on esitatud
lisades (Lisa 2; Lisa 3).
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Tabel 1. Tehnostressi faktorite keskmised hinnangud (M) ja standardhélbed (SD)

Faktor M SD
Pingeallikad 3,25 0,82
Probleemid arvutiga 2,98 0,82
Emotsionaalsed reaktsioonid tehnostressile 2,22 0,94
Pstihholoogilised reaktsioonid tehnostressile 2,47 1,0
Kaitumuslikud reaktsioonid tehnostressile 2,04 0,98
Tehnostressorid. Tehno-iilekiillus 2,91 1,12
Tehnostressorid. Tehno-invasioon 2,61 1,4
Tehnostressorid. Tehno-ebakindlus 2,43 1,06
Tehnostressorid. Tehno-ebamaarasus 2,58 1,06
Tajutud produktiivsus 2,22 1,11

Allikas: Autori koostatud

T-testi analiiiisi tulemusel ei selgunud statistiliselt olulisi erinevusi hariduse ning vanusegruppide
vahelises vordluses. Seejuures on ka oluline, et vorreldavate gruppide valim ei ole vordne, kuna
naiste osakaal valimist on 83,93%. Eelnevast ldhtudes vdrdles magistritod autor sugude ja

toostaazide vahelisi tulemusi tuginedes keskmiste kdrgemate hinnanguga saadud vastustele.

Pingeallikad

Esimest tehnostressi faktorit, tehnoloogiaga seotud pingeallikad t661, moodeti 11 véitega ning
faktori keskmiseks hinnanguks on (M=3,25; SD=0,82). Cronbach alpha faktori vaartuseks oli
(0=0,87), mis nditab, et skaala on usaldusvéddrne. Avaliku sektori finantstootajate vastustele
tuginedes selgus, et koige kdrgemad keskmised hinnangud (Joonis 3) saanud pingeallikad on
wvajadus olla igal ajal ja igal pool kiittesaadav” (M=3,62; SD=1,28) ning ,,t66 ebakindlus —
tehnoloogia voib hakata inimest t6ol asendama” (M=3,42; SD=1,34). Samuti sai teistest kdrgema
keskmise hinnangu ,,infovahetuse (kommunikatsiooni) iilekiillus” (M=3,45; SD=1,19) ja
winformatsiooni iilekiillus” (M=3,39; SD=1,26). Madalamad keskmised hinnangud anti véitele
»internet on ,maas” st tihendust ei ole” (M=2,56; SD=1,05) ning ,.ei leia arvutist vajalikku
informatsiooni voi dokumenti” (M=2,91; SD=0,99) (Joonis 3).
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Vajadus kasutada uusimaid tehnoloogiaid - 1,8 31

3,3
Informatsiooni tlekdllus 2,4 3,4
3,5
Infovahetuse (kommunikatsiooni) tilekillus 3,0 36

tuleva info haldamine

Uheaegselt nii internetist kui ka teistest kanalitest _3,% 5
3,4’

’

Vajadus olla igal ajal ja igal pool kattesaadav ﬂ 45

3,5

T60 ebakindlus — tehnoloogia vdib hakata inimest t66l m 45

asendama 3,3

Muutunud tostamise viis  —— 1,3

3,0
Privaatsuskisimused mﬂ 4,0
Muutunud suhtlusviisid suhtluses kolleegide ja _3,03 5
tlemustega 3,07
Tehnoloogia muutub liiga palju ja liiga kiiresti 2,8 3h

L . . 3,0
Uute tehnoloogiate ja uuendustega sammu pidamine —2,1 31

1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5

mK3ik (N=112) m Mehed (N=12) = Naised (N=94)

Joonis 3. Pingeallikad keskmiste hinnangute alusel

Allikas: Autori koostatud lisas 1 toodud andmete alusel

5,0

Vorreldes meessoost ja naissoost vastajate pingeallikate keskmiste hinnangute tulemusi, selgub,

et meestele on koige korgemaks pingeallikaks ,,vajadus olla igal ajal ja igal pool kittesaadav”

(M=4,50; SD=1) ja ,,t66 ebakindlus — tehnoloogia voib hakata inimest t66l asendama” (M=4,50;

SD=1,93). Samuti selgus uuringu tulemusel, et meestele on pingeallikaks ,,muutunud téétamise
viis” (M=4,25; SD=0,97) ja ,privaatsuskiisimused” (M=4,0; SD=0,43). Seevastu, 1dhtudes kdige

korgema keskmise hinnangu saanud pingeallikate tulemustest, tdid naissoost vastajad vélja

Linfovahetuse iilekiillus” (M=3,55; SD=1,23), ,,vajadus olla igal ajal ja igal pool kdttesaadav”

(M=3,54; SD=1,28) ja ,,informatsiooni iilekiillus” (M=3,53; SD=1,27).
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Mees- ja naissoost vastajate vordluses tuli vélja statistiliselt oluline erinevus mitme pingeallikatega
seotud véidete osas. ,,Muutunud toéotamise viis”, osas on meesvastajate hinnangud korgemad, kui
naiste omad (M=4,25; M=3,00; p=0,00). See-eest ,.informatsiooni tilekiillus” on naiste jaoks
monevorra stressirohkem erinevalt meestest (M=3,53; M=2,42; p=0,00). Lisaks selgus uuringust,
et ,,vajadus kasutada uusimaid tehnoloogiaid” tekitab naistele vahesel miéral pingeid erinevalt
meestest (M=3,32; M=1,75; p=0,00).

Vorreldes toostaazi gruppe, ilmnes vastanute keskmistest hinnangutest, et vdiksema toostaaziga
<10 aastat (N=54) avaliku sektori finantstdotajate pingeallikana toodi vélja ,,informatsiooni
tilekiillus”, mis on monevdrra korgema keskmise hinnanguga (M=3,69; SD=1,37), kui pikema
toostaaziga >= 10 (N=52) vastanute poolt saadud tulemus (M=3,12; SD=1,10). Samuti on
viiksema to0staaziga finantstootajate vdide ,,uute tehnoloogiate ja uuendustega sammu pidamine”
(M=3,22; SD=1,30) hinnatud korgema keskmise hinnanguga, kui pikema todstaaziga vastajate
oma (M=2,73; SD=1,14).

Toostaazide gruppide vordluses ilmnes statistiliselt oluline erinevus ,.informatsiooni lekiillus”
osas, kus viiksema tO0staaziga finantstoGtajate jaoks on tegelemine liiga suure informatsiooni
mahuga monevorra tugevamaks pingeallikaks kui pikema toOstaaziga tootajatele (M=3,69;
M=3,12; p=0,02).

Autor vordles finantstootajate keskmisi hinnanguid (M) Eesti keskmiste hinnangutega (M)
tehnostressi faktoritele, mis pdhineb nii tildisel tootajate uuringul kui ka meditsiiniddede uuringul
(Teichmann 2016; Teichmann et al. 2017). Keskmiste hinnangute vordluses Eesti keskmisega
(N=281) on avaliku sektori finantstootajate (N=112) pingeallika faktor (M=3,25; SD=0,82)
peaaegu samavaarse tulemusega, kui Eesti keskmine (M=3,23; SD=0,89) (Lisa 4).

Probleemid arvutiga

Arvutiga seotud pisistressoreid moddeti 15 viite abil ning antud faktorit hinnati keskmise
hinnanguga (M=2,98; SD=0,82). Cronbach alpha faktori vaartuseks oli (a=0,87). Antud faktori
koige korgemalt hinnatud pisistressoritena (Joonis 4) toodi vilja: ,vajadus oma oskuseid
tdiendada” (M=3,41; SD=1,19), , kehvasti koostatud juhendid” (M=3,36; SD=1,11) ja ,,aeglane
tarkvara” (M=3,29; SD=1,27). Samuti sai teistest kdrgema keskmise hinnangu ,,vajadus uut
tarkvara kasutama oppida” (M=3,17; SD=1,23) ning ,,kehvasti kujundatud tarkvara” (M=3,13;
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SD=1,18). Madalamad keskmised hinnangud anti vdidetele ,,vead teksti kirjutamisel” (M=2,72;
SD=1,10) ja ,.ei leia arvutist vajalikku informatsiooni voi dokumenti” (M=2,91; SD=0,99) (Joonis
4).

Vorreldes meessoost ja naissoost vastajaid, tdid mehed vélja monikord esinevaks probleemiks
»puudulik abi arvutiprobleemide korral” (M=4,67; SD=1,72) ning ,veateated” (M=4,17,
SD=1,95). Samuti ilmnes, et meeste pisistressoriks on: ,,kehvasti kujundatud tarkvara” (M=4,25;
SD=1,06), ,vajadus uut tarkvara kasutama oppida® (M=4,17; SD=1,03) ning ,kehv
kasutajaliides” (M=4,08; SD=1,08). Naiste jaoks esineb pisistressorina aeg-ajalt ,,suurenenud
ajakulu” (M=2,96; SD=1,29) ning ,,kehv kasutajaliides” (M=2,89; SD=1,09).

Arvutiprobleemide osas selgus statistiliselt oluline erinevus viites ,,kehvasti kujundatud tarkvara”,
kus ilmnes, et meessoost finantstootajaid hairib nigel tarkvara enam kui naissoost finantstootajaid
(M=4,25; M=3,01; p=0,00). Samuti mdjutab meesoost vastajaid enam ,puudulik abi
arvutiprobleemide korral”, kui naissoost vastajaid (M=4,67; M=2,43; p=0,00). Naiste jaoks osutus

,suurenenud ajakulu” aegajalt probleemiks erinevalt meestest (M=2,96; M=1,92; p=0,02).

Toostaazide gruppide vordluses ilmnes, et vdiksema todstaaziga <10 (N=54) finantstootajad
hindasid aeg-ajalt arvutiprobleemidest ,,vajadus oma oskuseid tdiendada” mdnevorra kdrgemaks
(M=3,59; SD=1,31) kui pikema to0staaziga >= 10 (N=52) vastajad (M=3,23; SD=1,10). Samuti
hindasid viiksema toostaaziga <10 (N=54) vastajad arvutiprobleemidega seotud pisistressoritest
,suurenenud ajakulu” (M=3,17; SD=1,30) korgemaks kui pikema toostaaziga >= 10 (N=52)
vastajad (M=2,50; SD=1,24). Tulemused viitavad, et probleemid arvutiga tekitavad viiksema

to0staaziga finantstootajatele aeg-ajalt pingeid.
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Puudulik abi arvutiprobleemide korral * 4.7
Vajadus uut tarkvara kasutama &ppida w 4,2
Vead teksti kirjutamisel ﬂ 3.2

Vajadus oma oskuseid tiiendada I ——— 3
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Suurenenud ajakulu  EE— TO - 212

i e 2.8
Aeglane internet , 29
Aeglane arvuti I — » 30

Aeglane tarkvara q 3.8

Kehv kasutajaliides

Veateated (viirused) w 4.2

Kehvasti kujundatud tarkvara

Kehvasti koostatud juhendid —:’?3,6
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dokumenti 2,9
Internet on ‘maas’ st ihendust ei ole —T 2,6

1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

mKoik (N=112) mMehed (N=12) Naised (N=94)

Joonis 4. Probleemid arvutiga keskmiste hinnangute alusel

Allikas: Autori koostatud lisas 1 toodud andmete alusel

Uldises vordluses Eesti keskmisega (N=281) on avaliku sektori finantstddtajate (N=112) faktor
probleemid arvutiga (M=2,98; SD=0,82) peaaegu samavéarne, kui Eesti keskmine (M=3,01;
SD=0,89) (Lisa 4).
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Emotsionaalsed reaktsioonid tehnostressile

Emotsionaalseid reaktsioone tehnostressile moddeti kuue erineva viite abil ning faktori keskmine
hinnang on (M=2,22; SD=0,94). Cronbach alpha faktori véirtuseks oli (0=0,91). Kdrgemad
keskmised hinnangud (Joonis 5) anti jargnevatele faktori vaidetele: ,,kannatlikkuse kaotamine”
(M=2,60, SD=1,21) ja ,negatiivsed emotsioonid” (M=2,59, SD=1,04), mis viitab, et
emotsionaalsed reaktsioonid tehnostressile esinevad aeg-ajalt. Keskmiste hinnangute alusel anti
harva esinevateks reaktsioonideks ,,sziitunne” (M=2,09; SD=1,10) ja ,,negatiivne hoiak” (M=2,08;
SD=1,04). Kdige madalamaks hinnati emotsionaalset reaktsiooni ,hirmutunne” (M=1,97;
SD=1,26) (Joonis 5).

Negatiivne hoiak

N
=N
(S

) — 2,0
Hirmutunne 1,2
2,1
Sidtunne 1,8
2,1

2.0
2,0

N~
w

Depressiivsed tunded

2.6
2,5

Negatiivsed emotsioonid 3,3

2.6
2,5

Kannatlikkuse kaotamine 3,8

1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

mKoik (N=112) mMehed (N=12) Naised (N=94)

Joonis 5. Emotsionaalsed reaktsioonid tehnostressile keskmiste hinnangute alusel

Allikas: Autori koostatud lisas 1 toodud andmete alusel
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Vorreldes meessoost ja naissoost vastajate emotsionaalsete reaktsioonide keskmisi hinnanguid,
esines monikord meestel ,kannatlikkuse kaotamine” (M=3,75; SD=1,42) ning aeg-ajalt
,negatiivsed emotsioonid” (M=3,33; SD=0,89) (Joonis 6). Naised hindasid emotsionaalseid
reaktsioone vorreldes meestega madalamalt ning kdrgema keskmise hinnanguna toodi vilja
,hirmutunne” (M=2,06; SD=1,30), mida esineb siiski harva.

Emotsionaalsetest reaktsioonidest tehnostressile ilmnes naiste ja meeste hinnangutest statistiliselt
oluline erinevus ,,negatiivsed emotsioonid” osas, kus mehed kogesid vorreldes naistega rohkem
negatiivseid emotsionaalseid reaktsioone tehnostressile (M=3,33; M=2,51; p=0,01). Erinevus tuli
esile ka ,,kannatlikkuse kaotamise” osas, kus mehed kaotavad kannatlikkuse sagedamini kui naised
(M=3,75; M=2,48; p=0,01).

Toostaazide gruppide vordluses ilmnes, et viiksema toostaaziga <10 (N=54) finantstootajad
hindasid emotsionaalsetest reaktsioonidest ,.kannatlikkuse kaotamine” (M=2,46; SD=1,24)
kdrgemaks kui pikema téostaaziga >= 10 (N=52) vastajad (M=2,77; SD=1,20).

Vordluses Eesti keskmisega (N=281) on avaliku sektori finantstootajate (N=112) emotsionaalsed
reaktsioonid hinnatud mdnevorra kdrgema keskmise hinnanguga (M=2,22; SD=0,94), kui Eesti
keskmine (M=1,90; SD=0,89) (Lisa 4).

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1 = Mitte kunagi, 2 =Harva 3 = Aeg-ajalt 4 = Ménikord 5 =Sageli 6 =Viga sageli,
vaga harva alati

——\ehe d Naised

Joonis 6. Negatiivsed emotsionaalsed reaktsioonid tehnostressile keskmiste hinnangute alusel

Allikas: Autori koostatud lisas 1 toodud andmete alusel
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Psiihholoogilised reaktsioonid tehnostressile

Psiihholoogilisi reaktsioone moddeti kuue erineva viitega ning faktorile antud keskmiseks
hinnanguks on (M=2,47; SD=1). Cronbach alpha faktori véiartuseks oli (¢#=0,91). Faktori vdidete
korgeimad keskmised hinnangud (Joonis 7) on jargnevad: ,,informatsiooni zlekiillus leidmaks,
analiiiisimaks, hindamaks ja rakendamaks vajalikku informatsiooni” (M=2,86; SD=1,13) ja
»mahajdadmuse hirm — hirm olla ajast maas” (M=2,60; SD=1,37). Vordse hinnangu on saanud
véited: ,,abitusetunne, mis tekib kui ei suuda seadet panna tegema soovitud tilesannet” (M=2,53;
SD=1,27) ning ,.ebakindlus t66 suhtes, kus tootajad kardavad, et tehnoloogia véib asendada
inimese tooiilesandeid” (M=2,53; SD=1,27), mis viitab, et vastajad tajuvad abitusetunnet ja
ebakindlust harva. Koige madalama keskmise hinnangu sai psiihholoogiline reaktsioon
»tehnikaalaste oskuste, kompetentsi omamisest pohjustatud tockaaslaste kadedus” (M=1,99;
SD=1,26) (Joonis 7).

Vorreldes meessoost ja naissoost finantstootajaid, esineb monikord meeste hulgas ,,t66alase rolli
dhmasus, mida pohjustab pikenenud aeg toétamisel uute tehnoloogiatega” (M=3,92; SD=2,19) ja
.mahajddmuse hirm — hirm olla ajast maas” (M=3,75; SD=1,66). Naiste jaoks tuli
psithholoogilistest reaktsioonidest esile ,.informatsiooni iilekiillus leidmaks, analiitisimaks,

hindamaks ja rakendamaks vajalikku informatsiooni” (M=2,89; SD=1,20).

Psiihholoogilistest reaktsioonidest tehnostressile ilmnes naiste ja meeste hinnangutest statistiliselt
oluline erinevus ,,f60alase rolli dhmasus, mida pohjustab pikenenud aeg téotamisele uute
tehnoloogiatega” osas, kus mehed kogesid vorreldes naistega markimisvéérselt rohkem tooalase
rolli ahmasust (M=3,92; M=2,10; p=0,02).
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Joonis 7. Psiihholoogilised reaktsioonid tehnostressile keskmiste hinnangute alusel

Allikas: Autori koostatud lisas 1 toodud andmete alusel

Toostaazi  gruppide vordluses hindasid viiksema toostaaziga <10 (N=54) vastajad
psiihholoogilistest reaktsioonidest ,,informatsiooni iilekiillus leidmaks, analiiiisimaks, hindamaks
ja rakendamaks vajalikku informatsiooni” (M=2,91; SD=1,29) pisut korgemaks Kkui pikema
to0staaziga >= 10 (N=52) vastajad (M=2,83; SD=0,96), kuid see ei ole siiski finantstodtajatele
pingeallikaks.

Vordluses Eesti keskmisega (N=281), tulid avaliku sektori finantsto6tajate (N=112) hinnangud
psiihholoogiliste reaktsioonide osas samale tulemusel (M=2,47; SD=1,0), kui Eesti keskmine
(M=2,45; SD=0,94) (Lisa 4).
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Kaitumuslikud reaktsioonid tehnostressile

Kaitumuslikke reaktsioone moddeti nelja erineva viitega ning faktorile antud keskmiseks
hinnanguks on (M=2,04; SD=0,98). Cronbach alpha faktori vaartuseks oli (a=0,87). Jargmistele
faktori viidetele on antud korgeimad keskmised hinnangud: ,,arvutialase terminoloogia
kasutamine tavavestluses” (M=2,19; SD=1,16), ,,liigne kulutamine arvutitele” (M=2,19; SD=1,16)
ning ,sotsiaalne eemaletombumine (suhete unarussejdtmine)” (M=2,13; SD=1,28). Koige
ndrgemaks reaktsiooniks hinnati ,,aja veetmine arvutipoodides (ilma ostusoovita)” (M=1,64;
SD=1,22).

Vorreldes meessoost ja naissoost vastajate kaitumuslikke reaktsioone tehnostressile, hindasid
naised harva esinevaks kditumuslikuks reaktsiooniks ,,sotsiaalne eemaletombumist arvuti kasuks”
(M=2,17; SD=1,33). Meeste vastustest selgus, et neil esineb aegajalt kditumusliku reaktsioonina
, liigne kulutamine arvutitele” (M=2,50; SD=0,67). Uldistatult vdib kditumuslikke reaktsioone
pidada pigem harva esinevaks faktoriks.

Vorreldes to0staazi gruppe, ilmnes, et vdiksema toostaaziga vastajate <10 (N=54) reaktsioon
»arvutialase terminoloogia kasutamisel tavavestluses” (M=2,41; SD=1,21) on pisut kdrgem, kui
pikema to0staaziga vastajatel >= 10 (N=52) (M=1,96; SD=1,08), kuid antud reaktsiooni esineb

siiski harva.

Uldises vordluses Eesti keskmisega (N=281), on avaliku sektori finantstodtajate (N=112)
kaitumuslikud reaktsioonid madalamad (M=2,04; SD=0,98), kui Eesti keskmine (M=2,23;
SD=0,90) (Lisa 4).

Tehno-iilekiillus

Tehno-iilekiillust, kui tehnostressi faktorit, moddeti viie véitega. Faktori keskmine hinnang on
(M=2,91; SD=1,12). Cronbach alpha faktori vairtuseks oli (a=0,83). Avaliku sektori
finantstootajate tehno-iilekiilluse korgeimad keskmised hinnangud (Joonis 8) on antud jargmistele
vaidetele: ,tehnoloogia osakaalu suurenemine to6s on tostnud minu téokoormust” (M=3,13;
SD=1,31), ,,uue tehnoloogiaga harjumiseks pean muutma oma toéharjumusi”’ (M=3,08; SD=1,34)
ning ,, tehnoloogia sunnib mind téétama liiga liihikeste tihtaegadega” (M=3; SD=1,26).
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Vorreldes meessoost ja naissoost vastajate korgemaid keskmisi hinnanguid, leidsid mehed, et ,,uue
tehnoloogiaga harjumiseks pean muutma oma técharjumusi” (M=4,42; SD=1,78), ,,tehnoloogia
osakaalu suurenemine t60s on tostnud minu téokoormust” (M=4,0; SD=1,28) ning ,.,tehnoloogia
sunnib téotama liiga liihikeste tihtaegadega” (M=3,83; SD=1,34), mis on meesoost vastajatele
pingeallikaks. Naissoost vastajate hinnangud tehno-iilekiilluse faktoritele jdid vorreldes meestega
madalamaks, kuid korgema keskmise hinnangu pélvis ,,tehnoloogia osakaalu suurenemine toos
on tostnud minu té6okoormust” (M=3,06; SD=1,32), mis viitab, et téokoormuse suurenemine pigem

ei ole naistele pingeallikas.

Statistiliselt oluline erinevus ilmnes viite ,,uue tehnoloogiaga harjumiseks pean muutma oma
tooharjumusi” puhul, mille osas just mehed tunnetavad tugevamat kohustust téoharjumuste
muutmiseks kui naised (M=4,42; M=2,96; p=0,02).

Tehnoloogia osakaalu suurenemine 3.1
t66s on tdstnud minu téékoormust 3.1

Uue tehnoloogiaga harjumiseks pean m ad

muutma oma tééharjumusi 3.0

»
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Tehnoloogia sunnib mind t66tama
liga lUhikeste tahtaegadega 29

Tehnoloogia sunnib mind tegema 27
rohkem t56¢ kui ma olen voimeline G — S 3.2

tegema 2,7

Tehnoloogia sunnib mind kiiremini -2173 0

tootama 27

w

o
w
©

10 15 20 25 3,0 35 40 45 50

mKoik (N=112) mMehed (N=12) Naised (N=94)

Joonis 8. Tehno-iilekiillus keskmiste hinnangute alusel

Allikas: Autori koostatud lisas 1 toodud andmete alusel



Toostaazi gruppide vordluses ilmnesid korgemad keskmised hinnangud kahe véite osas. Lithema
toOstaaziga tootajad <10 (N=54) (M=3,26; SD=1,42) hindasid véidet ,.tehnoloogia osakaalu
suurenemine tods on tostnud minu téokoormust” monevorra kdrgemalt Kui pikema to0staaziga
tootajad >= 10 (N=52) (M=3,08; SD=1,25). Sarnaselt hinnati tehno-iilekiilluse stressorit ,,uue
tehnoloogiaga harjumiseks pean muutma oma tooharjumusi”, kus viiksema to0staaziga totajad
<10 (N=54) (M=3,09; SD=1,36) andsid samavéirse hinnangu kui pikema t60staaziga tootajad >=
10 (N=52) (M=3,08; SD=1,40).

Keskmiste hinnangute erinevus ilmnes vaid iihe véite puhul, kus lithema to0staaziga to6tajad <10
(N=54) hindasid monevorra korgema keskmise hinnanguga (M=2,93; SD=1,32) viidet
., tehnoloogia sunnib mind kiiremini tootama”, Kui pikemaajalised tootajad >= 10 (N=52)
(M=2,46; SD=0,92).

Uldises vordluses Eesti keskmisega (N=281) on avaliku sektori finantstddtajate (N=112) tehno-
tilekulluse faktor (M=2,91; SD=1,12) samavéaarne Eesti keskmisega (M=2,69; SD=1,09) (Lisa 4).

Tehno-invasioon

Tehno-invasiooni mdddeti nelja vditega ning antud faktorile antud keskmine hinnang on (M=2,61;
SD=1,4). Cronbach alpha faktori véirtuseks oli (¢=0,93). Tehno-invasiooni faktori kdrgemad
keskmised hinnangud anti jargnevatele véidetele: ,.,tehnoloogia tottu olen sunnitud tééasjadega
tegelema isegi puhkuse ajal” (M=2,82; SD=1,45) ning ,,tehnoloogia tottu veedan vihem aega oma
perega” (M=2,74; SD=1,55). Samuti leidsid finantstd6tajad, et pingeallikaks ei ole ka ,.,tunne, et
tehnoloogia vallutab eraelu” (M=2,49; SD=1,65). Madalamaks tehno-invasiooni stressoriks
hinnati véidet ,,uute tehnoloogiatega kursis olemiseks pean ohverdama puhkuseaega” (M=2,39;
SD=1,46).

Vorreldes meessoost ja naissoost vastajaid, tdid mehed tehno-invasiooni stressorina vilja asjaolu,
et ,,rehnoloogia tottu veedan vihem aega oma perega” (M=2,83; SD=1,46) ning ,,tehnoloogia tottu
olen sunnitud toéasjadega tegelema isegi puhkuse ajal” (M=2,42; SD=0,79). Naissoost vastajad
andsid korgema keskmise hinnangu stressorile ,.tehnoloogia tottu olen sunnitud todasjadega
tegelema isegi puhkuse ajal” (M=2,86; SD=1,51).
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Vorreldes kahte toostaazi gruppi, selgub, et lihema toostaaziga <10 (N=54) todtajatel esineb
koikide tehno-invasiooni stressorite 0sas moningasel méaral kdrgem hinnang kui pikema staaziga

>= 10 (N=52) tootajatel, mistottu on see neile suuremaks pingeallikaks.

Toostaazide gruppide osas ilmnes statistiliselt oluline erinevus tehnostressori tehno-invasioon
vdite osas: ,,ma tunnen, et tehnoloogia vallutab mu eraelu”, kus vidiksema tOo0staaziga
finantstootajad tunnetavad tugevamat moju isiklikule elule kui pikema tO0staaziga tootajad
(M=3,04; M=2,06; p=0,00). Samuti ilmnes statistiliselt oluline erinevus viite ,,tehnoloogia tottu
olen sunnitud téoasjadega tegelema isegi puhkuse ajal” 0sas, kus pikema to0staaziga toGtajad
panustavad t66le monevorra rohkem isiklikku aega kui véiksema to0staaziga finantstootajad

(M=3,19; M=2,48; p=0,01).

Uldises vordluses Eesti keskmisega (N=281) on avaliku sektori finantstddtajate (N=112) faktor
tehno-invasioon sama (M=2,61; SD=1,40), mis Eesti keskmine (M=2,60; SD=1,23) (Lisa 4).

Tehno-ebakindlus

Avaliku sektori finantstootajate tehno-ebakindlust mdddeti viie viditega ning antud faktorile antud
keskmiseks hinnanguks on (M=2,43; SD=1,06). Cronbach alpha faktori vaartuseks oli (a=0,93).
Tehno-ebakindluse faktori kdrgemad hinnangud (Joonis 9) on antud jargmistel vdidetele: ma
,.tunnen, et uued tehnoloogiad ohustavad t6okoha kaotust” (M=2,67; SD=1,31), ,,ma pean pidevalt
uuendama oskuseid, et viltida asendamist” (M=2,71; SD=1,29) ning ,,ma tunnen end paremate
tehnoloogia oskustega kaastodtajate poolt ohustatuna” (M=2,47; SD=1,27). Madalama keskmise
hinnanguga hinnati tehnostressorit ,,ma ei jaga kaastoétajatega oma teadmisi, kuna kardan, et
mind vahetatakse vilja” (M=1,98; SD=1,28) (Joonis 9).

Vorreldes néitajaid sugude 16ikes, toid mehed pingeallikana vilja ,,kaastéotajad jagavad vihem
teadmisi omavahel, kuna kardavad, et neid vahetatakse vilja” (M=3,92; SD=2,31). Naissoost
vastajate jaoks antud faktor pigem pingeallikaks ei osutunud, kuid korgema keskmise hinnanguna
toodi vilja ,,funnen, et uued tehnoloogiad ohustavad téokoha kaotust” (M=2,81; SD=1,36).
Statistiliselt oluline erinevus ilmnes véite ,,ma tunnen, et kaastootajad jagavad vihem teadmisi
omavahel, kuna kardavad, et neid vahetatakse vilja”, mille osas tajuvad mehed suuremat info
enda teada hoidmist kui naised (M=3,92; M=2,15; p=0,02).
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Toostaazide puhul ilmnes statistiliselt oluline erinevus véite ,,ma pean pidevalt uuendama
oskuseid, et viltida asendamist” puhul, kus lithema <10 (N=54) staaziga finantstdotajatel esineb
monevorra tugevama kartus, kui pikema >= 10 (N=52) to0staaziga finantstdotajatel (M=3,02;

M=2,33; p=0,00). Siiski viitavad tulemused, et antud faktor pigem ei ole pingeallikaks.

Ma tunnen, et kaastd6tajad jagavad

N
w

vahem teadmisi omavahel, kuna 3,9
kardavad, et neid vahetatakse valja 21

Ma ei jaga kaastdotajatega oma 20

teadmisi, kuna kardan, et mind L 3,2
vahetatakse valja 19

Ma tunnen end paremate tehnoloogia 25
oskustega kaasttotjate poolt - 2,8

ohustatuna 2,5

Ma pean pidevalt uuendama
oskuseid, et valtida asendamist

2
Ma tunnen, et uued tehnoloogiad “ 2,7

ohustavad mu téokoha kaotust 28

10 15 20 25 30 35 40 45

mKoik (N=112) mMehed (N=12) Naised (N=94)

Joonis 9. Tehno-ebakindlus keskmiste hinnangute alusel

Allikas: Autori koostatud lisas 1 toodud andmete alusel

Uldises vordluses Eesti keskmisega (N=281) on avaliku sektori finantstddtajate (N=112) tehno-
ebakindluse faktor mdnevorra madalam (M=2,43; SD=1,06), kui Eesti keskmine (M=2,70,
SD=1,25) (Lisa 4).
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Tehno-ebaméiairasus

Tehno-ebaméadrasust mooddeti nelja vditega. Antud faktorile antud keskmiseks hinnanguks on
(M=2,58; SD=1,06). Cronbach alpha faktori vairtuseks oli (a=0,86). Avaliku sektori
finantsto6tajad on hinnanud kdrgema keskmise hinnanguga jargmisi tehno-ebamaéarasuse faktori
viiteid: ,,tarkaras, mida meie organisatsioon kasutab, on pidevaid muutuseid” (M=2,88; SD=1,27)
ning ,,tehnoloogiates, mida meie organisatsioon kasutab, on pidevalt uusi arendusi” (M=2,83;
SD=1,35) ning ,,riistvaras, mida meie organisatsioon kasutab, on pidevaid muutuseid” (M=2,39;
SD=1,08). Keskmised hinnangud viitavad, et tehno-ebaméiirasuse faktor ei ole finantstéotajate

jaoks pingeallikaks.

Vorreldes meessoost ja naissoost vastajaid, ilmnes meeste jaoks pingeallikana ,,tehnoloogiates,
mida meie organisatsioon kasutab, on pidevalt uusi arendusi” (M=3,75; SD=1,54). Jargnevaks
korgemaks keskmiseks hinnati ,tarkvaras, mida meie organisatsioon kasutab, on pidevaid
muutuseid” (M=3,33; SD=1,07), mis pigem ei ole meeste jaoks pingeallikaks. Naissoost vastajad
toid korgema keskmise hinnanguga vilja ,,tehnoloogiates, mida meie organisatsioon kasutab, on
pidevalt uusi arendusi” (M=2,84; SD=1,31) ning ,.,tarkaras, mida meie organisatsioon kasutab,
on pidevaid muutuseid” (M=2,77; SD=1,32), mistottu ei ole need naiste jaoks tehnostressi
tekitajateks. Keskmiste erinevus esines iihes viites ,,meie organisatsiooni arvutivorku muudetakse
pidevalt”, kus meeste keskmine hinnang (M=1,92; SD=0,29) on vidhesel mdaral madalam
vorreldes naistega (M=2,31; SD=1,12).

Varreldes todstaazi gruppe, ilmnes, et liihema <10 (N=54) to0staaziga finantstootajate tehno-
ebamédrasuse faktor on kdikide vdidete osas mdnevdrra korgem, kui pikema todstaaziga >= 10
(N=52) tootajatel, kuid see ei ole vastajate jaoks pingeallikas. Statistiliselt oluline erinevus ilmnes
viite ,,meie organisatsiooni arvutivorku muudetakse pidevalt” osas, mille puhul lihema
to0Ostaaziga tootajate ja ka pikema staaziga finantstodtajate hinnangud on siiski madalad (M=2,54;

M=2,96; p=0,00).

Vordluses Eesti keskmisega (N=281) on avaliku sektori finantstootajate (N=112) tehno-
ebamédrasuse faktor mdnevorra korgem (M=2,58; SD=1,06), kui Eesti keskmine (M=1,98;
SD=1,03) (Lisa 4).
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Tajutud produktiivsus

Finantstootajate poolt tajutud produktiivsust mdodeti nelja viitega. Cronbach alpha faktori
vaartuseks oli (a=0,91). Tajutud produktiivsuse faktorile antud korgemaks keskmiseks hinnanguks
on (M=2,22; SD=1,11). Faktori vididete korgemad keskmised hinnangud on antud jargmistele
tajutud produktiivsuse niitajatele: ,,fehnoloogia aitab teha oma t6éd paremini” (M=2,28;
SD=1,26) ning ,,tehnoloogia aitab mul teha rohkem téod, kui muidu oleks voimalik” (M=2,34;
SD=1,14).

Vorreldes meessoost ja naissoost finantstootajate tulemusi, hindasid mehed vaidet ,,tehnoloogia
aitab mul teha oma to6d paremini” (M=3,58; SD=1,24) kdrgemalt, kui naised (M=2,18; SD=1,19).
Samuti hindasid mehed kdrgema keskmise hinnanguga (M=3,08; SD=1) viidet ,,tehnoloogia aitab
tosta minu produktiivsust”, kui naised (M=2,28; SD=1,15). Statistiliselt oluline erinevus ilmnes
véite ,,tehnoloogia aitab mul teha oma téod paremini” 0sas, kus mehed tajuvad tehnoloogia

kasutegurit t60 sooritamisel kdrgemalt kui naised (M=3,58; M=2,18; p=0,00).

Toostaazi gruppide vordluses jdid véidete keskmised hinnangud nii vdiksema toostaaziga <10
(N=54) (M=2,41; SD=1,43) kui ka pikema >= 10 (N=52) to0staaziga vastajate hulgas (M=1,94;
SD=0,87) sarnaseks.

Uldises vordluses Eesti keskmisega (N=281) tajuvad avaliku sektori finantstodtajad (N=112)
tehnoloogia osa produktiivsusele monevorra madalama pingeallikana (M=2,22; SD=1,11) kui
Eesti keskmine (M=3,13; SD=1,57) (Lisa 4).

Seosed faktorite vahel

Leidmaks tehnostressi faktorite omavahelisi seoseid, kasutas t60 autor Pearsoni
korrelatsioonikordajat. Kéesolevas magistritoés on korrelatsioonikordajaid — tolgendatud
jargnevalt: r < 0,4 — nork seos; 0,4 <r < 0,7 — keskmine seos; r < 0,7 — tugev seos (Osula 2012).
Korrelatsioonianaliiiis (Tabel 2) niitab valdavalt keskmisi ja tugevaid positiivseid seoseid.
Vaadeldud on koikide faktorite omavahelisi korreleerumisi. Tajutud produktiivsust, kui iihte

faktorit kiimnest, on ainsana tdlgendatud iimberpdoratud skaaladega.
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Tugevamad positiivsed seosed ilmnevad psiihholoogiliste ja emotsionaalsete reaktsioonide vahel
(r=0,77; p <0,05), tehno-ebakindluse ja psiihholoogiliste reaktsioonide (r=0,72; p <0,05) ning
tehno-ebakindluse ja tehno-iilekiilluse vahel (r=0,72; p <0,05). Korrelatsioonianaliiiisianaliiiisi
alusel on keskmine positiivne seos tehno-ebamaérasuse ja tehno-iilekiilluse vahel (r=0,69; p <0,05)

ning tehno-ebamaéirasuse ja psithholoogiliste reaktsioonide vahel (r=0,67; p <0,05).

To6 autor toob esile jargmised vordvéidrsed keskmised positiivsed seosed: tehno-iilekiillus ja
pingeallikad (r=0,59; p <0,05), emotsionaalsed reaktsioonid ja pingeallikad (r=0,59; p <0,05),
tehno-ebaméérasus ja pingeallikad (r=0,59; p <0,05) ning kditumuslikud reaktsioonid ja tehno-
invasioon (r=0,59; p <0,05).

Keskmises negatiivses seoses on tajutud produktiivsus ja tehno-iilekiillus (r=0,58; p <0,05) ning
tajutud produktiivsus ja emotsionaalsed reaktsioonid (r=—0,57; p <0,05).
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Tabel 2. Tehnostressi faktorite omavahelised seosed Pearsoni korrelatsioonianaliiiisi pohjal

produktiivsus

3 2| 5
g |z |3 = 0
E = T‘%E 'gorg %g % § a é §
=|Ex|S58/€8 28| B| E| .3, 55
T 8223 25|58 o 2|oE B2
283235585 £ £|5¥ 5528
N=112 [au W~ N T N - O I V2 ~ FlFo| oS
Pingeallikad
*
Probleemid arvutiga | 0,54
Emotsionaalsed * *
reaktsioonid 0,59 | 0,61
Psiihholoogilised * * *
reaktsioonid 0,52 | 0,62 | 0,77
Kéiitumuslikud * * * *
reaktsioonid 0,39 | 0,52 | 0,64 | 0,56
* * * * *
Tehno-iilekiillus 0,59 | 0,61 | 0,57 | 0,67 | 0,54
* * * * * *
Tehno-invasioon 0,3310,39|0,41|0,38|0,59 | 0,55
* * * * * * *
Tehno-ebakindlus 0521051055 |0,72|051|0,72| 0,54
* * * * * * * *
Tehno-ebaméirasus | 0,59 | 0,55 | 0,62 | 0,67 | 0,53 | 0,69 | 0,37 | 0,60
Tajutud -0,52 | -0,42 | -0,57 | -0,55 | -0,50 | -0,58 | -0,29 | -0,45 | -0,46

Allikas: autori koostatud lisas 5 toodud andmete alusel

Markused:

1. Tulemus *p<0,05 néitab, et esitatud seos esineb reaalselt tildkogumis 95% juhtudest.

Vaadates erinevate faktori vdidete omavahelisi korrelatsioonikordajaid (r), ilmnevad koige
tugevamad positiivsed seosed jargnevate vdidete vahel: ,,mahajaamuse hirm-hirm olla ajast maas”
ja ,,abitusetunne, mis tekib, kui ei suuda seadet panna tegema soovitud iilesannet” (r=0,87;
p<0,05), ,kannatlikkuse kaotamine” ja ,negatiivsed emotsioonid” (r=0,81; p<0,05), ,,uue

tehnoloogiaga harjumiseks pean muutma oma todharjumusi” ja ,tehnoloogia osakaalu
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suurenemine t60s on tdstnud minu téokoormust” (r=0,76; p<0,05) ning ,,negatiivne hoiak” ja

Lhirmutunne” (r=0,74; p<0,05).

Keskmised tugevad positiivsed seosed ilmnevad jiargnevate vididete vahel: ,,t60 ebakindlus-
tehnoloogia voib hakata inimest t661 asendama” ja ,,ebakindlus t66 suhtes, kus to6tajad kardavad,
et tehnoloogia voib asendada inimese todiilesandeid” (r=0,67; p<0,05), ,,kannatlikkuse kaotamine”
ja ,tooalase rolli d&hmasus, mida pohjustab pikenenud aeg t66tamisel uute tehnoloogiatega”

(r=0,65; p<0,05).

Lisaks toob autor esile jargnevad keskmised positiivsed seosed: ,,negatiivsed emotsioonid” ja
,to0alase rolli hmasus, mida pohjustab pikenenud aeg to6tamisel uute tehnoloogiatega” (r=0,64;
p<0,05), ,,puudulik abi arvutiprobleemide korral” ja ,,uue tehnoloogiaga harjumiseks pean muutma
oma todharjumusi” (r=0,63; p<0,05), ,,negatiivsed emotsioonid” ja ,tehnikaalaste oskuste,
kompetentsi omamisest pohjustatud tookaaslaste kadedus” (r=0,60; p<0,05), ,,negatiivsed
emotsioonid ja vajadus uut tarkvara kasutama dppida” (r=0,57; p<0,05), ,,negatiivsed emotsioonid
ja informatsiooni ilekiillus leidmaks, analiilisimaks, hindamaks ja rakendamaks vajalikku

informatsiooni” (r=0,57; p<0,05).

Kogu korrelatsioonianaliiiisi ilevaade nii tugevate kui ka ndrkade seostega on kajastatud antud t66

lisana (Lisa 5).

Autor toob vilja ka tehnostressi faktorite negatiivsed seosed. Uuringu tulemusena selgus, et tajutud
produktiivsus on negatiivses korrelatsioonis tehno-iilekiilluse (r=-0,58; p<0,05), emotsionaalsete

reaktsioonide (r=-0,57; p<0,05) ja arvutiga seotud pingeallikatega (r=-0,53; p<0,05).

Toostaazi ja kditumuslike reaktsioonide vahel on ndrk negatiivne korreleerumine (r= -0,21;
p<0,05) ning t60staazi ja tehno-invasiooni vahel on samuti ndrk negatiivne korreleerumine

(r= —0,27; p<0,05).

T-testi analiiiisi tulemustena ilmnesid moningad statistiliselt olulised erinevused vastajate soo ja
toOstaazi osas (vilja toodud faktorite juures). Sugude vordluses esines rohkem statistilisi erinevusi
kui toostaazide vordluses. Sugude 16ikes oli enim erinevusi faktorite pingeallikad ning probleemid
osas. Toostaazide 15ikes ilmnesid statistiliselt olulised seoses tehnostressorite hulgas, millest enim

erinevusi oli tehno-invasiooni 0sas.
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Jireldused ja ettepanekud

Magistritod eesmirgiks oli vélja selgitada, mis on peamised avaliku sektori finantstootajate
tehnostressi faktorid ning kas sotsiaal-demograafilised tunnused nagu sugu ja to0staaz mdjutavad
tehnostressorite tajumist. To6 autor Vviis ldbi empiirilise uurimuse, mis pohineb 112 Tallinna
Linnakantselei, linna finantsteenistuse ning Riigi Tugiteenuste Keskuse finantstootajate
tehnostressi kiisimustiku vastuste andmete analiitisil. Uurimuse tulemusena leiti vastused seatud

uurimiskiisimustele.

Esimese uurimiskiisimuse raames selgitati vélja, missugused on avaliku sektori finantstootajate

peamised tehnostressi mojutavad faktorid?

Uldiselt jdid tehnostressi faktorid madalaks, kuid kdige tugevamateks pingeallikateks osutusid
finantstootajate jaoks erinevad tehnoloogiaga seotud asjaolud nagu vajadus olla igal ajal ja igal
pool kittesaadav, infovahetuse ja informatsiooni liigne hulk ning vajadus kasutada pidevalt
arenevaid tehnoloogiaid. Shu et al. (2011) on rdhutanud, et modernne arvutitehnoloogia on
integreeritud meie igapdevaellu ning 18hkunud piiri t66 ja pereelu vahel. Tehnoloogia ning
infovahetuse pealetungile, mis tekitab tunde olla pidevalt kittesaadav, on viidanud pingeallikana
erinevad autorid (Tarafdar et al. 2007; Shu et al. 2011). Finantstd6tajate poolt tehnostressorina
tajutavat infovahetuse tilekoormust pdhjustab kokkupuude andmehulgaga, mis on suurenenud

tulenevalt tooprotsesside muutumisest tehnoloogiapdhiseks.

Kuigi kaasaegsed infosilisteemid vodimaldavad efektiivselt teostada mitmeid erisuguseid
tooiilesandeid, ei toota need veatult ning siisteemide t66s esineb puudusi. Magistritod raames
labiviidud uurimuse tulemusena on teiseks enim vélja toodud faktoriks probleemid arvutiga.
Rahulolematuse pdhjuseks on kehvasti koostatud juhendid ja kehv tarkvara, kuid ka vajadus
oskuseid tdiendada ja uut tarkvara kasutama oppida. Selleks, et lahendada infosiisteemide ja arvuti
kasutusega seotud tehnoloogilisi probleeme, teeb t66 autor ettepaneku votta kasutusele meetmed
toetamaks tootajaid kirjalike juhendite, koolitustegevuste ja kasutajatoe osas infosiisteemi

kasutamisel.
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Lisaks osutus finantstootajate jaoks tehnostressi tostvaks teguriks ka tehnoloogiast pohjustatud
vajadus kiiremini tootada ning to6harjumusi muuta. Selle pdhjuseks on tdendoliselt sektori tugev
soltuvus tehnoloogiast, mis voimaldab 14bi to6tada aina suuremaid infovooge, tuues kaasa tajutud

tookoormuse tdusu ja kiirema to6tempo.

To6 teise uurimiskiisimuse raames selgitati, millised on tehnostressi faktorite omavahelised
seosed. Uuringu tulemustest selgus, et finantstéotajad tajuvad aegajalt ebakindlustunnet seoses
tookoha voimaliku asendamisega tehnoloogilise lahenduse voi paremate infotehnoloogiaalaste
oskustega tootaja poolt. Samuti ilmnes, et antud negatiivne emotsioon voib muuta to6taja vahem

kannatlikuks, kui infosiisteemide t66s esineb puudusi ning kasutajatugi pole piisavalt padev.

Kuna finantssektoris sooritatakse tooiilesandeid peamiselt finantsinfosiisteemis ning
raamatupidajate valikuvdimalus toOprotsesside juures, mis soltuvad tugevalt tdhtacgadest, on

pigem viike, Siis on tdendoline, et see tekitab keskmisest rohkem negatiivseid reaktsioone.

Uuringu tulemustest selgus, et produktiivsusele avaldavad negatiivset moju negatiivsed
emotsioonid ja tehnoloogia osakaalu suurenemine t66s, mMis voib olla tingitud todprotsesside
kiiremast tempost ja kasvanud informatsiooni mahust. T66 sooritamise efektiivsust mdjutavad ka
probleemid arvutiga, mis tdhendab, et mida rohkem esineb to6tajatel arvuti- ja infostisteemide

kasutusega seotud pisistressoreid, seda madalam on produktiivsus.

Kolmanda uurimiskiisimuse raames uuriti, kas ja kuidas on tehnostressorite tajumine seotud soo
jatoostaaziga. Magistrit6o raames labiviidud uuringu tulemusena selgus, et mehed on tehnostressi
o0sas monevdrra tundlikumad, kui naised. Samale tulemusele joudsid ka Ragu-Nathan et al. (2008),
kes leidsid, et mehed tajuvad enam tehnostressi negatiivset moju, kui naised. Enim mojutavad
mehi privaatsuskiisimused ja vajadus olla kittesaadav ning tehnoloogia kasutusest tulenev
muutunud t66tamise viis. Meessoost finantstodtajate t6od héirib nigelalt kujundatud tarkvara ja
puudulik abi arvutiprobleemide korral, mis tekitab neil naistega vorreldes rohkem negatiivseid

emotsioone.

Naised tajuvad tehnostressorina liiga suurt informatsiooni hulka ja mitmest kanalist tuleva info
haldamist. Kuna naistele tekitab meestest monevorra enam tehnostressi tehnoloogia kiire areng,
siis tdendoliselt tunnetavad naised tugevamalt ohtu kaotada oma t6okoht uute tehnoloogiate
kasutuselevotu tottu. Sarnaselt meestele tajuvad ka naised, et tehnoloogia kasutus mojutab eraelu
nddalavahetuste arvelt. Raamatupidamisega tegelevad asutused seisavad silmitsi t66jou

voolavusega professionaalide hulgas, kes piiiavad rahuldada ndudmisi t60 ja pereelu sfédris.
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Naised lahkuvad t661t suurema tdendosusega kui mehed, kui t66 sekkub liigselt eraellu (Pasewark,

Viator 2006) ning seetdttu peab t66 autor oluliseks to0 ja pereelu tasakaalu toetamist.

Viiksema to0staaziga finantstootajate hinnang tehnoloogia kasutamisele néddalavahetustel ja
isiklikust ajast oli kdrgem, kui pikema staaziga finantstodtajatel. Antud tulemus viitab sellele, et
tootajate jaoks on protsessipdhine tootamise viis viiksema kogemuse tottu harjumatu ning sunnib

sel pohjusel tootama ka isiklikust ajast.

Eelnevalt esitatud tulemuste ja jarelduste pdhjal teeb autor jargmised ettepanekud, mis aitavad
organisatsiooni juhtkonnal, sh personalitdotajal, leevendada to6-ja tehnostressialaseid riske, et

tootajad nendega paremini toime tuleksid:

1. Informeerida toGtajaid organisatsiooni puudutavatest muudatustest.

2. Tagada tootajale kaasatus tookorralduse iile otsustamisel.

3. Sobiva digilahenduseni joutakse seda pidevalt arendades ja tdiendades, mistdttu tuleb
tootajatele tagada kohanemiseks maistlik aeg.

4. Tarkvara peab olema ergonoomiline ning toGtajatele peab olema tagatud heal tasemel
kasutajatugi ning koolitused. Kaardistada to6tajate koolitusvajadused.

5. Kaasata infosiisteemi véljatootamise ja testimise faasis erinevaid kasutajate gruppe, et
infosiisteemi t6opohimotted oleksid finantstdotaja jaoks loogilised ja kasutajasobralikud.

6. Labi moelda 16ppkasutajate juhendmaterjalide asjakohasus ja kasutajasdbralikkus ning
voimaldada praktiline ope infosiisteemis enne selle kasutuselevdttu, et tooprotsess oleks
sujuvam.

7. Jélgida, et tootaja tookoormus ei oleks vastuolus todtaja vOimete ja organisatsiooni
nduetega.

8. Jalgida to6koormuse jagunemist ning tasakaalu t606 ja isikliku elu vahel.

T66 autor teeb ettepanku kaasata tulevikus tehnostressi alase teema raames uuringusse suurema
hulga meessoost vastajaid, et saada parem tilevaade tehnostressori faktoritest ja nende mojudest
meestele. Samuti voiks uuringut laiendada erasektorile, kus pakutakse mitmesuguseid

finantsteenuseid.

Autor on seisukohal, et valdavalt on kiisimustik asjakohane, kuid muuta tuleks produktiivsuse kui
tehnostressori 0sa, kuna produktiivsust ei saa késitleda tehnostressorina ehk stressi tekitajana.
Samuti tuleks kiisimustikus lahti kirjutada, mida tdpsemalt moeldakse arvutivorgu, tarkvara,

kasutajaliidese jm. all.
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Infotehnoloogia aitab optimiseerida tooprotsesse, kuid samas tuleb arvesse votta, et uute
tooviisidega harjumine votab aega ning tootajad ei pruugi tehnoloogiaga kohaneda nii ruttu, Kui

nduab uus tooviis.

47



KOKKUVOTE

Kéesolevas magistritods selgitati vélja avaliku sektori finantstdotajate peamised tehnostressi
faktorid ja nende omavahelised seosed ning soo ja toostaazi mdju tehnostressile. T66s uuriti kiimne
tehnostressi faktori mdju. Tehnostressi faktoriteks loetakse tehnoloogia kasutusega seotud
voimalikke pingeallikaid, probleeme arvutiga, emotsionaalseid, psithholoogilisi ja kditumuslikke

reaktsioone ning nelja erinevat tehnostressi pdhjustajat ja tajutud produktiivsust.

Avalik sektor pakub mitmekiilgseid finantsteenuseid riigi ja linnaasutustele, et need laitmatult
toimiksid. Viimase kiimne aasta jooksul on sektori finantsvaldkonnas t66 sooritamiseks kasutusele
voetud erinevaid infosiisteeme, mis on tdstnud t66 produktiivsust ja Kiirendanud infovahetust.
Antud protsess on ndudnud t66 imberkorraldamist ja toGtajate véljadpet tulenevalt tehnoloogiliste
rakenduste kasutusest. Teisalt voib igapdevane tookeskkond, mis nduab tehnoloogiliste

andmekogude kasutust, endaga kaasa tuua tehnoloogia kasutusest pohjustatud tehnostressi.

Kéesolevas magistritodos uuritakse Eestis esimest korda avaliku sektori finantstdotajate
tehnostressi faktoreid ja nende omavahelisi seoseid. T66 koosneb kahest osast, millest esimene
peatiikk keskendub tehnostressi teoreetilisele iilevaatele, tehnostressoritele, t66- ja tehnostressi
faktorite seostele ning tehnostressi ennetavatele meetmetele. T66 teine peatiikk kajastab empiirilist
uuringut. T66 eesmargi tditmiseks viidi 1abi kvantitatiivne uuring, mille raames selgitati vélja 112
avaliku sektori finantstootaja hulgas tehnostressi enim mojutanud faktorid. Lisaks esitab autor

teooria ja uuringu tulemustel pohinevad jareldused ja ettepanekud.

Magistritod raames viis to0 autor 1dbi empiirilise uurimuse, mille tulemusena leiti vastused
kolmele seatud uurimiskiisimustele. Analiiiisist ilmnes, et avaliku sektori finantstootajate
tehnostressi faktorid on iildiselt madalad, kuid siiski avaldavad mdju mdningad arvuti kasutusega

seotud pingeallikad nagu vajadus olla igal ajal ja igal pool kéttesaadav, liigne informatsiooni hulk
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ning rohutatud vajadus kasutada uusimaid tehnoloogiaid. Tootajate jaoks on tehnostressi
tekitavaks asjaoluks ka erinevad arvutiga seotud probleemid nagu veateated, kehvasti kujundatud
tarkvara, puudulik abi arvutiprobleemide korral ning ka vajadus oma oskuseid tdiendada. Lisaks
nimetatud mdjuritele osutus finantstdotajate jaoks tehnostressi tdstvaks teguriks ka tehnoloogiast

pohjustatud vajadus kiiremini to6tada ning to6harjumusi muuta.

Meessoost finantstootajad leidsid, et tehnoloogia kasutamine aitab neil t66d kiill efektiivsemalt
teostada, kuid teisest kiiljest pelgavad nad vdimaliku tookoha asendumist tehnoloogilise
lahendusega. Naistele avaldab mdju toimetulek liigse informatsiooniga ning pidevalt uueneva
tehnoloogiaga, millega on raske kohaneda. Markimisvddrne on ka, et vdiksema todstaaziga
finantsto6tajad tajuvad tehnostressi faktorite puhul tugevamat negatiivset moju, kui iile kiimne
aastase tooOstaaziga finantstootajad. Ainsa faktorina eristus produktiivsus, mille osas viiksema
toostaaziga tootajad hindavad tehnoloogia kasutusest tulenevat produktiivsust mdnevorra

kdrgemana, kui pikema toostaaziga finantstdotajad.

Uuringu tulemuste analiiiisi pohjal teeb autor Tallinna linna finantsteenistuse ja Riigi Tugiteenuste
Keskuse Raamatupidamiskeskustele ettepaneku tdhustada kasutajatuge nii juhendmaterjalide kui
kasutajatoe ndol. Lisaks soovitab t00 autor olulise ettepanekuna kaasata rohkem todtajaid uue

infosiisteemi védljatootamise ja testimise faasis.

Uuringu tulemuste tolgendamisel on kdesoleva t66 puhul oluline mdista, et tulenevalt meeste
valimi vdiksusest on tulemused laiendatavad vaid uuringus osalenud Tallinna Linnakantselei, linna
finantsteenistuse ning Riigi Tugiteenuste Keskusele, tulemused ei ole tildistatavad laiemale
populatsioonile. Eelnevalt esitatud uuringu tulemuste ja jarelduste pohjal toob t66 autor vilja

ettepanekud edaspidisteks uurimissuundadeks:

e suurendada meessoost vastajate valimit, mis annab parema pildi tehnostressi mojust
meestele;
e uurida tehnostressi faktoreid erasektoris, et saada parem iilevaade tehnoloogia kasutuse

mojust todtajatele.

Tehnostressi leevendamisega tuleb organisatsioonis aktiivselt tegeleda, kuna see mdjutab indiviidi
tervist, rahulolu, pithendumist ja organisatsiooni produktiivsust. T66- ja tehnostressi ennetamine
peab tuginema organisatsioonis kogutud andmetele ning jarjepidevale siisteemsele tegevusele.
Muutunud to6viisidega kohanemiseks on vaja pidevalt viia l1dbi tdiendkoolitusi, kuna alles tegeliku

praktika kdigus ilmneb tddtajatel tipne arusaam infosiisteemist.
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SUMMARY

TECHNOSTRESS FACTORS AMONG FINANCIAL PERSONNEL IN THE PUBLIC
SECTOR

Irma Remma

This master's thesis spells out the main factors of technostress among financial personnel in the
public sector, the relationship between them and the effect gender and work experience have on
technostress. The influence of ten technostress factors was researched. Technostress factors are
associated with problems concerning technology, computer issues, emotional, psychological and

behavioural reactions, four different causes of technostress and perceived productivity.

The public sector offers diverse financial services to governmental and municipal institutions, to
guarantee their smooth functioning. During the past ten years, different information systems have
been used in the financial institutions of the public sector. These have raised productivity and sped
up information exchange. The process has required reevaluating job tasks and training personnel
according to the use of technological applications. However, a workplace that demands the use of
technological databases might result in technostress, due to using these new methods.

This master's thesis researches the technostress factors among financial personnel in the public
sector and their interrelations for the first time in Estonia. This thesis is divided into two parts. The
first part is focused on giving a theoretical overview of technostress, techno stressors, the relations
between work stress and technostress factors and different preventive measures. The second

chapter describes empirical research. In order to meet the objective of this thesis, quantitative

50



research was conducted. The factors most often resulting in technostress were established by
questioning 112 financial workers in the public sector. In addition, the conclusions drawn from

the theory and results as well as further suggestions are presented.

As a part of this master's thesis, empirical research was conducted. This allowed the author to
answer the three research questions posed. One of the conclusions of the analysis was that the most
influential factors for financial personnel in the public sector are stressors concerning computer
use, i.e. the need to be reachable all the time and everywhere, being overwhelmed by the constant
information exchange and the perceived need to use the newest technology. The personnel also
assessed computer-related problems as causes of technostress: error notices, badly designed
software, the need to train IT skills and inadequate help in case of problems. Being overwhelmed
by all things technological was the most prominent cause of technostress. This translates into the

need to work faster and change work habits.

Although male financial personnel found that technology helped them work more efficiently, they
also thought it would affect them negatively, if the workplace were replaced with a technological
solution. Managing too much information and constantly updated technology had a negative
influence on the female personnel. Remarkably, the financial personnel with less work experience
feel technostress more intensely than employees with more than ten years of experience.
Productivity was the only standout factor as the employees with less work experience assessed the
efficiency gained from the use of technology somewhat more highly than employees with more

experience.

Based on the analysis of the research results, the author of this thesis will instruct the Tallinn City
Financial Services and State Shared Service Centre to make user support more efficient and
provide instructional materials. Additionally, the author states that involving more employees in

developing and testing new information systems is crucial.

Generally, the opportunities information technology presents and the more effective methods can
be celebrated, but at the same time, the risks concerning more intense job tasks and new
requirements should be prevented. This would avoid a clash between job tasks and individual

resources.

Note that when interpreting the results of the research, due to the small amount of male
participants, the results only apply to the Tallinn City Office Service Bureau, Financial Services
and State Shared Service Centre and not to the entire population. Based on the results and

conclusions, the following suggestions for further research are presented:

51



e The number of male research participants should be increased in order to give a better

overview of the influence of technostress on male employees;

e Technostress factors should be researched in the private sector in order to get a better

overview of the effect technology use has on employees.

Technostress must be addressed, as it influences people's health, satisfaction, commitment and the
productivity of the organisation. Proceeding from changes in work methods, the need for constant
training and re-qualification to use new technologies is a new work stressor. The measures for
preventing and lessening work stress, including technostress, must be based on the data collected
inside the organisation as well as constant systematic activity. In order to adapt to new work habits,
refresher training should be initiated, as the employees get a real understanding of information

systems with practice.
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LISAD

Lisa 1. Faktori viidete keskmised hinnangud ja standardhiilbed

Tabel. Tehnostressi faktorite vdidete keskmised hinnangud (M) ja standardhélbed (SD)

Faktori viited M SD
Pingeallikad. 1. Uute tehnoloogiate ja uuendustega sammu 3| 1,22
pidamine
Pingeallikad. 2. Tehnoloogia muutub liiga palju ja liiga| 3,13| 1,11
Kiiresti
Pingeallikad. 3. Muutunud suhtlusviisid suhtluses kolleegide | 2,97| 1,22
ja lilemustega
Pingeallikad. 4. Privaatsuskiisimused 3,25| 1,22
Pingeallikad. 5. Muutunud td6tamise viis 3,10| 1,24
Pingeallikad. 6. To6 ebakindlus — tehnoloogia vdib hakata| 3,42| 1,34
inimest t60] asendama
Pingeallikad. 7. Vajadus olla igal ajal ja igal pool kéttesaadav| 3,61| 1,28
Pingeallikad. 8. Uheaegselt nii internetist kui ka teistest| 3,33| 1,11
kanalitest tuleva info haldamine
Pingeallikad. 9. Infovahetuse (kommunikatsiooni) iilekiillus | 3,45| 1,19
Pingeallikad. 10. Informatsiooni iilekiillus 3,39| 1,26
Pingeallikad. 11. Vajadus kasutada uusimaid tehnoloogiaid | 3,12| 1,31
Probleemid arvutiga. 1. Internet on ‘maas’ st ithendust ei ole| 2,56| 1,05
Probleemid arvutiga. 2. Ei leia arvutist vajalikku| 2,91 0,99
informatsiooni voi dokumenti

Probleemid arvutiga. 3. Kehvasti koostatud juhendid 3,36 1,11
Probleemid arvutiga. 4. Kehvasti kujundatud tarkvara 3,13] 1,18
Probleemid arvutiga. 5. Veateated (viirused) 2,92| 1,36
Probleemid arvutiga. 6. Kehv kasutajaliides 3,01 1,13
Probleemid arvutiga. 7. Aeglane tarkvara 3,29 1,27
Probleemid arvutiga. 8. Aeglane arvuti 2,97| 1,36
Probleemid arvutiga. 9. Aeglane internet 2,78 1,37
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Probleemid arvutiga. 10. Suurenenud ajakulu 2,83| 1,30
Probleemid arvutiga. 11. Puudulikud arvutioskused 293| 1,24
Probleemid arvutiga. 12. Vajadus oma oskuseid tdiendada 341 1,19
Probleemid arvutiga. 13. Vead teksti Kirjutamisel 2,72 1,10
Probleemid arvutiga. 14. Vajadus uut tarkvara kasutama| 3,17| 1,23
oppida

Probleemid arvutiga. 15. Puudulik abi arvutiprobleemide| 2,67 | 1,53
korral

Emotsionaalsed reaktsioonid tehnostressile. 1. 2,60| 1,21
Kannatlikkuse kaotamine

Emotsionaalsed reaktsioonid tehnostressile. 2. Negatiivsed | 2,59| 1,04
emotsioonid

Emotsionaalsed reaktsioonid tehnostressile. 3. Depressiivsed 2| 1,10
tunded

Emotsionaalsed reaktsioonid tehnostressile. 4. Suiitunne 2,09| 1,10
Emotsionaalsed reaktsioonid tehnostressile. 5. Hirmutunne 197| 1,26
Emotsionaalsed reaktsioonid tehnostressile. 6. Negatiivne| 2,08| 1,04
hoiak

Psiihholoogilised reaktsioonid tehnostressile. 1.| 2,86 1,13
Informatsiooni  ilekiillus leidmaks, analtiisimaks,

hindamaks ja rakendamaks vajalikku informatsiooni

Psiihholoogilised reaktsioonid tehnostressile. 2. Ebakindlus| 2,53| 1,27
to0 suhtes, kus tootajad kardavad, et tehnoloogia vdib

asendada inimese tdoiilesandeid

Psiihholoogilised reaktsioonid tehnostressile. 3.1 1,99| 1,26
Tehnikaalaste oskuste, kompetentsi omamisest pdhjustatud

tookaaslaste kadedus

Psiihholoogilised reaktsioonid tehnostressile. 4. Toodalase| 2,31| 1,32
rolli &hmasus, mida pdhjustab pikenenud aeg tootamisel uute
tehnoloogiatega

Psiihholoogilised reaktsioonid tehnostressile. 5. 2,60 1,37
Mahajadmuse hirm — hirm olla ajast maas

Psiihholoogilised reaktsioonid tehnostressile. 6.| 2,53| 1,27
Abitusetunne, mis tekib kui ei suuda seadet panna tegema

soovitud iilesannet

Kéitumuslikud reaktsioonid tehnostressile. 1. Liigne| 2,19| 1,16
kulutamine arvutitele

Kaéitumuslikud reaktsioonid tehnostressile. 2. Arvutialase| 2,19| 1,16
terminoloogia kasutamine tavavestluses

Kéitumuslikud reaktsioonid tehnostressile. 3. Aja veetmine | 1,64| 1,22
arvutipoodides (ilma ostusoovita)

Kaéitumuslikud reaktsioonid tehnostressile. 4. Sotsiaalne| 2,13| 1,28
eemaletdmbumine (suhete unarussejétmine)

Tehnostressorid. 1. Tehno-iilekiillus. Tehnoloogia sunnib| 2,66| 1,14
mind Kiiremini tootama.

Tehnostressorid. 2. Tehno-iilekiillus. Tehnoloogia sunnib| 2,69| 1,25

mind tegema rohkem t66d kui ma olen voimeline tegema
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Tehnostressorid. 3. Tehno-iilekiillus. Tehnoloogia sunnib 3,00| 1,26
mind todtama liiga lithikeste tdhtaegadega

Tehnostressorid. 4. Tehno-iilekiillus. Uue tehnoloogiaga 3,08| 1,34
harjumiseks pean muutma oma to6harjumusi

Tehnostressorid. 5. Tehno-iilekiillus. Tehnoloogia osakaalu | 3,13| 1,31
suurenemine to6s on tostnud minu todokoormust

Tehnostressorid. 1. Tehno-invasioon. Tehnoloogia tottu 2,741 155
veedan vihem aega oma perega

Tehnostressorid. 2. Tehno-invasioon. Tehnoloogia tottu 282 1,45
olen sunnitud tooasjadega tegelema isegi puhkuse ajal

Tehnostressorid. 3. Tehno-invasioon. Uute tehnoloogiatega | 2,39| 1,46
kursis olemiseks pean ohverdama oma puhkuseaega

Tehnostressorid. 4. Tehno-invasioon. Ma tunnen, et 2,49| 1,65
tehnoloogia vallutab mu eraelu

Tehnostressorid. 1. Tehno-ebakindlus. Ma tunnen, et uued 2,67 1,31
tehnoloogiad ohustavad mu tookohta

Tehnostressorid. 2. Tehno-ebakindlus. Ma pean pidevalt 2,71 1,29
uuendama oskuseid, et viltida asendamist

Tehnostressorid. 3. Tehno-ebakindlus. Ma tunnen end 2,47 1,27
paremate tehnoloogia oskustega kaastootajate poolt

ohustatuna

Tehnostressorid. 4. Tehno-ebakindlus. Ma ei jaga 1,98| 1,28
kaastdotajatega oma teadmisi, kuna kardan, et mind

vahetatakse vilja

Tehnostressorid. 5. Tehno-ebakindlus. Ma tunnen, et| 2,31| 1,43
kaastootajad jagavad vidhem teadmisi omavahel, kuna

kardavad, et neid vahetatakse vélja

Tehnostressorid. 1. Tehno-ebaméirasus. Tehnoloogiates,| 2,83| 1,35
mida meie organisatsioon kasutab, on pidevalt uusi arendusi
Tehnostressorid. 2. Tehno-ebaméadrasus. Tarkvaras, mida| 2,88| 1,27
meie organisatsioon kasutab, on pidevaid muutuseid

Tehnostressorid. 3. Tehno-ebamaédrasus. Riistvaras, mida| 2,39| 1,08
meie organisatsioon kasutab, on pidevaid muutuseid

Tehnostressorid. 4. Tehno-ebaméérasus. Meie | 2,24| 1,05
organisatsiooni arvutivorku muudetakse pidevalt

Tajutud produktiivsus. 1. Tehnoloogia aitab minu| 2,08| 1,97
tookvaliteeti parandada

Tajutud produktiivsus. 2. Tehnoloogia aitab tdsta minu| 2,19| 1,91
produktiivsust

Tajutud produktiivsus. 3. Tehnoloogia aitab mul teharohkem| 2,34| 1,44
t60d, kui muidu oleks voimalik

Tajutud produktiivsus. 4. Tehnoloogia aitab mul teha oma| 2,28| 1,26

to0d paremini
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Lisa 2. Faktorite keskmiste hinnangute vordlus soo 16ikes

Tehnostressi faktorite keskmiste hinnangute (M) vordlus soo 16ikes

Tehnostressi faktorid Naised (N=94) | Mehed (N=12) Koik
(N=112)
Pingeallikad 3,28 3,27 3,25
Probleemid arvutiga 2,94 3,30 2,98
Emotsionaalsed reaktsioonid 2,20 2,43 2,22
Psiihholoogilised reaktsioonid 2,39 3,28 2,47
Kaitumuslikud reaktsioonid 2,06 1,88 2,04
Tehno-iilekiillus 2,86 3,68 291
Tehno-invasioon 2,68 2,04 2,61
Tehno-ebakindlus 2,40 2,80 2,43
Tehno-ebamaiirasus 2,58 2,85 2,58
Tajutud produktiivsus 2,21 2,73 2,22
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Lisa 3. Faktorite keskmiste hinnangute vordlus toostaazide loikes

Tehnostressi faktorite keskmiste hinnangute (M) vordlus toostaazide 1oikes

Tehnostressi faktorid Toostaaz Toostaaz Koik
(N=52) (N=54) (N=112)
Pingeallikad 3,11 3,40 3,25
Probleemid arvutiga 2,92 3,05 2,98
Emotsionaalsed reaktsioonid 2,22 2,21 2,22
Psiihholoogilised reaktsioonid 2,50 2,44 2,47
Kaéitumuslikud reaktsioonid 1,85 2,25 2,04
Tehno-iilekiillus 2,79 3,09 2,91
Tehno-invasioon 2,25 3,04 2,61
Tehno-ebakindlus 2,24 2,61 2,43
Tehno-ebaméérasus 2,39 2,76 2,58
Tajutud produktiivsus 2,05 2,37 2,22
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Lisa 4. Faktorite keskmiste hinnangute vordlus Eesti keskmisega

Avaliku sektori finantstootajate tehnostressi faktorite keskmiste hinnangute (M) vordlus Eesti
keskmisega

Finants- Eesti keskmine
tootajad
Tehnostressi faktorid N M SD N M SD
Finants- Eesti
tootajad keskmine
Pingeallikad 112| 3,25| 0,82 281| 3,23| 0,89
Probleemid arvutiga 112 2,98| 0,82 281| 3,01 0,89
Emotsionaalsed reaktsioonid tehnostressile 112 2,22| 0,94 281| 1,90| 0,89
Psiihholoogilised reaktsioonid tehnostressile 112 2,47 1,0 281 2,45| 0,94
Kaitumuslikud reaktsioonid tehnostressile 112| 2,04 0,98 281 2,23| 0,90
Tehnostressorid. Tehno-tlekiillus 112 2,91| 1,12 281| 2,69| 1,09
Tehnostressorid. Tehno-invasioon 112 2,61 1.4 281| 2,60 1,23
Tehnostressorid. Tehno-ebakindlus 112 2,43| 1,06 281| 2,70 1,25
Tehnostressorid. Tehno-ebaméérasus 112 2,58| 1,06 281| 1,98| 1,03
Tajutud produktiivsus 112 2,22 1,11 281| 3,13| 1,57

Allikas: Tehnostressi test 2016, PE Konsult Ltd. Teichmann 2016; Teichmann et al. 2017

Eesti keskmine (N=281)
Finantstootajad (N=112)
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Lisa 5. Korrelatsioonimaatriks

 Pngealll

TP TP TIP3 [IPA TIPS TIPS [P TP 8 [ 1P IR0 P PR 2 PR 2 PR3] PR AL PR 5 PR B2 PR T2 PRB[ZPR AT PRI PR I PR I PR I PRIZ PR IG 3R [3R2 [3R3 [3RA [3RE [3RE [3RT [3RB [3RI PRIBRIIBRIBRIBERIBRIS BRI 4TI 412 [4T3 [ATA [AT5 [4T8 [4T7 [4T8 [ATR [ET T T T BT AT BT AT V [ S [H [ 1§
g |

. Pingealll

o

ngeall 0:23 0130 T

 Pngealli

1
2
3
 Pingealikad. &
5.
13

. Pingealll

ngealliad. T

 Pingealikad. 8

 Pngealikad. 3

. Pingealliad. 10.

W

ngeallikad. IT.

emidanvutiga, T

EiE
]
EE

Ei

emid arvutiga, &

e anvutiga. .

emi anvutiga. 5.

emid anvutiga. 7.

emid arvutiga. 8

emidanvutiga. 3

emit anvutiga. T0.

emid arvutiga. 11

midanvutiga. 12

emif anvutiga, I3,

emit anvutiga, 12,

e

ToDleemi arvunga J)
 Reaktsioond. Emotsionaalsed. I

I3 Reakdsioonid. Emofsionaased. 2

. Reakistoonid. Emot
Reakisioonid. Emofsionaalsed. 3.

eaKIsIooni sionaased. B.

J‘Realﬂ vnnmr{? ol

3. Reakisioonid. PstihRol [ IRES Y

3. Reakisioonid. Psuf

G

3. Reakdsioonid. Psihol
3. Reakisioonid. Pstihhol

3. Reakisioonid. PsF

T Redsiond. KefumsTd T3

3. Reaktsioonid. Kaitumusfkud T4,

T 02

3. Reakisioonid. KattumusTkud, T5. 0147\ 03]

3. Reakisioonid. Kaitumusfkud. T6.

08 03

4 Tehnostressonid. Tehno-Tekillus. T.

4 Tehnostressonid. Tehno-lekillus. 2.

T3 g@ 0T
1 Tehnostressorid. Tehno-Ulekillus. 3. 03[ 050 04

[ Tehnostressond. Tehno-ekulls. & 0% 01

7 Tehnostressonid. Tehno-ukkillus. 3. 02 02

(7 TeRnostressorid. Tenno-nvasioon. b. 031 037

(2 TehmosTressor. Tenno-nvasioon. | R L

|7 Tenostiessord. TeAno-fvasioon. 3.

17 Tehnostressorid. Tenno-nvesioon. 3. 03] 07]]

(7 Tehnostressord. Tenno-ehakindlus. 10, 08 13

(2 TeRnosTressord. Teno-ehakindlus. 1T

0] 08

(7 Tehnostressord. Tenno-ehakindls. 17 k k

G
=

016 040 07T

(7 Tehnostressorid. Tenno-ghakindlus. 13, :%" 0T 013 0] 047 0% 03] 03 0:13
[T Tehnostressord. Tenno-ehakinils. | 01

0T 023 OIg]

2 Tehnostressond. Tehno-chanarasus. 15, |08 027 03] 037 0%6] 03 03] 0H 078 B[ 08 12 02

AT 025 05 02

7 Tehnostressonid. Tehno-chansarasus. 16, [ 030 033 030 03] 052 02 028 04 03
4 Tehnostressond. Tehno-¢hantrasus. IT

) I I R

) O O I

4]
04
3%
0]
0%
037]
07%)
077
Y]
0%
03] 03 0
03]
K3
04
L
7%
02
kY
kY
1T, L
7 Tehnostressorid. Tehno-changiarasus. 18, | 041 047) 0]
11

fanus

UK 7
B I I T3 I/ I I

T
R

) R RO R W
O T O N ) R
01 O T N R

A U] 0T 0% 00

IR R
) R O

[Sugu )
arils 1

To0staaz

65



