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Annotatsioon

Ké&esoleva 16putdd eesmargiks on luua nduete valjatddtamise protsessi raamistik toetudes
parimatele praktikatele, vorrelda seda olemasoleva protsessiga IT-ettevottes ning selle alusel
selgitada valja, millised on erinevused ja mis on peamised anallittikute murekohad nduete
valjatootamise tooprotsessis. Raamistiku loomisel kasutatakse pdhiliselt teadmisi BABOK
V3 ja Lean Six Sigma raamistikest. IT-ettevotte analtiutikute murekohtade ja to6protsessi
véljaselgitamiseks luuakse kisimustik eelnevalt loodud raamistiku pdhjal ning viiakse I&bi

kisitluse vastuste anallis.

Analidsi kaigus leiti mitmeid erinevusi valjatootatud raamistiku ja 1T-ettevattes toGtavate
analliutikute tooprotsessi vahel.  Erinevusi seisnes nii etappide jarjestuses, kasutatud
tehnikates ja tooriistades kui ka etappide sisus. Kusimustikule vastanud analtdtikute vélja
toodud probleemid voivad tuleneda antud erinevustest, mistdttu on autor teinud mitmeid
ettepanekuid, et parendada IT-ettevottes tOdtavate analliltikute tdéoprotsessi loodud
raamistiku pohjal. Tooprotsessi soovitatud muudatuste eesmérgiks on véhendada ressursside
raiskamist, tdsta efektiivsus ning aidata kaasa parima lahenduse leidmisele.

LAputodd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 35 lehekuljel, 5 peatlkki, 3 joonist, 0
tabelit.



Abstract

CREATING A FRAMEWORK FOR THE REQUIREMENTS DEVELOPMENT
PROCESS AND COMPARING IT WITH THE EXISING ONE IN THE IT COMPANY

The aim of this thesis is to create a framework for the requirements development process
based on best practices, compare it with the existing process in an IT company, and identify
the differences and main concerns of analysts in the requirements development process. The
framework development primarily relies on knowledge from BABOK V3 and Lean Six
Sigma frameworks. To identify the concerns of IT company analysts and their work
processes, a questionnaire is created based on the previously developed framework and an

analysis is conducted.

During the analysis, several differences were found between the framework and the work
processes of analysts in the IT company. These differences included the sequence of stages,
techniques/tools used, and the content of stages. The problems highlighted by the responding
analysts may arise from these differences, prompting the author to make several proposals to
improve the work processes of analysts in the IT company based on the created framework.
The aim of the proposed changes to the work process is to reduce resource waste, increase

efficiency, and contribute to finding the best solution.

The thesis is in Estonian and contains 35 pages of text, 5 chapters, 3 figures, 0 tables.
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Cp

KPI

LSS

PMI

PwC

SWOT

Lihendite ja mdistete sdnastik

Business Analysis Body of Knowledge on globaalselt tunnustatud

arianalulsi praktika standard.

Mod6dik, mille abil on vdimalik mddta protsessi vOimet toota

spetsifikatsiooni piires.

Mddodik, mille abil on vdimalik modta protsessi vOimet toota

spetfikatsiooni piires arvestades protsessi varieeruvust.

Infotehnoloogia on mistahes arvutite, salvestusseadmete, vorkude ja
muude fldsiliste seadmete, infrastruktuuri ja protsesside kasutamine
igasuguste  elektrooniliste andmete loomiseks, tootlemiseks,

salvestamiseks, kaitsmiseks ja vahetamiseks.

Key performance indicator on v&tmenditaja ehk tulemuslikkuse
vOtmemaoodik.
Lean Six Sigma on meetod, mille eesmargiks on protsessist kdrvaldada

praak ehk kdik, mis ei loo kliendile lisavaartust.

Project Management Institute on maailma suurim projektijuhtide

kogukond.
PricewaterhouseCoopers.S

Strengths, weaknesses, opportunities, threats ehk tugevused,
ndrkused, vdimalused, ohud ning tegu on anallusi tehnikaga nende

nelja ettevotte aspekti hindamiseks.
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1 Sissejuhatus

Infotehnoloogiat on tdnapédeval valtimatu osa enamikus inimtegevuse valdkondades. Sellega
kaasnevad arendustodd, mis aja moéddudes muutuvad aina mahukamaks ja keerulisemaks. 1T
ehk infotehnoloogia andmeanaltititiku osa arendusprotsessis on panna kirja projekti nduded,
mis oleks vastavuses eesmérgiga ning kooskdlas Kkliendi soovidega. Nouded on
arendusprotsessi alustala, nende selge moistmine ning korrektsus aitab kaasa edukale
projektile. Situatsioonis, kus meil on piiratud ressursid, nagu eelarve, t66j6ud ning aeg,
maarab projekti edukuse arendusprotsessi efektiivsus. Téanaseks on loodud mitmeid
praktikaid, standardeid ja raamistikke, et tdsta projekti edukust. Kahjuks néitab statistika, et
suurem osa arendusprojektidest ebadnnestuvad voi osutuvad oodatust keerukamaks ehk on
raskusi kas eelarves voi ajagraafikus pisimisega voi sootuks ei vasta kliendi ootustele [11].

1.1 Taust ja probleem

IT arendusprojektidele on omane risk, mis tekib pidevalt muutuvate nduete, mahukate
investeeringute ning erinevate tehniliste tooriistade/platvormide kasutamise tottu [14].
Tanapédeval enamik IT projektidest ebadnnestuvad, vaatama kdigile olemasolevatele
praktikatele, juhistele ja meetoditele, mis on loodud eduka projekti saavutamiseks. Antud
vdidet toetab Standish Group’i poolt tehtud statistika, mille kohaselt ainult 34% IT
projektidest on edukad ning 43% tarkvaraprojektidest ebadnnestuvad kehvade nduete tottu.
Antud statistika toob vélja, et vahem kui pooled tarkvaraprojektidest on edukad, mistdttu on
tegu probleemiga, mis vajab tahelepanu. Projektide ebaGnnestumise uheks pdhiliseks
teguriks antud statistika pohjal on ebapiisav nduete haldamine, millest saab jareldada néuete
haldamise olulisust tarkvaraprojekti edus. On mitmeid p6hjuseid, miks arendusprojektid
ebadnnestuvad, kuid halvasti valja toodud, dokumenteeritud, valideeritud ja hallatud nduded
aitavad maérkimisvéarselt kaasa tarkvaraprojektide ebadnnestumisele. Ebapiisav nduete
haldamine v8ib pdhjustada kulukaid viivitusi, ootamatuid kulusid ja halvimal juhul projekti

ebadnnestumist [3].



Arendusprojektides nduete haldamisega seotud rolle on mitmeid, kuid peamine ning ka
vastutav on analudtiku roll. IT-&rianaltttiku roll tegeleb &riprobleemide mdistmise, nbuete

maaratlemise ja asjakohaste lahenduste hindamisega [1].

1.2 Ulesande pustitus

Eelneva statistika pdhjal on antud 18put6d fookusesse voetud nbuete véljatdotamise protsess
analliutiku rollist lahtuvalt. Kéesoleva 16putdd eesmaérgiks on luua nduete véljatdétamise
protsessi jaoks raamistik, mis baseeruks parimatel praktikatel, teoorial ning analliitiku
kogemustel. Loodud raamistiku pdhjal koostatakse kiisimustik, mille abil vorreldakse IT-
ettevotte analliitikute toOprotsessi raamistikuga ja selgitatakse vélja anallitikute

probleemid, mis on seotud nBuete véljatdotamise protsessiga.

Kéesoleva 10putdd oodatavaks tulemiks on ettepanekud, kuidas voiksid IT-ettevitte
arianalultikud enda tooprotsessi parendada, et suurendada ettevOtte arendusprojektide
edukust.

1.3 Metoodika

LOputod eesmargi saavutamiseks kogutakse erinevatest allikatest informatsiooni nduete
valjatootamise protsessi kohta. Lahtudes kogutud informatsioonist ning ettevétte analtitiku
kogemusest ja arvamusest, anallisitakse, millised on kdige olulisemad etapid antud
protsessis ning millised on k&ige vajalikumad tooriistad nende edukaks labimiseks. Saadud
tulemuste pohjal loob autor protsessi jaoks raamistiku. Jargmise sammuna luuakse
kisimustik, kus kisimuste valik tuleneb loodud raamistikust ja eesmargist selgitada vélja
analliutikute nduete valjatdotamise protsessi murekohad. Uurimismetoodika valik tulenes
eesmargist koguda samadel alustel pdhinevat informatsiooni, mida oleks hiljem véimalik
analliusida.  Kisimustiku eeliseks teiste uurimismetoodikatega on selle vdime hoida
kusitluse fookus Gigel eesmérgil. Valiku oluliseks argumendiks on see, et kiisimustik annab
vOimaluse vastajal uurida nditeks toodud tehnikaid/metoodikaid, kui termin ei kdneta. See
on oluline argument antud t66s, kuna eesmargiks on saada vOimalikult tdpne arusaam

nduetega seotud tooprotsessidest. Teise uurimismetoodika valikuna oleks olnud intervjuu,
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mille puhul puudub vastajal ajaline vabadus selgeks teha enda tooprotsessides kasutavate
metoodikate ja/vOi tooriistade nimetused. Peale selle on kisimustik efektiivsem viis kui
intervjuu, kui eesmérgiks on kaasata vGimalikult suur hulk vastajaid lihikese perioodi
jooksul [5]. Praktilise osa kéigus edastatakse kiisimustik I1T-ettevotte analultikutele, kellel
on kogemus anda hinnangut enda toOprotsessile. Kusimustiku tulemusi anallisitakse
varasemalt t60s loodud raamistiku pdhjal ning tehakse ettepanekud kasutuses oleva protsessi

parendamiseks.

1.4 Ulevaade toost

To0s anallisitava ettevotte poolt on esitatud murekoht arianalliitikute t60protsessi kohta.
Nende sooviks on, et 16putdd kéigus uuriks autor nende téoprotsessi ning teeks soovitusi
uuritud teooria pdhjal. Esimese sammuna uurib autor drianaltiitikute rollile vastavaid
standardeid, metoodikaid ning raamistikke. Seejarel teeb ta uuringu pdohjal valiku, millele
antud t60s keskendub. Peale selle loob autor teooria pdhjal raamistiku ning kooskdlastab
selle ettevotte analtltikuga. Kui raamistik on loodud, luuakse analtttikute murekohtade ning
tooprotsessi selgitamiseks raamistiku pdhjal kisimustik ning saadetakse neile taitmiseks.
Saadud tulemusi analtitisitakse eelnevalt kirjutatud teooria pdhjal ning tehakse ettepanekuid
toOprotsessi parendamiseks.
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2 NOuete valjatootamise raamistiku loomine

Infotehnoloogia on mis tahes arvutite, salvestusseadmete, vorkude ja muude fulsiliste
seadmete, infrastruktuuri ja protsesside kasutamine igasuguste elektrooniliste andmete
loomiseks, tootlemiseks, salvestamiseks, kaitsmiseks ja vahetamiseks [16]. Téanapéaeval
kogeb maailm vaga kiiret arengut IT valdkonnas. Kuna enamik organisatsioone on seotud
IT-ga, avaldab selle valdkonna areng mdju ka organisatsioonidele. Organisatsioonid, kes ei
suuda olemasoleva tehnoloogilise arenguga sammu pidada, jdédvad konkurentidest maha, mis
toob suurt kahju organisatsioonile. Sellel pdhjusel on tanapéeval infotehnoloogia suur osa

enamike ettevdtete igapaevattost [14].

Tarkvara arendusprotsess on tsiikkel, mis koosneb Uksteisele jargnevate tegevuste jadast,
mille tulemiks on véartust loov teenust ja/vOi toode. See tslikkel saab alguse sidusrihma
soovist luua muutus, millega koos peaks ta edastama visiooni [10]. Jargmiseks sammuks on
vaja drianalliutikut, kes defineeriks projekti rollid, néuded ja nendevahelised seosed ning
soovitaks lahendusi tagades k&igi osapoolte huvid. Nduete valjatootamise protsess on Uks
esimesi samme 16pliku eesmérgi valjaselgitamiseks. See on &&rmiselt oluline samm uue
teenuse/toote loomiseks, kuna loob alustala kogu projektiks. Kui protsess on halvasti
kavandatud v@i pole kohandatud probleemi lahendamiseks, siis v@ib see suurendada
probleeme, mitte neid véhendada. PMI ehk Project Management Institute on leidnud, et 37%
kdikidest organisatsioonidest on tunnistanud, et ebatépsed ja valed nduded on olnud projekti
labikukkumise peamiseks pdhjuseks [15]. Statistika viitab, et tegu on probleemiga. Nduete
valjatodtamine on osa igast projektist ning seet6ttu on see vdetud antud 18putdd fookusesse.
Selle etapiga tegeleb eelnevalt kirjeldatud &rianaltitik, kelle t66d analtisitakse antud
I6putdos. Nouete véljatdotamise edukaks ning efektiivseks labimiseks on loodud erinevaid
metoodikaid, raamistikke ja tooriistu, mille eesmérgiks on tdsta projekti edukust.

Antud 16putd6s on loodud raamistik, mis pohineb BABOK’i kolmandal versioonil ning Lean
Six Sigma raamistikul. BABOK on &rianallitisi teadmiste kogum parimatest praktikatest, kus
on véga detailselt lahti seletanud nduete valjatdotamise protsess. Kuna tegu on jark-jargult
kasvava valdkonnaga, voib ka BABOK'’i pidada pidevalt arenevaks teadmiste kogumikuks,

mistdttu on 18putdosse valitud antud raamistik [1]. Lean Six Sigma on raamistik, mis
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keskendub praagi tuvastamisele ja selle kdrvaldamisele, defektide vahendamisele ja
protsesside optimeerimisele. International Journal of Production Management and
Engineering poolt aastal 2021 tehtud uuringutulemus naitab, et Lean Six Sigma on praktikas
kasutusel ning on tdestatud, et tegu on efektiivse tooriistaga, mis aitab organisatsioonidel
parandada nende konkurentsivoimet, kvaliteeti, vahendada kulusid, suurendada klientide
rahulolu ja tootlikkust. Antud tulemuse pdhjal otsustati kasutada antud metoodikat
raamistiku loomisel [13]. Lean Six Sigma pdimimine BABOK’i reeglitega aitab tiiustada

protsessi.

2.1 BABOK

BABOK V3 Business Analysis Body of Knowledge on globaalselt tunnustatud &rianaltisi
praktika standard, mis on koostatud &rianalisi taitvatele rollidele. Antud standard juhendab
arianaludtikuid kuues pdhiteadmiste valdkonnas kirjeldades oskusi, tulemusi ja tehnikaid,
mida spetsialistid vajavad paremate &ritulemuste saavutamiseks [7]. Antud t06 keskendub
iihele valdkonnale, milleks on BABOK’i V3 seitsmes teemablokk, mis kirjeldab nduete
valjatotamise protsessi. Antud standard osutus valituks pdhjusel, et see protsess on antud

standardis vaga pohjalikult kirjeldatud.
BABOK’ nouete viljatéotamise protsess koosneb jargmistest etappidest:

Defineerida ja modelleerida néuded
Kontrollida nduded

Kinnitada ja esitada nduded
Defineerida nduete arhitektuur

Defineerida lahenduste voimalused

© a k~ w N oE

Analidsida potentsiaalset vaartust ettevottele ja soovitada lahendust
2.1.1 Nouete defineerimine ja modelleerimine

Nouete defineerimine ja modelleerimine on kdige mahukam samm nduete véljatootamiseks
BABOK’i jargi. BABOK’i juhend soovitab lisaks kirjeldusele ka modelleerida nduded.

Mudel on visuaalne ja kirjeldav representatsioon teabe edastamiseks, mis toetab analiusi,
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kommunikatsiooni ja arusaamist. Mudelid aitavad kinnitada teavet ja tuvastada linkasi.

Analtitiku Glesandeks on valida sobilik modelleerimise vorm [6].

Nouded antud sammu jaoks tulevad vastavatelt osapooltelt. Modelleerimise esimeseks
vormi valikuks on maatriks, mida kasutatakse, kui nduetel on keerukas, kuid tihtne struktuur,
mille saab jaotada elementideks. Maatriksit kasutatakse ka nduete prioritiseerimiseks ja selle
metaandmete salvestamiseks. Peale selle on olemas diagrammid, mis on visuaalne nduete
kogum, mida on kasulik kasutada keerukate nduete visualiseerimiseks viisil, mida oleks
sbnadega keeruline saavutada. Seda kasutatakse ka aridomeenide defineerimiseks, et

madratleda piire ja luua Uksuste hierarhiaid, mis visualiseerivad andmete seoseid [6].

Mudeleid luues peavad analtltikud maarama spetsiifilised kategooriad vastavalt mudelile.
Kategooriad vdivad sisaldada: tootajaid ja rolle, pohjendusi muudatuste “miks” kiisimuse
jaoks, tegevuste voogu, véimalusi, andmeid ja informatsiooni. Analliltik peaks valima k8ige

sobivama kombinatsiooni vastavalt projekti vajadustele [6].

Antud etapi puhul soovitab BABOK erinevaid tooriistu ja tehnikaid, mis aitavad seda etappi
edukalt teostada. Nendeks on modelleerimise todriistad, nduete arhitektuur, nduete elutstikli
haldamise todriistad, lahenduse skoop, vastuvdtu- ja hindamiskriteeriumid, arivéimekuse
analuds, arimudeli 16uend, &rireeglite analliis, kontseptsiooni modelleerimine,
andmesonastik, andmevoo diagrammid, andmemudelid, otsustusmudelid, sonastik, liidese
anallius, mittefunktsionaalsete nduete analliiis, organisatsiooni modelleerimine, protsessi
modelleerimine, protidpimine, rollide ja vastutuste maatriks, juurp8hjuse anallius, skoobi

modelleerimine, sidusriihmade list, oleku modelleerimine, kasutuslood ja stsenaariumid [6].

Eelneva loetelu pdhjal valis autor kuus tooriista/tehnikat, millest oleks kdige rohkem kasu
vadrtusliku tulemi jaoks. Esimeseks on rollide ja Giguste maatriks, mille eesmargiks on
rollide tuvastamine, nende sidumine lahendustegevustega ja vastutuse madramine nii
sisemiste kui ka véliste isikute puhul. Teiseks on otsustusmudelid, mille eesmérgiks on
tagada Ulevaade, kuidas andmeid ja teadmise kombineeritakse konkreetse otsuse tegemiseks.
Kolmandaks on kasutuslood ja stsenaariumid, mis Kirjeldavad, kuidas isik v@i stisteem
suhtleb lahendusega, mida eesmargi saavutamiseks modelleeritakse. Neljandaks on

prototlitipide loomine, mille ideeks on luua minimaalse vajaliku funktsionaalsusega
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protliubid, et visualiseerida erinevaid laheduste valikuid. Peale selle on veel vastuvotu- ja
hindamiskriteeriumid, mis maaratlevad véartusatribuutide moddikud, mida kasutatakse
lahenduste ja alternatiivsete kavandite hindamiseks ja vordlemiseks. Viimasena on
kontseptsioonimudel, mille eesmérgiks on madratleda projektis kasutatavate terminite valik,

millest 1&htutakse kogu protsessi valtel [6].

Peale arutelu ettevottes tootava analtltikuga, valiti kaks tehnikat/todriista, mis oleks kdige
sobilikumad loodud raamistiku jaoks. Nendeks on kasutuslood ja stsenaariumid ning

prototulibid ning need on jargnevalt lahti seletatud [6].
Kasutuslood ja stsenaariumid

Tegevusvoo modelleerimisel tulevad abiks kasutuslood ja stsenaariumid. Need kirjeldavad,
kuidas isik voi susteem suhtleb lahendusega. Kasutajalood kirjeldavad pdhitegija ja vajalike
sekundaarsete tegijate vahelisi interaktsioone, mis on olulised pdhitegija eesmargi
saavutamiseks samal ajal toetades lahendust. L&bi erinevate voéimaluste kirjelduse saab
madratleda pohilisi ja alternatiivseid kéike. PShiline kaik on kdige otsesem viis kasutusloo
eesmargi saavutamiseks. Erandid, mis viivad eesmérgi mittetaitumiseni, on dokumenteeritud
alternatiivsete voi erand kdikudena. Kasutuslood on Kirjutatud tegija vaatenurgast ja valdivad
lahenduse sisestruktuuri Kirjeldamist. Stsenaarium kirjeldab Ghte viisi, kuidas tegija saab
saavutada konkreetse eesmargi. Stsenaariumid Kkirjeldatakse tegijate poolt sooritatud
sammudena, mis v@imaldavad eesmirki saavutada. Uks kasutuslugu Kkirjeldab mitut
stsenaariumi. Kasutuslugu peaks sisaldama nime, eesmarki, tegijat, eeltingimust, kdivitajat,

tegevuste voogu ja jareltingimust [6].
Prototuubid

Prototidpide tegemise eesmargiks on labi interaktiivse protsessi valja selgitada ja valideerida
sidusrihmade vajadused. Seda kasutatakse ka kasutajakogemuse optimeerimiseks,
disainivbimaluste hindamiseks ja 18pliku &rilahenduse arendamise aluseks. Prototulpimise
kaudu saab tuvastada puuduvaid voi valesti méaratletud ndudeid, samal ajal demonstreerides

toote vélimust ja kaitumist varajases staadiumis, kas tOdtajatele, sidusrihmadele voi ka
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kasutajatele. Neid saab kasutada veebisaitide kavandamiseks vdi osaliselt téotava toote
konstrueerimiseks [6].

Eesmargiks on luua palju erinevaid prototilpe, mis edastaks minimaalset funktsionaalsust.
Sellisel juhul on vdimalus palju aega kulutamata valida alternatiivide seast parim prototddp,
millega liigutakse jargnevatesse etappidesse. Prototulpi vdib arutelu ja arengu kéigus
ajakohastada voi taiustada. Prototulibist ei saa to6tav kood ning seda ei hoita tarnitavana
parast 16pliku slisteemi vGi protsessi rakendamist. Selle abil saab tuvastada protsesse voi
funktsionaalsusi, mis ei ole teiste tehnikatega kergesti saavutatav, kuna omavad vastandlikke

seisukohti voi on raskesti mdistetav [6].
2.1.2 Nouete hindamine

Kui eelmiste sammudega on nduded kogutud ja modelleeritud, tuleb neid kontrollida. Antud
sammu eesmargiks on tagada, et nduded oleksid korrektselt dokumenteeritud, selgelt
kirjeldatud ning mudel Kkorrektselt kujundatud. Jargnevad omadused iseloomustavad
kvaliteetseid ndudeid : 1. sBltumatus teistest nduetest;

piisav detailsus jatkamiseks;

sidusrihmade vajaduste ja teiste nduetega kooskdla;

2.
3.
4. korvalise informatsiooni puudumine;
5. maistlikkus ja teostatavus;

6. on kokkulepitud riski, ajakava, eelarve piires;

7. Uheselt mdistetavus;

8. testitavus ehk on vdimalik kontrollida, kas ndue vdi kujundus on taidetud,;
9. prioriteetses jarjekorras ja

10. esitatud kasutades uldlevinud terminoloogiat [6].

Antud etapi puhul soovitab BABOK erinevaid tooriistu ja tehnikaid, mis aitavad seda etappi
edukalt teostada. Nendeks on nduete elutsikli haldamise tdo6riistad, vastuvotu- ja

hindamiskriteeriumid, m6ddikud ja votmenéitajad ehk KPI ning arvustused [6].

Eelneva loetelu pdhjal valis autor kaks todriista/tehnikat, millest oleks kdige rohkem kasu

vaartusliku tulemi jaoks. Esimeseks on mdoddikud ja votmenditajad, mille eesmargiks on
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maodta lahenduste tulemusi, komponente ning teisi sidusrihmade olulisi huvisid. Teiseks sai
valitud arvustused, mille eesmérgiks on hinnata tehtud to06 sisu [6].

Parast arutelu ettevdttes tootava analultikuga, valis autor he tehnika/toriista, mis oleks

kdige sobilikum loodud raamistiku jaoks ning selleks oli arvustused [6].
Arvustused

Arvustuste eesméargiks on hinnata tehtud t66 sisu. Need erinevad vastavalt organisatsiooni
ning arianalidtiku vajadustest, kuid jéargib alati jargnevaid dimensioone - eesmarki, tehnikat
ning osalejate maaratlemist. Arvustus keskendub tootele, mitte tdotajate oskustele voi

tegevustele [6].

Arvustuse eesmargid on koikide osapooltega selgelt l1&birddgitud enne arvustust. Nendeks
vlivad olla néiteks defektide eemaldamine, spetsifikatsioonidele vdi standarditele vastavuse

tagamine, toote kvaliteedi m6dtmine jne [6].
2.1.3 Nouete kinnitamine ja esitamine

Antud sammu eesmérgiks on jouda tulemuseni, mis vastab k&igi osapoolte soovidele.

Sidusriihmade erimeelsused peavad olema antud sammuga lahendatud [6].

Selle etapi edukaks labiviimiseks tuleks alustada eelduste tuvastamisest. Kui organisatsioon
toob turule uudse toote vdi teenuse, on vajalik teha oletusi kliendi voi sidusrihma vajaduste
kohta, kuna puuduvad sarnased ndited, millele toetuda. Teistel juhtudel vdib osutuda

keeruliseks voi vBimatuks tbestada, et konkreetne probleem tuleneb tuvastatud juurp8hjusest

[6].

Jargmise sammuna on oluline defineerida mdddikud, millega saaks hinnata kui edukas on
olnud muudatus peale selle rakendamist. Baasmdddikud vdivad olla kirjeldatud hetkese
oleku pohjal, kuid tldised mdddikud peaksid olema méératletud, et hinnata arieesmérkide

saavutamist voi mdnda muud edukuse mdddupuud [6].

Viimase sammuna antud etapis tuleb hinnata Ghildumist lahenduste ulatusega. Kindel ndue

vOib olla kasulik sidusrihmale, kuid samaaegselt olles soovimatu osa lahendusest.
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Eemaldada tuleks eelkbige nbuded, mis ei too kasu sidusrihmadele. Kui sidusriihmale
kasulikud ja defineeritud nduded ei Uhti, tuleb tulevane seisund lle vaadata ning tdiendada

lahenduste ulatust vdi eemaldada mdni ndue [6].

Antud etapi puhul soovitab BABOK erinevaid tooriistu ja tehnikaid, mis aitavad seda etappi
edukalt teostada. Nendeks on drieesmargid, tuleviku oleku kirjeldus, potentsiaalne vaartus,
lahenduse skoop, vastuvotu- ja hindamiskriteeriumid, dokumendi analilis, finantsanaliius,

mdddikud ja votmenaditajad, arvustused ja riskianal(us [6].

Eelneva loetelu pdhjal valis autor neli todriista/tennikat, millest oleks kbige rohkem kasu
vaéartusliku tulemi jaoks. Esimeseks on vastuvotu- ja hindamiskriteeriumid, mida kasutatakse
kvaliteedinaitajate mééaratlemiseks, mis peavad olema sidusrihma poolt heaks kiidetud.
Teiseks on mdddikud ja vGtmenditajad, mida kasutatakse lahenduse, lahenduse komponendi
vOi nBude jaoks sobivate joudlusnditajate valimiseks. Jargnevaks on finantsanalliis, mida
kasutatakse nduetega seotud rahaliste hlvede madratlemiseks. Viimaseks tooriistaks on
riskianalliiis, mida kasutatakse vGimalike stsenaariumide tuvastamiseks ning ennetamiseks,

mis muudaksid ndudest saadavat kasu [6].

Peale arutelu ettevottes tootava analliitikuga, valiti méddikud ja votmenditajad, kuna see on

kdige sobilikum loodud raamistiku jaoks [6].
M0oddikud ja votmenditajad

Mdddikute ja votmenditajate eesmark on modta lahenduste tulemusi, komponente ning teisi
sidusrihmade olulisi huvisid. Mdddikute abil saavad organisatsioonid modta projekti
progressi. Votmenditaja on numbriline mdddik, mis mdéddab edusamme eesmargi suunas.
Antud néitajad on monitooringu pdhikomponendid. Monitooring on pidev andmekogumise
protsess, mis on loodud méaramaks kui hasti lahendus on rakendatud v@rreldes oodatavate

tulemustega [6].

Néitaja kuvab the vBi mitme konkreetse mdotmise tulemuse, et kasitleda murekohta
vajaduse, véartuse, tulemuse, tegevuse voi sisendi kohta. Kvaliteetsel néitajal peaksid olema
jargmised omadused: selge, asjakohane, majanduslik, piisav, kvantifitseeritav, usaldusvaarne

ja usutav ning sidusrithmadele vaartuslik [6].
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Koiki tegureid kahjuks otse mdota ei saa. Kui otseste nditajate andmed pole saadaval voi
nende kogumine pole teostatav, siis saab kasutada asendusnaitajaid. Naiteks klientide
rahulolu uuringu puudumisel vdib organisatsioon kasutada nditajana kdikide uuendatud

lepingute osakaalu [6].

Moddikud on nditajate kvantifitseeritavad tasemed, mida mdddetakse kindlal ajahetkel.
Mddodikute maaramisel on oluline selge arusaam ldhteandmetest ning ressurssidest. Maddik

vOib endast kujutada konkreetset punkti, lavendit voi vahemikku [6].

Monitooringuks on vajalik luua andmekogumise, andmeanaliilisi, aruandluse ja lahteandmete
kogumise protseduurid. Andmekogumise protseduuri jaoks on vaja kindaks teha
analliusihikud,  valimisprotseduurid, kasutatavad  andmekogumise  vahendid,
kogumissagedus ja vastutus. Aruandluse protseduuri jaoks on vajalik selgeks teha
aruandevorminguid, saajad, sagedus ja suhtlusviisid. Lahteandmete pohjal tehakse perioodi
algul modtmine ning neid kasutatakse nii hiljutise joudluse kohta dppimiseks kui ka
edaspidise progressi mootmiseks. Neid tuleb koguda, analiilisida ja raporteerida iga néitaja
kohta [6].

Eelnevalt kirjeldatud todriista abil on véimalik sidusrihmadele arusaadavaks teha kuivérd
edukas on lahendus ning kui efektiivsed on lahenduse valjatdotamise sisendid ja valjundid.
Kuid selle etapi puhul tuleb meeles pidada, et liigne andmete kogumine ning analliiisimine

pdhjustab ebavajalikke kulusid [6].
2.1.4 Nouete arhitektuuri defineerimine

NOuete arhitektuuri defineerimise eesmargiks on siduda kdik individuaalsed mudelid ning
spetsifikatsioonid omavahel ning tagada, et nad toetaksid tiksteist luues iihtse terviku. Ukski
ndue ei tohiks puududa kogumist, olla vastuolus teiste v3i iseendaga. Peale selle on oluline
antud etapis visualiseerida, millised on nduete omavahelised seosed. Uksik mudel ei suuda
tihtipeale demonstreerida koigile sidusrihmadele olulisi vaatenurki, mist6ttu tuleb luua
erinevate vaatenurkade jaoks mudeleid koos oluliste atribuutide, notatsioonide ja muude

standarditega, mis vastaksid konkreetse sidusrihma vajadustele. Lisaks sellele, kogu
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informatsiooni lisamine thte vaatenurka muudab selle liiga keeruliseks ja moonutab selle

eesmaérki [6].

Nouete arhitektuuri maaramisel vdivad nduded olla omavahel seotud mitmel erineval viisil.
Arianaltttikute Ulesandeks on vaadelda igat seost, et tagada vastavus jargnevatele

kvaliteedikriteeriumitele:

1. médratletus ehk seose olemasolu ja selle tadbi kirjeldus, mis on vajalik nduete

terviklikkuse mdistmiseks,

2. mitmetahenduslikkus puudumine ehk pole suhteid, mis seovad nduded kahe erineva ja

vastuolulise viisiga ning

3. jarjepidevus ehk seosed on kirja pandud jargides thtseid termineid nagu on méaaratletud

vaatenurgaga [6].

Antud etapi puhul soovitab BABOK erinevaid todriistu ja tehnikaid, mis aitavad seda etappi
edukalt teostada. Nendeks on arhitektuuri halduse tarkvara, diguslik/regulatiivne teave,
andmete  modelleerimine, intervjuud, organisatsiooni  modelleerimine,  skoobi

modelleerimine ja toétoad [6].

Eelneva loetelu pdhjal valis autor kaks tooriista/tehnikat, millest oleks kdige rohkem kasu
véértusliku tulemi jaoks. Esimeseks on andmete modelleerimine, mida kasutatakse
andmetega seotud nduete struktuuri kirjeldamiseks. Teiseks on to6toad, mida kasutatakse
nduete struktuuri méaaratlemiseks koostoona. Peale arutelu ettevottes tootava analliitikuga
tehti otsus, et autori poolt eelnevalt mainitud kaks tdoriista/tehnikat on kdige sobilikumad

loodud raamistiku jaoks. Nendeks on andmete modelleerimine ja toé6toad [6].
Andmete modelleerimine

Andmemudeli eesmargiks on Kkirjeldada domeeniga seotud olulisi Uksusi, klasse vOi
andmeobjekte ning nende omavahelisi seoseid. Andmemudelite puhul on valikus erinevaid

variante:
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e Kontseptuaalne andmemudel, mis on s6ltumatu kdigist lahendustest voi
tehnoloogiatest ning kasutatakse néitamaks kuidas ettevote teavet omandab.

e Loogiline andmemudel, mis on kontseptuaalse andmemudeli abstraktsioon, mis
sisaldab normaliseerimisreegleid, et formaalselt hallata andmete ja nende suhete
terviklikkust [6].

Andmemudelis on organisatsiooni andmed (iksuste kohta. Uksus vdib esindada midagi
fldsilist, nagu ladu, organisatsioonilist nagu mudgiala, abstraktset nagu tootmisprotsess voi
stindmust nagu kohtumine. Uksust kirjeldavad atribuudid ning tiksuseid seovad suhted.
Atribuut méératleb tksusega seonduva teabe, sealhulgas andmetiiiibi ja andmete mahu.
Uksuste vahelised seosed loovad struktuuri andmemudelile, visualiseerides, milliste tiksuste
vahel on seosed ning millised need on. Seoste spetsifikatsioonid visualiseerivad seose
erinevate poolte minimaalset ja maksimaalset esinemiste arvu, naiteks iga klient on seotud
uhe muidgikassaga, samas mutigikassal v6ib puududa klient voi vdib olla seotud nulli, Uhe

vOi mitme kliendiga [6].

Andmemudeleid v6ib kasutada projekti htse sGnavara méaératlemiseks ja edastamiseks.

Selle loomine voib ebakblade tuvastamisel tuua kaasa uusi ning vajalikke ndudeid [6].
Tootoad

Tootoa eesmargiks on tuua kokku votmeisikud ning valdkonna eksperdid madratletud ajaks,
et koostdodga saavutada kindel eesmérk. To6toa eesmarke on erinevaid, nagu kujundamine,

ulatuse maaratlemine, konsensuse saavutamine, ideede genereerimine jne [6].

T6otoa ettevalmistusel tuleb madratleda eesmérk ja oodatav tulem, juhendaja, osalejad, aeg
ja koht ning otsustada see, kuidas valjundid salvestatakse. Tagamaks, et kdigil osalejatel
oleks Uhine arusaam, alustavad juhendajad tavaliselt todtuba selle eesmérgi ja soovitud
tulemuste tutvustusega. Tootoa jooksul on juhendaja eesmargiks hoida fookus eesmaérgil ning
jalgida, et koigil oleks vdimalik kaasa réékida. To6toa I6ppedes vaatab juhendaja tle kbik
tootoa kaigus salvestatud tegevused, viib dokumendid IGpule ja edastab neid t6otoa
osalejatele ning kdikidele sidusriihmadele, kes peavad t66 tulemiga kursis olema [6].
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Tanu loodud arhitektuurile on &rianaliitikul parem arusaam, millised mudelid sobivad
projekti valdkonnale, lahenduse ulatusele ja sidusrihmadele. Peale selle aitab antud samm
struktureerida néuded nii, et need oleks arusaadavad igale sidusrihmale. See vdimaldab luua
suuremat arusaama, kuidas néuded ja spetsifikatsioonid moodustavad terviku nii et nduded

toimivad ja saavutavad uhist eesmarki [6].
2.1.5 Voimalike lahenduste defineerimine

Antud etapi eesmargiks on madratleda lahenduse lahenemisviis, leida véimalusi aritegevuse
parandamiseks, jaotada nduded lahenduste komponentide vahel ning esitada
disainivdimalusi, mis saavutavad soovitud tulevase seisundi. Selleks, et lahendust leida, vdib
olla vajalik teha taktikalisi kompromisse erinevate disaini valikute vahel ning arianaltiiitiku

ulesanne on hinnata nende kompromisside tarnimise méjuvaartust sidusriihmadele [6].

Disainivbimaluste véljatdotamiseks kasutatakse ainult valideeritud ndudeid. Prioritiseeritud
nduded aitavad leida parimat lahendust, kuna on lihtsam fokuseerida kdige olulisematele
nduetele. Lisaks on lahenduse valjatootamiseks vajalik nduete arhitektuur, mis kujutab

endast I6pliku nduete komplekti ning nendevahelisi seoseid [6].

Antud etapis on esimese asjana vaja kirjeldada, kuidas lahenduse komponendid luuakse voi
ostetakse. Neid tugevusi tuleb hinnata iga disainivdimaluse puhul. Ise loodud lahenduste
komponendid on ise ehitatud ja arendatud. Ostetud variandi puhul valitakse lahendus
kogumist vastavalt nduetele. V8imalik on kasutada ka kombinatsiooni eelnevatest ehk nii ise
loomist kui ka ostu. K®&igi lahendusviiside puhul on oluline kaaluda ka komponentide

integreerimist [6].

Antud etapis tuleb kasuks nduete jaotamise protsess, mille kdigus maaratakse eesmarkide
saavutamiseks nduded lahenduse kdikidele komponentidele. Jaotus toetub alternatiivide
vaheliste kompromisside hindamisele eesmarkide maksimeerimiseks ja kulude

minimeerimiseks [6].

Disaini valikud peavad olema l&bi téo6tatud ning arendatudl&htuvalt oodatud tulevase oleku
Kirjeldusest. Erinevad disaini valikud koosnevad paljudest disainikomplektidest, mida

kirjeldavad disainielemendid. Antud elemendid vdivad kirjeldada: é&ripoliitikaid ja
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arindudeid, driprotsesse, seotud tootajaid, koos nende tdoulesannete ja vastutusega,
operatiivseid &rilisi otsuseid, tarkvaraarendusi ja rakenduse komponente, organisatsioonilist
struktuuri [6].

Antud etapi puhul soovitab BABOK erinevaid tooriistu ja tehnikaid, mis aitavad seda etappi
edukalt teostada. Nendeks on: olemasolevad lahendused, tuleviku oleku Kirjeldus, lahenduse
skoop, vordlusuuringud ja turuanallius, ajuriinnak, dokumentatsiooni analtils, intervjuu,

mottekaardistamine, juurpdhjuse analtils, kisimustik, tootja hinnang, té6toad [6].

Eelneva loetelu pdhjal valis autor viis tooriista/tehnikat, millest oleks kdige rohkem kasu
vaéartusliku tulemi jaoks. Esimeseks on olemasolevad lahendused, mis on olemasolevad
tooted vOi teenused, mida késitletakse disainivaliku komponendina. Teiseks on tuleviku
oleku Kkirjeldus, mis tuvastab organisatsiooni oodatava oleku ning aitab tagada, et
disainivalikud on elujéulised. Kolmandaks on vd@rdlusuuringud ning turuanaltts, mille
eesmargiks on kasutada tulemit lahenduste tuvastamiseks ning analttsimiseks. Jargnevaks
on kisimustik, mida on vaja taiustamise voimaluste ning lahenduste leidmiseks. Viimaseks
on midja hindamine, mille eesméargiks on tagada lahenduse eluj6ulisus labi kolmanda

osapoole lahenduse ning tootja hinnangu Ghendamise [6].

Peale arutelu ettevottes to0tava analultikuga, valiti kaks tehnikat/tooriista, mis oleks kdige
sobilikumad loodud raamistiku jaoks. Nendeks on tuleviku oleku kirjeldus ning kisimustik

[6].
Tuleviku seisundi kirjeldus

Tuleviku seisundi kirjelduse eesmérgiks on &drieesmargi saavutamine l&bi kindlate ning
vajalike tingimuste. Selleks, et saaks toimuda sihipdrane muudatus on vaja osata madratleda
edukust. Selle sammu eesmargiks ei ole luua tulemusest Uksikasjalikku kirjeldust, vaid

madaratlemis tasemel, mis:

e vOimaldab tuvastada ja hinnata konkureerivaid strateegiaid tulevase seisundi
saavutamiseks,
e madratleb selgelt tulemusi, mis rahuldavad &rivajadusi,

e Kkirjeldab skoobi ulatust,
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e vOimaldab hinnata tuleviku seisundist tulenevast vaartust ja?

e vOimaldab leida kompromissi peamiste osapoolte vahel [6].

Tuleviku seisundi kirjeldus v@ib sisaldada konteksti kavandatud ettevotte tuleviku seisundi
kohta, nagu ettevdtte uusi, eemaldatud ja muudetud komponente. See vdib endast kujutada
ka lihtsaid muudatusi olemasolevates organisatsiooni komponentides, nagu protsessisammu
muutmine v0i omaduse eemaldamine olemasolevast rakendusest. Antud samm vdimaldab
kdikidel osapooltel mdista kindlast lahendusest tulenevat potentsiaalset vaartust, mida saab

kasutada alternatiivsete lahenduste valikul [6].
Kuasimustik

Kisimustik on struktureeritud kisimuste kogum, mille eesmargiks on seotud osapoolelt
saada teavet. See vdib koosneda kahte tidpi kisimustest, kas suletud kisimustest ehk ette
maadratletud valikvastustega kusimustest vOi avatud kiisimustest, kus vastaja saab vastata
vabas vormis. Suletus kisimusi on lihtne analulsida, kuna neid saab siduda numbriliste
kordajatega. Samas avatud kiisimustest vOib saada detailsemat informatsiooni, kuid selle
analliisimine on keerulisem. Kusimuste tadbi valikul tuleks eelistada viisi, mis ei mdjutaks
vastuse kvaliteeti. Need peaksid olema sOnastatud neutraalses keeles ja ei tohiks olla

struktureeritud ega jarjestatud, et tingida vastajat andma tajutavalt soovitavaid vastuseid [6].
2.1.6 AnalluiUsida lahenduse potentsiaalset vaartust ettevottele ja soovitada lahendust

Antud etapi eesmérgiks on lahenduse potentsiaalse vaartuse analttsimine ja kdige sobivama

soovitamine. Anallusi samm hdlmab endast kaalutust, et hinnangutes v@ib esineda
ebatépsust. Vaartust saab kirjeldada nii rahalise kui ka maine seisukohalt vdi turu moju
poolest [6].

Oodatav kasu on positiivne vaartus, mida peaks lahendus pakkuma sidusrihmadele. VVaartus
vOib endas hdlmata eeliseid, riski véhendamist, vastavust A&rilistele poliitikatele ja
regulatsioonidele, paremat kasutajakogemust voi muid positiivseid tulemusi. Analtusi kaudu
saab kindlaks madrata oodatavat kasu, mis arvutatakse nduete komplekti tasandil, vottes

arvesse, drilise eesmarkide téituvust [6].
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Antud etapis on oluline analiitisida oodatud kulude juures ka lahendustega kaasas kéivaid
vOimalikke negatiivseid vaartusi, sealhulgas lahenduse omamise kulusid, voimalikke
negatiivseid mdjusid sidusrihmadele ning ka pikaajalist hoolduskulu. Lahendusega
seonduvad kulud vdivad endas hdlmata: tooressurssi, omandamise ja/vOi integreerimise
kulusid, hoolduskulusid, flusilisi ressursse, infotarbimist ning inimressursse. Peale selle
peab analudtik arvestama ka alternatiivkuludega, mis kaasnevad mdne muu disainivdimaluse
rakendamisega. lga disainivbimaluse alternatiivkulu peaks olema vordne parima alternatiivse

valiku vaartusega, mida pole valitud [6].

Lahenduse potentsiaalne vaartuse puhul peavad kasud Uletama kulusid, et muudatuse
jatkamine oleks Oigustatud. Kuid potentsiaalne véartus on tihtipeale oletuslik, kuna alati
leidub stindmusi v6i tingimusi, mis vBiksid tegelikku vaartust kas suurendada vai vahendada.
Kasud on tihtipeale valjatoodud abstraktsetena, mis reaalses olukorras véivad nii suureneda
kui ka véheneda. Seejuures kulud on reeglina kirjeldatud reaalandmete pohjal ning tihtipeale
pigem suurenevad. Seetdttu on oluline, et kulude ja hiivede hinnangu puhul vdetakse arvesse
ebakindluse taset, mis kehtib hinnangu tegemise ajal. Peale selle tuleb disainivbimaluse

valiku puhul arvesse votta veel mitmeid tegureid, nagu:

e Ressursside kattesaadavus - nduete hulga rakendamise puhul vdib esineda piiranguid,
mis pbhinevad eraldatud ressurssidel. Taiendava investeeringu péhjendamiseks voib
vaja minna ariplaani koostamist.

e Lahenduste piirangud - reguleeritud nduded vdi driotsused vdivad vajada mdningate
nduete manuaalset voi automaatset késitlemist.

e Nouete vahelised sdltuvused - moned voimalused vdivad iseseisvalt luua piiratud
vadrtust organisatsioonile, kuid vajavad tarnimist, et toetada teisi kdrge vaartusega
ndudeid [6].

Antud etapi puhul soovitab BABOK erinevaid tooriistu ja tehnikaid, mis aitavad seda etappi
edukalt teostada. Nendeks on: drieesmargid, hetke oleku kirjeldus, tuleviku oleku kirjeldus,
riskianalliisi tulemus, lahenduse skoop, vastuvotu- ja hindamiskriteeriumid, ajuriinnak,
arijuntumid, arimudeli l6uend, otsuse analiilis, hinnang, finantsanaliitis, fookusriihmad,
intervjuu, moddikud ja votmenaitajad, riskianaltls, kiisimustik, SWOT analtils ning to6toad

[6].
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Eelneva loetelu pohjal valis autor neli todriista/tennikat, millest oleks kbige rohkem kasu
véartusliku tulemi jaoks. Esimeseks on é&rieesmargid, mida kasutatakse oodatav kasu
arvutamiseks. Teiseks on riskianallilsi tulemus, mida kasutatakse lahenduste potentsiaalse
riskitaseme hindamiseks. Kolmandaks on drimudel, mida kasutatakse lahenduste
hindamiseks ettevOtte eesmdrkide suhtes. Jargnevaks on fookusgrupid, mille
véljaselgitamine on kasulik sidusrihmadele sisendi saamiseks ning disainivalikute nduetele

vastavuse ja huvirtihma ootuste hindamiseks [6].

Peale arutelu ettevGttes todtava analultikuga, valiti kolm tehnikat/tdoriista, mis oleks kdige
sobilikumad loodud raamistiku jaoks. Nendeks on drieesmargid, arimudel ja fookusgrupid

ning need on jargnevalt lahti seletatud [6].
Arieesmargid

Arieesmargid on konkreetsed ja mdddetavad eesmargid, mida ettevdtte soovib saavutada, et
téita ettevotte pikaajalist visiooni. Need on kui mdddikud ettevotte Gldise &rilise edu jaoks.
Selged &rieesmargid aitavad kontrollida, kas pakutud lahendus on kooskdlas ettevotte
pikaajalise visiooniga. Neid eesmarke vdib defineerida kui mdddikuid, mis mdddavad
ettevotte arilist edu. Head drieesmargid on mdddetavad, heselt mdistetavad ning ajaliselt

maaratletavad [9].
Arimudel

Arimudeli eesmirgiks on pdhjendada tegevuskava, mis pdhineb plaanitavast lahendusest
saadavast kasust vorreldes kulude, pingutuste ja teiste kaalutlustega antud lahenduse
hankimiseks ja kasutamiseks. See koondab muudatuse ettevdtmise pohjendused. Igal
ariplaanil on vaja hinnata vajadust ehk eesmérki, mis tuleb saavutada. Protsessi jooksul tuleb
hinnata erinevaid alternatiive. Alternatiiv ei pruugi olla ainult erinev tehnoloogia, protsess
voi arimudel, vaid ka erinevad viisid lahenduste hankimiseks ja erinevad ajastus voimalused.

Igat alternatiivi tuleks hinnata jargnevate kriteeriumite abil:

e Skoop: madratleb, mida kaasatakse ja mis jaab vélja.
e Teostatavus: nii organisatsiooniline kui ka tehniline.

e Eeldused, riskid ja piirangud.
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e Finantsanalliis ja vadrtushinnangud: hinnang alternatiivi rakendamise ja
kasutamisega seotud kuludele ning kvantifitseeritud rahalist kasu alternatiivi

rakendamisest [6].
Fookusgrupid

Fookusgrupp on vahend ideede ja arvamuste kogumiseks konkreetse toote, teenuse vOi
vOimaluse kohta interaktiivses grupikeskkonnas. Selles osalejaid juhendab moderaator ja nad
peaks jagama arvamusi, eelistusi ning vajadusi. Moderaatori tlesandeks on valmistada ette
sessioon, valida osalejad ja hdlbustada sessiooni eesmargist lahtuvate kiisimustega. Aktiivne
arutelu ja vBimalus kusida teistelt kiisimusi loob keskkonna, kus osalejad saavad kaaluda
oma isiklikku seisukohta teiste vaatenurkadega seoses. Sessioonil peab olema kindel
eesmark, mille jargi saab maarata fookusgrupi. Peale selle peab olema labi mdeldud sessiooni

asukoht, osalejad ja kestvus ning kuidas tulemusi salvestatakse ja analliusitakse [6].

2.2 Lean Six Sigma

Organisatsioonid on sunnitud tdnapaeva keerulises turuolukorras ja drikeskkonnas suutma
rahuldada klientide soove, mis hdlmavad endast head tootekvaliteeti, madalaid kulusid ja
kiireid tarneaegu. Lean Six Sigma ehk LSS meetodi eesmérgiks on kdrvaldada protsessist
prugi ehk kdik, mis ei loo kliendile lisavaartust. Lisaks eelmainitule vahendada ka
variatsioone, m@dta defekte ning parandada toote-, protsessi- ja teenuse kvaliteeti. LSS
pdhimotteid rakendades eelnevalt loodud nduete vélja todtamise protsessi on vdimalik
tuvastada ja eemaldada kdik ebavajalik ning optimeerida protsessi efektiivsust ja téhusust
[13]. Nende kahe meetodi pdimumine tagab, et nduded oleksid tdpsemad ja paremini

hallatavad, mis omakorda vdimaldab karpida ressursside raiskamist.
2.2.1 Vaartusvoo kaardistamine

PwC uuringu kohaselt on tlupilistes ariprotsessides 80-90% (ilesannetest Uleliigsed, kuna
need ei loo kliendile lisandvééartust. Vaartusvoo kaardistamine on tehnika, mille kéigus
luuakse visuaalne juhend koigist tootele voi teenusele vajalikest komponentidest ja selle

eesmargiks on tuvastada raiskamine ja vahendada protsessi tsiikliaega. Peale selle soodustab
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see selget suhtlust ning koostddd. Antud sammu puhul tuleb madratleda kdik projektiga
seotud vajalikud inimesed, protsessid ning informatsiooni. VVaartusvoog tuleks kaardistada

vooskeemi formaadis, mis kujutab endast visuaalselt samme jarjestikuses jarjekorras [13].

Antud tehnika eesmaérgiks on visualiseerida toote voi teenuse tarnimise voog kliendile, et
visualiseerida selgelt protsessi parendamise vdimalusi. Vaartusvoo kaardistamiseks tuleb

téita jargnevad sammud:

e luua hetkese oleku kaart, mis visualiseerib protsessi praegust vormi tellimusest
tarnimiseni teenuse jaoks;

e anallilsida protsessi ja identifitseerida praht.

e uua tuleviku oleku visualiseerimiseks kaart, kus kasutada &ra eelnevalt leitud

parendamise v@imalused [2].

Véaartusvoogude kaarti saab visualiseerida labi erinevate v6imaluste, nagu malli, tarkvara,
joonise voi tahvli abil. VVaartusvoo kaardistamine keskendub kliendikogemusele, mis toob
vaartust kliendile ning valistab aja ja energia, mis seda kliendile ei too [2]. Antud tehnikat on
kasulik rakendada eelnevalt defineeritud peatiikki 2.1.1, mis on esimene samm nduete
valjatootamise protsessis. See vdimaldab kohe protsessi alguses vélistada ebavajalikud
protsessid ja nduded, et edasistes etappides neile enam ressursse ei kulutataks. Peale selle
aitab see projekti efektiivsust suurendada, mis tagab, et ko&ik jargnevad sammud

maksimeeriks projekti vaartust sidusriihmadele.
2.2.2 VBimekuse anallls

Vdimekuse analuls on statistiline tooriist, mille eesmargiks on hinnata protsessi vastavust
madratletud nduetele. See kontrollib vastavust seatud kvaliteedinfuetele. Vdimekuse
analliusi tehakse kahe mdddiku jargi, milleks on Cp ning CpK. Cp tahistab "protsessi
vOimekust" ja mdddab protsessi vdimet toota toodet nGuete piires. Kdrge Cp vaartus naitab,
et protsessil on suur eksimisruum, samas madal Cp véértus viitab vastupidisele. Cpk seevastu
tahistab protsessi vdimekuse indeksit, mis mdddab protsessi ldhedust nduete piiride

keskpunktile. Kodrge Cpk védartus néitab, et tootmisprotsess tootab l&hedal
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spetsifikatsioonipiiride keskmele, seevastu madal Cpk vadrtus nditab parendamisruumi.
Nende mdddikute abil on vdimalik leida vastust jargnevatele kusimustele:

e Kas protsess on voimeline taitma spetsifikatsioone?

e Milline on parendamise vGimalus?

e Millised on murekohad?

e Milliseid meetmeid peaks kasutama protsessi parendamiseks [12]?

Cp ning CpK valemid on jargmised:
Cp = (Ulemine nduete piir - alumine spetsifikatsiooni piir) / (6 * standardhélve)

Cpk = min[(lilemine nBuete piir - protsessi keskvaartus), (protsessi keskmisvaartus - alumine
nduete piir)] / (3 * standardhalve) [12].

Vdimekuse analiiisi labiviimine vdib tuua kdige suuremat vaartust punktis 2.1.5 Kirjeldatud
lahenduste vdimaluste defineerimis etapis. Selleks etapiks peab olema Ulevaade vajalikest
nduetest koos omavaheliste seostega. Etapi 16puks tuleb valida vimalike lahenduste seast
parim ja seda aitab teha vOimekuse analtilis. Antud analtiis hindab, kas parim lahendus
vastab maéaratletud nduetele ning millised ulatuses, vdimaldab tuvastada kitsaskohti ja
seeldbi otsustada milliseid tdiendavaid muudatusi tuleks teha, et tagada maksimaalse

vadrtusega teenus voi toode.

2.3 Raamistik

Eelnevalt kirjeldatud teooria pdhjal on antud t66s loodud nduete valjatéotamise protsessi

jaoks raamistik, mis holmab BABOK’1 ning Lean Six Sigma praktikaid.
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Joonis 1. Nduete véljatootamise protsessi raamistik.

Joonis 1. visualiseerib 16putdos loodud raamistikku. Selle pdhjal on esimeseks etapiks nduete
defineerimine ja modelleerimine. Esimese sammuna tuleb kaasata seotud osapooled, et koos
analliutikuga defineerida nduded. Jargmisena tuleks analtdtikul modelleerida nduded. Selle
sammu puhul tuleb abiks kasutuslugude ja stsenaariumite loomine, et kirjeldamaks, kuidas
isik vOi susteem suhtleb lahendusega. Analiiitiku poolt minimaalsete vajalike
funktsionaalsustega prototiipide loomine aitaks valja selgitada ja valideerida kdigi
osapoolte eelistused. Lisaks peaks analliltik teostama vaartusvoo kaardistamise, et mdista,

mis toob vaartust kliendile ja elimineerida praht vahendamaks ressursside raiskamist.

Teiseks etapiks joonise 1. pbhjal on nduete hindamine, mille eesmargiks on analtttikul
kontrollida, et eelnevalt defineeritud nduded oleks korrektsed ja kvaliteetsed. Tehtud to6 sisu
saab anallitik hinnata viies 1abi arvustuse, mille tulemust saab esitada kdigile osapooltele,

et kontrollida nBuete vastavust osapoolte ootustega.

Kolmandaks etapiks joonise 1. pdhjal on nduete kinnitamine ja esitamine. Seda etappi peab
analuitik alustama eelduste tuvastamisest, mida teeb ta labi m6ddikute ja vGtmenéitajate
defineerimise, pannes paika osapoolte vajadused. Mod0dikute ja votmenditajate abil

valideeritud néuded aitavad, et tulemiks on kdikide osapoolte soovidele vastavad nduded.
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Neljandaks etapiks joonise 1. pdhjal on nduete arhitektuuri defineerimine. Antud etapi puhul
on analtitiku Ulesandeks eelnevalt valideeritud ja modelleeritud nduded siduda Uhtseks
tervikuks. Mudeleid tuleb modelleerida l&htuvalt sidusrihmade vajadustest, et mudel ei
muutuks liiga keeruliseks ja ei moonutaks selle eesmérki. Selleks vdib olla naiteks
andmemudel, mille eesmérgiks on kirjeldada domeeniga seotud olulisi Uksusi, klasse voi
andmeobjekte ning nende omavahelisi seoseid. NOuete lahterdamiseks vastavalt
sidusrihmale peaks analliutik viima l&bi t66toa, et votmeisikutega koostéona saavutada

eesmark.

Viiendaks etapiks joonise 1. pdhjal on véimalike lahenduste defineerimine. Antud etapi jaoks
peab analiittik kirjeldama ja hindama, kuidas lahenduse komponendid luuakse vdi kust need
ostetakse. Anallitiku jargnevaks Ulesandeks antud etapis on disainivbimaluste
valjatootamine, kus kasutatakse eelnevalt valideeritud ndudeid. Lisaks aitab tuleviku
seisundi Kkirjeldus analiutikul kinnitada, et disainivimalused on kooskdlas ettevotte
arieesmérkidega. VOimekuse analiilisi rakendamine tooprotsessi vOimaldab analtiutikul
hinnata lahenduse vastavust mééaratletud nduetele. Antud tehnikate rakendamine to6protsessi

aitab voimalike lahenduste seast valida parim.

Kuues etapp joonise 1. pdhjal on potentsiaalse véartuse analuls ja lahenduse soovitamine.
Antud etapi puhul on analtitiku tilesandeks potentsiaalse lahenduse kulude ja tulude analtiis,
et valida kdige tulusam lahendus. Lisaks on analtltikuna oluline maarata arieesmérgid, et
kontrollida, kas pakutud lahendus on kooskdlas ettevdtte pikaajalise visiooniga ja méarata
arimudel, mis pdhjendaks tegevuskava. Lahenduse valimiseks v@iks analliitik kasutada
fookusgruppi, et koguda konkreetse lahenduse kohta tagasisidet.
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3 Empiiriline uurimine

LOputdd eesmargiks on vorrelda t66s loodud raamistiku IT-ettevotte analtitikute reaalse
toOprotsessiga. Kas IT-ettevottes olemasolev td0protsess kattub 16putdds  loodud
raamistikuga? Kui ilmneb erinevusi, siis mida saaks parandada. Anallisis kasutavate

andmete saamiseks on labi viidud kisimustik IT-ettevotte analtiitikute seas.

3.1 Kusitluse labiviimine IT-ettevotte arianaltutikute seas

Kisimustik on struktureeritud kisimuste kogum, mis on loodud eesmargiga koguda
konkreetset teavet ning koostatud tuginedes eelnevalt loodud raamistikule. See on efektiivne
viis kaasata hulk vastajaid luhikese perioodi jooksul. L&bi kusimustiku on vdimalik esitada
standardiseeritud kisimusi, mis voimaldab analtiisida vastuseid vordsetel alustel. Peale selle
aitab kusimustik hoida fookust olulistel teemadel [5]. Eelnevalt kirjeldatud p&hjustel osutus

kisimustik antud t66 metoodikaks.

Kisimustikku valiti kiisimused l&htudes t66 eesmargist ja loodud raamistikust. Eesméargiks
on saada informatiivseid andmeid analliisimiseks. Kisimustik koosnes erinevat tlupi
kisimustest. Klisimustikus olid lahtised kiisimused, kus vastaja sai Kirjeldada enda vastust,
kinnised kisimused, kus olid vastusevariandid ette antud ja kombinatsioon mdlemast, kus

vastajal olid valikud ette antud, kuid sai lisada omapoolse tapsustuse.

Kisimustik koostati kasutades Google Forms’i rakendust. Eesmargiks oli luua veebikdsitlus,
mida oleks lihtne jagada vastajatega. Antud rakenduse eeliseks oli see, et vastuseid on
vOimalik reaalajas analtsida ja I6plikutele vastustele luuakse automaatselt kokkuvétted, mis

muudab analutsimise hdlpsaks ning efektiivseks.

3.2 Andmete analttsimine ja tulemuste tblgendamine

Kisimustik viidi labi 1T-ettevotte anallltikute seas. Vastanud anallitikuid oli kokku
kaheksa, mis moodustas 100% kogu ettevotte analliitikutest.

32



Andmete analliis on viidud labi 16putdds loodud raamistiku etappide pdhjal. Nendeks
etappideks on: 1. Nduete defineerimine ja modelleerimine, 2. Nouete hindamine, 3. Nouete
kinnitamine ja esitamine, 4. Nouete arhitektuuri defineerimine, 5. V6imalike lahenduste

defineerimine, 6. Potentsiaalse vaartuse analliis ja lahenduse soovitamine.

Esimeseks etapiks on nduete defineerimine ja modelleerimine. Senise té6kogemuse pohjal
peab 62,5% vastajatest oma nduete vastavust tegelikele kasutusvajadustele viie palli
stisteemis kolmeks voi neljaks, mis viitab murekohale. Nduete valjatootamise protsess
toimub projekti alguses. Kui antud etapp ei ole korrektselt lahendatud, vdib see viia
ressursside raiskamiseni. Vastanud &rianaltutikutest suurem enamik ei loo nduete
defineerimise ja modelleerimise sammul minimaalseid vajalikke prototulpe, vaid see on
jaetud ainult disaineri tlesandeks, mis v@ib olla seotud vastajate probleemiga, et nduded ei
vasta tegelikele kasutajavajadustele. Tihtipeale loovad disainerid juba keerukamaid
protlupe, kus on vélja toodu kdik teenuse/toote nduded, nende vahelised suhted jne. Reeglina
tulevad protlupidega valja kdige olulisemad nduetega seotud vastukdlad, kuna seal on
tervikuna néha ndéuded ja nende vahelised seoseid. Nouete valjatodtamise esimeses etapis
annaks minimaalsete vajalike funktsionaalsusega protulpide loomine analliitikutele
vOimaluse kontrollida nGuete korrektsust ja testida seda kasutajatega, et kdik edasised etapid
lilguks Biges suunas. Kasutajavajaduste mdistmine on oluline osa nduete defineerimisel, et
luua koige kasutajasdbralikum lahendus. Minimaalsete vajalike nduetega prototiibid
aitaksid kokku hoida projekti ressursse. Lisaks aitaks see tagada, et hilisemates sammudes

oleks tagasiminekuid ja muutusi minimaalselt.

Rohkem kui pooled vastanud drianaliititikutest kasutavad enda tooprotsessis kasutuslugusid.
Antud tulemus viitab, et tegu on efektiivse todriistaga antud etapis, kuna kogenud
analliutikud on teinud valiku lisada selle enda téoprotsessi. Kasutuslood on abiks toote vdi
teenuse funktsionaalsuse ja kasutaja kaitumise valja selgitamisel. Ulejaanud analtitikud, kes
pole seda implementeerinud enda to0protsessi voiksid seda muuta. Kasutaja kaitumise

véljaselgitamine aitab defineerida vajalikke néudeid.

Teise etapi ehk nduete hindamise puhul on vastajad vélja toonud, et kdige levinumad vead,
mis tulevad esile nduete kontrollimisel, on 50% vastajate arvates puudulikud néuded, 62,5%

vastajate arvates vastuolud nduetes ja 87,5% arvates mitmeti mdistetavad nduded. See viitab
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probleemile esimeses etapis. Nouete defineerimisel tuleks kasutusele votta sellised
tehnika/tooriist, mille abil saaks ndha juba alguses ndudeid, nende vahelisi seoseid ning
algset tervikut. Antud probleeme oleks vdimalik vélistada nduete defineerimisel l&bi
minimaasete vajalike prototlupide loomise, mis visualiseeriks anallitikule koige

vajalikumad nduded, seosed ja kooskdlastaks need kasutajatega.

Teise etapi ehk nduete kontrollimise puhul on vastajad toonud puudustena vélja, et kdiki
vajalikke osapooli pole kaasatud ja skoop on arusaamatu. Nduete valjatéotamise protsessi
esimestes etappides on oluline mdista kdigi osapoolte vajadusi ja skoopi, et tulem rahuldaks
kOiki osapooli. Ukski vastanud analtitikutest ei too enda toGprotsessis vilja arvustuste
tegemist, mis vOib olla seotud antud probleemiga. Arvustuste eesmark on hinnata tehtud t66
sisu eesmarkide pdhjal, mis on eelnevalt kdikide osapooltega selgelt labirddgitud ja kokku
lepitud. Selle sammu efektiivseks labimiseks on oluline, et kdikide osapoolte ootused ja
vajadused on analiittikutele selged. Lisaks on oluline, et analultikul on kindel arusaam,
mida antud sammul kontrollida ja mis peaks olema fookuses.

Kolmandaks etapiks on nduete kinnitamine ning esitamine. Antud etapi puhul ei oska
vastanud analliitikud tuua valja puuduseid. See viitab, et antud etapi tooprotsess on toimiv.
Ainult 28,6% vastajatest kasutab antud protsessis méddikuid ja votmenaitajaid ning tle 50%
vastajatest kasutab riskianalliusi. Antud tulemus viitab, et praktikas ei ole antud etapi juures
mdddikute ja vBtmenditajate kasutamine enam populaarne. Ebapopulaarsus voib tuleneda
parematest alternatiividest. Riskianallilis on antud t66s tehnikana valjatoodud, kuid pole
valitud raamistikku. Kui praktikas enamik analttikustest on antud sammu puhul valinud
selle enda to6protsessi, néitab see, et tegu on olulise tehnikaga ning peaks olema osa nduete

Kinnitamise ja esitamise etapist.
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Kas nouete arhitektuuri defineerimisel
visualiseerid nouete omavaheliseid seoseid?

HJah WMEi mEitea

Joonis 2. Nduete omavaheliste seoste visualiseerimine.

Neljas etapp on nduete arhitektuuri defineerimine. Antud etapi puhul on vastajad puudusena
valja toodud nduete ja nende vaheliste seoste tdlgendamise ja Uhise arusaama puudumise.
Joonisel 2. on nédha, et 50% vastanud analiiutikutest visualiseerivad nduete omavahelisi
seoseid ja ainult 37,5% visualiseerivad neid erinevate vaatenurkade jaoks. Ulejainud
vastajad kas pole kursis sellega, kas ndudeid visualiseeritakse vdi on teadlikud, et antud
etapis ei visualiseerita. Eelnevalt valja toodud puudus vdib tuleneda sellest, et ainult pooled
analutikutest visualiseerivad nduete omavahelisi seoseid. Seoste visualiseerimine mudelite
abil aitab tGiheselt mdista kdiki ndudeid ja nendevahelisi seoseid. Lisaks on mudelite loomine
eriti vajalik nduete puhul, millel on keeruline struktuur. Sellised nduded ja seosed on tihti
ainult defineerides mitmeti mdistetavad voi Uldse arusaamatud. Antud etapis nduete
mittevisualiseerimine voib muuta thtse terviku loomise analutikutele keeruliseks. Lisaks
vOib olla keeruline edastada sidusrihmadele ndéuete terviklikku pilti ilma visuaalse

representatsioonita.
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Antud etapi juures umbes kolmandik anallttikutest loob vastavaid mudeleid erinevate
vaatenurkade jaoks. Peale selle oli varasemalt puudusena vélja toodud nduete arhitektuuri
ebapiisava arusaadavuse. Antud statistika v6ib olla seotud antud murekohaga, kuna ainult
uhe mudeli kasutamine ei suuda tihtipeale demonstreerida kdigile osapooltele olulisi
vaatenurki, mistottu vOib tekkida probleeme arusaamisega. Lisaks sellele v6ib kogu
informatsiooni lisamine Uhte vaatenurka voib muuta selle liiga keeruliseks ja moonutada
eesmarki. Luues mudeleid erinevatele vaatenurkadele, vdib see suurendada nii analitikute
kui ka erinevate osapoolte arusaama nduete arhitektuurist, kuna sellised mudelid on tihtipeale

lihtsamad ja vajadustele orienteeritud.

Viies etapp on vdimalike lahenduste defineerimine. Vastanud drianaltttikud labivad antud
etapi anallilsitegevuse alguses enne nduete kaardistamist. Antud t60s véljatootatud
raamistiku jargi defineeritakse v@imalikke lahendusi juba valideeritud nduete pealt. T60s
vélja toodud jarjestus aitab vahendada ressursside raiskamist. Kui méaratleda lahendused
enne nduete valideerimist, vOib tekkida probleem arusaamisega, kuna nduded voiad olla
puudulikud vdi ebatapsed. Lisaks tugineb selline lahendus eeldustel, mitte tépsel
informatsioonil. Selle tagajarjel vBibki tekkida probleem, mis oli eelnevalt vastajate poolt

valjatoodud, et nduded ei vasta téielikult kasutajavajadusele.

Vastanud &rianaludtikud on veel toonud vélja, et antud etapi jaoks pole reeglina piisavalt
aega, mistdttu sellest kiirustatakse Ule. See viitab samuti eelnevalt kirjeldatud probleemile,
kus analtsi etappide jarjestus ei pruugi olla kdige efektiivsem, mille tagajarjel vaib tekkida
ajapuudus. Antud etapile keskendumine on véga oluline, et lahendus vastaks kdigi ootustele
ja vajadustele.

Ainult Uiks vastanutest toob valja, et kasutab antud etapi tooprotsessis intervjuud. Lisaks on
vastaja valja toonud etapi murekohana info puuduse vai liigsuse, mille t6ttu on Gige valiku
valimine keeruline. Kdige véartuslikuma lahenduse valikut voib toetada, kui rohkem
analliutikuid teeks antul etapis kasutajatele kisitlusi. Kusitluste l&biviimine aitaks mdista
kasutajate vajadust, mille kaudu oleks palju lihtsam tuvasta kdige kasutajasGbralikum

lahendus.
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Lihtudes sinu senisest tookogemusest anna hinnang
kui tipne on olnud lahenduse oodatav vairtus
tegelikule lahenduse vairtusele?

1 1
O(ei ole kursis) 1(vaga 2(pigem 3(keskmine) 4(pigem tapne) 5(tapne)

ebaitapne) ehatapne)

Joonis 3. Hinnang lahenduse potentsiaalse vaartuse vastavusele reaalsega.

Kuues etapp on lahenduse potentsiaalse véartuse analtils ja lahenduse soovitamine. Joonis
3. nditab, et 37,5% vastanutest hindab lahenduse oodatava vaartuse tépsust tegelikule
lahenduse vaartusele viie palli stisteemis kolmega. Lisaks on néha jooniselt 3, et ainult Uks
vastanud analliitikutest hindab lahenduste potentsiaalset véartust reaalse vaartusega
vOrdseks. Kuigi potentsiaalse vaartuse puhul ei ole vBimalik kdiki kulusid ja tulusid ette
teada, vOiks suurem osa siiski olla analliusitav. Kolm palli viiest viitab, et mingite
analliutikute arvates on potentsiaalse vaartuse vastamine tegelikule keskmine, mis viitab
murekohale. Lisaks on analliutikud valja toonud koige sagedasemad pohjused, miks
potentsiaalne véaartuse hinnang erineb reaalsest. Nendeks on nGuete pidev muutmine, nduete
hagusus ja kasutaja soovidega mittearvestamine. Antud murekohad viitavavad, et probleemid
tulenevad varasemate etappide ebakorrektsest tditmisest. Nouete hagusus ei ole murekohaks
ainult potentsiaalse véartuse hindamisel, vaid ka lahenduse soovitamisel. Kui antud etapiks
ei ole valideeritud ndudeid korrektselt ja kéigile arusaadavalt, siis arvatavasti ei vasta ka
lahendus osapoolte ootustele. Kasutaja vajaduste véljaselgitamine on oluline osa juba

protsessi alguses.
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Jooniselt 3 on n&ha, et antud etapi puhul 37,5% vastanutest vaidab, et ei ole kursis projekti
lahenduse reaalse véartusega. Projekti reaalse véartusega kursis olemine aitab hinnata
projekti efektiivsust ja tBhusust. Kui reaalne vaartus erineb suuresti hinnangust, on véimalus
analliusida p6hjuseid, millest see tuleneb, et neid tulevikus parandada. Seega tagasisidet
teadmata on analtttikul keeruline tulevikus oma prognoose parendada. Lisaks voib puudulik
teadlikus projekti edust voib vahendada analtittiku usaldusvaéarsust ja tdsiseltvbetavust, kuna

tal puudub arusaam, kui tdpne on ta hindamine.

Ainult ks vastanud analultikutest on varasemas téokohas kasutanud Lean Six Sigma
meetodeid ja kinnitab, et need on loonud lisandvéértust. Uuritavas ettevottes aga vastaja neid
ei kasuta. Kuna Ukski teine tootaja neid ei kasuta, siis vOib oletada, et varasemalt antud
raamistikku kasutanud tdotaja ei kasuta seda antud ettevottes pdhjusel, et seda pole tema
toollesandeks méératud. Lean Six Sigma meetodite eesmargiks on protsessist kdrvaldada
kdik, mis ei loo kliendile lisavéaartust, vahendada variatsioone ning parandada teenuse- ja/voi
tootekvaliteeti. Vastanud on nduete valjatootamise etappides murekohana valja toonud
uleliigsed ndudeid. Lisaks on kurdetud aja puudust. Antud murekohad viitavad, et protsessis

on prahti, mis ei loo lisanduvat véartust nii nduete kui ka protsesside osas.

3.3 Pohilised murekohad

Eelneva analliisi pdhjal tuli vélja, et antud ettevotte analliitikutel esineb puudusi nBuete
valjatodtamise protsessis, mis voivad tuleneda protsessi tlesehitusest. PGhilise probleemina
on enamus analtdtikud vélja toonud, et valideeritud nduded ei vasta taielikult
kasutusvajadustele ning neid on keeruline tdlgendada ja mdista. Lisaks selle on vélja toodud
peamised nbuete defektid, mis on: puudulikkus, nbuete vastuolu ja mitmeti mdistetavus.
Antud murekohad vdivad olla seotud ebapiisava nduete modelleerimise ja
kasutajatestimisega. Vastanud anallitikud on toonud protsessi puudusena valja veel
osapoolte ebapiisava kaasamise ja arusaamatu skoobi. Osapoolte vajaduste mdistmiseta on
keeruline neid rahuldada ja ebamé&érane skoop teeb keeruliseks projekti fookuse hoidmise
kdige olulisemal. Lisaks loovad vastajad lahedusi enne nduete kaardistamist, mille tagajarjel
vOib juhtuda, et lahendused luuakse arvamuste vdi oletuste pdhjal. Probleeme vGib tekitada

ka asjaolu, et umbes pooled vastanud analiiitikutest ei ole kursis, kas nende hinnatud
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lahenduse potentsiaalne véartus vastab tegelikule vaartusele. Samas see osa analiitikutest,
kes on sellega kursis, ei hinda vastavust vaga tapseks.
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4 Tulemuste anallits ja ettepanekud

LOputdd peatikis 2 on Kirjeldatud jarjestatud tegevused, mida autor pakub vélja edukaks
nduete valjatootamise protsessiks. Iga projekt on omamoodi unikaalne ja ei eksisteeri
universaalset lahendust, mis 100% sobiks igasse situatsiooni. Projektide eripara téttu on
oluline kaalutleda erinevaid lahendusi vastavalt vajadusele. Efektiivse valiku jaoks on oluline

pdhjalikult uurida erinevaid vdimalusi, mida kasutatakse.

Ké&esolevas osas esitab autor soovitused nduete valjatoGtamise protsessi parendamiseks.
Ettepanekute tegemisel toetub autor varasemalt loodud raamistikule. Raamistik on koostatud
ldhtudes parimatest praktikatest antud valdkonnas. Soovitusi teeb autor IT-ettevétte

analliutikutele, kelle td6protsessi ja murekohtade mdistmiseks viidi 1abi kiisimustik.

4.1 Soovitused edukamaks nduete valjatootamise protsessiks

Nouete valjatootamise protsess on projekti Uks esimesi etappe ja loob seetdttu ka alustala
projekti edukusele. Antud etapi ebapiisav vai mittekorrektne lahendamine vdib viia edasises
projektis ressursside raiskamiseni. Vastanud analliutikutest enamus hindab varasema
tookogemuse pohjal, et nduded ei vasta téielikult kasutajavajadustele. Samas véaidavad
analliutikud, et nende Ulesandeks pole protiupide loomine, vaid hilisemates etappides
disaineri Ulesanne. NOuete valjatootamise esimestes etappides minimaalse vajaliku
funktsionaalsusega prototiupide loomine vOimaldaks analtdtikutel ndha terviklikku pilti
kdige olulisematest nduetest ja testida neid kasutajatega, et tagada kasutaja ootustega
vastavus varakult. Kasutaja ootuste selge teadmine aitab vahendada ressursside raiskamist,

kuna minimeeritakse vajadust tagasiminekuks.

Lisaks eelnevalt kirjeldatud probleemi aitaks minimaalse vajaliku funktsionaalsusega
prototlitibid vahendada nduete defekte. Vastanud analliitikud on toonud peamiste nduete
defektidena vélja: puudulikud nduded, nduete vastuolu ning mitmeti mdistetavad nduded.
Tegu on probleemiga, mis vOib tuleneda ebapiisavast nduete defineerimise protsessist.
Nouetest terviklikku pilti omades tulevad tihti valja nduete defektid, kuna puudused ja

ebakdlad on lihtsamini mérgatavad. Protottlp on tooriist, mille abil on véimalik luua kdige
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olulisematest nduetest terviklik pilt. Pannes rohkem réhku nduete visualiseerimisele voib

jargnevates etappides hoida kokku palju ressursse.

Vastanud analtdtikud on toonud protsessi puudusena vélja veel osapoolte mitte piisava
kaasamise ning arusaamatu skoobi. Projektil alguses arvamustele toetumine ja osapooltega
mitte valideerimine vOib viia projekti ebadnnestumiseni. llma osapoolte vajaduste moistmata
on keeruline neid rahuldada ja ebamaérane skoop teeb keeruliseks projekti fookuse hoidmise
kdige olulisemal. Arvustuste eesméargiks on hinnata tehtud t60 sisu eesmarkide pohjal, mis
on eelnevalt kdikide osapooltega kokku lepitud ja mis on kooskdlas projekti skoobiga. Antud
tehnika rakendamine to6protsessi aitaks analtiiitikutel paremini mdista osapoolte vajadusi ja
skoopi. Lisaks sellele annaks see ulevaatliku pildi tehtud t6ost, et leida murekohti ja

kindlustada projekti liikumist digete eesmérkide suunas.

Nouete arhitektuuri defineerimisel on vastanud analiitikud puudusena vélja toonud nduete
keeruline tblgendamine ning whine arusaam. Samas ainult pooled analudtikutest
visualiseerivad nduete omavahelisi seoseid. Projektides on tihti nduded ja seosed, mida on
keeruline Kkirjeldada visualiseerimata. Nouete arhitektuuri eesmargiks on siduda koik
individuaalsed mudelid ja spetsifikatsioonid, et luua Ghtne tervik. Mudel on aitab mdista
terviklikku pilti, visualiseerides kdiki seoseid. Samas uUks mudel ei suuda tihipeale
demonstreerida kindlale osapoolele vajalikku vaatenurki lihtsalt ja arusaadavalt, kuna uhte
mudelisse kogu informatsiooni lisamine v6ib muutuda raskesti hoomatavaks kindlale
osapoolele. Vastanud analtdtikustest vahem kui pooled loovad mudeleid erinevate
vaatenurkade jaoks, mis vdib olla nduete arhitektuuri keerulise tdlgendamise pdhjuseks.
Selleks, et igal mudelil oleks sidusriihma eesmérgist tulenevad nduded, on hea kutsuda kokku
to6tuba, kuhu on kutsutud vajalikud vétmeisikud ja kus Ghise arutelu kaigus kaardistatakse
sidusrihmade vajadustele vastavad nduded. Kindla sidusrihma eesmargi jargi nduete
kaardistamine ja vastava mudeli loomine, peaks valistama nduete mdistmise segaduse
sidusruhmade jaoks. Luues mudeleid vastavalt erinevatele vaatenurkadele, voib see
suurendada nii analtiitikute kui ka erinevate osapoolte arusaama nduete arhitektuurist, kuna

sellised mudelid on tihtipeale lihtsamad ja vajadustele orienteeritud.

Voimalike lahenduse defineerimise juures on vastanud anallutikud probleemina vélja toonud

aja puudust, mis viitab, et varasemates etappides on ressursse raisatud voi valesti hinnatud.
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Projekti varajaste etappide efektiivne labiviimine aitab tagada, et ka hilisematel etappidel on
aega keskenduda vajalikule, mis tottu oleks kasulik eelnevalt mainitud tooriistu/tehnikaid

rakendada to6protsessi.

Ké&esolevas t60s esitatud teooria péhjal toimub vbimalike lahenduste defineerimine viiendas
protsessi etapis, kuid vastanud analliutikutel on jarjestus vastuste pdhjal ei vasta sellele.
Nende tooprotsessis defineeritakse voimalikud lahendused enne nduete kaardistamist. Antud
jarjestus viitab sellele, et vdimalikud lahendused luuakse pérast arvamuste koondamist.
Sellised lahenduste puhul vdivad nduded olla puudulikud vdi ebatdpsed, mis tdttu ei loo
lahenduste valikud suurt véartust. Enne nduete valideerimist lahenduste defineerimine voib
olla ressurssi raiskamine, kuna alusandmed on puuduliku. Vd&imalike lahenduste
defineerimisel péarast nduete valideerimist ja modelleerimist v@imaldab téita efektiivselt
antud etapi eesmarki, milleks on méaératleda lahenduse lahenemisviis, leida vdimalusi
aritegevuse parandamiseks ja esitada disainivdimalusi, mis saavutaks oodatud tulevase

seisundi.

Peale selle on lahenduste defineerimise puhul murekohana vélja toodud info puudus voi selle
liigsus. Antud murekoht vdib olla tingitud samuti protsessi etappide jarjestusest, kuna
valideerimata nduded sisaldavad tihtipeale on puudulikke voi tleliigseid ndudeid. Vastanute
véljatoodud murekoht kinnitab, et lahenduste defineerimine peale nduete valideerimist voiks

parandada antud etapi edukust.

Lisaks ei kirjeldanud Ukski vastanutest enda tdoprotsessis tuleviku seisundi kirjelduse
loomist. Antud tehnika kasutamine vdimaldab koikidel osapooltel mdista fikseeritud
lahendusest tulenevat potentsiaalset véaartust, mida saab kasutada alternatiivsete lahenduste
valikul. See omakorda vdimaldab eelistada kdige paremat lahedust jargmiseks etapiks, mis

oleks kooskdlas kdikide osapoolte vajadustega.

Umbes pooled vastanud analultikutest vaidavad, et ei ole kursis, kas nende hinnatud
lahenduse potentsiaalne vaartus vastas tegelikule vaartusele ja enamik Glejadnutest hindasid
vastavust viie palli susteemis kolmega. Antud tulemus viitab, et seal on murekoht
potentsiaalse vaartuse analulsi protsessis. Kuigi potentsiaalse vaartuse puhul ei ole vdimalik

kdiki kulusid ja tulusid ette prognoosida, vdiks suurem osa siiski olla analttsitav. Samas kui

42



analutikud oleks kursis hinnangu ja reaalse vaartuse vastavusega, oleks neil vdimalik dppida
murekohtadest, mis tottu on see teadmine vajalik. Potentsiaalse vaartuse hinnangul tuleks
toetuda varasematele kogemustele. Vigade juurpdhjuste véljaselgitamine aitab neid ennetada

edaspidi.

Peale selle on vastanud vélja toonud, et kdige sagedasemad pohjused, miks potentsiaalne
vadrtuse hinnang erineb reaalsest, on nduete pidev muutmine, nfuete hagusus ja kasutaja
soovide mitte arvestamine. Antud murekoht viitab, et nduded ei ole korrektselt valideeritud,
mis vOBib viia valja ebasobiva lahenduseni, mis ei vasta osapoolte ootustele. Antud probleem
nduete valjatbotamise protsessi viimases etapis rohutab esimeste etappi olulisust.
Rakendades eelnevalt soovitatud tehnikaid ja, tOoriistu vOib elimineerida probleemi.
Kasutaja tagasisidet saaks koguda kas labi prototilpide vdi kisitluste. Kasutajakeskne
lahendus suurendab laheduste vastuv@etavust ja kasutatavust, mis tagab kasutaja rahulolu.
Lisaks aitab kasutaja kaasamine varajastesse etappidesse paremini probleemi mdista. Parem
probleemi mdistmine tagab, et protsessi jargnevate sammudega liigutakse diges suunas.

Ainult ks vastanud analultikutest on kasutanud Lean Six Sigma meetodeid varasemas
todkohas ning Ukski analliutikutest ei kasuta neid hetkel oma tooprotsessis. Lahenduse
potentsiaalse véartuse anallusi ning lahenduse soovitamise etapi puuduseks on analiiiitikute
poolt vélja toodud ajapuudus. Lean Six Sigma meetodite eesmargiks on protsessist
kdrvaldada koik, mis ei loo kliendile lisavaartust, vahendada variatsioone ning parandada
teenuse- ja/vdi tootekvaliteeti. See vahendaks ressursside raiskamist, mis vdiks kérvaldada
ajapuuduse viimastel etappidel. Vaartusvoo kaardistamine aitab tuvastada, millised
tegevused ja funktsionaalsused loovad kdige suuremat vaartust 16ppkasutajale. Ténu sellele
on v@imalik prioritiseerida néudeid ning fokuseerida ressursse aspektidele, mis on kdige
vaartuslikumad. Antud meetodi implemeteerimine véldib olukorda, kus fookus on valedel
aspektidel, mis omakorda minimiseerib ressursside raiskamist. V6imekuse analidisi
eesmargiks on hinnata protsessi vastavust madratletud nduetele. Antud meetodi rakendamine

aitab kontrollida, et protsess toimiks soovitud tasemel ja tooks kaasa soovitud tulemusi.
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5 Kokkuvote

Kéesoleva bakalaureustod eesmarkideks olid:

e luuanduete valjatéotamise protsessi jaoks raamistik toetudes parimatele praktikatele,
e koostada loodud raamistiku pdhjal kusimustiku ja
e vastuste pdhjal selgitada valja, mis on peamised erinevused raamistikuga ning

murekohad IT-ettevotte analultikute nduete véljatdotamise tooprotsessis.

Vélja toodud eesmérgid said 16put06 kaigus taidetud. LOputdos uuriti nduete valjatéotamise
protsessi parimaid praktikaid, mille pdhjal tekkis autoril ettekujutus, mis samme voiks antud
protsess sisaldada. Koostoos kogenud analtiiitikuga loodi raamistik, mis baseerus uuritud
teoorial ja anallutiku arvamusel. Peale selle oli loodud kisimustiku analtdtikute
murekohtade valja selgitamiseks. Kisimuste valimisel I&htuti t06 eesmérgist ja loodud
raamistikust ning tulemusena tulid selgelt véalja analultikute murekohad. Vastavalt

murekohtadele ja teooriale oli soovitatud lahendusi.

Analidsi tulemusena leidis autor, et suurim murekoht oli nduete defineerimise ja
modelleerimise etapp, kuna enamik analliitikute kirjeldatud puudustest tulenes antud etapi
tulemist. To60 kéigus soovitati erinevaid lahenduse véimalusi. R6hu seadmine antud etapi
parendamiseks aitaks minimaliseerida hilisemates etappides tagasiminekuid ning parandusi,

mis omakorda aitaks vahendada projekti ressursside raiskamist.

Parast t60 IOpetamist kavatseb autor esitleda antud IT-ettevottele analtiiisi tulemusi ja

soovitada parendus vdimalusi.
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Lisa 1 — Lihtlitsents I6put60 reprodutseerimiseks ja 16putdo

uldsusele kattesaadavaks tegemiseks?

Mina, Anna Brita Ani

1. Annan Tallinna Tehnikaulikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose “Nouete

valjatootamise protsessi raamistiku loomine ja vordlus olemasolevaga IT-ettevottes”,

mille juhendaja on Jekaterina TSukrejeva.

1.1. reprodutseerimiseks 18putdo séilitamise ja elektroonse avaldamise eesmérgil, sh
Tallinna Tehnikatlikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmargil kuni
autoridiguse kehtivuse téhtaja 16ppemiseni;

1.2. Uldsusele kéttesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikaulikooli veebikeskkonna
kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikailikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni
autoridiguse kehtivuse téhtaja I6ppemiseni.

Olen teadlik, et kaesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud Gigused jadvad alles ka

autorile.

Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid Gigusi.

17.05.2024

1 Lihtlitsents ei kehti juurdepaasupiirangu kehtivuse ajal vastavalt tilidpilase taotlusele 18putdéle juurdepaasupiirangu kehtestamiseks, mis on allkirjastatud teaduskonna

dekaani poolt, vélja arvatud ulikooli digus 16putd6d reprodutseerida Uksnes sailitamise eesmérgil. Kui 16putdd on loonud kaks vai enam isikut oma tihise loomingulise

tegevusega ning 10putéd kaas- voi thisautor(id) ei ole andnud 16putddd kaitsvale tlidpilasele kindlaksméaératud tahtajaks ndusolekut 18putdd reprodutseerimiseks ja

avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud téhtaja jooksul ei kehti.
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Lisa 2 — Raamistku pdhjal koostatud kiisimustik.

1. etapp: nduete defineerimine ja modelleerimine

Ldhikirjeldus, milline naeb valja sinu to6 antud etapis. Milliseid tooriistu, tehnikaid kasutad
ning miks sellise valiku teinud oled? To0riistadeks, tehnikateks vGivad olla nditeks rollide

kirjeldamise maatriks, otsuste modelleerimine, kasutuslood ja hindamiskriteeriumid.
Kas lood antud etapis protitpe? Miks?

Kuidas hindad oma senise tookogemuse poOhjal nduete vastavust tegelikele

kasutusvajadustele?
Mis on selle etapi puuduseks?
2. etapp: nduete kontrollimine

Ldhikirjeldus, milline ndeb valja sinu t60 antud etapis. Millised t60riistu, tehnikaid kasutad
ning miks sellise valiku teinud oled? Tehnikateks vdi tooriistadeks vdivad olla néiteks:

vastuvetu- ja hindamiskriteeriumid, KPI ning nduete elutsiikli haldamise téoriistad.

Milliseid on kdige levinumad defektide tttbid, mis tulevad esile nduete kontrollimisel?
- Puudulikud nduded
- Vastuolu nBuetes
- Mitmeti mdistetavad nduded
- Liigsed nduded
- Other...

Mis on selle etapi puuduseks?
3. etapp: nduete Kinnitamine ja esitamine

Lahikirjeldus, milline ndeb valja sinu t66 antud etapis. Kuidas tagad, et esitatud néuded

vastavad arieesmarkidele?
Milliseid t6oriistu, tehnikaid kasutad antud etapis?
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- VOtmenéitajad ehk KPI
- Finantsanaliius

- Riskianaliius

- Other...

Mis on selle etapi puuduseks?
4. etapp: nduete arhitektuuri defineerimine

Lahikirjeldus, milline ndeb vélja sinu t66 antud etapis. Milliseid téoriistu, tehnikaid kasutad
ning miks sellise valiku teinud oled? Nendeks todriistadeks voi tehnikateks vdivad olla

naiteks andmete modelleerimine, erinevad to6toad jne.
Kas antud etapis visualiseerid nGuete omavahelised seosed?

Kas lood erinevaid mudeleid erinevate vaatenurkade jaoks? Erinevateks vaatenurkadeks
voivad olla néiteks &riprotsessid, andmemudelid ja informatsioon, kasutusjuhud ja/vdi

kasutajakogemus, auditeerimine, turvalisus, arimudelid.
Mis on selle etapi puuduseks?
5. etapp: v6imalike lahenduste defineerimine

Lihikirjeldus, milline ndeb valja sinu t66 antud etapis. Milliseid tooriistu, tehnikaid kasutad
ning miks sellise valiku teinud oled? Nendeks todriistadeks ja tehnikateks vdivad olla naiteks

olemasolevad lahendused, v8rdlusuuringud ja turuanaliiis, kisimustik jne.
Milliseid aspekte kaalud erinevate lahenduste puhul?

Mis on selle etapi puuduseks?

6. etapp: lahenduse potentsiaalse vaartuse analiius ning lahenduse soovitamine

Lahikirjeldus, milline ndeb vélja sinu t66 antud etapis. Milliseid tooriistu, tehnikaid kasutad
ning miks sellise valiku teinud oled? To&d0riistadeks ja tehnikateks vOivad olla nditeks
arijuntumid, KPIl, SWOT-analus jne.
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L&htudes sinu senisest téokogemusest anna hinnang kui tdpne on olnud lahenduse oodatav

vaartus tegelikule lahenduse vaartusele? Kui ei ole kursis, siis vali 0.

Millised on kdige sagedasemad pBhjused, miks potentsiaalse vaartuse hinnang on erinenud

reaalsest vaartusest?

Mis on selle etapi puuduseks?

Lean Six Sigma

Milliseid Lean Six Sigma meetodei ja tooriistasi kasutad nduete véljatdbtamise protsessi
optimeerimiseks? Nendeks v@ivad olla nditeks DMAIC mudel, vaartusvoo kaardistamine ehk

VSM, Kaizen, vdimekuse anallilis, pdhjus-tagajérje anals jne.

Kas ja kuidas on need aidanud protsessi parendada?
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