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Kokkuvote

Magistritod eesmérk oli olemasolevate lahenduste ja protsesside analiilisi tulemusel
pakkuda vilja uus kdikidele seadusemuudatustele vastav lahendus, mis tdstaks
otseturunduse vdimekust ning aitaks ettevottel tdita iihte olulist eesmérki — miitiki 14bi e-

kanali.

Eesmaérgi tditmiseks kaardistati ettevotte hetkeolukord, vdimekused ja olemasolevad
infosiisteemid ning loodi seosed ettevotte olemasoleva strateegia ja voimekuste vahel.
Ettevotte voimekuste analiilisiks kasutati TOGAF vdimekuspdhise planeerimise
meetodit. Taustsiisteemi kirjeldamiseks anti iilevaade Elisast, turunduse pShimotetest
ning t66s kasutatavatest metoodikatest. Arianaliiiisi kiiigus tootati 1ibi e-kanali miiiigi ja
otseturunduse vodimekusega seotud Elisa sisene dokumentatsioon, mille alusel
modelleeriti AS-IS &riprotsessid, kirjeldati drinduded ja &rireeglid. Siisteemianaliitisi
kidigus kirjeldati ja prioriseeriti funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded ning
modelleeriti kasutusmallid. Nouete klassifitseerimiseks kasutati FURPS+ mudelit, nduete
prioriseerimiseks MoSCoW meetodit. Lopuks loodi kavandatava lahenduse andmemudel
ning modelleeriti TO-BE protsessid. Ariprotsesside modelleerimiseks kasutati BPMN
modelleerimiskeelt, ettevotte voimekuste modelleerimiseks ArchiMate programmi ning

ariinfomudeli ja komponentdiagrammi modelleerimiseks UML keelt.

T606 kéigus said vélja selgitatud nii puuduvad ja parendamist vajavad voimekused kui ka
arinduded, funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded, millele loodav lahendus peab
vastama. Nende pohjal modelleeriti uue lahenduse andmemudel ja tuleviku protsessid.
T66 peamine uurimiskiisimus ,,Kuidas vdimaldada otseturunduse pakkumiste tegemine
vihemalt seadusemuudatustele eelnevas mahus?* sai vastuse autori poolt ettevottele vilja

tootatud uue lahenduse ndol. Seega sai t66 eesmaérk tdidetud.



