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ABSTRAKT

Bakalaureusetoo eesmérgiks oli saada iilevaade ettevotte Qvalitas Arstikeskus AS uue tootaja
sisseelamisprogrammi hetkeseisust, analiiiisida senist arengut ja pakkuda vilja arendamise
voimalusi tulevikuks. Teema valiti ldhtudes probleemist, et ettevottes Qvalitas Arstikeskus AS on
uue tOotaja sisseelamisprogramm uudne ning programmi kiivitamine ja efektiivsus vajasid

hindamist.

To6 eesmirgi saavutamiseks kasutati kvalitatiivset uurimismeetodit. Uuringu kdigus viidi labi
poolstruktureeritud intervjuud ettevotte Qvalitas Arstikeskus AS personalipartneri ja
vanemklienditeenindajaga, et saada iilevaade ettevOtte uue tOOtaja sisseelamisprogrammi
olemusest. Samuti viie ettevottega hiljuti liitunud t66tajaga, et saada tagasisidet nende kogemusest.
Vordlusgrupina viidi 1dbi kaks intervjuud ettevotte todtajatega, kelle sisseelamisel ettevottesse ei
rakendatud kindlat programmi. Intervjuudele lisaks kogus autor andmeid dokumendianaliiiisi
kaudu, tootades ldbi ettevotte Qvalitas Arstikeskus AS dokumente, mis on seotud

sisseelamisprogrammiga.

Uuring viidi 1dbi ettevotte Qvalitas Arstikeskus AS nditel. Qvalitas Arstikeskus AS on Eesti iiks
suurimaid eraarstikeskuseid, mille sihtriihmadeks on eraettevotted, riigiasutused ja tiksikisikud.
Ettevotte eesmirgiks on pakkuda oma klientidele kvaliteetset ning professionaalset eraarsti- ja

tervishoiuteenust.

Bakalaureuset66 uuringu tulemusena selgitati vilja uuritavas ettevottes sisseelamisprogrammi
olemus ning olulisemad tegevused. Samuti toodi vilja programmi kitsaskohad ning pakuti
voimalusi arendamiseks. Uuringu tulemusena selgus, et ettevotte sisseelamisprogramm vdiks olla
struktuursem ning rakendatav koikidele uutele toGtajatele, vottes arvesse siiski iga ametikoha
spetsiifikat. Lisaks selgus, et ettevotte administratiivtodtajate sisseelamisprogramm on pigem

teoreetilisem ja registratuuritdStajate oma praktilisem.

Votmesonad: Sisseelamisprogramm, uus todtaja, kohanemine organisatsiooniga, sisseelamine.



SISSEJUHATUS

Ettevotte edukuse jaoks on oluline to6tajate sdilitamine ja nende rahulolu tagamine- seega on téhtis
juba esimesest toOpdevast alates uusi tootajaid kaasata ja hoida. Efektiivse uue toodtaja
sisseelamisprogrammi véljatddtamine ja rakendamine on tdnapéeval ettevotete jaoks viga oluline.

Sellest voib sdltuda, milliseks kujuneb uue todtaja hoiak organisatsiooni ja t6o suhtes.

Sisseelamisprogramm aitab uuel tootajal kohaneda organisatsiooniga, saades vajalikku
informatsiooni tookultuuri, tddandja ootuste ja tooks vajalike teadmiste ning oskuste kohta. Selle
puudumine vdib ettevdttele kaasa tuua mitmeid negatiivseid tagajirgi. Uheks suurimaks on t66jou

voolavuse suurenemine, mis tdhendab ettevottele kadu produktiivsuse ja kasumi arvelt.

Teema valik on pdhjendatud, kuna siisteemne uue toGtaja sisseelamine on iisna védhe levinud
praktika. Autor soovib anda argumenteeritud hinnangu uue tddtaja sisseelamisprogrammile

organisatsioonis.

Bakalaureuset66 uurimisprobleemiks on ettevotte Qvalitas Arstikeskus AS sisselamisprogrammi

uudsus. Sellest tulenevalt vajavad programmi kdivitamine ja efektiivsus hindamist.

Uurimisprobleemist 1dhtuvalt on kéesoleva t66 eesmirgiks saada lilevaade ettevotte Qvalitas
Arstikeskus AS uue tootaja sisseelamisprogrammi toimivusest ning tuua vilja voimalikud

arendamise voimalused tulevikuks.

Uurimisprobleemi lahendamiseks ja t60 eesmérgi saavutamiseks sOnastatakse jargmised
uurimiskiisimused:
1. Milline on praegune ettevotte Qvalitas Arstikeskus AS uue tdotaja sisseelamisprogramm?
2. Kas ja millisel méédral on ettevotte Qvalitas Arstikeskus AS uue tootaja
sisseelamisprogramm arenenud ja muutunud efektiivsemaks?
3. Kas ja millisel mééral on voimalik arendada ettevotte Qvalitas Arstikeskus AS uue to6taja

sisseelamisprogrammi?



Toos on kasutatud kvalitatiivset uurimismeetodit, tdpsemalt poolstruktureeritud intervjuud ja
dokumendianaliiiisi. Intervjuud viidi labi ettevotte personalipartneri ning
vanemklienditeenindajaga, et saada iilevaade ettevotte sisseelamisprogrammist. Lisaks viie
tootajaga, kelle sisseelamisel on uut sisseelamisprogrammi rakendatud. Vordlusgrupina viidi
intervjuud 1dbi kahe tOoGtajaga, kelle sisseelamisel ettevote ei rakendanud kindlat programmi.
Kvalitatiivse sisuanaliiiisi tehnikast kasutati juhtumiiilest ehk horisontaalset analiiiisi (cross-case

analysis) vordlemaks intervjueeritavate vastuseid.

Bakalaureuset6d koosneb kolmest peatiikist. Esimeses peatiikis keskendub autor uue tootaja
sisseelamisprogrammi olemusele teoreetiliste allikate pdhjal. Tuuakse vélja sisseelamisprogrammi
olemus ning selle eesmirgid. Antakse iilevaade tegevustest, mida programm peaks
sisseelamisperioodil sisaldama. Lisaks kirjeldab autor efektiivse sisselamisprogrammi omadusi ja
millist &rilist moju vdib programm ettevottele avaldada. TOO teoreetilise osa 1opetuseks annab

autor iilevaate varasematest teemakohastest uuringutest ja nende tulemustest.

T teises peatiikis kirjeldab autor kdesoleva t66 uurimisobjekti, milleks on ettevote Qvalitas
Arstikeskus AS ning tutvustab ldhemalt uuringu ldbiviimiseks valitud meetodit, uurimis- ja

analiiiisiprotsessi ning valimit.

Kolmandas peatiikis esitatakse ja analiilisitakse empiirilise uuringu tulemusi, tehakse jéreldusi
ning tuginedes saadud tulemustele pakutakse ettepanekuid tulevikuks, kuidas saaks vdimalusel

ettevotte siseeelamisprogrammi arendada.

Bakalaureusetod autor soovib tdnada uurimuses osalenud ettevotte Qvalitas Arsikeskus AS
personalipartnerit, vanemklienditeenindajat ning tootajaid, kes vdimaldasid kéesoleva t6o

koostamiseks andmeid koguda, ning juhendajat Maris Zernand-Vilsonit juhendamise eest.



1. UUE TOOTAJA SISSEELAMISPROGRAMMI
TEOREETILISED ALUSED

Kiesolevas peatiikis keskendub autor sisseelamisprogrammi olemusele ning sellele, milline on
programmi eesmérgid ettevottes. Autor toob vilja efektiivse sisseelamisprogrammi olulisemad
omadused ning kirjeldab, millised positiivsed ning negatiivsed mdjud vdivad programmi
olemasolul voi selle puudumisel olla ettevotte drilisele poolele. Samuti kirjeldab autor programmi
iilesehituse pohimdtteid ning toob vilja olulisemad tegevused, mida sisseelamisprogramm peaks
sisaldama. Viimaseks toob autor vilja varasemalt tehtud uuringud sarnastel teemadel ning nende

tulemused.

1.1. Sisseelamisprogrammi olemus ja eesméirgid

Ettevotte edukuse jaoks on oluline to6tajate hoidmine ja nende rahuolu tagamine. Ettevottel kulub
kogu vérbamisprotsessile suur hulk aega, kuid kogu see protsess on lisaks ka vdga kulukas.
Tootajate hoidmine ettevottes voib sdltuda sellest, kui suurel méaidral panustab ettevote uue tootaja
sisseelamisele. Kui ettevate ei suuda seda teha efektiivselt ja tootajal ei kujune organisatsiooni ega
t00 suhtes meeldivat hoiakut ning ta ei tunne, et ta kuulub sellesse organisatsiooni, vdib tddandja
leida laualt lisna pea to6taja lahkumisavalduse ja selle tulemusena ootab ettevotet ees jarjekordne
kulukas toole votmise tsiikkel. Seega soltub todtaja kogu sisseelamisprotsessi edukus sellest, kui

efektiivne on ettevotte uue tootaja sisseelamisprogramm. (Lalwani 2020)

Sisseelamisprogramm on vajalik kogu ettevottele ja selle eesmirgiks on aidata uuel too6tajal
voimalikult kiiresti ning sujuvalt kohaneda organisatsiooni ja selle spetsiifikaga. Oluline osa on
anda uuele todtajale vahendid ja kogu vajalik informatsioon, et temast saaks tulemuslik ja
motiveeritud tiimiliige. (Maurer 2015) Sisseelamisprogramm on loodud, et tagada tdotajate
hoidmine ettevdttes, tdsta produktiivsust ning lisaks aitab see suurendada ja sdilitada kaasatust
ning motivatsiooni. Programm peaks andma uuele too6tajale kdtte nii suuna kui ka aimduse
tooandja ootustest. (Harpelund 2019) Sisseelamisprogramm on vajalik protsess, kuna see aitab

lihema perioodi jooksul ettevottel moista ning vajadusel elimineerida tootajad, kes on siiski
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ettevottesse mingil pdhjusel sobimatud (Pike 2014). Sisseelamisprogrammi rakendamine uuele
tootajale on oluline, kuna see paneb tdotaja tundma ennast organisatsiooni oodatuna ja osana
meeskonnast, mdista ettevotte poolseid ootuseid ning aitab todtajal lildiselt kohaneda uue rolliga

ettevottes.

Esmalt peab ettevote otsustama, kas nende sisseelamisprogramm saab olema formaalne voi
mitteformaalne. Erinevus seisneb selles, et ametlik sisseelamisprogramm tdhendab uue too6taja
jaoks jarkjdrgulist sisseelamist ettevOttesse, mis aitab neil kohaneda nii nende uue todkoha
tooiilesannetega kui ka sotsialiseerumisega. Uuele tootajale tédiesti voorasse keskkonda tulemine
vOib olla iisna stressirohke, seega ametlik sisseelamisprogramm on hea viis uusi todtajaid sdésta

tarbetust stressist ning muretsemisest. (Bauer 2010)

Mitteametliku sisseelamisprogrammi korral visatakse uus todtaja nii-6elda tundmatusse vette. Uus
tootaja peab ise Oppima ja selgeks tegema endale organisatsiooni t60 ja millised on todandja
ootused. ToOOtaja peab sisse elama ilma konkreetse tegevuskavata. Uuringud néitavad, et
ettevotetes, kus kasutatakse formaalset sisseelamisprogrammi selgitamaks uuele todtajale tema
rolli ja ettevotte norme on sisseelamine efektiivsem kui nendes, kus programmid puuduvad. (/bid.)
Uue todtaja jaoks tekitab tookohale valituks osutumine positiivseid emotsioone, kuid kui ta kohe
peale virbamist unustatakse ja jdetakse koige uuega kohanema iseseisvalt, siis on to6tajal vooras
keskkonnas iiksi toime tulla vdga keeruline ning see esialgne pdnevus ja huvi ei pruugi jadda

sellisel juhul véga kauaks plisima.

Tulemuslikul sisseelamisprogrammil on neli kriitilist aspekti, et parandada tulemuslikkust,
suurendada rahulolu t66ga ning hoida éra td6tajate lahkumist (HR Cloud 2020):

e Vastavus reeglitele- Isegi ametliku sisseelamisprogrammi puudumisel enamus ettevotted
uute todtajate korral rddgivad vastavusest reeglitele ning regulatsioonidele. See tase
hdlmab endast iilevaadet ettevdtte poliitikast, konfidentsiaalsusnduetest ja
ohutusreeglitest;

e Selgitused- Uus tdotaja vajab organisatsiooni tulles pdhjalikke selgitusi, et mdista, milline
on tema konkreetne roll ettevottes ja mida tddandja temalt ootab. Paljudel ettevotetel on
aga juba selle osa tditmisega probleeme ja nende sisseelamisprogrammi tulemuslikkus
ebadnnestub;

e Kultuur- Tihti alahinnatakse organisatsiooni kultuuri voi aetakse segamini hiivedega.
Kultuur holmab tegelikult ettevotte missiooni, visiooni, vddrtuste ning meeskonnaliikmete
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suhtlemisviisi tutvustamist uuele tootajale. Kohe alguses tuleb todtajale anda iilevaade
organisatsiooni normidest- nii ametlikest kui ka mitteametlikest;

e Tugev suhtlusvorgustik todtajate vahel- Ettevottes edu saavutamiseks ja iihiste eesmérkide
poole liikudes on olulisel kohal, et toGtajatel oleks omavaheline hea klapp ning suhtlus.
Uut tootajat peaks tutvustama tulevastele kolleegidele, kuna oluline on uue tdétaja ja

iilejdénud ettevdtte vahelist sidet ning suhtlust soodustada.

Kui sooviks on luua ettevottele tugevat sisseelamisprogrammi on oluline jdlgida, et uus too6taja
oleks kogu sisseelamisperioodi véltel tdhelepanu keskpunktis ning keskendutakse sellele, kuidas
to0taja saaks panustada organisatsiooni tervikuna ning jouda soovitud eesmérkideni. Samuti peaks
uuel tootajal sisseelamisprogrammi abil tekkima ettevotte ning kolleegidega tihtekuuluvustunne.
Sisseelamisperioodi kéigus peaks uus tdotaja saama pdhjaliku iilevaate ning véljadppe sellest,
milliste todiilesannetega ta peab igapédevaselt hakkama ettevottes tegelema, et peale seda perioodi

saaks temast maksimaalselt tulemuslik to6taja ettevotte jaoks. (Schepler 2019)

1.2. Sisseelamisprogrammi iilesehitus

Statistilised andmed néitavad, et ettevotted, mis on panustanud sisseelamisprogrammi, saavutavad
mérgatavalt suurema edu oma todtajate hoidmisel organisatsioonis (Harpelund 2019). Uue tootaja
sisseelamine peaks algama juba enne to6taja esimest toGpdeva organisatsioonis. Samuti ei tohiks
keskenduda sisseelamisele ainult esimesel pdeval voi nddalal, vaid uut todtajat peaks toetama ning
julgustama tegevustega kogu kriitilise perioodi véltel. (Greenhouse) Kriitiliseks ajaks uues ametis
peetakse kolme esimest kuud, mis nditab kas td6taja on antud positsioonil edukas (Watkins 2003).
Kriitiline periood on uue tdotaja jaoks madrkimisvdidrse tdhtsusega ja seda seetdttu, et sellel
perioodil juhtub kdige sagedamini kurb tdsiasi, et uus todtaja otsustab ebaefektiivse sisseelamise
tottu oma tookohast loobuda. Too6taja kaotamine on aga ka organisatsioonile keeruline ning
kulukas, seega on oluline, et ettevote piihendaks oma aega ning ressurssi uue tdotaja

sisseelamisele.

Uue tootaja kriitilised perioodid saab jagada neljaks (Harpelund 2019):
e Enne esimest pdeva;
e Esimene piev;
e Esimesed 30 péeva;

e Esimesed 90 péeva.



Enne sisseelamisprogrammi loomist, peaks ettevdte enda jaoks ldbi mdtlema kogu protsessi, et
milline peaks vélja ndgema sisseelamisperiood uue tddtaja jaoks organisatsioonis. Esmalt on
oluline selgeks teha, mis hetkest algab uue td6taja jaoks ettevottesse sisseelamine ja kui kaua kogu
protsess kestab, enne kui tootaja peaks olema elanud sisse temale kindlaks méératud rolli ning
olema valmis panustama ettevotte edusse. Ettevote peaks kindlaks méérama, millist rolli omavad
erinevad inimesed ettevottes uue tdotaja sisseelamisel. (Abdo 2020) Millisel médral on néiteks

otsesed iilemused, personalitdotajad, mentorid ning kaastddtajad seotud sisseelamisprogrammiga.

Oluline on ldbi moelda, millised eesmirgid seab ettevdte uuele todtajale (Abdo 2020). Eesmargid
peavad olema moddetavad ja voivad olla seotud tootaja tulemuslikkusega. Eesmérgid voivad

erineda sOltuvalt uue td6taja positsioonist ettevottes.

Viimaseks peavad ettevdtte sisselamisprogrammi eestvedajad ldbi motlema, millist infot on uuel
tootajal vaja enne esimest todpédeva, esimesel todpédeval ning jargneval perioodil. Sellest lahtuvalt

on vdimalik panna esialgne sisseelamisprogramm ettevottes paika (Abdo 2020).

1.2.1. Tegevused enne esimest pieva

Aega enne esimest toOpdeva nimetatakse eel-sisseelamiseks, mis algab sellest hetkest kui to6taja
on votnud vastu ettevotte toopakkumise ja 10peb todtaja esimesel ametlikul téopdeval. Eel-
sisseelamine aitab valmistuda uuel tootajal tema esimeseks toopdevaks. Ettevotte jaoks on eel-
sisseelamisse panustamine oluline, kuna see voib suurel méédral mdjutada tootaja mitte kohale
ilmumist voi tddkohast loobumist juba enne esimest toopdeva. (Sullivan 2015) See aeg on hea viis
ettevottel ndidata kohest pithendumist uude todtajasse ning sellesse panustades on uuel tdotajal
voimalus hakata motlema juba enne esimest todpédeva organisatsioonikultuuri peale ning kuidas
selles organisatsioonis kohaneda. Samuti on juba eel-sisseelamisperioodil voimalik uuel to6tajal
hakata looma kasulikke suhtlusvorgustikke ning ettevottelt saadud tdhelepanu voib olla uue to6taja
jaoks motiveeriv faktor. (Cirilo, Kleiner 2003) Ettevottepoolne huvi nditamine, toetamine ning
vajaliku info jagamine juba enne esimest todpieva on hea voimalus vihendada uue tootaja tarbetut

stressi ning muretsemist, mis voib esimese ametliku toopdeva eel tekkida.

Enne uue to6taja esimest todpdeva voiks podrata tdhelepanu jargmistele tegevustele (Abdo 2020):
e Tervituspakk uuele tootajale, mis sisaldab esmatédhtsat informatsiooni ettevotte kohta ning

viikest meenet;
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e Edastada tootajale informatsioon esimese toOpdeva kohta (kuhu tulla, millal ja mis
tegevused on kavas esimesel paeval);

e E-mail dokumentidega, mis tuleks digitaalselt allkirjastada;

e FEttevotte kultuuri tutvustav video vo1 dokument;

e Mentori v3i juhendaja méédramine;

e Ulevaade kolleegidest ning vahetust juhist, kellega hakkab uus td6taja igapdevaselt koos
tootama;

e Koostada Oppeplaan, millised teadmised ning oskused peab uus todtaja endale
sisseelamisperioodi jooksul omandama;

e Teavitada praeguseid tootajaid uue kolleegi liitumisest ettevottega;

e Seada esimeseks pdevaks valmis tookoht, tooks vajalike kontode loomine.

1.2.2. Tegevused esimesel pieval

Tootaja kdige olulisem péev ettevottes on esimene todpidev, seega peaks see olema uuele tdotajale
meeldejddv (Bauer 2011). Esimese to0pdeva eesmirgiks on tavaliselt uuele tootajale tutvustada
lahemalt tookeskkonda ning ettevotte kultuuri (Cable ef al. 2013). Esimesel pdeval on pigem
oluline 1dhenemisviis, et milline informatsioon on todtaja jaoks esmatéhtis, mitte kuidas oleks

voimalik uuest tdotajast koheselt teha tulemuslikum tiimiliige (Wallace 2009).

Uue tootaja esimesel paeval voiks aset leida (Johnson 2021):
e Ulevaate andmine tddtajale tema rollist ettevdttes, ettevdtte kiitumisreeglitest ja
normidest;
e Organiseerida l1duna koos todkaaslastega;
e Tutvustada ldhemalt t66ks vajalikke vahendeid;
e Too6ruumide nditamine;
e Kolleegidele ning juhendajale tutvustamine;

o Kiisida tagasisidet to6taja esimese paeva kohta.

1.2.3. Tegevused jirgneval perioodil

Peale esimesi nidalaid voiks liikkuda elementaarsete todkohustuste selgitamise juurest edasi
kindlamate tegevuste juurde nagu oskuste ja kompetentsi tugevdamine ning tdiustamine. Samuti
voiks hakata uuele tootajale madrama tilesandeid, mis aitavad tal suurendada vastutust ning annab

voimaluse isiklikeks saavutusteks. (Greenhouse) Esimese 30 pdeva jooksul peaks fookuses olema
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luua suhtlusvorgustikke, seada eesmérke ning dppida. Uus to6taja peaks saama pohjaliku iilevaate,

milline saab olema tema roll ettevottes. (Dewar 2020)

Esimese 30 pédeva jooksul peaks keskenduma jargnevatele tegevustele (Collins 2018):

e Tutvustada tootajat laiemale ringkonnale;

e Juhendaja poolne pidev huvi tundmine uue to6taja toimetuleku vastu ning
tagasisidestamine;

e Kohtumiste médramine kolleegide ning vOtmeisikutega, saamaks iilevaadet ettevotte
hetkelisest olukorrast ning positsioonist;

e Seada uuele toodtajale kindlaid eesmérke ning ootuseid (esmalt peaks tiheskoos panema
paika eesmérgid ning ootused kogu sisseelamisperioodi jaoks, et uuel todtajal oleks t66d
tehes nendest kergem juhinduda);

e Vodimalusel kaastddtaja varjutamine, mis annaks uuele tdotajale ettekujutuse, milline
hakkab tema igapdevatoo vilja ndgema;

e Eelnevalt kokkulepitud uue todtaja jélgimine todiilesannete tiitmisel.

Peale esimest 90 toopdeva peaks tootaja olema suuteline iseseisvalt hakkama saama enda
toolilesannetega ning votma suurenenud vastutuse tema poolt tehtud t66 eest. Tootaja peaks
jitkama keskendumist suhtlusvorgustike suurendamisele ning tugevdamisele. Tootaja peaks
edaspidi votma sihiks pigem suuremad ja tdhtsamad kordaminekud. (Ashby 2019) Olulisel kohal
on luua ka edaspidi pidev to6taja kaasamine tema arenguks. Tootajate jaoks on olulisel kohal pidev

enesearendamine ning voimalused ettevottes edasi litkuda. (Dewar 2020)

Peale edukat 90 pdeva uues organisatsioonis vOiks tootajaga vestelda jargmistel teemadel (Collins
2018):

e Vajadusel méérata ja kindlustada vajalikud koolitused ning tdienddpped;

e Ulevaade kogu sisseelamisprotsessist ning tagasiside kiisimine tootajalt. (Onboarding on
pidevalt arenev protsess, seega tagasiside saamine on hea vdimalus saada ideid, milliseid
arendusi voi muudatusi oleks vaja olemasoleval sisseelamisprogrammil sisse viia);

e Raéikida ja vaadata tile seni sooritatud t66 ning mis vajaks veel tdiendavat tdpsustamist;

e Vajadusel vaadata iile voi panna paika individuaalsed t66ga seotud eesmargid;

e Arutelu ning kinnitada iile koik tddohutusega seonduv.
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Peale uue tootaja edukat 90 pdeva sisseelamist ettevottesse on siiski oluline todtaja pidev
jédlgimine, mis vO0ib kesta olenevalt ettevottest ka kogu esimese aasta véltel. Jareltegevus on
vajalik, kuna see tagab tootaja jitkuva seotuse ettevottega. Kohanedes organisatsiooniga voib
tekkida tootajal arusaamatusi ning kiisimusi, mille korral on tal olemas abi saamiseks kindel isik,
kellelt saada vajalikku informatsiooni. Samuti vdimaldab edasine jdlgimine saada tootajalt
vajalikku tagasisidet rahulolu ning kogemuse kohta. (Pike 2014) Kogu perioodi viltel on oluline
molemapoolne koost66 ning piithendumus. Ettevotte iilesandeks on anda tootajale edasi talle tema
to0ks vajalikud teadmised ning oskused, kuid samas on oluline, et uuel to6tajal on huvi ning ta on
valmis ka seda informatsiooni omaks votma. Oluline on todtajal ise kogu perioodi viltel
oppimiseks ja moistmiseks aktiivselt kiisimusi kiisida. To6taja peab olema valmis votma omaks

uusi todviise ja kohanema ettevotte normide ning reeglitega.

1.3. Efektiivse sisseelamisprogrammi omadused ja selle driline moju

Uuringud nditavad, et efektiivne sisseelamisprogramm aitab uuel todtajal suurendada
plihendumist, kiiremini saavutada tulemuslikkuse, vihendada stressi ja tdsta rahulolu to6ga. Uue
tootaja sisseelamisprogrammi efektiivsus, aga ei soltu ainult tegevustest, mida see sisaldab, vaid
oluline on ka ettevotte hoiak programmi suhtes. (Harpelund 2019) See milline on ettevotte
plihendumus ja panus sisseelamisprogrammi, v3ib suurel madral eristada konkreetset ettevotet
teistest ettevOtetest. Viimane asi, mida ettevOte soovib on kaotada ebaefektiivse
sisseeelamisprogrammi tottu todtaja, kelle peale kulutati varbamisel palju aega ning raha. (Ashby
2019) ,,Efektiivne sisseelamisprogramm suurendab todtaja kaasatust rohkem kui 20%* (Schepler

2019).

Ettevotte sisseelamisprogramm ei tohiks olla lihtsalt nimekiri, mille eesmérgiks on maérkida
tegevus lihtsalt tehtuks. Efektiivse sisseelamisprogrammi korral peab protsess iga todtaja peal
olema praktikas ldbitud. Jargneval joonisel (vt Joonis 1) on kajastatud sisseelamisprotsessi jaoks
pliramiid, mis kujutab samme, mis kdik on eduka sisseelamisprogrammi jaoks olulised (Spechler

2019).
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Aktseleratsioon

Assimileerimine

Administreerimine

Joonis 1. Uue tdotaja sisseelamisprogrammi piiramiid
Allikas: Spechler (2019, 13)

Administreerimine ehk haldamine on ldhtekohaks edasisele sisseelamisperioodile ning tdhendab
seda, et uue todtaja saabumisel ettevottesse on kdik tema jaoks valmis seatud ning samuti koik

vajalikud dokumendid allkirjastatud (Spechler 2019).

Teiseks sammuks piliramiidis on assimileerimine ehk uue todtaja iihendamine ettevottega, mille
eesmargiks on panna nad tundma mugavalt uuel positsioonil ning suurendada kuuluvustunnet.
Selles sammus on oluline pildi loomine ettevdtte kultuurist. Uus tootaja peaks saama ettekujutuse
ning véljadppe edaspidistest todiilesannetest ning millised ootused talle ning tema todle on seatud.
(Ibid.) Assimileerimise tasandil on olulisel kohal sotsialiseerumine organisatsioonis, kuna see
aitab ettevottel eristada tdeliseid talente ning elimineerida need, kes siiski organisatsioonile ei

osutu sobivaks (Pike 2014).

Kolmandaks ning viimaseks sammuks on aktseleratsioon ehk arengu kiirendamine, mille
eesmargiks on hakata panustama ettevotte edukusse. Selles etapis peaks tdotajale olema arusaadav
tema roll ettevottes ning ettevotte ootused. Samuti on vajadusel voimalus pakkuda uuele toGtajale
koolituste ning arendamise vdimalusi, et todtaja suudaks tulla paremini toime talle médratud

tooiilesannetega ning olla tulemuslikum. (Spechler 2019)

Efektiivne sisseelamisprogramm peaks olema (Krasman 2015):
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e Strateegiline- Sisseelamisprogramm peaks olema osa ettevotte strateegiast, mitte lihtsalt
iiks personaliosakonnas koostatud nimekiri tilesannetest, mis tuleb uue tootaja korral dra
teha;

e Pohjalik- Sisseelamisprogramm peaks olema protsess, mis kestab kogu to6taja kriitilise
perioodi viltel ettevottes. See peaks olema investeering toGtajasse, mis aitab tal
suurendada produktiivsust ning saada iiheks rahulolevaks tiimilitkmeks ettevottes;

e Jdrjepidev- Sisseelamisprogrammi peab jirjepidevalt rakendama iga uue to6taja korral.
Kogu protsessi viltel peab sdilima tdhelepanu, kindlustades sellega maksimaalse
voimaliku kasu nii ettevdttele kui ka todtajale;

e MJdddetav- Oluline on kogu sisseelamisprogrammi jélgida, hinnata ning kiisida
regulaarselt tootajalt tagasisidet, et oleks vdimalik saada iilevaade selle mojust ja

efektiivsusest ning pidevalt arendada programmi paremuse poole.

Sisseelamisprogrammi efektiivsemaks muutmisel peaks koikide kriitilise perioodi etappide viltel
sisalduma kaks olulist elementi, milleks on tehnoloogia ning mdddetavus. Nende kahe elemendi
abil on vdimalik kindlaks méérata valdkonnad, mis vajavad rohkem tdhelepanu ning need toetavad
pidevat arengut. Tehnoloogia abil on vdimalik sisseelamisprogrammi muuta mugavamaks ning
arendada. Tehnoloogia on suureks abiks kogu to6taja jaoks moeldud paberimajandusega seotud

protsessi kiirendamiseks. (Hamilton 2008)

Teiseks oluliseks elemendiks on mdddetavus, kogu perioodi peab olema vdimalik hinnata, et saaks
teha kindlaks protsessi mdju, edu ning arengut vajavad aspektid (Krasman 2015). Ettevotted
peaksid viélja motlema enda jaoks sobivad moddikud ja neid kogu protsessi véltel jélgima, et oleks

voimalik hinnata programmi tdhusust seatud eesmérkide suhtes (Hamilton 2008).

Uued tootajad lahkuvad organisatsioonist esimese 90 pdeva jooksul, kuna ilmevad ootamatud
igapdevased tookohustused, todtajal on kujunenud halb esmamulje, kehv ettevotte kultuur voi

parema toopakkumise saamine teisest ettevottest (Spilker 2019).

Paljud ettevotted ndevad sisseelamisprogrammi kuluna, ning nad ldhenevad kogu protsessile
lihindgeliku suhtumisega. Sellisele hoiakule ning ldhenemisele vdivad aga kaasneda ettevotte
jaoks vihenenud voimekus kasutada tdielikult dra uue td6taja oskusi ning voimekust. (Caldwell,
Peters 2018) Sisseelamisprogramm mojutab suurel miéral ettevotte edukust. Ettevottel, millel et

ole paigas struktureeritud sisseelamisprogramm, vOib silmitsi seista erinevate negatiivsete
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tagajdrgedega, mis mojutavad nii ettevotet kui ka tootajat. Ebaefektiivne sisseelamisprogramm
voib ettevottele kaasa tuua langenud tulemuslikkuse, suurenenud ebaefektiivsuse ning iiheks
suureks ning kulukaks tagajérjeks on suurenenud t66j0u voolavus. Suurenenud t66jou voolavuse
tagajdrjel seisab ettevote silmitsi suurte asenduskuludega, mis iihe td6taja kohta vdivad varieeruda
olenevalt ametikohast 100%-300% tootaja tootasust. (What does... 2020) Tegurid nagu rahulolu
to0ga, organisatsiooniline piihendumus ning tddtaja kaasatus on tugevas seoses todjou

voolavusega (Elsaid et al. 2018).

Seevastu efektiivsel sisseelamisprogrammil on nii liihiajaline kui ka pikaajaline kasulikkus nii
ettevottele kui ka tootajale. Tootajal, kes on ettevottesse tdielikult sisse elanud, on suurenenud
rahulolu ning organisatsiooniline pithendumus. Samuti kaasneb sellega todtaja kdrgem
plisimisméér ettevottes, mis tdhendab ettevotte jaoks kulude kokkuhoidu, kuna ei teki vajadust
asendada ega virvata uut todtajat ning vdiksem ajakulu tulemuslikkuse saavutamiseks. (Bauer
2010) Tootajal, kellel on ettevottesse sisseelamine olnud edukas ning jadnud positiivne mulje, siis

jutud heast sisseelamise kogemusest levivad ning see mdjub hésti tddandja bréandile.

Sisseelamisprogrammi edukuse jaoks on vajalik nii ettevotte kui ka td6taja poolne panus ehk see
protsess peab maksimaalse efektiivsuse tagamiseks olema kahesuunaline. To6taja peab olema ka
ise kogu sisseelamisperioodi viltel aktiivne ning tahtma otsida ka ise abi ning julgema kiisida

teavet enda t60 edukaks sooritamiseks. (Hamilton 2008)

1.4. Varasemad uuringud uue tootaja sisseelamise teemal

Autor uuris varasemaid teemakohaseid uuringuid, milles on selgunud, et sisseelamisprogramm
méngib olulist rolli tdotajate rahulolu, organisatsioonilise pithendumise ning t66 omandamise
juures. Probleemiks on ettevOtete vdhene panus uute tddtajate sisseelamisele ning see viib

suurenenud t66j0u voolavuseni.

2019. aastal Ameerika Uhendriikide dhujdudude noorte ohvitseride seas viidi 13bi uuring, mille
jaoks oli koostatud 75 kiisimusega kiisimustik. Kiisimustik keskendus kolmele muutujale:
toorahulolu, organisatsiooniline pithendumus ja t66ks vajalike teadmiste ning oskuste
omandamine. Uuringu eesmairgiks oli selgitada vilja sisseelamisprogrammi kogemuse moju

kolmele muutujale, millest igaiiks on tdestatud kui vabatahtlikult t661t lahkumise faktor. Leiti, et
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tootajad, kes on ettevottesse sisseelanud efektiivsemalt, siis nende organisatsiooniline
ptihendumus on suurem. Samuti mida efektiivsemat ning arenenumat sisseelamisprogrammi
tootajate peal rakendatakse, siis see toob tdotajale kaasa t66 jaoks vajalike teadmiste ning oskuste

parema kinnistumise. (Bowers 2019)

Tervishoiuasutustes tootavate millenniumi pdlvkonnas siindinud meditsiinitdotajate seas viidi
2019. aastal 1dbi uuring sisseelamise kohta, mille eesmirgiks oli saada tagasisidet nende
kogemusest ning paremini moista millenniumi ajastul siindinud tervishoiutdtajate ootusi seoses
uue tootaja sisseelamisprogrammiga. Uuringust selgus, et suuremal osal osalenutest on oma
kogemuse pohjal ettevdtte sisseelamisprogrammi tavadele etteheiteid ning soovitusi. Uuringus
selgus, et sellel ajastul siindinud tervishoiutddtajad sooviksid, et ettevottesse sisseelamisel oleks
olemas efektiivne eel-sisseelamisprogramm. Tervishoiutodtajad sooviksid ka
sisseelamisprogrammi ajakava, plaanide, eesmérkide olemasolu. Lisaks toodi vélja vajaliku
informatsiooni olemasolu ning ldbipaistvus. Samuti vajadus individuaalsele ldhenemisele,
tagasisidele ning mentorlusele. Tootajad sooviksid ametialased arenguvdimalusi ning

uuenduslikke ja funktsionaalseid to6kohti ning -vahendeid. (Cox, Shufutinsky 2019)

2015. aastal avaldatud jackaubanduse sektoris 14bi viidud uuringus oli iiheks eesmérgiks selgitada
vilja korge t06jou voolavuse pohjused. Uuringust selgus, et peamisteks pohjusteks, miks uus
tootaja lahkub organisatsioonist on, et todtaja ei mdista enda t66 iseloomu ega ulatust. Teiseks
uued todtajad ei saa vajalikku juhendamist ning kolmandaks informatsiooni edastamise viis uuele

tootajale on ebaselge ning hdiriv. (Hamid et al. 2015)
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2. UURIMISOBJEKT JA MEETODID

Kiesolevas peatiikis tutvustab autor t60s uuritavat ettevotet, kirjeldab uuringu meetodeid ning

uuringu ldbiviimise protsessi.

2.1. Uuritava ettevotte tutvustus

Qvalitas Arstikeskus AS on ettevote, mis tegutseb Eestis alates 1996. aastast. Ettevote tegutseb
meditsiinivaldkonnas ja on Eesti liks suurimaid eraarstikeskuseid. Ettevottel on kokku iiheksa
keskust tile Eesti. Qvalitase keskused paiknevad Tallinnas, Tartus, Parnus, Johvis, Pdlvas ja Vorus
ning ettevottel on lisaks viis mobiilset tervisebussi, mis sdidavad riigisiseselt aastaringselt ja
vajaduspdhiselt. Peamised pakutavad teenused nendes keskustes on {ild- ja eriarstiabi ning ettevote
on Eesti suurim todtervishoiuteenuse pakkuja, olles selles valdkonnas tegutsenud 25 aastat.

(Qvalitas koduleht)

Qvalitas Arstikeskus AS osutab professionaalset tervishoiuteenust haiguste ennetamise, varajase
avastamise ning ravi eesmargil. Ettevdte on kodumaine ja selle juhatus on kaheliikmeline. Juhatuse
esimees tdidab iihtlasi ka tegevjuhi ja teine juhatuse liige finantsjuhi kohustusi. Ettevotte tootajate

arv on ligikaudu 300 inimest.

Aastal 2021 sai ettevotte Qvalitas Arstikeskus AS uueks omanikuks Soome iiks juhtivaid
tervishoiuettevotteid Mehildinen, mis on meditsiinivaldkonnas tegutsenud 111 aastat ning pakub

korgel tasemel tootervishoiu-, eriarsti-, hoolekande-, ja hambaraviteenuseid.

Qvalitas Arstikeskus AS erineb teistest Eestis tegutsevatest eraarstikeskustest selle poolest, et
ettevottel paiknevad keskused iile Eesti ja Qvalitas on teenust pakkudes mobiilne. Ettevote on
rajanud oma keskused ligipddsetavatesse paikadesse iile Eesti, olles seeldbi klientidele

kittesaadavad.
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Qvalitas Arstikeskus on Eestis esimesena kasutusele votnud vaimse tervise hindamise kiisimustiku
Copsoq3, mis aitab mdista ja parandada tdotajate vaimse tervisega seonduvaid terviseriske.
,»Qvalitas Arstikeskuse jaoks on oluline, et kliendid saaksid kvaliteetset ja professionaalset teenust,
mille tagavad meie aastapikkune kogemus, korgelt kvalifitseeritud tootajad, kaasaegsed

meditsiinitehnoloogiad ja head suhted koostdoopartneritega (Qvalitas koduleht).*

Personalijuhtimise eest vastutab ettevottes personalipartner. Ettevottes on iliks personalipartner,
kelle iilesandeks on laiemalt inimressursside haldamine. Personalipartner on partneriks nii
tootajatele kui ka ettevotte juhtidele. Personalipartner on vidlja arendanud esialgse
sisseelamisprogrammi, mida ettevote on hiljuti hakanud rakendama uute toGtajate sisselamisel
organisatsiooni. Uue tddtaja sisseelamisprogrammi rakendamine on organisatsioonile oluline,
kuna tegemist on pidevalt kasvava ning areneva ettevottega. Organisatsiooni kasvamisega
suureneb ka todjouvajadus ning organisatsiooni edukuse jaoks on oluline efektiivse

sisseelamisprogrammi olemasolu uute tdotajate hoidmiseks ettevottes.

2.2. Uurimuse meetodid ja protsessi Kirjeldus

Uuringu eesmérgiks on saada iilevaade ettevotte Qvalitas Arstikeskus AS uue tdotaja
sisseelamisprogrammi hetkeseisust, analiilisida senist arengut ja pakkuda vélja arendamise
voimalusi tulevikuks. Autor kasutas uuringu ldbiviimiseks kvalitatiivset uurimismeetodit,
tapsemalt poolstruktureeritud intervjuud, mis vdimaldas vajadusel kiisida intervjueeritavalt
tapsustavaid kiisimusi voi kiisimusi, mis tekkisid intervjuu kiigus. Ettevottes kokku tehti iiheksa
intervjuud. Koikide uuringus osalejatega kontakteeruti meili teel ning lepiti kokku mdlema

osapoole jaoks sobiv aeg intervjuu ldbiviimiseks.

Uuringu kéigus viidi 14bi kaks intervjuusessiooni. Esmalt intervjueeriti ettevotte personalipartnerit
ning vanemklienditeenindajat. Personalipartneri, kes on arendanud ning hakanud rakendama
kasutusel olevat sisseelamisprogrammi, intervjuu kdigus soovis autor saada iilevaadet rakendatava
sisseelamisprogrammi  olemusest. =~ Vanemklienditeenindaja, kes  vastutab  ettevotte
registratuuritdotajate  sisseelamise eest, intervjuu kdigus soovis autor saada iilevaadet
klienditeenindajatele rakendatava sisseelamisprogrammi olemusest. Intervjuudeks oli eelnevalt
ettevalmistatud 13 pdhikiisimust (Lisa 1) ning vajadusel kiisis intervjueerija tépsustavaid

kiisimusi. Intervjuud viidi ldbi kuupdevadel 30.03.2021 ning 01.04.2021. Intervjuu
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personalipartneriga kestis 29 minutit ja 53 sekundit ning vanemklienditeenindajaga 21 minutit ja

13 sekundit.

Intervjuu kiisimused personalipartnerile ning vanemklienditeenindajale koostas autor tuginedes
teoreetilisele osale. Intervjuu kuus kiisimust olid informatiivsed, et vilja selgitada, millal ettevote
hakkas rakendama sisseelamisprogrammi uute tddtajate peal, programmi olemus, rakendamise
olulisus, sisseelamise eest vastutavad isikud, sisselamisperioodi pikkus ning praeguse
sisseelamisprogrammi  puudused. Selle teemaploki kiisimused toetusid teoreetilistele
seisukohtadele, mis on peatiikkides 1.1. ja 1.2. Teoorias on vélja toodud Abdo, Johnsoni ja Collinsi
uue tootaja kriitilise perioodi tegevused, millest tulenevalt koostas autor kolm kiisimust, mis
keskenduvad tegevustele, mida ettevite teeb enne uue tdotaja esimest ametlikku todpéeva,
esimesel toopdeval ning sellele jirgneval perioodil. Vastavalt Abdo, Johnsoni ja Collinsi
teoreetilistele késitlustele on oluline maéddrata uuele toodtajale sisseelamisperioodil kindel
juhendaja/mentor, seega intervjuu liks kiisimus keskendus mentorlusele, millega uuriti kui
oluliseks peab ettevdte seda, et tootajale miadratakse sisseelamisperioodiks kindel mentor voi
juhendaja. Kiisimus 9 ja 10 keskendusid tagasisidestamisele ning tulemuslikkusele. Nendes
kiisimustes toetus autor eelkdige Krasmani teoorias toodud tagasisidestamise ja tulemuslikkuse
tahtsusele. Kiisimus 11 keskendus sisseelamisprogrammi ja ettevotte &rilise poole vahelisele

seosele, teotudes eelkdige Baueri teoreetilistele késitlustele.

Teise sessiooni kiigus intervjueeris autor esmalt viite todtajat, kes olid ettevotte Qvalitas
Arstikeskus AS erinevate osakondadega hiljuti liitunud: Parnu mnt arstikeskuse juhataja, juhatuse
assistent, fiisioterapeut, suurkliendi miitigijuht ning klienditeenindaja. To6tajad, kellega intervjuud
1abi viidi, olid ettevottega liitunud vahemikus november 2020 kuni jaanuar 2021. Intervjuude
kdigus soovis autor saada tagasisidet nende sisseelamisperioodi kohta ning milliseid kitsaskohti
nidevad nemad praeguses ettevotte sisseelamisprogrammis. Vordlusgrupina intervjueeris autor
kahte ettevotte tootajat, kes liitusid kollektiiviga enne, kui hakati rakendama hetkel kasutusel
olevat sisseelamisprogrammi. Autor intervjueeris ettevotte andmehaldurit ning klienditeenindajat.
Intervjuude eesmérgiks oli saada tagasisidet nende sisseelamise kogemusest ajal, mil ettevottel ei
olnud vilja tootatud konkreetset sisseelamisprogrammi. Samuti kas praeguse programmi
rakendamine on muutnud uute todtajate sisseelamist ettevottesse efektiivsemaks ning kas on
tegeletud kitsaskohtadega, mis olid enne sisseelamisprogrammi rakendamist. Tootajatele oli

eelnevalt ettevalmistatud 14 pohikiisimust (Lisa 2) ning vajadusel kiisis intervjueerija tidpsustavaid

20



kiisimusi. Intervjuud viidi 1&bi ajavahemikus 22.03.2021 kuni 30.03.2021. Kdige lithem intervjuu
kestis 10 minutit ja 10 sekundit ning kdige pikem kestis 22 minutit ja 51 sekundit.

Tootajatele moeldud kiisimused pdhinesid samuti teoreetilistel kisitlustel. Viis kiisimust
intervjuus olid informatiivsed, uurides td0staazi, esmamulje, sisseelamisperioodi pikkuse,
rakendamise olulisuse ja programmi puuduste kohta. Selle teemaploki kiisimustes teotus autor
teoreetilise kasitluse 1.1. ja 1.2. peatiikkidele. Kuus kiisimust olid seotud sisseelamisperioodi
kriitiliste perioodidega ning tegevustega, toetudes t66 1.2.1., 1.2.2. ja 1.2.3. teoreetilistele
peatiikkidele. Kaks kiisimust olid seotud mentorluse ning kolleegide kaasatusega. Kiisimus 7 oli
seotud tagasiside saamisega, mis tugines teooriast Pike seisukohale, et see vdimaldab saada

tootajatelt infot nende rahulolu ning kogemuse kohta.

Kiisimusi eelnevalt intervjueeritavatele ette ei saadetud, kuid uuringus osalejad olid eelnevalt
teadlikud t66 teemast, et neil oleks vdimalik enne intervjuud mdelda ja meelde tuletada kdik enda
ettevottesse sisseelamisega seonduv. Intervjuud viidi 1dbi ettevotte Qvalitas Arstikeskuse AS
kontoriruumides, kus oli vdimalik privaatselt ja ilma segavate faktoriteta teema iile arutada. Koik
intervjuud lindistati osalejate ndusolekul ning seejdrel transkribeeriti. Intervjuu transkriptsioonide
néol on tegemist mahukate materjalidega, seega ei ole need vélja toodud t66 lisades, vaid autor on
need kaitsmisperioodiks kéttesaadavaks teinud elektrooniliselt Google Docs keskkonnas.
Transkribeerimise jirel kasutas autor cross-case analiiiisi (Lisa 3, 4, 5), et leida sarnasusi ning
erinevusi intervjueeritavate vastustest ning nende pohjal teha jireldusi ning vdimalikke
ettepanekuid olemasoleva programmi arendamiseks. Intervjuus osalejaid eristati nende ametikoha
pohiliselt. Koikidelt intervjueeritavatel saadi pdhjalikud ning informatiivsed vastused. Intervjuu
kestused varieerusid eelkdige selle tottu, et osad intervjueeritavad tdid vordlusmomente eelmise
tookohaga ning kalduti korvale pohiteemast. Samuti ei pruukinud intervjueeritavatel meenuda
koheselt kdik sisseelamisega seonduvad aspektid vai peeti vajalikuks vélja tuua ainult nende jaoks

koige olulisemad.

Lisaks tootas autor ldbi olemasolevad dokumendid, mis kirjeldavad ettevotte Qvalitas Arstikeskus
AS olemasolevat sisseelamisprogrammi. Ligipddsu dokumentidele vdimaldas autorile ettevotte
personalipartner. ~ Konfidentsiaalsuse tagamiseks eemaldas personalipartner saadetud
dokumentidest koik nimed ning teemasid iildistati. Personalipartner saatis t60 autorile kaks

dokumenti: viljadppekava ning lihe néite konkreetse administratiivtootaja onboardingu kavast.

21



3. TULEMUSTE ANALUUS, JARELDUSED JA ETTEPANEKUD

Kédesolevas  peatiikis annab autor iilevaate uuringu tulemustest ning ettevotte
sisseelamisprogrammiga seotud dokumentatsioonist. Autor analiilisib ning kirjeldab
personalipartneri, vanemklienditeenindaja ning todtajate kvalitatiivse uuringu tulemusi. Lisaks
teeb autor nende tulemuste pdhjal jireldused ning sisseelamisprogrammi arendamiseks

ettepanekuid.

3.1. Sisseelamisprogrammi olulisus ettevottes Qvalitas Arstikeskus AS

Esmalt uuris autor personalipartnerilt ja vanemklienditeenindajalt kui oluliseks peavad nad
sisseelamisprogrammi rakendamist uue todtaja liitumisel ettevottega. Molemad arvavad, et see on
viga oluline, kuna see tagab selle, et inimene saaks edaspidi ettevdttes edukalt hakkama.
Sisseelamisprogramm tagab, et uus tootaja mdistaks ettevotte struktuuri ning ettevotte ootusi
tootajale. Personalipartner pidas oluliseks, et “tdotajal peab olema see taustsiisteemi mdistmine, et
mis ettevottes ta tootab, kellega ta tootab, mis on ettevdtte nagu laiem visioon ja kuhu ta tahab
jouda. See, et lihtsalt inimene nagu tuleb tegema oma t66d, siis teinekord vdib juhtuda nii, et
tegelikult see ettevote ootus talle ja tema arusaam, mis temast oodatakse on nagu viga erinevad.”
Samuti pidas personalipartner oluliseks, et tootaja saaks talle midratud tookohustuste kohta

vajaliku véljadppe.

Kiisimusele, kes vastutab ettevottes tootaja hea sisseelamise eest, vastasid sisseelamise eest
vastutajad erinevatest vaatenurkadest. Personalipartner vastas pigem administratsiooni poole pealt
vaadatuna ning vanemklienditeenindaja registratuuris olevate todtajate sisseelamise poole pealt.
Personalipartner t3i vélja, et see olenebki ametikohast, kuhu uus td6taja todle asub, kuid “iildiselt
see peaks olema ikkagi nii-6elda personaliosakond ja iiksuse juht siis, kes peaksid nagu koos selle
eest seisma, et see tootaja saaks selle viljadppe.” Vanemklienditeenindaja vastutab uue
registratuuritotaja sisseelamise eest teoreetilise poole pealt, selgitades ettevotte todkorralduse
ning seaduste poolt. Lisaks temale vastutab ka uuele registratuuritddtajale madratud juhendaja,

kelle iilesandeks on teha selgeks todtajale kdik vajalikud algteadmised ja t66 praktiline pool.
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Tore oli kuulda, et ka kdik intervjuus osalenud uued tootajad peavad sisseelamisprogrammi
rakendamist uuele tootajale viga oluliseks. Tootajad toid vilja jargnevaid pohjuseid, miks on uue
to0taja jaoks sisseelamisprogramm oluline: maandab pingeid, pakub tuge, loob kindlustunde,
oluline suhtlusvorgustike loomiseks, iildise ning vajaliku info saamiseks, inimese hoidmiseks
ettevottes. Juhatuse assistent tddes, et “vdga raske on niiviisi kui vdetakse inimene td6le ja siis

unustatakse ta, et iiksi hakkama saada on viga raske.”

Samuti molemad vordlusgrupi intervjueeritavad peavad oluliseks seda, et uutele tdotajatele
rakendatakse sisseelamisprogrammi. Andmehalduri arvates loob see turvatunde, “esiteks, et sa
oled oodatud ja teiseks, et see on oluline, et ettevote tahab, et sa kohaneksid.” Klienditeenindaja
arvates on see oluline, kuna “see kogu sisseelamisprogramm aitabki uuel tootajal véltida seda
tarbetut stressi ja muretsemist. Samuti aitab saada kiiremini ettevotte jaoks tulemuslikuks,

omandada siis just kiiremini enda to6ga seotud vajalikud teadmised ja oskused.”

Autor uuris personalipartnerilt ja vanemklienditeenindajalt lisaks, kas ja millist &rilist kasu nad
ndevad sisseelamisprogrammi loomisel ning rakendamisel ettevottele. Personalipartner tdi vélja,
et “mida rohkem me panustame sellesse, et tootaja on valmis, elab kiiremini sisse, siis seda rohkem
ja seda kiiremini on ta valmis pakkuma ju nii-6elda tdisteenust voi noh olemagi nagu tulemuslikum
ja tegema tulemuslikumalt t66d, et kui tal jadb see pdhi vdib-olla ndrgaks, siis vdib-olla see
toosuhe jadb ka lithikeseks ja iga uus inimene on alati nagu selles mdttes koormus ettevattele.”
Vanemklienditeenindaja ndeb samuti drilist kasu ettevottele ning nditeks toob uue todtaja vérsked

ideed ja motted ettevottele.

3.2. Ettevotte Qvalitas Arstikeskus AS sisseelamisprogrammi olemus

Ettevottel on vilja todtatud véljadppekava dokument, mis sisaldab ettevotte votmeisikuid ning
nende poolt rddgitavaid teemasid uuele tdotajale. Viljadppekava on loodud uutele
administratiivtootajatele ning mdeldud ldbimiseks esimese nelja nddala jooksul. Selle
véljadppekava eesmirgiks on tundma Oppida ettevotte Qvalitas Arstikeskuse drimudelit,
pakutavaid teenuseid ning hetkel kdimasolevaid projekte. Samuti annab see vOimaluse tutvuda
lahemalt ettevotte votmeisikute ja valdkonnajuhtidega, kes omavad parimat tilevaadet valdkonnast

ja ettevotte kogemust, mida uuele todtajale edasi anda. Dokumendis on lisaks vélja toodud kdik
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isikud ametikohtade 10ikes, kes aitavad uue todtaja sisseelamisele kaasa ning mainitud, et
tegelikult on abiks kdik Qvalitase todtajad uuele inimesele ettevottesse sisseelamisel. (Qvalitas

véljadppekava)

T606 autor uuris ldhemalt ka niidet iihe uue tootaja sisseelamisega seotud kavast, mis on Excelis
koostatud tabel. See sisaldab tipsemat infot planeeritud tegevuste kohta ning kes antud tegevust
1abi viivad ehk on mentoriks. Personalipartner jagab tavaliselt olulisemad teemad to6taja esimeste
toonddalate peale éra, kuid siiski kava pikkus soltub suurel maéiral erinevates faktoritest ning
arvestada tuleb selle juures erinevate inimeste graafikutega. Seega tegevused tabelis ongi vélja
toodud kuupédevaliselt ning kindlaks on miiratud kellaajad. Antud nédide sisaldas kohtumisi nii
votmeisikutega kui ettevotte erinevate osakondadega, iseseisvaid todiilesandeid ning praktilist

poolt. (Qvalitas onboarding kava)

Autor uuris intervjuude kdigus, millal to6tati vélja ja hakati rakendama uute toGtajate peal kindlat
sisseelamisprogrammi. Esimest korda rakendati programmi umbes eelmise aasta oktoobrist.
Vanemklienditeenindaja iitles, et mingil méairal juba tegelikult aastast 2017, kuid niitid eelmise

aasta siigisest on programm arenenud ning lisandunud tegevusi.

Kiisimusele, milline ndeb vilja tilesehituselt olemasoleva uue td6taja sisseelamisprogramm vastas
personalipartner, et “kdige alus ongi see, et mdista nagu ettevitet. Saadagi aru, mis on nagu
Qvalitas, mis on see meie tegevusvaldkond.” Ulesehituselt on olulisemateks tegevusteks
sisseelamisperioodil ~ esimese toonddala jooksul kohtumised erinevate valdkondade
votmeisikutega, kelle iilesandeks on uuele todtajale selgitada konkreetse iiksuse t66d ning rolli
organisatsioonis. Kogu iilesehituse juures on oluline, et uus todtaja saaks nii teoreetilist kui ka
praktilist poolt. Peale esimest kuud toimub personalipartneriga vahevestlus, et saada tagasisidet
tootajalt tema toimetuleku, rahulolu ning vajaduste kohta. Lisaks toimub peale nelja kuud

katseajavestlus otsese juhiga.

Registratuuritodtajatele moeldud sisseelamisprogrammi {iilesehitust ei ole tegelikult ametlikult
kuskile kirja pandud. Ainult konkreetsed juhtumid ning tellimuste juhendid, et kuidas nende korral
peaks kdituma. Vanemklienditeenindaja aga mainis, et “modned asjad on mul kirjas, need on
niisugused asjad nagu tooriietus ja kdik need kasutajad ja arvuti. Pigem {ildiselt, et mis tal peab
olemas olema. Kindlasti ma panen endale kirja, et mis juhendeid ma hakkan talle aeg-ajalt toomeili

peale saatma, et saaks lugeda.”
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Téanasel pdeval ei ole ettevottel médratud kindlaid sisseelamisperioodiga seotud tulemuslikkuse
indikaatoreid. Personalipartner lisas, et “need on koik selles mdttes sellised noh vestlusel
pohinevad. Ma olen nagu mdelnud kiill, et ma tahaks tegelikult selle kohta teha voib-olla sellise

nagu mingi noh kiisimustiku, aga sellisel juhul ka need hinnangud on ikkagi kvantitatiivsed.”

Ettevote peab oluliseks uuele todtajale juhendaja/mentori médramist, kes uut tootajat juhendaks,
abistaks ja vastaks tekkivatele kiisimustele. Personalipartner fitles, et “todtajal peaks kindlasti
olema nagu see arusaam, et kes on see tema usaldusisik. Enamasti see on nagu iiksuse juht.”
Registratuuri t60s on see viga oluline, kuna t66d ja erinevaid juhendeid on véga palju. Samuti
arvab vanemklienditeenindaja, et “kui sa oled tditsa uus inimene, kes pole niiteks meie
tooprogrammiga varem t60d teinud voi meditsiinivaldkonnas t60d teinud, siis ldheb péris

raskeks.” Seega juhendaja on uuele registratuuritddtajale absoluutne vajadus.

Viies ldbi intervjuusid ettevotte uuemate tootajatega, uuriski t06 autor, et kas neile méérati
sisseelamisperioodiks ettevottes kindel juhendaja/mentor. Arstikeskuse juhatajale, suurkliendi
miiligijuhile ning klienditeenindajale médrati kindel juhendaja, kes aitas neil omandada tooks
vajalikke teadmisi ning oskusi. Klienditeenindajal oli juhendaja kdrval kuu aega ning miiiigijuhil
poolteist kuni kaks kuud. Fiisioterapeudile ning juhatuse assistendile kindlat juhendajat ei
médratud, kuid juhatuse assistendile oli peamiselt abiks personalipartner. Uurides fiisioterapeudilt,
kas talle oleks see iildse vajalik olnud, tddes ta, et “ma otseselt ei pidanud isiklikult vajalikuks, ka

sellepdrast, et mul td0kogemust ma tunnen on piisavalt, et saan hakkama.”

Samuti on uue todtaja jaoks oluline, et ta teaks, millise isiku poole konkreetsete kiisimustega
ettevottes podrduda. Enamus tootajatele olid ka kindlaks méératud isikud, kelle poole nad said
jooksvate kiisimuste voi muredega podrduda. Tootajatele oli ka selgitatud, mis kiisimuse korral,
millise isiku poole ettevottes poorduda. Suurkliendi miiiigijuhile kindlaid isikuid ei mairatud, kuid
votmeisikute esitluste kdigus sai ta selgust, millise osakonna poole vdib ta teatud kiisimustega
podrduda. Miiligijuht mainis, et “seda ma nagu natukene kartsin, et mida rohkem inimesi seotud
on, siis seal tekib see, et seal venib see suhtlus.” Samuti oli miiligijuhi jaoks alati olemas tema

juhendaja, kelle poole vdis jooksvates kiisimustes alati pdorduda.

Samuti uuris autor vordlusgrupi intervjueeritavatelt, kas ka neile maérati sisselamisperioodiks
kindel juhendaja, siis andmehalduril olid kiill kindlad inimesed, kes talle to6iilesandeid niitasid,

aga see toimus ainult {ihe to0pdeva, peale mida hakkas todtaja iseseivalt toole. Samuti olid
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andmehalduri jaoks kindlad inimesed, kelle poole kiisimustega pddrduda samad isikud, kes talle
tooiilesandeid selgitasid. Nende poole ta sai pddrduda kui oli midagi ununenud voi tekkis
probleem. Lisaks sai ta podrduda korralduslike ja iildiste kiisimuste korral ettevotte
personalipartneri poole. Klienditeenindajal oli juhendaja temaga ainult esimese téonddala, kuna
tootajale oli juhendajaks inimene, kes nddala parast ettevottest lahkus. Sisseelamisperioodil keegi
kindlaid isikuid ei olnud tddtajale midranud, kelle poole vdis pdorduda oma kiisimuste ja
muredega, kuid ta teadis, et alati vdis poorduda enda kaaskolleegide ning teenindusjuhi poole.

Meditsiiniliste kiisimuste korral sai alati abi kiisida ddedelt ja arstidelt, kes olid ndus aitama.

Tagasiside saamine sisseelamisperioodil on td6taja jaoks oluline, kuid intervjueerides
vordlusgrupi todtajad selgus, et sel ajal kui nemad ettevottega liitusid, siis regulaarselt tagasisidet
nad sisseelamisperioodil ei saanud. Klienditeenindaja mainis, et “ainuke selline tagasiside, mis ma

sain oligi siis kaaskolleegidelt regist ja sellises mitteformaalses vormis.”

Uurides aga personalipartnerilt ning vanemklienditeenindajalt, kas ténasel pédeval rakendades
kindlat sisseelamisprogrammi pdoratakse tdhelepanu regulaarsele tagasiside andmisele uuele
tootajale, saab teha jarelduse, et ettevdte on programmi rakendama hakates tegelnud kitsaskohaga
ja uutel tootajatel toimuvad vahevestlused ning lisaks mainis vanemklienditeenindaja, et “meil on
sellised avatud registratuuritootajad, nad ise kommenteerivad ja jagavad oma motteid ning

arvamust minuga.”

Uurides hiljuti liitunud to6tajatelt regulaarse tagasiside saamise kohta, siis juhatuse assistent ning
klienditeenindaja said aktiivselt tagasisidet tehtava t66 kohta. Juhatuse assistendil, suurkliendi
miitigijuhil, klienditeenindajal ning arstikeskuse juhatajal toimus peale teatud perioodi ettevdttes
vestlus personalipartneriga, kus uuriti toimetuleku ning rahulolu kohta. Suurkliendi miiiigijuhile
sellest vestlusest piisas, kuna enne peaks saama ise {lilevaate valdkonnast ning t6ost. Miitigijuht
lisas, et "ma alles Oppisin ja see oli nagu téitsa okei, et ma nagu siis ei eeldanud seda.” Arstikeskuse
juhataja sai ka mitteformaalselt tagasisidet otseselt ilemuselt. Samuti iitles arstikeskuse juhataja,
et “muidu uuris juhtkond ka, et kas sa oled visinud vdi et kuidas sulle meeldib,” tundes huvi to6taja
rahulolu kohta. Ainuke, kes pole iildse formaalset tagasisidet saanud on fiisioterapeut, tagasiside

saamiseks pidi ta ise seda otsima ning kiisima.

Autor soovis personalipartnerilt ja vanemklienditeenindajalt arvamust selle kohta, kui kaua nende

arvates kulub uuel tootajal aega ettevottesse sisseelmisel. Vanemklienditeenindaja hinnang oli
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jérgmine: “meie t66 on selline, et info kogu aeg muutub ja todkorraldus, et vdib-olla uuel inimesel
on véga raske. Arvan, et kaks kuud kindlasti ldheb selleks aega, et on enam-vihem kursis ja oskab
toimida ning tegutseda. Peale kahte kuud on tal ikkagi véga palju kiisimusi.* Personalipartner
tugines tehtud uuringutele, et kuskil aasta. Siiski ettevdte eeldab, et todtaja tunneb ennast juba
varem osana organisatsioonist ning katseaeg on aeg, mil todtaja peaks selgusele joudma, kas
tookeskkond ja t66 ise on talle sobivad. Iseseivalt todiilesandeid peaks suutma tootaja tdita
muidugi juba enne nelja kuud. Lisaks mainis personalipartner, et “see on vdga individuaalne, sest
on ka inimesi, kes reaalselt nagu ongi, ma ei tea, teisel voi kolmandal pieval haaravad kdike lennult

ja neid, kes vajavad nagu rohkem seda kdehoidmist.”

Uurides personalipartnerilt ning vanemklienditeenindajalt praeguse sisseelamisprogrammi
efektiivsuse kohta, siis vastused erinesid. See voib tulla sellest, et personalipartner radkis pigem
administratsiooni ja  vanemklienditeenindaja  registratuuri  sisseelamise  vaatevinklist.
Registratuuris olevate tdotajate sisseelamine on praktilisem kui administratiivtootajate oma.
Personalipartneri seisukoht oli, et “ta v3iks olla vdib-olla selles suhtes efektiivsem, et ta on téna
suhteliselt nagu sellises loenguvormis, et iseenesest meil voiks olla, me selle nimel praegu veel
tegutseme, et meil sinna juurde tuleks ka nii-6elda see nagu testimisvdimekus ehk siis parast nagu
iitleme seda onboardingut, siis inimene tdidab ka mingi sellise nagu testi voi midagi sellist, et noh
kinnistada neid teadmisi ja see asi samamoodi, et v3iks olla ka nagu mingi info, selline iildine
infomaterjal, mis ldhebki sellele tootajale.” Vanemklienditeenindaja see-eest peab registratuuris
olevate tootajate sisseelamist efektiivseks. Seda seetdttu, et “terve kuu aega juhendaja on sinu
korval. Ma arvan, et see annab ikka hésti palju, et sa saad iga minut kohe iile kiisida kui ei saa
millestki aru. See juhendaja nagu jddbki sinu juhendajaks nagu pidrast ka. See on juba
mitteametlikult, aga ikkagi on alati olemas.” Samas peab vanemklienditeenindaja tulemuste
saavutamiseks oluliseks mdlema poolset panust. Oluline on, et uus todtaja oleks aus ning avatud,
kui miski jddb arusaamatuks, et sellisel juhul vanemklienditeenindaja saaks olla abiks ning jagada

vajalikke selgitusi.

Viimaseks uuris autor molemalt sisseelamise eest vastutavalt isikult, et kas nad ndevad ka
praegusel sisseelamisprogrammil puudusi voi arengukohti. Personalipartneri arvamus on, et “see
arengukoht ongi see, et see peaks olema nagu vdib-olla ikkagi veel struktuursem ja ta peaks olema
nagu rakendatav meil koikidele tootajatele. See tdhendab seda, et samas ta peaks nagu ldhtuma ka
selle 1iga ametikoha individuaalsusest.” Samuti nédeks personalipartner arengukohaks

sissejuhatavat e-Opet, mis sisaldaks kogu vajalikku infot ettevotte kohta, kuid oleks kompaktne ja
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kui inimesel on huvi uurida siivitsi, siis selleks on olemas lisamaterjalid ning dppe 16pus oleks ka
test, kontrollimaks omandatud teadmisi. Vanemklienditeenindaja t01 arengukohaks
registratuuritdotajate sisseelamise juures olemasoleva tdotaja t60 kiiruse vdhenemine ning
kaastodtajate kannatuse seoses uue tdotaja juhendamisega. Juhendaja plihendumus ning t66 kiirus
kannatavad, sest ta peab dpetama uut tootajat ja olema samas kannatlik ning néditama t66ga seotud
protsesse rahulikult. Lahenduseks pakuks vanemklienditeenindaja ise vilja lisat66jou olemasolu
perioodil, kui toimub uue todtaja viljadpe, et juhendaja saaks kogu oma energia ning aja suunata

Opetamisele.

Personalipartner lisas veel omalt poolt peale intervjuu pdhikiisimusi, et sisseelamisprogramm on
ettevottes pidevalt arenev protsess. “Aasta pérast rddkida, siis meil on vdib-olla mingi asi valmis,
aga siis on ndha, et hoopis mingi kolmas asi vajab arendamist. Oluline ongi lihtsalt see, et ei anta
inimesele lihtsalt paberit ja pliiatsit ja et hakka todle, vaid inimene peab aru saama kuhu siisteemi
ta astub. Konkurentsieelisena kui inimene ikkagi tunneb, et ta on nagu oodatud organisatsiooni,

siis see hea sdna levib ka mujale.”

3.2.1. Tegevused enne esimest pieva

Oluline on, et ettevote nditaks juba enne uue todtaja esimest ametlikku téopdeva iiles huvi ning
pooraks tdhelepanu vajalikele tegevustele. Seega palus autor ettevotte personalipartneril ja
vanemklienditeenindajal selgitada tegevusi, mis tuleks kindlasti dra teha enne uue toGtaja esimest
toopdeva. Oluliseks on tddandja fiilisiline valmisolek ehk tookoha, kontode, td6vahendite ning
uksekaartide olemasolu. Personalipartneri iitles, et “tulebki paika panna see nii-6elda onboardingu
kava siis voi jdrjekord. Siis vaadata iile, mis konkreetsed teemad on voib-olla selle ametikoha
kontekstis kdige olulisemad ja olulisemad vdib-olla nagu eelisjdrjekorras 1dbida, et inimene saaks
juba hakata nagu natukene ka tooiilesandeid tditma.” Olulisel kohal on sisseelamise eest
vastutavate inimeste valmisolek ning vastavad presentatsioonid peavad olema ajakohased. Oluline
on uuele tootajale eelinfo ning -materjalide jagamine. Ettevote teavitab ka olemasolevaid todtajaid,
et organisatsiooniga on liitumas uus tootaja. Vanemklienditeenindaja pidas lisaks oluliseks veel
juhendaja méddramist uuele tootajale. Vanemklienditeenindaja mainis juhendaja valimise kohta, et

“meil ei ole nii, et see on nagu késk voi korraldus, et alati kiisin, kellel on soovi ja kes tahaks.”

Uurides ettevottega hiljuti liitunud tootajatelt, kes ja milliste kanalite kaudu saatis tddtajale
vajamineva info esimese todpédeva kohta, siis kdikide tddtajate puhul vastus kiisimusele kattus.

Enamus tootajatel kéis suhtlus ettevotte personalipartneriga ning e-maili teel. Osade tootajatega
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kontakteeruti lisaks ka telefoni teel. Arstikeskuse juhataja virbamine kiis 14bi kolmanda firma,
seega osaliselt sai ta ka vajaminevat infot nende kaudu ning klienditeenindaja sai vajaminevat infot

lisaks ka vanemklienditeenindajalt.

Vordlusgrupi intervjueeritaval andmehalduril toimus, nagu ka hiljutisel perioodil liitunud uutel
tootajatel, suhtlus enne esimest toopdeva ettevotte personalipartneriga meili ning telefoni teel.
Klienditeenindaja suhtlus toimus ettevotte teenindusjuhiga telefoni teel. Uurides intervjueeritavalt,
milliseid tegevusi enne esimest toopdeva 1dbi viidi, siis andmehalduriga kdigepealt arutati labi
tookorraldus ning personalipartner saatis talle todlepingu tutvumiseks ja allkirjastamiseks. Samuti
ildinfo jagamine ja todlilesannete selgitamine tdotajale. Klienditeenindajal enne esimest

ametlikku toopdeva toimus proovipdev ning selgitati lithidalt to6tilesandeid ning -korraldust.

Paludes hiljuti ettevottega liitunud tdotajatel loetleda tegevusi, mis viidi 1ébi enne nende esimest
ametlikku toopdeva ettevottes, toid koik todtajad vélja todlepingu saamise tutvumiseks ning
allkirjastamiseks. Oluliste tegevustena toodi veel vilja: ametijuhendi saamine, iildise info
edastamine esimese toOpdeva kohta, sisekorraeeskirjad tutvumiseks. Arstikeskuse juhatajalt palus
personalipartner eelnevalt fotot iseendast ja liihitutvustust, et teda tulevastele kolleegidele
tutvustada ettevottes kasutusel olevas suhtluskanalis Guava. Samuti oli kolm tdotajat, kes kiisid
enne esimest ametlikku to0pdeva tutvumas ettevottega. Selle kdigus tutvustati ettevotte tooruume
ning uusi tdotajaid tulevastele kolleegidele. Juhatuse assistendil ning fiisioterapeudil tuli soov
ettevottega tutvuma tulla nende initsiatiivil. Klienditeenindajale aga oli ette ndhtud proovipdev kui

osa ettevottesse sisseelamisest, kus paari tunni jooksul vaatles uus to6taja registratuuri tood.

3.2.2. Tegevused esimesel pieval

Autor palus sisseelamise eest vastutavatel isikutel kirjeldada toGtajate esimest toopdeva ettevottes.
Modlema intervjueeritava vastustest selgus, et esimesel pédeval korraldatakse tdootajale
kontoriruumides ning arstikeskuses ringkéik, kolleegidele tutvustamine. Registratuuritodtajatele
tutvustatakse lahemalt lisaks, millises kabinetis mingi meditsiinpersonali esindajad to6tavad. Peale
iildist ringkdiku ning tutvustust hakkab klienditeenindajatel koheselt peale todiilesannete dppimine
enda juhendaja korval. Personalipartneri arvates on oluline see, et “esimene péev ei tohiks olla
nagu véga intensiivne ja ta ei tohiks olla ka viga igav, et selline paras balanss peab olema, et iihelt
poolt ei taha inimest sellise infoga iile kiillata, aga teiselt poolt kui inimesel on viga nagu igav, et
siis see ka ei ole hea.” Tavaliselt personalipartneri sonul esimene to0péev ettevottes veidi lithem

kui kaheksa tundi.
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Uurides vordlusgrupi intervjueeritavatel, milline nédgi vélja nende esimene toopdev ettevottes,
todesid nad, et see oli hirmutav ja raske. Mdlema todtaja jaoks oli see esmane kokkupuude
meditsiinivaldkonnaga. Andmehaldurile esimesel to0pdeval tutvustati ja néidati talle 1dhemalt
toolilesandeid. Klienditeenindajal toimus esimesel toopdeval todlepinguga tutvumine ning
allkirjastamine. Samuti tutvus klienditeenindaja t66d puudutavate juhendite ja dokumentidega
ning siis hakkas peale aktiivne juhendaja jédlgimine ning t66 Oppimine. Vordlusgrupi
intervjueeritavatel aga ametlikku tutvustamist kolleegidele ei olnud. Todtajatega tutvusid
mdlemad jooksvalt ise. Klienditeenindajat tutvustati ametlikult ainult registratuuris olevatele

kolleegidele.

Paludes ettevottega hiljuti liitunud to6tajatel kirjeldada nende esimest todpéeva ettevottes, selgub
et sisseelamisprogrammi vélja tdGtamisega on paika pandud kindlad tegevused, millele ettevotte
uue tootaja esimesel toOpédeval tidhelepanu pdorab. Juhatuse assistent ja fiisioterapeut tutvusid
ettevotte ruumidega enne esimest ametlikku to6péeva organisatsioonis kiies. Teistele tootajatele
tehti ringkéik ettevotte tooruumides esimesel toopdeval. Ringkédiku tehes keskenduti eelkdige
tookeskkonnale, kus inimene hakkab t66le. Enamikele tootajatele tutvustati ka kolleege esimesel
toopdeval voi ettevottega tutvumas kdies, kuid flisioterapeudil sellist ametlikku tutvumist ei tehtud.
Fiisioterapeut lisas, et “No seda keda me siin seal ndgime, siis seda mulle tutvustati.” To6taja aga
todes, et “ma ei ole ka selline, kes vajaks, et temal kdest kinni vOetakse ja mulle seal tutvustatakse,
et ma pigem ise aktiivne suhtleja.” Klienditeenindajat samuti ei tutvustatud kogu personalile
proovipdeval ning esimesel pieval, pigem toimus see kdik jooksvalt. Nii suurkliendi miitigijuhi
kui klienditeenindaja esimene to6pdev moddus vaadeldes talle ettevotte poolt méaédratud juhendajat.
Fiisioterapeudile selgitas esimesel toopdeval lihemalt dde meditsiiniprogrammi ning selle
funktsioone ja peale seda algas patsientide vastuvott. Juhatuse assistendil algasid esimesel
toopdeval kohe kohtumised erinevate osakondade votmeisikutega, tutvus ldhemalt
sisekorraeeskirjaga ning ettevotte juhatuse liige rddkis ldhemalt ettevottest ning selle
tegevusvaldkonnast. Arstikeskuse juhataja sai iilevaate ka lisaks, kellega ta hakkab igapdevaselt

koostddd tegema ning kelle poole tekkivate kiisimustega pdorduda.

Uuele tootajale hea esmamulje jdtmine ettevotte poolt on oluline, seega palus autor
personalipartneril ja vanemklienditeenindajal selgitada, millise emotsiooni soovib ettevote
tootajale peale esimest toopdeva jétta. Personalipartner iitles: “mina ideaalis tahaks, et inimesel
tekiks huvi. Tekiks endal see soov vdib-olla uurida ja lugeda juurde.” Samuti peab personalipartner

oluliseks, et koostdo peab olema vastastikune. Ettevote jagab uue tdotajaga vajalikku infot, aga
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oluline on, et uus todtaja ka kogu selle info vastu vdtab. Vanemklienditeenindaja sooviks, et uus
to0taja peale esimest pdeva tunneks, et “me oleme hésti avatud ja abivalmid, et ta saaks aru, et me

tahame ja oskame aidata ja Opetada. Me tahame, et ta saaks paremini aru meie toost.

Autor uuris hiljuti ettevottega liitunud tootajatelt, kas nad tundsid ennast esimesel péeval
ettevottesse oodatuna ning kas ettevotte poolt olid kdik ettevalmistused tehtud. Koik téotajad
vastasid liksmeelselt, et tundsid oodatuna ning ettevalmistused ettevotte poolt olid samuti tehtud.
Koikidele tootajatele oli valmis seatud nende todkoht ning tooks vajalikud kontod loodud. Osad
tootajad toid ka vordluseks nende eelmised todkohad, kus ei olnud esimeseks pédevaks

ettevalmistusi iildse tehtud, seega tulles Qvalitasse olid nad vdga positiivselt iillatunud.

Hea oli kuulda, et ka vdrdlusgrupi intervjueeritavad tddesid, et nad tundsid ennast esimesel
toopdeval ettevottesse oodatuna, kuna kolleegid olid toredad. Andmehalduril olid kdik vajalikud
ettevalmistused ettevotte poolt tehtud. Olemas oli tookoht ning méératud kindlad inimesed, kes
hakkavad talle tooiilesandeid nditama. Klienditeenindaja viitis, et “ettevalmistused olid nagu

tehtud kiill, aga eks oli ka asju, millega hakati alles esimesel ametlikul toopdeval tegelema.”

Uurides uutelt tootajatelt, milline emotsioon jdi neil ettevottest peale esimest ametlikku téopdeva,
oli koikide tootajate esmamulje ettevottest positiivne. Suurkliendi miiligijuhi emotsiooniks peale
esimest toOpdeva oli ka hirm, kuna see koik tundus nii vooras. Miiligijuht aga lisas, et “nagu see
ei olnud selline halb v4i héiriv emotsioon, see oli pigem see, et noh ta oli muidugi huvitav, et kui

nii palju saab Oppida ja areneda.”

Vordlusgrupi intervjueeritavate emotsiooni ja esmamulje kohta uurides peale esimest toOpdeva,
tddes andmehaldur, et “ma olin tdiega vaimustuses, et ma saan 10puks teha midagi siukest
asjalikumat, sellist kontoritodd.” Samas oli andmehalduril hirm selles ees, et kas ta saab kdigega
hakkama ja tuleb toime. Klienditeenindaja emotsioonid peale esimest to6pdeva olid iisna segased,
kuna uut infot oli td6taja jaoks korraga véga palju ning to6tempo oli kiire. Klienditeenindaja tddes
aga, et “samas nagu oli kogu selle dppimisprotsessi ees selline pdnevus ja ma tundsin, et see oli

ka viljakutse iseendale siis heas mottes.”

3.2.3. Tegevused jargneval perioodil

Ettevottel on oluline pddrata tihelepanu uuele tootajale ka tema esimestel niddalatel ning kuudel

uuel ametikohal, seega autor palus personalipartneril ning vanemklienditeenindajal kirjeldada uue
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tootaja esimesi nddalaid ning kuid ettevottes. Mdlema intervjueeritava vastusest tuli vilja, et
tegelikult ettevottel ei ole ametlikult kuskil kirjas, milliseid tegevusi tuleks selle perioodil teha,
vaid pigem on need lihtsalt head tavad. Seega personalipartner jdi mdtlema ja oskas vélja tuua
ainult paar konkreetset tegevust, mis sellel perioodil iga todtajaga toimuvad. Esiteks on peale
esimest ning neljandat ettevottes tootamise kuud vestlused ja teiseks koikide votmeisikutega
kohtumiste ldabimine. Sellel perioodil toimubki uuel tdotajal iildiselt praktiline dpe enda
juhendajaga. Vanemklienditeenindaja kirjeldas seda ajalist perioodi pisut pdhjalikumalt, mainides,
et “tavaliselt paar esimest pdeva inimene ehk siis uus to6taja lihtsalt istub korval ja vaatab pealt,
kuidas t66 kéib, aga kui ta on aktiivne ja tahab ise juba varem proovida, siis me nagu alati seda ka
hea meelega vastu votnud ja lasknud kohe inimesel ka arvutit kasutada ja ise toimetada.”
Registratuuritodtajate esimese niddala eesmérgiks on ettevotte pohilise teenusega, milleks on
tootervishoiuteenus, seonduva selgeks tegemine. Samuti on eesmargiks iisna kiirelt saada selgeks
arvete  koostamine  ning  eriarstiteenuseid  kasutavate  klientide  teenindamine.
Vanemklienditeenindaja viib peale kahte nddalat vabas vormis lébi ka lihtsa testkiisitluse, mille
eesmargiks on kontrollida uue tootaja teadmiste omandamist. Samuti on registratuuritdotajatele
hiljutiseks uuenduseks vahevestluste ldbiviimine vanemklienditeenindaja poolt. Vestlused

toimuvad peale esimest, teist ning neljandat kuud.

Autor uuris vordlusgrupi tootajatelt, kas keegi selgitas neile l&hemalt tooiilesandeid ning ettevotte
ootusi. Klienditeenindajal olid tédiilesanded kirjas to6lepingus ning neid selgitas esimese nddala
jooksul talle ka tema juhendaja. Andmehaldurile selgitas kdigepealt tooiilesandeid ettevotte
personalipartner ja siis vastavalt todiilesandele vanemklienditeenindaja, raamatupidaja ning
andmehaldur. Kumbki intervjueeritav aga ei maileta, et keegi oleks neile ettevdtte ootuseid
selgitanud. Samuti ei olnud kummalegi intervjueeritavale sisseelamisperioodiks kindlaks

madratud eesmirke.

Koikidele uutele tootajatele sai selgitatud neile méératud todiilesanded ning ettevotte poolsed
ootused. Uurides tootajatel, kas neile olid ka sisseelamisperioodiks kindlaks méératud eesmirgid,
siis erinevalt vordlusgrupi intervjueeritavatest, arstikeskuse juhatajale, juhatuse assistendile ning
suurkliendi miiiigijuhile olid kindlaks médratud vahe-eesmérgid, millised teadmised ning oskused
peaks teatud aja jooksul tootaja omandama. Klienditeenindajale kirjalikult eesmérke kuskil kirja
pandud ei oldud, kuid peale esimest kuud eeldab ettevote, et todtaja suudab pdhilisi todks vajalike
protseduure iseseisvalt teha. Fiisioterapeudile kindlaid eesmirke paika ei pandud, kuid t66tajal oli

arvamus, et “ma ei kujuta ette, mis eesmirgid voiks fiisiol olla.”
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Uurides uutelt tootajatelt, kas nende jaoks oli sisseelamisperiood ettevottesse piisavalt pikk, siis
juhatuse assistent elab veel ettevdttesse sisse, mis on ka tdiesti mdistetav ja loogiline. Teised
intervjueeritavad on tdnaseks pdevaks suutnud ettevottesse sisse elada. Lisaks tahtis autor teada
saada, kui kaua tldse kulub aega uuel tootajal ettevottesse sisseelamiseks intervjueeritavate
arvates. Nii arstikeskuse juhataja kui juhatuse assistent ndustusid, et todtajal voib selleks kuluda
kuni aasta, kuid arvavad, et neli kuud ehk katseaeg on selleks piisavalt pikk aeg. Suurkliendi
miiligijuhi arvamus on, et “see soltubki nii sellest valdkonnast ja kas sa oled seal varem olnud voi
mitte.” Valdkonnaga tuttav olles kuskil kuu aega aga kui tdiesti vodras valdkond siis umbes pool
aastat. Klienditeenindaja vottis seisukoha ldhtudes enda ametikohast ning tema arvamuseks oli, et
“no ikkagi ma iitleks vdib-olla nagu see, et sa oskad juba ka nii-6elda vdib-olla tiheksakiimmend
protsenti kiisimustele vastata, et siis ikka mingi kolm kuud ma usun.” Fiisioterapeut ei osanud
kindlat perioodi maéidrata, kuna arvas, et “see on viga individuaalne, inimesed on erinevate

iseloomudega.”

Vordlusgrupi intervjueeritavate vastused seoses sisseelamisperioodi pikkusega ettevottes erinesid.
Andmehaldur tundis, et “kohanesin suht kiirelt. Ma isegi ei iitleks, et mingi alguse periood nagu
oli, vaid ma lihtsalt nagu tasapisi elasin sisse, sain oma to0 selgeks ja tutvusin vaikselt inimestega.”
Klienditeenindaja jaoks oli nddal juhendajaga liiga liihikene aeg kdige vajaliku omandamiseks,
kuna t60s on palju erisusi ning niiansse. Lisaks uuris autor kui kaua kulub intervjueeritavate
arvates uuel tootajal selleks, et ettevottesse sisse elada. Andmehalduri arvamus oli, et kindlasti kuu
aega, aga see sOltub kindlasti ka indiviidist. Klienditeenindaja arvas, et “kuskil kolm kuud ikka
kindlasti, et see ongi selline hea aeg mdistmaks, kas t60 sobib sulle ja kas see vastastikune klapp
on kolleegidega. Samuti siis enda tdookohustuste omandamiseks ja kogu selle siisteemi
mdistmiseks, aga eks see muidugi oleneb inimesest ja selleks voib iildse kuluda kokku kuni terve

aasta.”

Vordlusgrupi intervjueeritavate liitumisel organisatsiooniga ei olnud ettevottel vidlja todtatud
sisseelamisprogrammi uutele tootajatele, seega uuris autor vordlusgrupi intervjueeritavatelt,
millised olid tol ajal kui kindlat programmi ei rakendatud, nende arust kdige suuremad
puudujddgid ettevottesse sisseelamisel. Molemad ndustusid, et oleks voinud olla rohkem
tagasisidet, ettevotte poolset tuge, kolleegidele tutvustamist ning t60ruumide néditamist.
Andmehaldur oleks soovinud ka saada parema iilevaate organisatsioonikultuurist.
Klienditeenindaja toi vilja, et “tol ajal eks suurimaks puuduseks ja raskuseks oligi see, et minu

juhendaja oli minuga nii liihikese perioodi ja sellest jdi vdljadppeks ilmselgelt viheks. Olekski
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olnud ju hea, kui ma selle juhendaja kéest oleksin saanud ikkagi pikema perioodi sellist tuge ja abi
ja selgitusi.” Samuti kuna klienditeenindajal oli esmane kokkupuude meditsiinivaldkonnaga, oleks
ta soovinud iilevaadet pakutavatest teenustest ja analiiiisidest ning nende sisust. Hea on tddeda, et
ettevotte sisseelamisprogrammi vélja todtamisel ja rakendama hakkamisel on tegeletud enamuste

vordlusgrupi poolt vilja toodud kitsaskohtadega.

Lisaks uuris autor vordlusgrupi intervjueeritavatelt, et kas neid oleks sissseelamisel aidanud, kui
neile oleks koostatud konkreetne sisseelamisplaan. Mdlemad ndustusid, et oleks kindlasti aidanud.
Samas tddeb andmehaldur, et “ma ei oska sellest hetkel nagu puudust tunda, sest et noh mul léks
hésti nagu, aga ma arvan, et see oleks abiks kindlasti uutele. See on hea mote.” Klienditeenindaja
jaoks aga oleks see olnud vajaduseks, kuna oli palju hetki, kus to6taja kahtles enda vdimetes ja
tooga hakkama saamises. “Kartsingi, et ma lihtsalt ei suuda seda koike omandada.”
Sisseelamisprogramm oleks tema jaoks kogu protsessi lihtsustanud ning aidanud vihendada
tarbetut muretsemist. Klienditeenindaja tdi ka vilja, et see peaks olema olulisel kohas ettevottes,
kuna “see ju ka neile kasulik, kui neil on sisseelamisprogramm ikkagi, kuna kui nad soovivad uusi
tootajaid ka ettevottes hoida ja et neist saaksid voimalikult kiiresti tulemuslikud td6tajad, siis nad

peavad panustama uute tootajate sisseelamisele minu arvates.”

Samuti soovis autor teada saada hiljuti ettevottega liitunud tootajatelt, kas nende arvates on
ettevotte praegusel sisseelamisprogrammil mingeid kitsaskohti, millele ettevote voiks tulevikus
tahelepanu poodrata ning arendada. Juhatuse assistendi ning suurkliendi miiligijuhi arvates on
praegune sisseelamisprogramm histi korraldatud. Suurkliendi miiligijuhi jaoks oli olulist infot
tooks ehk isegi liiga palju korraga ning tootaja ei suutnud seda kdike koheselt omandada ning
seostada. Ulejiianud kolm intervjueeritavat tdid vilja soovitusi, millele ettevdte vdiks tulevikus
mdelda. Arstikeskuse juhataja oleks isiklikult soovinud kiilastada ka lisaks Tallinna arstikeskustele
teistes linnades olevaid keskuseid, et saada {ilevaadet, kuidas toimub t66 seal ning tutvuda 1dhemalt
kolleegidega. Fiisioterapeut toi vélja puuduseks, et “meil puudub siin see protokoll fiisiodele, mis
ja kuidas peaks protseduur vélja ndgema. Et jah seda vdiks toesti olla, kuhu vaadata, et mida me
teeme.” See protokoll oleks uuele tootajale kindlasti kasulik ja teeks sisseelamise lihtsamaks.
Lisaks oleks fiisioterapeut soovinud kohtuda mone teise ettevdttes tdotava fiisioterapeudiga,
kellega oleks saanud arutada tooprotsessi, et nende t66s oleks olemas kooskdla ja nad ei viiks
vastuvottu ldbi tdiesti erinevalt. Klienditeenindaja pakkus vilja, et “voiks olla uutele todtajatele
nagu ileiildisem voi nagu selline kerge iilevaatlik meditsiiniline koolitus meie protsessidest, et

nagu mida tehakse ja mis asjad on nagu nditeks maksanditajad voi tildse, mida analiiiisid ja
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protseduurid endast kujutavad.” Oluline selleks, et kui pole varem kokku puutunud

meditsiinivaldkonnaga, siis saada iilevaade, mida tdpselt mingi analiilis vdi protseduur tdhendab.

3.3. Tulemuste analiiiis

Ettevotte Qvalitas Arstikeskus AS on suutnud olemasolevat sisseelamisprogrammi rakendama
hakates muuta toGtajate sisseelamise ettevottesse efektiivsemaks, tuginedes uute todtajate ning
vordlusgrupi tagasisidele nende sisseelamisperioodist. Vordlusgrupi poolt vilja toodud
kitsaskohad sisalduvad vilja tootatud ja rakendatavas sisseelamisprogrammis ning ettevote podrab

tanasel pdeval nendele tegevustele rohkem tihelepanu.

Antud uuringust selgus, et uued tootajad, kes on liitunud ettevottega perioodil, kui on hakatud
rakendama kindlat programmi, on iildpildis vdga rahul oma sisseelamisperioodiga ettevottesse.
Nad tunnevad, et ettevite on pakkunud neile tuge ning pithendanud oma aega kogu nende
sisseelamisperioodi viltel. Ukski uus tddtaja ei toonud vilja midagi negatiivset olemaoleva
sisselamisprogrammi juures, kuid tore oli tddeda, et osadel todtajatel oli siiski ettepanekuid

edaspidiseks ettevotte sisseelamisprogrammi téiustamiseks.

Uuringust selgus, et ettevotte administratiivtdotajate sisseelamisprogramm on pigem teoreetilisem
ja registratuuritootajate oma praktilisem. Positiivne on tddeda, et nii vanemklienditeenindaja kui
ka personalipartner on teadlikud ja ndustuvad, et ettevotte sisseelamisprogramm saaks olla veel
efektiivsem ja on voimalusi edaspidiseks arenguks. Tdnasel pdeval ka aktiivselt tegeletakse
arendustoddega administratiivpoolel. Personalipartner tdi vélja, et ettevotte sooviks on luua
sissejuhatav e-Ope esmase vajaliku info saamiseks ja testimisvoimekus omandatud teadmiste

kinnistamiseks.

Erinevate sisseelamisperioodide kirjeldusest selgus, et ettevottel on paika pandud kindlad
tegevused enne uute tootajate esimest toOpdeva ning ametlikul esimesel toopdeval. Jargneva
perioodi tegevused on pigem head tavad ning kuskile ametlikult kirja pandud ei ole. Ainukesed
kindlad tegevused on vahevestlus personalipartneriga peale esimest to6tamise kuud ning katseaja

1dpetamise vestlus otsese juhiga.
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Samuti praegusel hetkel on ettevotte sisseelamisprogramm {isna erinev ametikohtade 15ikes ning
pigem ndrgalt ilmneva struktuuriga. Uuringu pdhjal on ndha erinevusi administratiivtodtajate,
klienditeenindaja ja ettevdtte fiisioterapeudi sisselamisperioodis. Uuringu pohjal on vdimalik teha

ettepanekuid ettevdttele sisseelamisprogrammi arendamiseks tulevikus.

3.4. Jareldused ja ettepanekud uue tootaja sisseelamisprogrammi
arendamiseks

T66 autor jireldab 1dbi viidud uuringust, et praegusel ettevottes kasutusel oleval
sisseelamisprogrammil on véga tugev pohi ja iisna hésti toimiv, kuid siiski on programmi vdimalik

1dbi erinevate tegevuste muuta efektiivsemaks.

Analiilisist selgus, et ettevotte sisseelamisprogramm voiks olla struktuursem ning rakendatav
koikidele ettevottega liituvatele tootajatele, arvestades samal ajal siiski iga ametikoha
spetsiifikaga. Struktureeritud programm peaks koosnema kindlatest tegevustest, mis voimaldaks
panna paika kindla plaani uue t66taja sisseelamisperioodiks. See nditab uuele todtajal, et ettevote
on panustanud oma aega kogu sisseelamisprotsessile ning samuti on todtajal selge iilevaade sellest,

mis teda ees ootab.

Programmi parendamiseks tdi ettevOtte personalipartner vélja sissejuhatava e-Oppe ning
testimisvoimekuse. Autor on ettepanekuga igati nodus. Ettevottel voiks olla baas
sisseelamisprogramm koikide osakondade uutele tdotajatele, kuna see annaks vdimaluse saada
ithtse véljadppe ning teadmised ettevottest. Peale baas sisseelamist saab jitkuda vastavalt
ametikohale ettevottega kohanemine. Samuti on personalipartneri poolt heaks ideeks esmalt
kompaktne dppematerjal ning igal todtajal on vastavalt enda soovile voimalus siivitsi uurida
informatsiooni lisamaterjalide kaudu. Autori arvates vdiks kompaktse dppematerjali saata uuele

tootajale juba enne esimest ametlikku toGpédeva ettevottega tutvumiseks.

Autor toob vilja ettepaneku ettevottel kindlaks médrata tulemuslikkuse indikaatorid, mille abil on
ettevottel voimalik jdlgida ning hinnata sisseelamisperioodi tulemuslikkust. See vdimaldab
ettevottel médrata kindlaks programmi kitsaskohad ning vajadusel teha parandusi. Indikaatoriteks
voib olla statistika t66jou voolavuse kohta, eesmirkide tditmine, t60ks vajalike teadmiste ning

oskuste omandamine voi uue td6taja todrahulolu hindamine.
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Hea ettepanek tuli klienditeenindajalt teha uuele too6tajale registratuuris iilevaade ettevotte poolt
pakutavatest teenustest ning analiiiisidest ja nende sisust. Autor ndustub selle soovitusega igati,
kuna meditsiinivaldkond on iisna spetsiifiline ning puutudes esmakordselt kokku sellise
valdkonnaga voib olla keeruline mdista ettevotte poolt pakutavaid teenuseid ning analiiiise.
Tootaja teadmiste puudumise tottu ei saa ta anda edasi ka patsiendile infot analiilisidest ning

teenustest.

Viimaseks soovitab autor ettevottel rohkem teha tagasisideuuringuid just olemasoleva
sisseelamisprogrammi kohta. Ettevottel toimuvad kiill vahevestlused, kus uuritakse todtaja
toimetuleku ning rahulolu kohta. Autor aga tunneb, et ettevite voiks kiisida kas formaalselt
vahevestluste kdigus voi mitteformaalselt tagasisidet ka sisseelamisprogrammi efektiivsuse kohta
tootajatelt. Uutelt todtajatelt tuli intervjuude kdigus viga hdid motteid ning soovitusi, mis muudaks

programmi nende arvates veel efektiivsemaks.
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KOKKUVOTE

Kiesoleva bakalaureusetod eesmérgiks oli anda iilevaade ettevotte Qvalitas Arstikeskus AS uue
tootaja sisseelamisprogrammi hetkeseisust, analiilisida senist arengut ja pakkuda vilja arendamise
voimalusi tulevikuks. To0 eesmérgi saavutamiseks oli t66 jagatud kolmeks osaks. Esmalt kogus
autor antud teema kohta informatsiooni erinevate teoreetiliste allikate kaudu. Uurides
sisseelamisprogrammi olemust, eesmairki, kriitilise perioodi tegevusi, efektiivse programmi
omadusi ning selle drilist moju ettevdttele. TOO teise osana viis autor 1dbi kvalitatiivse uuringu,
mille kdigus viidi kokku 1dbi iiheksa intervjuud ettevottes Qvalitas Arstikeskus AS. Kaks
intervjuud keskendusid iilevaate saamisele olemasolevast sisseelamisprogrammist. Infot koguti
ettevotte personalipartnerilt ja vanemklienditeenindajalt. Viis intervjuud viidi lébi ettevottega
hiljuti liitunud uute tdotajatega, et saada tagasisidet nende sisseelamise kogemusest. Lisaks viis
autor vOrdlusgrupina ldbi kaks intervjuud tootajatega, kelle liitumisel ettevottega ei rakendatud
kindlat sisseelamisprogrammi. T66 kolmandas osas analiilisis autor empiirilise uuringu tulemusi,
mille pdhjal tehti jareldusi ning ettevottele ettepanekuid sisseelamisprogrammi arendamiseks. T60
autor koostas cross-case analiilisi vOrdlemaks intervjueeritavate vastuseid. Lisaks kogus autor
andmeid dokumendianaliilisiga, uurides ldhemalt ettevotte sisseelamisprogrammiga seotud

dokumente.

Antud teema vajas uurimist, kuna ettevotte Qvalitas Arstikeskus AS sisseelamisprogramm on
uudne. Sellest tulenevalt vajasid uue todtaja sisseelamisprogrammi kiivitamine ja efektiivsus
hindamist, mida bakalaureuset6d kiigus tehti. Uurimisprobleemist ldhtuvalt piistitas autor
eesmargi saavutamiseks jairgmised uurimiskiisimused:

1. Milline on praegune ettevotte Qvalitas Arstikeskus AS uue tdotaja sisseelamisprogramm?

2. Kas ja millisel maédral on ettevotte Qvalitas Arstikeskus AS uue tootaja

sisseelamisprogramm arenenud ja muutunud efektiivsemaks?
3. Kas ja millisel mééral on voimalik arendada ettevotte Qvalitas Arstikeskus AS uue to6taja

sisseelamisprogrammi?

Uuringu tulemustest selgus, et ettevotte Qvalitas Arstikeskus AS peab oluliseks

sisseelamisprogrammi olemasolu ning rakendamist uutele tootajatele. Sisseelamisprogramm tagab
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selle, et uued tootajad moistaks ettevotte taustsiisteemi ning enda rolli ettevdttes. Ettevottel on
koostatud viljadppekava, mis sisaldab endast kohtumisi votmeisikutega ning kindlate tegevuste
labiviimist. Ettevotte administratiivtodtajate sisseelamisprogramm ettevottes on teoreetilisem ja

klienditeenindajate sisseelamine praktilisem.

Uuringu  tulemustest selgus, et ettevotte Qvalitas Arstikeskus AS  olemasoleva
sisseelamisprogrammiga on vaeva nédhtud ning ettevote pithendab oma aega ning ressurssi
pidevale programmi edasi arendamisele. Tdnasel pdeval rakendatavas sisseelamisprogrammis

pooratakse tihelepanu vordlusgrupi intervjuudest ilmnenud kitsaskohtadele.

Uuringu tulemustest selgus, et ettevotte sisseelamisprogrammi on sellegi poolest voimalik muuta
veel efektiivsemaks. Programm vdiks olla struktuursem ning rakendatav koikidele uutele
tootajatele, arvestades seejuures siiski iga ametikoha eripdradega. Sisseelamisprogrammi
efektiivsusest soltub tootajate tulemuslikkus, rahulolu ning ettevottes piisimine. Seega on
organisatsiooni edukuse jaoks oluline panustada uue tdotaja sisseelamisprogrammi, tagamaks

tootajate rahulolu ning sdilitamine ettevottes.
Tuginedes uuringu tulemustele saab véita, et kodikidele uurimiskiisimustele leiti vastused ning

pustitatud eesmérk sai saavutatud. Antud t66s autori poolt vélja pakutud ettepanekud programmi

arendamiseks edastatakse ettevotte Qvalitas Arstikeskus AS personaliosakonda.
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SUMMARY

QVALITAS MEDICAL CENTRE ONBOARDING PROGRAM FOR NEW EMPLOYEES
Hedi-Kai Altvilja

The aim of this thesis was to find information about onboarding program at Qvalitas Medical
Centre and make suggestions for improvement. Based on the aim of this thesis the author set three
research questions:

1. How does the current Qvalitas Medical Centre onboarding program looks like?

2. If and how has the company’s onboarding program developed and become more efficient?

3. If and how is it possible to improve Qvalitas Medical Centre onboarding program?

To reach the aim the author separated the work into three different parts. Firstly, the author gave
an overview of the literature, focusing on onboarding nature, importance, crtital period activities,
effective onboarding characteristics and how the program can effect the company. Second step
was to carry out qualitative research, which had nine interviews at Qvalitas Medical Centre. Two
interviews focused on getting overall view of company’s onboarding program. Information was
collected from Qvalitas Medical Centre human resources partner and senior customer service
representative. Five interviews were carried out with employees, who were recently joined with
organization, to get feedback about their onboarding experience. In addition to this, author
gathered information from two employees, whose onboarding was without specific program. The
third step was the interview analysis, outputs and suggestions for improving the company’s
onboarding program. Cross-case analysis was made based on the interviews for comparison. In
addition to this, the author gathered information from document analysis, looking more closely

documents which are connected to the company’s onboarding program.

The study shows that Qvalitas Medical Centre considers it to be important to have an onboarding
program and its implementation for new employees. The company has developed a training
program that includes meetings with company key people and specific activities. The onboarding
program for administrative staff is more theoretical and the costumer service employees is more

practical.
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The study shows that company has made an effort with their onboarding program and company
dedicates their time and resources for the continuous development of the program. Today’s
onboarding program focuses on the weaknesses that were pointed out in the employees interviews,

who did not have specific program for onboarding.

The study shows that the Qvalitas Medical Centre onboarding program can still be even more
efficient. The program could be more structured and applicable to all new employees, taking into
consideration the specificities of each position. It is important for the success of the organization
to contribute to the new employee onboarding program to ensure employee satisfaction and

retention in the company.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuu kiisimused ettevotte personalipartnerile ning
vanemklienditeenindajale

1)
2)
3)

4)

5)
6)

7)

8)
9)

Kui oluliseks peate sisseelamisprogrammi ja selle rakendamist Qvalitase uutele
tootajatele?

Kes tipselt ja kuidas vastutab tootaja hea sisseelamise eest ettevottes?

Millal tootati vélja ja hakati rakendama uute to6tajate peal ettevotte sisselamisprogrammi?
Palun kirjeldage Qvalitases kasutusel olevat uue tOdtaja sisseelamisprogrammi ning
hinnake selle efektiivsust.

Millised tegevused tuleks enne uue todtaja esimest toopédeva kindlasti dra teha?

Palun kirjeldage uue tootaja esimest todpdeva. Millise emotsiooni/esmamulje soovib
ettevote toGtajale esimesest toopdevast jatta?

Kuidas ndevad vilja uue to6taja esimesed niddalad ja esimesed kuud ettevottes? Milliseid
tegevusi tuleks kindlasti l14bi viia?

Kui kaua Teie hinnangul v3tab aega uuel tootajal ettevottesse sisseelamine?

Millised on sisseelamisperioodi tulemuslikkuse indikaatorid?

10) Kas tootajatelt kiisitakse regulaarset tagasisidet sisseelamisprogrammi efektiivsuse kohta?

11) Kas niete sisseelamisprogrammi loomisel/rakendamisel drilist kasu ettevottele?

12) Kas uuele todtajale on vajalik médrata mentor/juhendaja, kes teda juhendaks, abistaks ja

vastaks tekkivatele kiisimustele?

13) Mis on Teie arvates praeguse sisseelamisprogrammi suurim puudus/arengukoht?
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Lisa 2. Intervjuu kiisimused ettevotte erinevate osakondade tootajatele

1)
2)

3)

4)
5)
6)
7)
8)

9)

Millal liitusite ettevottega Qvalitas Arstikeskus AS ja millisel ametikohal tootate?

Kes ja milliste kanalite kaudu saatis Teile vajamineva info esimese toGpdeva kohta?
Milliseid tegevusi viidi ldbi enne esimest to0pédeva ettevottes?

Kas tundsite ennast esimesel pdeval oodatuna? Kas ettevottel olid Teie tulekuks
ettevalmistused tehtud?

Milline négi vidlja esimene to0péev ettevottes?

Kas ja millal tutvustati Teid kolleegidele?

Milline oli Teie esmamulje/emotsioon ettevdttest peale esimest toopdeva?

Kas saite regulaarset tagasisidet sisseelamisperioodil?

Kas Teile méérati sisseelamisperioodil kindel juhendaja/mentor? Kui ei, kas oleksite seda
soovinud?

Kas Teil olid sisseelamisperioodil kindlad isikud, kelle poole vdisite podrduda kiisimuste

ning muredega?

10) Kes ja kuidas selgitas Teile Teie ametikohaga seonduvaid todtilesandeid ja ootusi?

11) Kas sisseelamisperioodiks olid kindlaks médratud eesmargid?

12) Kuidas tunnete, et kas sisselamisperiood oli piisavalt pikk ettevottega kohanemiseks?

13) Kui oluliseks peate sisseelamisprogrammi rakendamist uutele tootajatele? Miks?

14) Kas sisselamisel oli Teie jaoks moni puudujiédk, mida ettevote voiks arendada/parandada?

Kui jah, siis mis oleks vdinud olla teisiti?

15)Kas Teid oleks sisseelamisel aidanud, kui ettevote oleks rakendanud kindlat

sisseelamisprogrammi ja oleks koostatud konkreetne sisseelamise plaan? (Kiisimus

tootajatele, kes liitusid ettevottega enne sisseelamisprogrammi olemasolu)
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Lisa 3. Cross-case analiiiis personalipartneri ja vanemklienditeenindaja

intervjuudest
Kiisimus Intervjueeritav 1: Intervjueeritav 2:
Personalipartner Vanemklienditeenindaja
Kui oluliseks peate Ulioluliseks. Vige oluline.

sisseelamisprogrammi
ja selle rakendamist

Qvalitase uutele

Vajalik, et inimene saaks
ettevottes edukalt hakkama.
Peab olema taustsiisteemi
moistmine.

Tootaja mdistaks enda rolli

Aitab inimesel aru saada
ettevotte struktuurist.
Moistmaks, millega ettevote
tegeleb ning mis on ettevotte
ootused temale.

vastutab tootaja hea
sisseelamise eest

ettevottes?

Uldiselt personaliosakond ning
iiksuse juht, kes peaksid koos
selle eest vastutama.

tootajatele? ettevottes
Tookohustuste véljadpe.
Kes tipselt ja kuidas Oleneb ametikohas. Iga uue tootaja jaoks midratud

juhendaja, kes vastutab, et uus
tootaja saaks vajalikud
algteadmised.
Vanemklienditeenindaja, kes on
teoreetilise poole edastaja.

Millal tootati vilja ja
hakati rakendama uute
tootajate peal ettevotte

sisselamisprogrammi?

September 2020

Esialgne 2017, kuid stigis 2020
tdiendatud.
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Lisa 3 jarg

Palun kirjeldage
Qvalitases kasutusel
olevat uue tootaja
sisseelamisprogrammi

ning hinnake selle

Moista ettevotet ja selle
tegevusvaldkonda.

Kohtumine erinevate
valdkondade votmeisikutega.
Néha korvalt tooprotsessi ning
saada aru kuidas ettevotte
teenus toimib.

Peale esimest kuud

Ametlikult programmi
iilesehitust kirja pandud ei ole.
Ainult konkreetsed juhtumid,
kuidas nende korral peab
kdituma ning tellimuste
juhendid.

Osad asjad on kirja pandud, aga
pigem asjad, mida tuleb &ra teha

tuleks enne uue tootaja
esimest toopieva

Kkindlasti dra teha?

jajarjekord. Kdige paremini
toimib teooria ning praktika
koos.

Inimesed, kes vastutavad
sisseelamise eest
Votmeisikud peaksid
presentatsiooni ajakohastama.
Ettevotte poolt eelinfo
jagamine uuele tootajale ja
olemasolevatele tootajatele.
Tootaja jaoks peab olema
futsiliselt valmis: kontod,
tookoht, todvahendid,
uksekaardid.

Saata eelmaterjalid
tutvumiseks, lugemiseks.

efektiivsust. vahevestlus tagasiside enne esimest toopéeva.
saamiseks.
Peale nelja kuud tagasiside Arvab, et on efektiivne just
vestlus otsese juhiga ehk sellepirast, et terve kuu on
katseaja 1opetamise vestlus, juhendaja korval ja ka parast

seda perioodi mitteametlikult on

Voiks olla veel efektiivsem, et | ta alati olemas.
praegu pigem loenguvormis. Samas oluline on mdlema
Mis on hea, et nad on tiks poolne pingutus, et tdotaja oleks
iihele, annab hea stardipaugu. | aus kui ta midagi aru ei saa ning
Arendatakse, et oleks olemas | vanemklienditeenindaja saab
ka testimisevdimekus olen siis abiks ja selgitada
teadmiste kinnistamiseks. uuesti.
Voiks olla iildine infomaterjal
todtajale.

Millised tegevused Paika panna sisseelamise kava | Leida juhendaja. See pole kisk

ega korraldus ettevottes, vaid
kellel on soovi.
Personalipartner ja it-meeskond
teeb valmis vajalikud kasutajad.
Riietuse, kiibi muretsemine
tootajale.
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Palun kirjeldage uue
tootaja esimest
toopieva. Millise
emotsiooni/esmamulje
soovib ettevote tootajale
esimesest toopievast

jitta?

Tutvustada tookeskkonda ning
tookaaslasi.

Esimene toopdev ei tohiks olla
liiga intensiivne ega ka liiga
igav, Ei tohiks infoga iile
kiillata.

Esimene toopiev tavaliselt pisut
liihem kui 8 tundi.

Ideaalis, et tekiks huvi. Soov ja
uurida lugeda juurde.
Koolitamine on koostdo, et
ettevote vaib infot jagada, aga
inimene peab ka tahtma seda
infot vastu votta.

Ettevote peaks looma
voimalikult soodsa keskkonna
ning inimesel peaks tekkima
initsiatiiv.

Peaks olema meeldiv ja tore, et
to0taja tunneks oodatuna.

Néidatakse keskust ja ruume.
Kes meditsiinipersonalist vastu
votavad ja kus ruumis on.
Niidatakse kabinette, kus
millist protseduuri tehakse.
Tutvustatakse personali ja
ldhikolleege ning juhendajat.
Vanemklienditeenindaja
tutvustab ennast.

Siis hakkab aktiivne
registratuuritéd oppimine.

Esmamulje, et ettevote on hésti
avatud ja abivalmis. To0taja
saaks aru, et ettevote tahab ja
oskab aidata ning dpetada.
Tooandja tahab, et tootaja
saaks aru meie to0st.

Kuidas nédevad vilja
uue tootaja esimesed
nidalad ja esimesed
kuud ettevottes?
Milliseid tegevusi tuleks

Kkindlasti 14bi viia?

Pole kuskile kirjutatud, pigem
head tavad.

Peale esimest kuud ja nelja
kuud vestlused.

Léabida teatud
sisseelamiskoolitused.
Praktiline dpe, paljudel mentor.
Oluline on, et inimene hakkaks
ka kohe to0le, mitte iseseisvalt
aga juhendajaga.

Raske vastata, pole
mingisugust konkreetset kava.
Paar esimest pdeva uus tootaja
lihtsalt vaatleb t66d juhendaja
juures.

Esimese néddala peaks selgeks
saama peamise todtervishoiuga
seonduva, arvete koostamise,
ning eriarstide patsientide
teenindamise.
Vanemklienditeenindaja
kontrollib aega ajalt kas uus
tooOtaja saab aru ikka tehtavast
to0st ja kas vajab abi, tehes
testi. (peale kahte niddalat kdige
lihtsam kontroll)

Hiljutine uuendus ja alles
praktiseerimine, et toimuvad
vahevestlused peale esimest
kuud, kahte kuud ning katseaja
1dpetamise vestlus.
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Kui kaua Teie
hinnangul votab aega
uuel tootajal ettevottesse

sisseelamine?

Tavaliselt 6eldakse, et aasta.
Ettevote eeldab, et inimene
peaks varem tundma
meeskonnaliikmena.

Katseaeg ehk kuni neli kuud
peaks olema aeg, millal toGtaja
moistab, et kas meeldib t60,
pakub pinget. Meeskond
tunneb, kas sobivus
vastastikune.

Iseseivalt voiks osata tootada ka
muidugi enne nelja kuud. Samas
véga individuaalne, kes vajab
rohkem tuge ja kes haaravad
kiiresti.

Vottes klienditeenindajad, siis
info ja tookorraldus pidevalt
muutub. Kaks voi kolm kuud
kindlasti, et todtaja oleks kursis
ja oskaks toimida ning
tegutseda.

Millised on

sisseelamisperioodi

Ténasel pdeval puuduvad. Need
on vestlusel pohinevad.
Mobelnud, teha selle kohta

Kindlaks ei ole méiratud
selliseid asju.

kiisitakse regulaarset
tagasisidet
sisseelamisprogrammi

efektiivsuse kohta?

perioodil liitunud kui
sisseelamisprogramm tuli.
Peale esimest ning neljandat
kuud vestlus.

tulemuslikkuse kiisimustiku, aga sellisel juhul
indikaatorid? on ka'nee':'d hinnangud
kvantitatiivsed.
Kas tootajatelt Jah, need kes niitid sellel Jah, ikka. Avatud registratuuri

tootajad, kes radgivad ise ja
jagavad oma mdtteid ning
arvamust
vanemklienditeenindajaga.

Kas niete
sisseelamisprogrammi
loomisel/rakendamisel

arilist kasu ettevottele?

Kindlasti, mida rohkem
panustab ettevote
sisseelamisele, seda kiiremini
on uus tdotaja voimeline tegema
tulemuslikumat t66d.

Iga uus inimene on koormus,
laheb aega, ning raha.

Jah, aga konkreetset néidet ei
oska hetkel tuua.
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Kas uuele tootajale on
vajalik méirata
mentor/juhendaja, kes
teda juhendaks,
abistaks ja vastaks

tekkivatele Kiisimustele?

Jah, peaks olema arusaam, kes
on tema usaldusisik.
Uldiselt on selleks iiksuse juht.

Absoluutne vajadus, kuna t66d
ning juhendeid on palju.
Inimesel, kes pole varem
meditsiinivaldkonnas to6tanud
ning ettevotte
meditsiiniprogrammiga kokku
puutunud siis on péris
keeruline.

Mis on Teie arvates
praeguse
sisseelamisprogrammi
suurim

puudus/arengukoht ?

Ei ole iihtset siisteemi, erinevate
ametikohtade 16ikes {ipris
erinev.

Voiks olla struktuursem ning
rakendatav koikidele toGtajatele.
Sissejuhatus e-0ppe kujul
nendele, kes ei ole
administratsiooni todtajad, vaid
meditsiinitdotajad.

Juhendajaga seoses ehk, kuna
kui tuleb uus tdotaja, siis
juhendaja ei saa oma t66d
maksimaalse pithendumise
ning kiirusega teha. Selle tottu
kannatabki t60 kiirus ja ka
kaastodtajad.
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Lisa 5. Cross-case analiiiis enne programmi liitunud tootajate intervjuudest

Kiisimus

Intervjueeritav 1

Intervjueeritav 2

Millal liitusite ettevottega
ja millisel ametikohal

tootate?

2020. aasta septembrikuu

alguses, andmehaldur.

2017. aasta septembrikuu,

klienditeenindaja.

Kes ja milliste kanalite
kaudu saatis Teile
vajamineva info esimese

toopaeva kohta?

Personalipartneriga suhtlus

meili ning telefoni teel.

Tol ajal méletab, et teenindusjuht

suhtles ja telefoni teel.

Milliseid tegevusi viidi labi
enne esimest toopieva

ettevottes?

Arutati t66korralduse iile,
toolepingu saatmine ning
allkirjastamine,

iildinfo jagamine

tooulesanded.

Enne esimest to0pdeva toimus
ainult proovipéev, kuskilt 2-3h t66
jélgimine kdorvalt.

Uldiselt selgitati ka todiilesanded

ning -korraldus.

Kas tundsite ennast
esimesel pieval oodatuna?
Kas ettevottel olid Teie
tulekuks ettevalmistused

tehtud ?

Arvan kiill, to6taja tunneb
ennast iga paev
ettevottesse oodatuna,
kuna kdik on toredad.
Ettevalmistused olid
ettevotte poolt tehtud,
tookoht olemas ja

juhendaja.

Tundsin oodatuna, kolleegid ja
teenindusjuht olid meeldivad ja
abivalmid.

Ettevalmistused olid tehtud, kuid
mitte koik. Meenub, et tooriideid

ei olnud.
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Milline négi vilja esimene

toopéaev ettevottes?

Esimene toopiev oli raske,
kuna esmane kokkupuude
to0ks vajaliku
meditsiiniprogrammi ja
vooras valdkond.

Andmehaldur tutvustas

toolilesandeid ja prooviti lébi.

Esimesel toopédeval
kontoriruume ja keskust ei
ndidatud, hilisemal perioodil

alles ise soovi avaldades.

Esimene piev oli hirmutav,
kuna oli kuulnud, et t66tempo
on kiire ja niiansse t60s palju.
Esimesel pdeval toimus
tutvumine to6lepinguga ja selle
allkirjastamine.

T66d puudutavate
juhendite/dokumentidega
tutvumine.

Maératud juhendaja vaatlemine

toollesandeid tiites.

Kas ja millal tutvustati

Teid kolleegidele?

Keegi otseselt ametlikku
tutvustus ei teinud. To6taja

tutvus ise jooksvalt

Kaastootajatele registratuuris
proovipéeval, aga teiste

tootajatega tutvus jooksvalt.

esmamulje/emotsioon
ettevottest peale esimest

toopideva?

klienditeeninduses, siis oli
to0taja vaimustuses ja

ponevil, et saab teha midagi

asjalikumat ning kontoritdod.

Samas pisut drevus, et kas

saab hakkama.

kolleegidega. Ametlikku tutvustamist ei
toimunud.
Milline oli Teie Tootanud pikka aega Emotsioonid olid tegelikult

segased, infot oli korraga viga
palju ning to6tempo oli toesti
kiire.

Samas oli pdnevus kogu

Oppimisprotsessi ees.
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Kas saite regulaarset
tagasisidet

sisseelamisperioodil?

Ei maileta, et oleks saanud.

Ei saanud. Tol ajal kui tootaja
liitus ettevottega, puudus
klienditeenindajatel otsene
iilemus.

Tagasiside ainult
mitteformaalselt

kaaskollegidelt.

Kas Teile méairati
sisseelamisperioodil kindel
juhendaja/mentor? Kui ei,

kas oleksid seda soovinud?

Kas just juhendaja/mentor,
aga koikide todiilesannete
puhul oli inimene, kes dpetas
vélja ja nditas. See kestis
ainult esimese tOopieva,
peale seda hakkas todtaja ise

tegutsema.

Jah, kuid ainult nddalaks.
Tootaja sai juhendajaks
inimese, kes lahkus ettevottes
nédala pérast. Too6taja tuli tema

asemele to0le.

Kas Teil olid
sisseelamisperioodil
kindlad isikud, kelle poole
voisite poorduda
kiisimuste ning

muredega?

Kindlateks isikuteks, kelle
poole péorduda olidki
inimesed, kes niitasid
toolilesandeid ja dpetasid
vélja. Nende poole sai
poorduda, kui oli unustanud,
kuidas mingi tegevus kéis voi
tekkis mingi probleem.
Personalipartneri poole sai
poorduda korralduslike ja

uldiste kiisimuste korral.

Keegi kindlalt ei médranud,
kuid tundis, et alati vois
poorduda teenindusjuhi,
kaaskolleegide poole
kiisimustega.
Meditsiiniliste kiisimuste

korral sai abi 0dedelt, arstidelt.
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Kas Teile selgitati Teie
ametikohaga seonduvaid
tooiilesandeid ja ootusi?

Kes selgitas?

Téiesti alguses seletas
tootlilesandeid
personalipartner ja siis
vastavalt iilesandele
vanemklienditeenindaja,
raamatupidaja ning
andmehaldur.

Ettevotte ootuseid ei

selgitanud keegi.

Tooiilesanded olid kirjas
toolepingus ja neid selgitas
esimese néddala jooksul
médratud juhendaja.
Ootuseid ei méleta, et keegi

oleks selgitanud.

Kas sisseelamisperioodiks
olid kindlaks méairatud

eesmirgid?

Ei olnud.

Ei olnud.

Kuidas tunnete, et kas
sisselamisperiood oli
piisavalt pikk ettevottega
kohanemiseks? Kaua Teie
arvates kulub uuel tootajal

sisseelamiseks?

Tootaja arvab, et kohanes
suhteliselt kiirelt. Elas
tasapisi sisse ja tutvus
inimestega.

Tootaja arvates kulub
sisseelamiseks kindlasti kuu,
kuid see on kindlasti

individuaalne.

Sisseelamisperiood kestis
nidala, mis kindlasti ei olnud
piisav. To0s on palju erisusi ja
nuansse.

Tootajal kulub kindlasti
ettevottega kohanemiseks kolm
kuud, kuid téielikult elab
inimene organisatsiooni sisse

alles aastaga.

Kui oluliseks peate
sisseelamisprogrammi
rakendamist uutele

tootajatele?

Oluline, kuna loob
turvatunde. Esiteks et tootaja
on oodatud ning teiseks on
oluline, et ettevote tahaks, et

tootaja kohaneks.

Viga oluliseks.
Sisseelamisprogramm aitab
uuel tootajal viltida tarbetut
stressi ning kiiremini
omandada vajalikud

teadmised/oskused.
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Kas sisselamisel oli Teie
jaoks moni puudujiik,
mida ettevote voiks
arendada/parandada? Kui
jah, siis mis oleks voinud

olla teisiti?

Oleks voinud rohkem olla
sisseelamisprogrammi tuge
ja tagasisidet.

Oleks voinud olla
kolleegidele tutvustus ja
ruumide nditamine.
Organisatsiooni kultuurist-

normidest, tavadest.

Juhendaja oleks voinud olla
pikema perioodi, et todtaja oleks
saanud rohkem tuge ning
selgitusi. Oleks vdinud olla
rohkem tagasisidet ning
tutvustamine kolleegidele.
Tutvustada ldhemalt ettevotte
tooruume.

Mingi iilevaade pakutavatest
teenustest/analiilisidest ja nende
sisust, kuna esmane kokkupuude

meditsiiniga
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Lisa 6. Lihtlitsents

Lihtlitsents 16put66 reprodutseerimiseks ja 16putoé uldsusele kittesaadavaks tegemiseks'

Mina Hedi-Kai Altvilja (stinnikuupdev: 18.08.1998)

1. annan Tallinna Tehnikaiilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose
Uue tootaja sisseelamisprogramm meditsiiniettevottes Qvalitas Arstikeskus AS,

(loputéo pealkiri)
mille juhendaja on Maris Zernand-Vilson,

1.1 reprodutseerimiseks 10putdd sdilitamise ja elektroonse avaldamise eesmérgil, sh TalTechi
raamatukogu digikogusse lisamise eesmadrgil kuni autoridiguse kehtivuse téhtaja [dppemisenti;

1.2 tldsusele kittesaadavaks tegemiseks TalTechi veebikeskkonna kaudu, sealhulgas TalTechi
raamatukogu digikogu kaudu kuni autoridiguse kehtivuse tdhtaja 1dppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jddvad alles ka autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega isikuandmete
kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

intlitsents ei kehti juurdepidsupiirangu kehtivuse ajal, vilja arvatud iilikooli digus 16putéod reprodutseerida iiksnes sdilitamise
eesmdirgil.
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