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Annotatsioon

Antud t60 suuremateks eesmirkideks on analiiiisida, milline on hetkel Eestis tegutsevate
koduklientidele keskenduvate elektrimiiiijate veebilehtede kasutatavuse tase, millised on selle
valdkonna suuremad murekohad ning kuidas annaks neid parendada. Lisaks on kindlasti
iheks sihiks leida sobivaimad kasutajamugavuse hindamise meetodid ning anda hinnang,

kuivord erinevaid ldhenemisi kasutades joutakse sarnaste tulemusteni.

Toos kirjeldatud pohiprobleemid on elektrimiiligi veebilehtede uurimine, kasutatavuse
hindamise eksperimendi planeerimine, erinevate testimismeetodite analiiiis, elektrimiiiigi
veebilehtede kasutatavuse hindamine ning antud valdkonna suuremate kasutajamugavuse

probleemide identifitseerimine.

Too peamine tulemus on elektrimiiiigi ettevOtete veebilehtede kasutatavuse hindamise
vordlus, parendusettepanekud ning erinevate kasutajamugavuse testimismeetodite tulemuste
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printsiipide nimekiri, mida vo0ib kasutada ka mone teise valdkonna veebilehtede

kasutajamugavuse testimisel.

Loputdo on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 90 lehekiiljel, 5 peatiikki, 24 joonist, 7
tabelit.



Web Usability Evaluation of Electricity Providers’
Websites

Abstract

The aim of this work is to analyse the web usability of Estonian electricity providers’
websites, find out serious problems and give guidelines to make it better. In addition, another
purpose is to explore various usability testing methods and figure out how different could the

results be.

The main problems dealt with are research of electricity providers’ websites, planning the
experiment of usability testing, analysing the various usability testing methods, evaluating the

usability of these websites and identifying the most serious problems.

The main results of the work are the usability evaluation of selected websites, guidelines for
improvements and analysis of usability problems identified by several usability testing
methods. Moreover, there is a list of principles, which could be used for evaluating the

usability of another websites.

The thesis is in Estonian and contains 90 pages of text, 5 chapters, 24 figures and 7 tables.
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Sissejuhatus

Isegi kdige parem toode voib osutuda kasutuks, kui sel pole inimesi, kes sellega opereeriks.
Samuti on ka veebilehtedega, mis luuakse selleks, et neid keegi ka kasutaks. Tanapideval on
enamike ettevotete jaoks eluline omada esinduslikku kodulehte, sest see on oluline miitigikanal
ning justkui visiitkaardiks. Vahel voib aga juhtuda, et saidi populaarsus on mingil pdhjusel viga
madal ning seetdttu kannatab firma péris suurt kahju. Sageli voib see koik olla tingitud kehvast
kasutajamugavusest, mis ei kujunda head mainet, usaldusvéérsust ega anna kliendile vajalikku

informatsiooni.

Veelgi olulisem on niiiidisajal elu takistusteta toimimiseks vajalik, et igal ajahetkel oleks
kittesaadav elekter. Peale elektrituru avanemist Eestis 2013 aastal on tekkinud hulganisti
elektrimiiiijaid, kes omavahel tihedalt konkureerivad. Klientidel on niitid véimalus valida
missuguselt ettevottelt nad elektrit ostavad. Ilmselgelt on siin kasvanud ka elektrimiiiijate
kodulehtede esinduslikkuse tdhtsus. Jirjest enam peavad antud firmad jdlgima, et nende
veebilehed suudaksid klientidele pakkuda mugavust, usaldusvéarsust, kasulikku informatsiooni
ja rahulolu, sest see loob olulise konkurentsieelise. Kui niiiid iihendada kaks téhtsat asja —

kasutajamugavus ehk kasutatavus ja elektrimiiiijate veebilehed — jouamegi antud t66 teemani.

Antud t60 suuremateks eesmirkideks on analiilisida, milline on hetkel Eestis tegutsevate
koduklientidele keskenduvate elektrimiiiijate veebilehtede kasutatavuse tase, millised on selle
valdkonna suuremad murekohad ning kuidas annaks neid parendada. Selleks testitakse antud
veebisaitide kasutatavust erinevaid kisitlusviise rakendades. Lisaks on kindlasti iiheks sihiks
leida sobivaimad kasutajamugavuse hindamise meetodid ning anda hinnang kuivord erinevaid

lahenemisi kasutades joutakse sarnaste tulemusteni.

Huvitatud osapooled, kellele antud t66 voiks kasulik olla, on kindlasti veebilehtede loomisel
osalevad inimesed, alustades disaineritest ja 10petades arendajatega. Veel véaartuslikumaks
osutuks see siis, kui antud isikud oleksid seotud elektrimiiiigi ettevotetega, sest enim on see just

neile suunatud. Kindlasti saaksid nad antud t66st kasulikke nduandeid ning teadmisi.

Eesmirkide saavutamiseks uuritakse esimeses peatiikis antud valdkonna teoreetilist tausta,
tehes iilevaate kasutatavuse mdistest, atribuutidest, olulisusest ja hindamismeetoditest. Teises
jaotises esitatakse liithike iilevaade hetkel Eestis tegutsevatest elektrimiiiijatest ning nende

veebilehtedest.



Jargmises peatiikis leitakse olulisemad antud valdkonna tegijad, kelle veebilehtede kasutatavust
asutakse pohjalikumalt hindama. Analiiiisitakse ka kasutajamugavuse testimisviise ning
valitakse neist sobivaimad. Eksperimendi kirjeldus lopetatakse valitud hindamismeetodite

ettevalmistustegevustega.

Neljandas peatiikis tuuakse vilja eksperimendi tulemused. Iga rakendatud kasutatavuse
hindamismeetodi tulemused esitatakse eraldi, kuid viiendas peatiikis lritatakse teha juba
jareldusi kasutatud testimisviiside resultaatide kokku viimise ning vordlemise teel. Lopetuseks
ollakse valmis andma hinnang hetkel Eestis tegutsevate elektrimiitijate veebilehtede

kasutatavusele ning hindamismeetodite valikule.
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1. Teoreetiline taust

Kui veebikujundajad rddgivad oma to0st, kasutavad nad sageli moistet inimkeskne voi
kasutajakeskne. Kasutajakeskne disain (ingl user-centered design) viitabki ennekdike
tehnikatele, protsessidele, meetoditele ja protseduuridele loomaks kasutatav siisteem, mille
juures on ddrmiselt oluline asetada kasutaja protsessi keskmesse (Rubin jt 2008, 12). Sellest
jareldub, et kujundajad peavad eeskitt motlema toote sihtgrupile ning looma viimastele parima
lahenduse. Aga kuidas oleks voimalik teha kindlaks, mida inimesed ootavad ja soovivad? Miks
mitte seda lihtsalt kiisida? Kahjuks pole see aga nii lihtne, sest enamasti ei oska inimesed delda,
kuidas oleks vdimalik nende probleemid toote abil lahendada. Usna sageli ei tea nad isegi delda,
millised on mured, millest nad sooviksid vabaneda. Ja mis kdige hullem — inimesed on dirmiselt
kehvad ennustajad, kuidas nad voiksid toodet tulevikus kasutada. Seega tuleb see kodik kuidagi
vilja uurida. (Mathis 2011, 19)

Kasutajamugavusega kipub vahel olema niimoodi, et isegi erinevate reeglite ja nduannete
teadmine ja tundmine, ei pruugi tagada edu. Nonda soovitab ka Lucas Mathis raamatus
,Designed for Use* votta nduanded inspiratsiooniks aga mitte nende peale liialt loota. Alati on
soovitatav oma toote peal teha kasutatavuse teste, leidmaks, millised omadused on konkreetse
produkti jaoks kasulikud ja millised mitte. (Mathis 2011, 15)

1.1 Kasutatavuse moiste

Inimfaktori teaduslik uurimine sai alguse juba Esimese Maailmasdja ajal, mil
ergonoomilisusele hakati militaartehastes itha enam tdhelepanu poorama. Teise Maailmasdja
ajal hakati veelgi enam panema rohku sellele, et sdjatehnika oleks voimalikult efektiivne ning
mugav. Mdisteti, et selleks tuleb lihemalt uurida inimese-masina suhet. Hiljem jouti juba

inimese ja arvuti omavahelise suhte studeerimiseni. (Schackel jt 1991, 2-3)

Siisteemi vOi veebilehe kasutatavust voib olla {isna keeruline médrata, kuna tegemist ei ole
millegagi, mis on iseenesest moistetav vo1 ilmselge (Krug 2006, 5). Samuti on keeruline
defineerida selle maistet. Lihtsalt 6elduna on kasutajamugavus kvaliteedi atribuut, mis méddab

kasutajaliidese kasutamise kergust. (Mishra jt 2011, 243)

Toode voi teenus on kasutatav, kui keskmiste oskuste ja kogemustega kasutaja saab teha seda,
mida ta tahab, tema poolt oletataval viisil ilma takistuste, kdhkluste voi kiisimusteta (Rubin jt
2008, 4). Mida vihem sunnitakse inimest selle kdige juures motlema, seda parem (Krug 2006,
11). Veebileht vai siisteem peab olema iseenesest mdistetav — lihtsalt viimase vaatamisel peab

kasutaja suutma mdista, millega on tegemist ning milline on selle otstarve — ning ilma
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suuremate selgitusteta kasutatav (Krug 2006, 11). Niiteks peaks kasutaja suutma kohe
tuvastada, kas link voi nupp on klikitav voi mitte, samuti on téhtis, et kiibitavad mdisted ja

objektide nimetused oleks ilma suurema sisemonoloogita arusaadavad (Krug 2006, 14-15).

Rahvusvaheline Standardiorganisatsioon (ISO 9241-11) defineerib kasutatavust jargmiselt:
kasutatavus iseloomustab seda, kuivord voimaldab toode realiseerida konkreetse kasutaja
eesmirke efektiivselt (ingl effectiveness), ressursisddstlikult (ingl efficiency) ja rahulolu
pakkuvalt (ingl satisfaction) (Tullis jt 2008, 10). Mihkel Uukkivi on oma magistritoos just seda
médratlust pidanud koige paremini kasutajamugavuse moistet edasi andvaks, sest kasutaja

sihtidest ldhtuv toimingute sooritamine on kdige olulisem (Uukkivi 2006, 11).

Kasutatavuse Professionaalide Liidu UPA (ingl Usability Professionals Association) poolt on
vilja pakutud jdrgmine definitsioon: kasutatavus on toote arenduse piiiie vdhendada kulusid
ning luua produkt ja vahendid, mis on kooskdlas sihtgrupi vajadustega, kasutades seejuures

kasutaja otseset tagasisidet. (Tullis jt 2008, 10)

On niha, et antud mdistele on antud erinevaid miiratlusi, ent neis on alati kolm asja, mis on
tthised (Tullis jt 2008, 10):

1. Kasutaja seotus
2. Kasutaja teeb midagi

3. Kasutaja teeb midagi toote vOi siisteemiga

Vahel on keeruline eristada kahte terminit — kasutatavus (ingl usability) ja kasutajakogemus
(ingl user experience). Kasutatavuse all mdistetakse enamasti kasutaja vOimet opereerida
tootega ndnda, et iilesanded saavad edukalt tdidetud. Kasutajakogemus vaatleb asja veidi
laiemalt kaasates indiviidi ja siisteemi tervet vastastikust toimet koos mdotete, tunnete ja
tajudega. (Tullis jt 2008, 10)

1.2 Kasutatavuse atribuudid

Toode voi teenus on kasutatav, kui ta on kasulik (ingl useful), ressursiséastlik (ingl efficient),
tohus (ingl effective), rahuldust pakkuv (ingl satisfying), Opitav (ingl learnable) ja ligipddsetav
(ingl accessible). (Rubin jt 2008, 4)

Kasulikkus (ingl usefulness) iseloomustab toote suutlikust tédita kasutaja eesmirke ja moddab
koige otsesemalt kasutaja soovi produkti kasutada. Siisteem vib olla lihtsalt kasutatav, kergesti
Opitav ja rahulolu pakkuv, ent kui ta ei aita tarbijal oma sihtideni jouda, ei kasuta viimast mitte

keegi, isegi siis mitte, kui teda tasuta pakutakse. (Rubin jt 2008, 4)
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Ressursisdidstlikkust (ingl efficiency) moddetakse enamasti ajas. Viimane iseloomustab aega,
mille jooksul saavutatakse kasutaja eesmirgid. Niiteks iseloomustab antud atribuuti jargmine
ndue: 95 protsendi kasutajate puhul peab tarkvara laadima édra 10 minuti jooksul. (Rubin jt 2008,
4)

Tohusus (ingl effectiveness) niitab seda, kas toode kiditub oodataval viisil ning seejuures ei teki
vigu. Niiteks iseloomustab antud atribuuti jargmine ndue: 95 protsendi kasutajate puhul peab

tarkvara korrektselt dra laadima esimesel katsel. (Rubin jt 2008, 4)

Opitavus (ingl learnability) on osa tShususest ja iseloomustab kasutaja vdimet opereerida
siisteemiga teatud kompetentsuse ja viljadppe juures. Samuti niditab see, kuidas suudavad

siisteemi harva kasutavad inimesed viimasega efektiivselt toime tulla. (Rubin jt 2008, 4)

Rahulolu (ingl satisfaction) iseloomustab kasutaja taju, tunded ja motteid antud toote kohta.
Inimesed on tulemuslikumad, kui loodud siisteem katab nende vajadusi ja pakub rahulolu.
(Rubin jt 2008, 4-5)

Ligipadsetavus (ingl accessibility) nditab, millised omadused muudavad toote kasutatavaks

puuetega inimestele. (Rubin jt 2008, 4-5)

Kasutatavuse peamiste kvaliteedi komponentidena on vilja toodud ka jargmiseid elemendid
(Mishra jt 2011, 243):

e Opitavus (ingl learnability) — see on lihtsus, millega kasutaja lahendab iilesanded

esimesel korral, mil ta siisteemi kasutab

e Ressursisddstlikkus (ingl efficiency) — see on kiirus, millega kasutaja lahendab

ilesanded, kui ta on siisteemiga juba tutvunud

e Meeldejddvus (ingl memorability) — tihendab kergust, millega suudab kasutaja taastada

oma vilumuse, kui ta pole pikema perioodi jooksul siisteemi kasutanud

e Vead (ingl errors) — iseloomustab kasutaja poolt tehtavate vigade tdsidust ja seda, kui

suure vaevaga suudab ta viimastest taastuda

e Rahulolu (ingl satisfaction) — on kasutaja rahulolu méér siisteemiga opereerimisel

1.3 Kasutatavuse olulisus

Kasutatavusest voib saada kasu, mida on vdimalik mo6ta rahaliselt (nditeks kokku hoitud raha)
ja kaudselt (nditeks kasutajate rahulolu), nii veebilehte voi siisteemi omav asutus kui ka viimast

kasutav isik. Kui toote omajal on konkurente, siis tuleb kindlasti arvestada sellega, et tulu saab
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see, kelle produkti suhtlus kasutajatega on kdige ootuspirasem ja posititvsem. Nagu oeldud
voidab heast kasutajamugavusest ka klient, kes tinu mugavale siisteemile saab oma tegevused

libida lihtsalt, aega kokkuhoidlikult ja eesmérgipiraselt (Trinidad Consulting OU 2011, 5).

Kui kasutaja ei ole tootega rahul ning ta tunneb, et ei suuda antud siisteemiga opereerides
vajalikke tegevusi edukalt 1dbida, siis ldheb ta konkurendi juurde (Krug 2006, 18). Seega voib
hea kasutatavusega siisteem endale kliente juurde voita. Iga ettevote on oma klientuuri

suurenemise iile dnnelik.

Kui siisteem voi veebileht on kasutajale meeldiv, siis suurendab see kliendi rahulolu ning sellest
tulenevalt pareneb ka toote pakkuja maine. Kui méngus on raha, siis suureneb tdenéoliselt ka
tulu ja vidhenevad kulutused. Nagu toob oma magistritoos vilja Natalja MubarakSina —
e-turunduses kehtib reegel: kui kasutaja ei leia toodet, ei suuda ta seda ka osta (Mubaraksina
2007, 18). On mitmeid néiteid sellest, kuidas ettevotted on kaotanud raha kehva kasutatavusega

uue produkti tottu (Tullis jt 2008, 11).

Kasutajamugavus voib olla ka elu ja surma kiisimus. Niiteks pole kehva kasutatavuse suhtes
kaitstud ka tervishoiu valdkond, kus kasutaja ja siisteemide vahelised véériti moistmised voivad

paidida kellegi tervise kahjustuse voi surmaga. (Tullis jt 2008, 11)

1.4 Kasutatavuse hindamismeetodid

Kasutatavuse testimine holmab erinevaid tehnikad, meetodeid ja praktikaid, mida on véimalik

kasutada erinevates toote elutsiikli etappides. Jargnevalt tehakse nendest viike iilevaade.

1.4.1 Etnograafiline uuring

Antud uuring on laenanud mitmeid tehnikaid antropoloogiast. Selle kdigus jélgitakse kasutajat
kohas, kus ta tavaliselt antud toodet tarvitab (nditeks tookoht, kodu, kohvik jms) eesmirgiga
koguda andmeid sihtriihma ning tema peamiste iilesannete ja eesmirkide kohta, mis on otseselt

voi kaudselt seotud planeeritud siisteemiga. (Rubin jt 2008, 16)

Etnograafilise uuringu sihiks on vilja selgitada kasutaja kasutajamugavuse kriteeriumid ning
ennustada tulevase kasutaja kditumist ning teha selgeks, millised eeldused peavad olema loodud
selleks, et kasutaja arendatavat siisteemi voi veebilehte kasutada oskaks. Kui antud meetodit ei
rakendata, on oht luua liialt palju funktsionaalsust moeldes ,,koigile®, mis on véga kallis ning
ei pruugi rahuldada konkreetse kasutajaskonna vajadusi koige efektiivsemal moel. Lisaks
eelmainitule on nonda keeruline seada prioriteete lisatava info ning funktsionaalsuse jaoks.
(Trinidad Consulting OU 2011, 9)

14



Selle kvalitatiivse uuringu kdigus luuakse kasutaja profiilid, persoonad (fiktiivsed kasutajad,
kokkuvotted {iihte tiitipi ja samade eesmirkidega kasutajatest), kasutusstsenaariumid,
tooiilesannete kirjeldused jms, millele saab disainitiim kogu arendustsiikli jooksul oma otsustes
toetuda. (Rubin jt 2008, 16)

1.4.2 Fookusgrupid

Fookusgrupi uuring aitab juba projekti varajases staadiumis hinnata kasutaja vaatenurgast
esialgset kontseptsiooni, mis vOib olla esitatud vdga primitiivsel kujul, niditeks paberil
joonistuse, piltloo (ingl storyboard) voi prototiiiibina. Antud tegevuse eesmérgiks on hinnata,
milline on ideede ja mdtete potentsiaal, millisel kujul on viimased mitte aktsepteeritavad ja
meelehirmi tekitavad ning kuidas neid muuta veelgi mdjuvamaks ja kasulikumaks. See annab
voimaluse selgeks teha, mida 10ppkasutaja motleb ja tunneb. Fookusgrupp on hea iileiildise
kvalitatiivse informatsiooni saamiseks ja see ei asenda kasutatavuse testimist, kuna kasutaja

reaalne kditumine voib tegelikkuses erineda. (Rubin jt 2008, 17)

1.4.3 Kiisitlused

Kiisitluste abil on vdimalik teha kindlaks, millised voiksid olla kasutaja eelistused. Nende
vahendusel kiill ei ole reaalne saada siigavapohjalist tagasisidet, ent need vdimaldavad siiski
koguda informatsiooni hulga suurema arvu kasutajate kohta ja selle pohjal iildistusi teha.
Kiisitlusi voib 1dbi viia kogu toote elutsiikli véltel, eriti kasulikud on need varajases etapis.
Viimaste puhul on ddrmiselt oluline kiisimuste ja iilesannete selgus ja arusaadavus koigile
kasutajatele. Ja taaskord peab arvestama tdsiasjaga, et inimesed ei ole vdimelised andma
adekvaatset informatsiooni selle kohta, mida nad potentsiaalse tootega teeksid. (Rubin jt 2008,
17-18)

1.4.4 Kaartide sorteerimine

Kaartide sorteerimine on kasulik selleks, et luua toode, mille komponendid on kergesti leitavad
(Rubin jt 2008, 18). See on ddrmiselt odav meetod, mille abil on voimalik korrastada siisteemi
erinevad objektid ja sdonavara (Rubin jt 2008, 18). Antud meetodi eesmirgiks ongi vilja
selgitada, kuidas jagaksid kasutajad erinevad teemad ja meniiii komponendid gruppideks ning
kas nad saavad aru kasutatud moistetest ning nimetustest, samuti leidmaks vajadusel

eelmainituile paremad alternatiivid (Trinidad Consulting OU 2011, 15).

Kaartide sorteerimiseks luuakse kaardid, kuhu kirjutatakse kirjeldused veebilehe sisust voi
meniili komponentide nimetused. Kasutajal palutakse viimased jagada loogilistesse

gruppidesse. Selle tegevuse juures tuleb jidlgida, milles katsealune kahtleb, mida ta ei mdista
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ning millised on ettepanekud gruppide ning kaartide nimetamiseks (Trinidad Consulting OU
2011, 15).

Avatud kaartidega sorteerimise puhul antakse osalejatele kaardid, millel on esitatud erinevad
siisteemi komponendid. Kasutaja eesmérgiks on viimased sorteerida ja kategoriseerida. Suletud
kaartidega sorteerimine toimub samal pShimodttel, ent osalejale antakse ette ka voimalikud

kategooriad, mille alla on tarvis oma kaardid paigutada. (Rubin jt 2008, 18)

On arutletud selle iile, mitu testkasutajat oleks kaartide sorteerimiseks piisav. Kuna antud
protsess on iisnagi lihtne, siis on vdoimalik 1dbi viia mitmeid testimisi. Jakob Nielsen on vilja
pakkunud, et viisteist kasutajat on koige moistlikum, et edukalt ja pohjalikult 1dbi viia ka

analiiiis ning saada seeldbi asjalikud tulemused. (Nielsen 2004)

Kaartide sorteerimise ldbi viimiseks pole tingimata vajalik testkasutajate kohale kutsumine.
Seda saab teha ka kasutades arvutit. On mitmeid veebilehti, mille abil saab virtuaalselt 14bi viia
kaartide sorteerimise. Viimane annab vdimaluse koguda rohkem andmeid, kuna on vdimalik
kaasata rohkem inimesi, ent samas vihendab see kvalitatiivse informatsiooni hulka, sest sel

juhul pole véimalik kasutajat nii palju jélgida ja kiisimusi esitada. (Mathis 2011, 69-70)

1.4.5 Paberil prototiiiibi testimine

Selle tehnika puhul nididatakse osalejatele paberil kujutatud pilte loodavast siisteemist ning
palutakse lahendada moningad iilesanded, mis on seotud loodava toote kriitiliste ja kodige
olulisemate funktsionaalsustega, lisaks kiisitakse arvamust (Mathis 2011, 108). Koik iilesanded
tuleb korralikult 1ibi mdelda ja kindlustada see, et iga vajaliku tegevuse jaoks oleks olemas ka
koik kasutajaliidese elemendid (ekraanid, kuvaaknad jms) (Mathis 2011, 108). Antud testimine
voimaldab ndha, kas plaanitu langeb kokku kasutaja ootustega. See tehnika on iisna kiire ja
odav ning annab vdimaluse teha kindlaks, millised funktsioonid ja detailid on intuitiivsed ja

kasutajale arusaadavad ilma koodi kirjutamata (Rubin jt 2008, 18-19).

1.4.6 Heuristiline hindamine

Heuristilise hindamise puhul annab oma iilevaate toote vOi siisteemi kohta kogenud
kasutatavuse spetsialist, kes ei ole liige projekti meeskonnast. Asjatundja annab oma hinnangu
ldhtudes aktsepteeritud kasutajamugavuse printsiipidest ehk heuristikatest, kirjandusest
inimfaktori kohta ja eelnevast professionaalsest kogemusest. Eriti kasulik on, kui antud
spetsialist omab teadmisi ka konkreetse valdkonna kohta, ning suudab end panna siisteemi
kasutaja olukorda. (Rubin jt 2008, 19)

Jakob Nielsen on 1995 aastal esitanud oma ndgemuse heuristilisest hindamisest. Tema poolt

tdheldatud kiimme olulist printsiipi on esitatud jargmises tabelis (vaata Tabel 1) (Nielsen 1995):
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Tabel 1. Jakob Nielseni heuristikad

ID | Nimetus Kirjeldus

NO1 | Ulevaade siisteemi Kasutaja peab olema informeeritud sellest, mis parasjagu
staatusest toimub. Antud tagasiside peab olema sobiv ja joudma

kasutajani moistliku aja jooksul.

NO2 | Seos siisteemi ja reaalse | Siisteem peab rddkima kasutaja keeles, kasutades sonu ja
maailma vahel moisteid, mis on talle tuttavad. Peab jidrgima reaalse

maailma tavasid ning informatsioon peab olema
loomulikus ja loogilises jérjestuses.

NO3 | Kasutajapoolne kontroll | Kuna kasutaja teeb tihti vigu, siis peab tal olema vdimalus
ja vabadus tehtust taganeda. Selleks on hea tiihistamise (undo) ja

taastamise (redo) voimaluse andmine.

NO4 | Jarjepidevus ja Kasutaja ei peaks moistatama, kas erinevad soOnad,
standardid situatsioonid ja tegevused tdhendavad sama asja. Tuleb

olla jdrjekindel ning jargida véljakujunenud standardeid.

NO5 | Vigade ennetamine Hea on hoiduda veaohtlikkest olukordadest voi kiisida

enne tegevuse lidbiviimist kasutajapoolset kinnitust.

NO6 | Pigem dratundmine kui | Kasutaja ei peaks pidevalt oma milu kasutama, seepérast
meenutamine on moistlik hoida objektid, tegevused ja valikud alati

nihtaval, et kasutaja ei peaks meenutama eelmise olukorra
(nditeks eelmise vormi) informatsiooni. Samuti peaks
nihtaval olema juhised (voi vihemalt kergesti leitavad).

NO7 | Paindlikkus ja Algajatele ja kogenud kasutajatele voiksid olla oma
efektiivne kasutus voimalused ja votted.

NOS8 | Esteetiline ja Ebaolulist ja harva kasutatavat informatsiooni tuleks
minimalistlik kujundus | viltida.

NO9 | Kasutajate aitamine Veateavitused peavad olema selged, juhtima tdhelepanu
vigade dra tundmisel ja | probleemi pohjusele ning pakkuma voimalikke lahendusi.
neist taastumisel

N10 | Abi ja dokumentatsioon | Vidga hea, kui siisteem on kasutatav ilma

dokumentatsioonita, ent kui viimast on siiski vaja, siis ta
peaks olema kergesti leitav, olema kasutaja iilesannetele
orienteeritud ning kirjeldama konkreetseid samme.

Heuristilist hindamist loetakse viga odavaks, kiireks ja lihtsaks voimaluseks, ent viimasel on

ka iiks iisna oluline puudus. Nimelt on tehtud kindlaks, et antud meetodi abil on v&imalik
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identifitseerida ainult umbes viiskiimmend protsenti reaalsetest vigadest, seejuures on suur

tdendosus leida ka pseudovigu ja jitta tegelikud vead avastamata. (Au jt 2008, 55)

1.4.7 Kasutatavuse testimine kasutajatega

Kasutatavuse testimine keskendub toote kasutaja esindajate jdlgimisele, mil viimased
lahendavad reaalseid iilesandeid konealuses siisteemis (Rubin jt 2008, 19). Testitavaks voib
seejuures olla juba valmis siisteem, konkurendi toode, visand voi prototiiiip. Antud testimist
peetakse iiheks parimaks kasutatavuse probleemide leidmise tehnikaks ja selle kdigus leitakse
enamiku olulistest vigadest, kuna kaasatakse reaalsed kasutajad ja reaalsed iilesanded (Au jt
2008, 55).

Kasutajatega testimine peab algama plaaniga. Tuleb koostada nimekiri praktilistest, elulistest
ja korratavatest iilesannetest, mis peaks katma #dra vOimalikult suure hulga toote
funktsionaalsustest. Oluline on leida ka Giged testkasutajad. Kui siisteem luuakse mdnele
kindlale kasutajagrupile, on mdistlik ka toote testijad sealt valida, sest viimased on antud
valdkonnaga juba kursis ning aktsioon ei luhtu seepirast, et inimene ei suuda mdistliku aja
jooksul antud produktiga kohaneda. Kui tarkvara on suunatud véhe iildisemale sihtturule, on

moistlik valida kasutajad juhuslikult, nditeks tanavalt. (Myers jt 2012, 146 - 147)

Palju on arutletud ka selle iile, mitu testkasutajat oleks piisav. V6ib ju tunduda, et mida rohkem,
seda parem, ent viimaste leidmine voib osutuda projekti seisukohast iisnagi kulukaks ja
logistiliselt keerukaks. Samas on oluline leida v&imalikult palju vigu. On &didrmiselt
ebatdenioline identifitseerida koik kasutatavuse probleemid. Onneks on aga kasutajamugavuse
testimise ekspert Jakob Nielsen oma uurimuses kindlaks teinud, et vaja ldheb iisna vihe
inimesi. Juba viie testijaga on voimalik leida ligikaudu 83 protsenti vigadest. Seega ei pea
tegelema suure hulga inimestega ning saab palju enam panustada testi tulemuste

analiiiisimisele. (Myers jt 2012, 148)

Kui kasutajale on iilesanded jagatud, tuleb jdlgida ja dokumenteerida iga sooritatud too.
Soovitatav on paluda inimesel oma mdtted vilja delda (ingl think aloud), viimast peetakse vahel
ka eraldi kasutatavuse hindamise meetodiks, ent paljud kirjeldavad seda ka kui kasutajatega
testimise ithe osana (Paz jt 2014, 15). Tiiipiliselt jélgitakse vigade ja torgete mddra, vigade
tiitipe, kulunud aega, interaktsioone (klikkide arv, kerimise kogus), kasutaja kiditumist ja
tagasisidet (Au jt 2008, 55-56).

Kasutatavuse vigadele viitavad jargmised kasutajate tegevused (Trinidad Consulting OU 2011,
20):

e Vea tekkimine
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e Pikema tee valimine navigeerides

e Ulesande pooleli jitmine

e Vajaliku komponendi mittekasutamine eesmirgi saavutamisel
e Liialt pikk iilesande ldbimise aeg

e Negatiivsed emotsioonid

Lisaks on oluline uurida inimese tausta, niiteks intervjuu voi kirjaliku kiisimustiku vormis
(Myers jt 2012, 146 - 147). Kasulik on kaaluda ka voimalust kasutatavuse testimise kéik iiles
filmida (Trinidad Consulting OU 2011, 21), et hiljem sessiooni pdhjalikult analiiiisida ja meelde

tuletada.

1.4.8 Kasutatavuse kaugtestimine (ingl remote usability testing)

Veebilehtede, rakenduste ja siisteemide kasutatavuse testimise vajadus on jérjest kasvanud,
kuna iiha enam ootavad kliendid hea kasutajamugavusega toodet. Kahjuks osutub kasutatavuse
testimine sageli ebapraktiliseks ja ressursindudlikuks, kuna sobivad kasutajad asuvad
geograafiliselt kaugel, neil on limiteeritud juurdepédds voi on t60 iseloom selline, mida on
keeruline laboratooriumis korrata. Lisaks on paljudele ettevottele kasutajate ja arendajate
transportimine liialt kulukas. Sellest tulenevalt on suurenenud huvi kaugtestimise (ingl remote

usability testing) vastu. (Thompson jt 2004, 132).

Kasutatavuse kaugtestimise puhul on vaatleja fiiiisiliselt eraldatud testkasutajatest (Andreasen
jt 2007, 1406). Protseduur viiakse 14dbi sarnaselt traditsioonilisele kasutatavuse testimisele, ent
vahendajaks on sel juhul arvuti rakendus vdi programm, mis salvestab pilti kasutajast ja/voi
ekraanist (Bruun jt 2009, 1619). Viimane nduab reaalajas vaatleja poolselt testimise kdigu
jalgimist ja tulemuste analiiisimist (Bruun jt 2009, 1620). Antud meetodit nimetatakse
stinkroonseks kaugtestimiseks (Bruun jt 2009, 1620). Kui eraldatus on ka ajaline ning vaatleja
ei pea reaalajas jilgima kasutaja t60d silisteemiga, nimetatakse protseduuri asiinkroonseks
kaugtestimiseks. (Andreasen jt 2007, 1406)

Mitmed uuringud on tdestanud, et kaugtestimine voib olla sama efektiivne kui traditsiooniline
kasutatavuse testimine, lisaks saab seda lédbi viia ilma suurema vaeva ja kuluta (Thompson jt
2004, 132). Kaugtestimine annab vdimaluse koguda rohkem andmeid, laseb testimist ldbi viia
loomulikumas keskkonnas (Mathis 2011, 262) ning vdhendab katsealuse segamist vaatleja
poolt, ent samas vihendab see kvalitatiivse informatsiooni hulka, sest pole voimalik jdlgida

kasutaja emotsioone ja seda, mida ta parasjagu vaatab (Mathis 2011, 261).
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1.4.9 Silmajalgija (ingl eye-tracking)

Silmajilgija (ingl eye-tracking) on tehnika, mille puhul mdddetakse inimese silma liitkumisi nii,
et on voimalik kindlaks teha, mida isik vaatab, ning mil moel pilgu suund muutub. Seesugune
jdlgimine vdimaldab kasutatavuse uurijatel mdista informatsiooni téotlemist ja faktoreid, mis
voivad mojutada kasutajaliidese kasutajamugavust. Inimesele antakse iilesanded veebilehelt
midagi leida ning peale seda jilgitakse seadeldise abil, kuidas inimene seda otsib. Kui testisik
piitiab viimast leida sealt, kus seda tegelikult pole, tuleb veebilehel olev informatsioon ja disain
timber teha. Lisaks annab see vOimaluse teha kindlaks, millised objektid tdmbavad tdhelepanu
ja millised mitte. Silmajilgija voib olla kasutajatega testimise abivahendiks. (Ghaoui 2006,
211-213)

1.5 Kasutatavus ja selle hindamine teadustoodes

Autorile teadaolevalt pole Eesti elektrimiiiigi ettevotete veebisaitide iildist kasutatavuse taset
varem pohjalikult uuritud, pigem on keskendutud moéne muu valdkonna veebilehtede
kasutajamugavuse meetodite vilja selgitamisele ning kasutatavuse hindamisele. Kasutatud on
enamasti heuristilist hindamist ning kasutajatega testimist ning tehtud eksperimendijargseid

soovitusi olukorra parendamiseks.

Uukkivi (2006) kirjeldab oma magistritdds, kuidas on voimalik hinnata kasutatavust veebilehe
disainiprotsessi erinevates faasides ning viib testkasutajate abil 1dbi ka valminud dppevahendi
kasutajamugavuse testimise. MubarakSina (2007) jouab avaliku sektori veebilehtede
kasutatavuse uurimise jdrel jiareldusele, et Eesti maavalitsuste veebisaitide arendamisel ei ole
eriti arvestatud kasutajamugavusega. Moor (2008) hindab kodanikuportaali www.eesti.ee
kasutatavust valjusti motlemise meetodi ja kiisimustike abil ning peab taaskord tddema, et ka
antud siisteemiga on kasutajatel vordlemisi keeruline opereerida. Pihlak (2013) uurib kohalike
omavalitsuste mobiilsete veebide kasutatavust Tallinna linna niitel ning jouab jareldusele, et

ka siin on suuremaid ja viiksemaid puudujiike.

Usna huvitava magistritéo on kirjutanud Koiv (2011), kes uurib, mil mééral on seotud inimeste
hinnangud veebirakenduse kasutatavusele ja esteetilisusele. Eksperimendi jaoks luuakse
veebirakendus, mis voimaldab siistemaatiliselt muuta kasutatavust ja esteetilisust puudutavaid
muutujaid. Inimeste hinnangutele toetudes kinnitatakse tdepoolest hiipotees, et kasutaja
hinnang tootele ei kujune vaid sellest ldhtuvalt, kui kasutatavaks rakendust peetakse, vaid

olulised on ka esteetilisuse aspektid.

Ka inglise keelsed teadustood késitlevad veebilehtede kasutatavuse testimist pigem mone teise

valdkonna jaoks. Hasan jt (2011) on iiritanud lisaks hinnata ka, kui efektiivsed on heuristiline
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hindamine ning kasutajatega testimine spetsiifiliste probleemide identifitseerimisel, muuhulgas
vorreldakse, kui sarnased voivad olla antud meetodite tulemused e-kaubanduse valdkonnas.
Lopuks joutakse jareldusele, et molema kisitlusviisi abil on véimalik tuvastada olulisi vigu, mil

on ka suur iihisosa, ent kdige efektiivsemad on nad siiski koos rakendades.

Paz jt (2014) iiritavad teha selgeks, millised on hetkel kdige populaarsemad kasutatavuse
hindamise meetodid. Selleks otsitakse neljast tunnustatud andmebaasist — Scopus, IEEE
Xplore, ACM Digital Library and Science Direct — kasutajamugavuse mootmise kohta
perioodil 2012 kuni 2014 aastal tehtud teadust6id ning uuritakse, milliseid meetodeid on nendes

kasutatud.

Jareldustena tuuakse viimati mainitud uurimuses vélja, et enim rakendatavamad on olnud

jargmised kasutatavuse hindamise tehnikad (Paz jt 2014, 14):
e Kasutajatega testimine (25.70% uurimustest)
e Kiisimustikud (22.91% uurimustest)
e Heuristiline hindamine (16.72% uurimustest)

Lisaks tuvastatakse, et kdige enam on tehtud kasutatavuse uurimusi jirgmiste valdkondade
veebilehtede kohta (Paz jt 2014, 14):

e Tervishoid (30.28% uurimustest)
e Kaubandus (20.67% uurimustest)

e Opetamine ja dppimine (17.30% uurimustest)
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2 Elektrimiiiigi veebilehtede iillevaade

Euroopa Liidu elektriturg avanes tédielikult 2007. aastal. Kui Eesti s6lmis Euroopa Liiduga
tthinemise lepingu, lepiti muuhulgas kokku, et viimane avab oma elektrituru osaliselt
(elektrituru avanemise esimene etapp, kus turg avatakse vaid suurtarbijatele) 2003. aastal ning
taielikult (elektrituru avanemise teine etapp, kus turg avatakse koigile turuosalistele) 2013.
aastal. (Elering 2012, 4)

Avatud elektriturgu iseloomustab elektri tootjate ja miiiijate konkurents oma toodangu
miiiimisel (Elering 2012, 4). See tihendab et tarbijal on véimalus valida endale sobivaim miiiija,
ldhtudes seejuures pakutavast elektrihinnast voi muudest tingimustest, milleks vdib vabalt olla
ka niiteks veebilehe ja iseteeninduse kasutamise mugavus (Elering 2012, 4). Koik see tdhendab,
et peale turu avanemist peavad elektrimiitijad kovasti pingutama selleks, et voita uusi kliente ja

sdilitada olemasolevad. Oluline roll siin on kindlasti ka veebisaitidel.

Elektrimiiiigi veebilehtedel peab kindlasti olema iilevaade pakutavatest elektripakettidest,
hindadest ja lepingutest. Oluline on ka lepingu sdlmimise ja tarbimisajaloo jalgimise voimalus
ning arvete haldus. Nagu ka koigi teiste ettevotete puhul peaks ka siin olema esitatud firma

kontaktandmed. Need on elektrimiiiigi veebilehelt minimaalselt oodatavad funktsionaalsused.

Jargenvalt tehakse lithike tilevaade hetkel Eesti elektriturul tegutsevatest elektrimiiiijatest ja

nende veebilehtedest. Kirjeldamisel jargitakse jargmist iilesehitust:
1. Veebilehe aadress
2. Ettevotte asutamise aasta
3. Ettevotte lihikirjeldus
4. Peamised tegutsemispiirkonnad

5. Veebilehe lithikirjeldus

6. Ekraanipilt veebilehest

2.1 220 Energia OU

1. Veebilehe aadress: http://220energia.ee
2. Ettevotte asutamise aasta: 2012 (220 Energia OU veebileht, 12.04.2015)

3. Ettevotte lihikirjeldus: Ettevotte osalus kuulub pdhisosas eestimaisele kapitalile ning

vihemusosas on partneriks Soome elektrimiiiija 220 Energia OY, kellel on Pohjamaade
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6.

elektriturul edukas kogemus. Peamiselt tegeletakse elektrienergia miitigiga. (220
Energia OU veebileht, 12.04.2015)

Peamised tegutsemispiirkonnad: Balti riigid ja P6hjamaad (220 Energia OU veebileht,
12.04.2015)

Veebilehe lithikirjeldus: Veebilehe virvivalikus on esikohal sinine. Pealkirjad ja
olulisemad tekstid on just selle vérviga esile toodud. Taustana on kasutatud valget tooni.
Lehe iileval servas on esitatud meniiii, mille pohielemendid on ,,Eraklient®, ,,Ariklient*,
., Uldteenus* ja ,,Meist*, alammeniiiideks on rippmeniiiid. Vidga vihe on kasutatud pilte
ja muid illustratsioone (v.a avaleht). Otsingulahter puudub. Veebilehte on vdimalik

kasutada eesti ja vene keeles.

Ekraanipilt veebilehest:

Avatud turu

parimad hinnad!

Elekuipaketgn . 220 BORSIMINNAGA™ maksis elekder vimusel 12 ol 4.
Koos Raibemaksuga. Kul palju Sinu eleker meksab?
Ootama Sindki Kubissa! B

Eraklient Ariklient Tasub teada! Uudised

Joonis 1. 220 Energia OU veebilehe ekraanipilt (220 Energia OU veebileht, 13.04.2015)

2.2 Alexela Energia AS

1.

2.

Veebilehe aadress: https://www.elekter.ee/
Ettevotte asutamise aasta: 2012 (Alexela Energia AS veebileht, 13.04.2015)

Ettevotte lithikirjeldus: Tegemist on Eesti kapitalile kuuluva Alexela Grupi ettevottega.

Pohitegevuseks on elektrienergia miiiik. (Alexela Energia AS veebileht, 13.04.2015)
Peamised tegutsemispiirkonnad: Eesti (Alexela Energia AS veebileht, 13.04.2015)

Veebilehe liihikirjeldus: Veebilehel on keeruline tuua vilja virv, mis oleks teistest enim
esile toodud. Seda rolli tdidab vdhemal mééral siiski helesinine. Olulisemad nupud ja
joonised on just selle virviga esile toodud. Taustana on kasutatud halli ja valget tooni.

Lehe iileval servas on esitatud meniiii, mille pohielemendid on ,,Kuidas toimib
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6.

elektribors?, ,Meist”, , KKK*“ ja ,Vota iihendust”, alammeniiiid puuduvad.

Otsingulahter puudub. Veebilehte on voimalik kasutada eesti ja vene keeles.

Ekraanipilt veebilehest:

.........

Uskumatu, aga t3si:
barsihind on olnud odavam kui fikseeritud hind!

Joonis 2. Alexela Energia AS veebilehe ekraanipilt (Alexela Energia AS veebileht,

13.04.2015)

2.3 Eesti Energia AS

1.

2.

Veebilehe aadress: https://www.energia.ee
Ettevotte asutamise aasta: 1939 (Eesti Energia AS veebileht, 13.04.2015)

Ettevotte lithikirjeldus: Tegemist on rahvusvahelise energiaettevottega. Vilisturgudel
ollakse tuntud nime Enefit jargi. Tegutsetakse elektri, soojuse ja kiituste tootmise ja
miiligiga, klienditeeninduse ja energiaga seotud lisateenustega. (Eesti Energia AS
veebileht, 13.04.2015)

Peamised tegutsemispiirkonnad: Balti- ja Pohjamaad (Eesti Energia AS veebileht,
13.04.2015)

Veebilehe lithikirjeldus: Veebilehe virvivalikus on esikohal roheline, mis on ka antud
ettevotte tunnusvirv. Pealkirjad ja olulisemad tekstid on just selle vérviga esile toodud.
Taustana on kasutatud halli ja valget tooni. Lehe iileval servas on esitatud meniiii, mille
pohielemendid on ,Elekter”, ,Energiasiist”, ,Elektritood”, ,Eesti Energiast“ ja
,Uudised ja blogi“, alammeniiiid on rippmeniiiidena. Navigeerimisvéimalusi on viga
palju ning sellest tulenevalt on palju erinevaid lehti. Kasutatud on palju pilte, teksti ja
linke. Otsingulahter asetseb lehe paremas iileval nurgas. Veebilehte on vdimalik

kasutada eesti, inglise ja vene keeles.
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Ekraanipilt veebilehest:

oD [

[ O Gwpmit  Goiriid bt Uit

Obome encmat
Aovs Lokt rimbitifl

[ S

Joonis 3. Eesti Energia AS veebilehe ekraanipilt (Eesti Energia AS veebileht, 13.04.2015)

2.4 Eesti Gaas AS

1.

2.

Veebilehe aadress: http://www.gaas.ee/elekter/
Ettevotte asutamise aasta: 1993 (Eesti Gaas AS veebileht, 14.04.2015)

Ettevotte lithikirjeldus: Tegemist on kontserniga, kuhu lisaks kuuluvad veel EG Ehitus
AS ja Gaasivorgud AS. Eesti Gaas AS pohitegevuseks on maagaasi ost, jaotus ja miiiik.
Lisaks pakutakse gaasisiisteemide hoolduse, uute gaasitorustike ehituse ning gaasivorgu
arenduste korraldamise teenust. (Eesti Gaas AS veebileht, 14.04.2015)

Peamised tegutsemispiirkonnad: Eesti (Eesti Gaas AS veebileht, 14.04.2015)

Veebilehe lithikirjeldus: Veebilehe virvivalikus on esikohal sinised toonid mis on ka
antud ettevotte tunnusvirvid. Pealkirjad ja olulisemad tekstid on just selle virviga esile
toodud. Taustana on kasutatud valget tooni. Lehe iileval servas on esitatud meniiii, mille
pohielemendid on ,Kontsern®, , Kliendile“, ,,Maagaas®, ,Elekter ja ,,Kontaktid*,
alammeniilid kuvatakse lehe vasakus servas. Otsingulahter asetseb lehe paremas iileval

nurgas. Veebilehte on véimalik kasutada eesti, inglise ja vene keeles.

Ekraanipilt veebilehest:

Joonis 4. Eesti Gaas AS veebilehe ekraanipilt (Eesti Gaas AS veebileht, 14.04.2015)
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2.5 Elektrum Eesti OU

1. Veebilehe aadress: https://www.elektrum.ee
2. Ettevotte asutamise aasta: 2007 (Elektrum Eesti OU veebileht, 15.04.2015)

3. Ettevotte lithikirjeldus: Aastast 2012 miiiib antud kaubamirgi all Eestis elektrienergiat
Liati firma Latvenergo. Elektrum on kaasaegne kliendikeskne ettevote. Tegeletakse

elektri ning soojuse tootmise ja miiiigiga. (Elektrum Eesti OU veebileht, 15.04.2015)
4. Peamised tegutsemispiirkonnad: Balti riigid (Elektrum Eesti OU veebileht, 15.04.2015)

5. Veebilehe liihikirjeldus: Veebilehe vérvivalikus on esikohal oranZ, mis on ka antud
ettevotte tunnusvirv. Pealkirjad, olulisemad tekstid ja objektid on just selle virviga esile
toodud. Taustana on kasutatud halli, valget ja helesinist tooni. Lehe iileval servas
paremal on esitatud mendiiii, mille pohielementideks on ,,Paketid*, ,,.Sobrapakkumised,
,Kliendile* ja ,Info ja kontaktid“, alammeniiiid kuvatakse lehe vasakus servas.
Kasutatud on palju pilte, teksti ja linke. Otsingulahter puudub. Veebilehte on voimalik

kasutada eesti, inglise ja vene keeles.

6. Ekraanipilt veebilehest:

< elektrum
- !

Saa kéegakatsuta

Solmi elektrileping n
. ; ? A '
3 A% | ¢ 4 2]

Joonis 5. Elektrum Eesti OU veebilehe ekraanipilt (Elektrum Eesti OU veebileht,
15.04.2015)

2.6 ELVESO AS

1. Veebilehe aadress: http://elveso.ee/elekter/
2. Ettevotte asutamise aasta: 2004 (ELVESO AS veebileht, 15.04.2015)

3. Ettevotte lihikirjeldus: Tegemist on elektri-, vee- ja soojusettevottega, mille
pohitegevusaladeks on elektrivorguteenuse osutamine ja elektrienergia miiiik, vee- ja
kanalisatsiooniteenuse pakkumine ning soojusenergia tootmine, jaotamine ja miiiik.
(ELVESO AS veebileht, 15.04.2015)

26



4. Peamised tegutsemispiirkonnad: Rae vald (ELVESO AS veebileht, 15.04.2015)

5. Veebilehe liihikirjeldus: Veebilehe virvivalikus on esikohal oranz, mis on ka iiks antud
ettevotte tunnusviarvidest. Pealkirjad ja olulisemad tekstid on just selle vérviga esile
toodud. Taustana on kasutatud halle toone. Lehe iileval servas on esitatud meniiii, mille
pohielementideks on ,Iseteenindus®, ,Ettevottest, ,Elekter”, ,,Vesi®, ,,Soojus®,
,Arendusprojektid” ja ,Kontakt”, alammeniiiid kuvatakse lehe vasakus servas.

Otsingulahter asub lehe paremal iileval servas.

6. Ekraanipilt veebilehest:

Joonis 6. ELVESO AS veebilehe ekraanipilt (ELVESO AS veebileht, 15.04.2015)

2.7 Imatra Elekter AS

1. Veebilehe aadress: http://www.imatraelekter.ee/
2. Ettevotte asutamise aasta: 1960 (Imatra Elekter AS veebileht, 15.04.215)

3. Ettevotte liihikirjeldus: Imatra Elekter kuulub Soomes asuvale elektrienergia
energiakontsernile Imatran Seudun Séhko OY. Ettevote keskendub elektri jaotamisele
ja miiiigile. (Imatra Elekter AS veebileht, 15.04.2105)

4. Peamised tegutsemispiirkonnad: L&ddnemaa ja Viimsi vald, Kagu-Soome (Imatra
Elekter AS veebileht, 15.04.2105)

5. Veebilehe liihikirjeldus: Veebilehe virvivalikus on esikohal punane, kollane ja oranz,
mis on ka antud ettevotte tunnusvirv. Pealkirjad ja olulisemad tekstid on just selle
virviga esile toodud. Taustana on kasutatud halli ja valget tooni. Lehe iileval servas
paremal on esitatud meniiii, mille pohielemendid on , Avaleht”, , Elektrimiiiik®,
,Energiasddst®, ,,Vorguteenus ja , Ettevottest”, alammeniiiid kuvatakse lehe vasakus
servas. Kasutatud on palju virvilisi nuppe/linke. Otsingulahter asetseb avalehel iileval
serva paremas nurgas ja teiste lehtede puhul vasakul alammentiiiist pisut iileval pool.

Veebilehte on vdoimalik kasutada eesti, inglise ja vene keeles.
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6.

Ekraanipilt veebilehest:

} IMATRA

Joonis 7. Imatra Elekter AS veebilehe ekraanipilt (Imatra Elekter AS veebileht,

15.04.2105)

2.8 INTER RAO Eesti OU

1.

2.

Veebilehe aadress: http://www.interrao.ee/
Ettevotte asutamise aasta: 2010 (INTER RAO Eesti OU veebileht, 15.04.2015)

Ettevotte lithikirjeldus: Ettevote asutati Leedu firma tiitarettevottena. Alates 2013
aastast pakutakse elektrimiiiigi- ja bilansihaldusteenust ainult é&ritarbijatele, kuid
tulevikus piiiitakse teenusteid laiendada ka kodutarbijatele. (INTER RAO Eesti OU
veebileht, 15.04.2015)

Peamised tegutsemispiirkonnad: Balti riigid, Poola INTER RAO Eesti OU veebileht,
15.04.2015)

Veebilehe lithikirjeldus: Veebilehe virvivalikus on esikohal sinine, mis on ka iiks antud
ettevotte tunnusvirvidest. Taustana on kasutatud halle toone. Lehe iileval servas on
esitatud meniiii, mille pohielemendid on ,,INTER RAO Eesti OU*, , Teenused*, , Eesti
elektriturg”, ,INTER RAO Lietuva®“ ja ,Kontaktid“, alammeniiid puuduvad.

Otsingulahter puudub. Veebilehte on voimalik kasutada eesti, inglise ja vene keeles.

Ekraanipilt veebilehest:

INTERRAO POR—
EESTI

Joonis 8. INTER RAO Eesti OU veebilehe ekraanipilt INTER RAO Eesti OU veebileht,

15.04.2015)
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2.9

1.

2.

2.10

1.

2.

3.

Nordic Power Management OU

Veebilehe aadress: http://www.nordicpm.eu/
Ettevotte asutamise aasta: 2008 (Nordic Power Management OU veebileht, 16.04.2015)

Ettevotte lithikirjeldus: Ettevote miiiib pigem juriidilistele isikutele elektrienergiat ja
pakub portfelli- ja bilansihaldust. Viikeiri ja kodutarbijatele elektrienergia miitimisel
tehakse koostood Imatra Elektri ja Eesti Gaasiga. (Nordic Power Management OU
veebileht, 16.04.2015)

Peamised tegutsemispiirkonnad: Balti riigid (Nordic Power Management OU veebileht,
16.04.2015)

Veebilehe lithikirjeldus: Veebilehel on keeruline tuua vilja virv, mis oleks teistest enim
esile toodud. Taustana on kasutatud valget ja musta tooni. Lehe iileval servas on esitatud
meniiii, mille pohielemendid on ,,Avaleht®, , Tarbijale, ,, Tootjale*, ,,Roheline valik®,
,Energiatdhusus®, ,Ettevottest” ja ,Kontaktid“, alammeniiid on rippmeniiiid.
Otsingulahter asetseb iisna lehe keskel iileval servas. Veebilehte on voimalik kasutada

eesti, inglise ja vene keeles.

Ekraanipilt veebilehest:

Joonis 9. Nordic Power Management OU veebilehe ekraanipilt (Nordic Power
Management OU veebileht, 16.04.2015)

Sillamée Soojuselektrijaam AS

Veebilehe aadress: http://www.silpower.ee/
Ettevotte asutamise aasta: 1997 (Sillaméde Soojuselektrijaam AS veebileht, 16.04.2015)

Ettevotte lithikirjeldus: Sillamde SEJ AS pohitegevusaladeks on elektri- ja

soojusenergia tootmine, jaotamine ning miiiik. Lisaks varustab ettevote Sillamie linna

29



6.

toostustsoonis asuvaid tarbijaid joogi-, j0e- ning mereveega, samuti tagab reovee &ra
juhtimise. (Sillamée Soojuselektrijaam AS veebileht, 16.04.2015)

Peamised tegutsemispiirkonnad: Eesti (Sillamde Soojuselektrijaam AS veebileht,
16.04.2015)

Veebilehe liihikirjeldus: Tegemist on iisnagi tagasihoidliku ja mitte just viiga kaasaegse
lahendusega. Taustana on kasutatud valget. Lehe iileval servas paremal on esitatud
meniiii, mille pohielementideks on ,,Teata niit*, ,, Teata rikkest®, ,,To0pakkumised,
,Hanked/toovotud®, ,,Kvaliteet* ja ,,Kontakt®, lisaks on kasutusel ka teine meniiii, mis
on eelmisest pisut allpool. Otsingulahter asetseb iileval servas paremal nurgas.

Veebilehte on vdoimalik kasutada eesti, inglise ja vene keeles.

Ekraanipilt veebilehest:

Joonis 10. Sillamie Soojuselektrijaam AS veebilehe ekraanipilt (Sillamie
Soojuselektrijaam AS veebileht, 16.04.2015)

2.11 Starman AS

1.

2.

Veebilehe aadress: http://www.starman.ee/teenused/elekter

Ettevotte asutamise aasta: 1992, elektrimiiligiga alustati 2013 (Starman AS veebileht,
16.04.2015)

Ettevotte lihikirjeldus: Antud ettevotte ndol on tegemist Eesti kaabeltelevisiooni
operaator ja interneti- ning telefoniteenuse pakkujaga, kes peale elektrituru avanemist

tegeleb ka elektrimiiiigiga. (Starman AS veebileht, 16.04.2015)
Peamised tegutsemispiirkonnad: Eesti (Starman AS veebileht, 16.04.2015)

Veebilehe liihikirjeldus: Veebilehe virvivalikus on esikohal punane, mis on ka antud
ettevotte tunnusvirv. Pealkirjad ja olulisemad tekstid on just selle vérviga esile toodud.
Taustana on kasutatud halli ja valget tooni. Lehe iileval servas on esitatud meniiii, mille
elementideks on ,,Esileht®, ,Internet”, ,,DigiTV*, , Telefon*, ,,ZUUM* ja ,,Elekter®.

Otsingulahter puudub. Veebilehte on voimalik kasutada eesti ja vene keeles.
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6.

Ekraanipilt veebilehest:

@ 0 ’C;»,

2

-

Starman Elekter

Joonis 11. Starman AS veebilehe ekraanipilt (Starman AS veebileht, 16.04.2015)

2.12 TS Energia OU

1.

2.

Veebilehe aadress: http://www.ets.ee/
Ettevotte asutamise aasta: 2004 (TS Energia OU veebileht, 17.04.2015)

Ettevotte liihikirjeldus: Tegemist on Tallinna Sadam AS tiitarettevottega, mille
peamisteks tegevusaladeks on elektrienergia ja vOrguteenuse miiiik, veekogumine,
-tootlus ja -varustus ning elektri- ja sidevorkude ehitus. Teenust osutatakse ainult
drikliendile. (TS Energia OU veebileht, 17.04.2015)

Peamised tegutsemispiirkonnad: Paldiski Louna-, Tallinna Vana-, Muuga,

Paljassaare ja Saaremaa sadama piirkonnad (TS Energia OU veebileht, 17.04.2015)

Veebilehe liihikirjeldus: Tegemist on iisna minimalistliku lahendusega. Veebilehe
varvivalikus on esikohal roheline, mis on ka iiks antud ettevOtte tunnusvirvidest.
Pealkirjad ja olulisemad tekstid on just selle vérviga esile toodud. Taustana on kasutatud
halli ja valget tooni. Lehe iileval servas on esitatud meniiii, mille pdhielemendid on
»Avaleht”, ,FElekter”, ,Vesi“, ,,Soojus* ja ,Ettevottest”, alammeniiiid puuduvad.

Otsingulahter puudub. Veebilehte on voimalik kasutad ainult eesti keeles.

Ekraanipilt veebilehest:

energia

WIZENER

Joonis 12. TS Energia OU veebilehe ekraanipilt (TS Energia OU veebileht, 17.04.2015)
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2.13 VKG Elektrivorgud OU

1.

2.

Joonis 13. VKG Elektrivorgud O

Veebilehe aadress: http://www.vkgev.ee/
Ettevotte asutamise aasta: 2002 (VKG Elektrivorgud OU, 17.04.2015)

Ettevotte lithikirjeldus: VKG Elektrivorgud pohitegevuseks on elektrienergia vorgu
kaudu edastamise ning jaotamise teenuste ja ettevotte elektrisiisteemi operatiivjuhtimise
teenuste miilik. Lisaks osutatakse ka elektriseadmestike projekteerimise, ehitamise,
remontimise, kasutamise, kontrollimise ja hooldamise teenust. (VKG Elektrivorgud
0U, 17.04.2015)

Peamised tegutsemispiirkonnad: Ida-Virumaa (VKG Elektrivorgud OU, 17.04.2015)

Veebilehe liihikirjeldus: Veebilehe virvivalikus on esikohal sinine. Pealkirjad ja
olulisemad tekstid on just selle véirviga esile toodud. Taustana on kasutatud helesinist ja
valget tooni. Lehe iileval servas on esitatud meniiii, mille pohielemendid on ,,Kliendile*,
,Iseteenindus®, , Ettevottest, , Elektrimiiik®, ,Sotsiaalne vastutus® ,,Uudised®,
,Arhiiv ja ,,Kontakt®, alammeniiiid on iiles ehitatud rippmeniiiidena. Viga vihe on
kasutatud pilte ja muid illustratsioone. Otsingulahter asetseb lehe iileval servas paremas

nurgas. Veebilehte on voimalik kasutada eesti, inglise ja vene keeles.

Ekraanipilt veebilehest:

# vk

U veebilehe ekraanipilt (VKG Elektrivorgud OU,

17.04.2015)
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3 Eksperimendi kirjeldus

Jargnevalt kirjeldatakse elektrimiiligi veebilehtede kasutatavuse hindamise eksperimenti.
Alustatakse sobilike veebisaitide ja testimismeetodite vilja valimisega ning ldpetatakse

ettevalmistuste kirjeldustega.

3.1 Vorreldavad elektrimiiiigi veebilehed

Kuna Eestis hetkel tegutsevate elektrimiiiijate arv on iisna suur, siis kindlasti tuleks nende hulka
vihendada enne, kui neid omavahel vordlema hakata. Tdenéoliselt ei suudagi koik ettevotted

oma veebilehtedega tugevamatele konkurentsi pakkuda.

Antud t66 skoobis on kodutarbijale keskenduvad elektrimiiiijad, seega langevad kohe
nimekirjast vilja jargmised ettevotted, kelle fookus on pigem suunatud juriidilisetele isikutele:
Nordic Power Management OU, Sillamie SEJ AS, INTER RAO Eesti OU, TS Energia OU.

Kui vaadata elektrisiisteemihalduri Eleringi poolt avaldatud Eesti elektrisiisteemi (EES) 2014
aasta kokkuvotet, kus on vilja toodud bilansihaldurite portfellide osakaalude jagunemine
tarbimismahtude alusel (vaata Tabel 2), on nédha, et piris mitmete elektrimiiligi ettevotete
lepingu all tarbitakse elektrit iisna vihe. Kindlasti tuleks vaatluse alla votta Eesti Energia AS,
kel on iilekaalukalt kdige enim tarbijaid. Kiillaltki hea tulemusega on tabelis esindatud ka
Elektrum Eesti OU, kelle bilansiportfelli tarbimismaht on vérreldes jirgmistega iisna korge.

Seega peab pohjalikumalt uurima ka Elektrum Eesti OU veebilehte. (Elering 2015, 6)

Tabel 2. Tarbimise jaotus bilansiportfellides 2014 aastal

Bilansiportfell Osakaal EES
tarbimisest, %

Eesti Energia AS bilansiportfell 59,3
Elektrum Eesti OU bilansiportfell 15,1

Baltic Energy Services OU bilansiportfell 10,3

sh VKG Energia 2,6

sh 220 Energia OU 1,9

sh VKG Elektrivérgud OU 1,2

sh TS Energia OU 1,1

sh Sillamde SEJ AS 0,7

sh Loo Elekter AS 0,3

sh ELVESO AS 0,2

sh Starman AS 0,2

33



Osakaal EES

Bilansiportfell
tarbimisest, %

Nordic Power Management OU bilansiportfell 6,6
sh Imatra Elekter AS 1,8
sh Eesti Gaas AS 0,1
Alexela Energia AS bilansiportfell 2,1
Inter Rao Eesti OU bilansiportfell 1,8
Eleringi vorgukaod bilansiportfell 4,7

Google Trends-i jdrgi on Eestis suurima otsingumahuga (vaata Joonis 14) elektrimiiiijaks
perioodil 2012 — 2015 aastal Eesti Energia AS. Viimase iilekaal on lausa mitmekordne (antud
ettevotte iilekaalu véljendas ka Tabel 1). Jirgneb Alexela Energia AS, kelle veebileht voetakse
eksperimendis samuti vaatluse alla. Kuna iillatav on 2012 aasta I6pus 220 Energia otsingu

populaarsuse jarsk tous, siis tuleks ldhemalt uurida ka antud ettevotte poolt pakutavat.

Tahelepanu védrib ka asjaolu, et vahetult enne Eesti elektrituru avanemist 2013 aastal on
suurenenud koigi elektrimiiiijate otsingumaht. Viimasest voib jdreldad, et just sel perioodil olid

tarbijad koige enam huvitatud antud ettevotete poolt pakutavast ning tdendoliselt leidsid palju

vajalikku informatsiooni just ametlikelt veebilehtedelt.

= 220 Energia
= VKG

Eesti Energia
= Elektrum

u Alexela Energia

e

Joonis 14. Google Trends-i graafik populaarsematest otsingutest (Google Trends

20.03.2015)

Seega osutuvad vorreldavateks veebilehtedeks jargmiste ettevotete poolt pakutavad:

e 220 Energia OU
e Alexela Energia AS
e Eesti Energia AS

e Elektrum Eesti OU
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Viimased on ka sellised ettevotted, kes pakuvad oma teenust iile Eesti, mitte ei ole keskendunud

tihele kindlale piirkonnale (nagu seda teevad niiteks VKG Elektrivorgud ja Imatra Elekter).

3.2 Kasutatavuse hindamismeetodite valik

Kasutatavuse hindamismeetodeid on iisna palju. Koigil neist on oma tugevused, ndorkused ja
nduded. On selge, et toote edukus voib sdltuda sobilike meetodite valikust. Lébi tuleks moelda
mitmeid aspekte, alustades aja- ja raharessursi, l0petades asjatundjate ja testkasutajate
kittesaadavuse ning projekti etapiga. Jdrgnevalt {ritataksegi leida sobilikumad

hindamismeetodid antud t60 1dbiviimiseks.

Kuna antud elektrimiiiigi veebisaidid on juba valmis, siis kindlasti pole motet alustada
etnograafilise uuringu, kiisitluste, fookusgruppidega voi prototiiiibi testimisega, mis sobivad
pigem projekti algusfaasis. Samas on kindlasti kasulik viia 1dbi kasutatavuse testimine
kasutajatega, sest selle kdigus leitakse enamik olulistest vigadest, kuna kaasatakse reaalsed
kasutajad ja reaalsed iilesanded (Au jt 2008, 55). Lisaks on antud meetod kdige populaarsem ja
aktsepteerituim tehnika (Paz jt 2014, 14). Ka Mihkel Uukkivi ja Natalja MubarakSina kasutasid
oma magistritoodes kasutajatega testimist, mis osutus iisnagi edukaks ning mitmeid probleeme
leidvaks valikuks (Uukkivi 2006, Mubaraksina 2007).

Taiendavalt voiks kaasata ka kaartide sorteerimise, sest selle abil on véga lihtsalt ja odavalt
voimalik hinnata siisteemide navigatsiooni ja iilesehituse loogilisust. Viimane tundub ka
elektrimiiiigi veebilehtede seisukohast darmiselt oluline, kuna kui kasutaja ikka soovitut iiles ei
leia voi votab antud tegevus liialt palju aega, siis tdenidoliselt ei ole ta tootega ka rahul.
Kasutatakse suletud kaartidega sorteerimist, sest viimane ongi pigem rakendatav juba

olemasoleva veebilehe navigatsiooni mugavusele hinnangu andmiseks.

Enamik autoreid soovitab lisaks testimismeetoditele (nagu seda néiteks testimine kasutajatega
ja kaartide sorteerimine) kasutada ka vihemalt {ihte kasutatavuse iilevaatamise tehnikat (ingl
usability inspection technique) (Otaiza jt 2010, 37). Viimastest kdige populaarsem ja
tunnustatum on kindlasti heuristiline hindamine (Paz jt 2014, 14), mis on kohandatav projekti
iga etapiga (Holzinger 2005, 72), ei vaja testkasutajate kaasamist ning on suhteliselt vihe
ressurssi ndudev (Holzinger 2005, 72). Heuristilise hindamise puhul voiks kiill spetsialiste olla
vihemalt kolm (Holzinger 2005, 72), ent antud t66s annab omapoolse hinnangu ainult t60 autor,
kes oma ekspertteadmised saavutab standartsete kiisimustike ja allikate 1dbitodtamise abil. Ka
Natalja Mubaraksina viis oma magistritdod raames 1idbi antud testimise, kus hindajaks oli tema

ise, ning jareldustest selgub, et see oli tisnagi kasulik otsus (Mubaraksina 2007).

Seega viikase antud t60s ldbi jargmised kasutatavuse hindamismeetodid:
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e Heuristiline hindamine
e Kaartide sorteerimine

e Kasutatavuse hindamine kasutajatega

3.3 Heuristilise hindamise ettevalmistus

Elektrimiiiigi veebilehtede heuristilise hindamise jaoks tehakse jargmised ettevalmistused:
1. Jakob Nielseni kiimne heuristika sobivuse hindamine
2. Heuristilise hindamise kohta kiiva kirjandusega tutvumine
3. Kirjanduse pohjal kogutud oluliste printsiipide nimekirja koostamine

4. Antud to66 jaoks sobivaimate printsiipide vélja valimine, nende kirjeldamine ja

kategoriseerimine

Jakob Nielseni kiimne heuristika pohjaliku uurimise kdigus selgub, et antud printsiipe peaks
konkretiseerima ning pisut kaasajastama, kuna ndnda on oluliselt suurem tdendosus saada
heuristilise hindamise tulemusena adekvaatset kvalitatiivset ja kvantitatiivset informatsiooni,
mis vdoimaldaks veebilehti ka omavahel vorrelda ning konkreetseid parendusettepanekuid teha.
Siiski voetakse Jakob Nielseni heuristikad uute printsiipide vilja tootamisel aluseks, kuna

tegemist on iisna levinud ning ennast tdestanud pohimotetega.

Jargnevalt uuritakse heuristilist hindamist kisitlevaid kaasaegseid teadusartikleid ja raamatuid
ning koostatakse nimekiri vélja toodud pohimotetest. Nimekiri vaadatakse veelkord iile ning
hinnatakse viimaste sobivust antud eksperimendi ldbi viimise jaoks. Vormistatakse nimekiri
printsiipidest (vaata jaotis Lisa 1), kus tuuakse muuhulgas vilja nende nimetused, kirjeldused,

allikad ning seosed Jakob Nielseni heuristikatega.

Lopptulemusena kategoriseeritakse valitud printsiipide nimekiri. Kategooriad on jargmised:

1. Navigatsioon
Iseloomustab veebilehel litkumist kaasates mentiii, lingid ja erinevad nupud. Koik see

peab toetama vajaliku voimalikult kiiret iiles leidmist ja eesmirkide saavutamist.
Kindlasti on see oluline kriteerium ka elektrimiiiigi veebilehtede jaoks, sest kui klient

ikka paketi hindasid iiles ei leia, siis tdendoliselt ei sOlmi ta ka vastava miiiijaga lepingut.
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2. Vead ja abi
Kisitleb veaolukordade viltimist, viimastega toimetulekut ning nendest taastumist.

Elektrimiiiigi veebilehtede jaoks on antud valdkond {iisnagi téhtis, kuna kasutaja peab

tditma mitmeid vorme, kus on oluline andmete digsus.

3. Tagasiside
Kisitleb kasutaja informeerimist parasjagu toimuvast protsessist ja talle siisteemi

staatuse teada andmist. Elektrimiiiigi veebilehtede jaoks on antud valdkond oluline, sest
tdhtis on viltida kasutaja paanikat, kui ta ei mdista, mis parasjagu toimub ning sellest

tulenevalt vajalikud protsessid tahtmatult katkestab.

4. Kujundus ja esteetilisus

Iseloomustab saidi vilimust ja selle kasutajale meeldivust. Elektrimiiiigi veebilehtede
puhul on samuti hea, kui keskkond tundub kasutajale atraktiivne ja loob meeldiva
esmamulje. Lisaks on mdistlik hoida kujundus minimalistik, et véltida asjatut segaduse

tekitamist.

5. Sisu ja informatsioon

Kisitleb veebilehel oleva informatsiooni oskuslikku esitamist, nii et kasutaja seda kdige
paremini moistaks. Elektrimiiiigi veebilehtede puhul on samuti viga oluline, et kasutaja
saaks aru, mida talle delda tahetakse, milliseid ndudmisi talle esitatakse ja milliseid

tingimusi pakutakse.

Heuristiline hindamine viiakse 1ibi veebilehtede eesti keelsete versioonide jirgi, sest antud keel

on autori emakeeleks ning seetdttu on ta voimeline andma kdige adekvaatsemaid hinnanguid.

3.4 Kasutatavuse testimismeetodite labiviimise ettevalmistused

Jargnevalt kirjeldatakse ettevalmistusi kaartide sorteerimiseks ja kasutajatega testimise jaoks.

3.4.1 Testkasutajate valimi méiaratlus

Kuna elektrimiiiigi veebilehtede puhul pole tegemist konkreetse ettevotte kitsa valdkonna
rakendusega, siis ei peaks ka testkasutajad kuuluma spetsiifilisse gruppi. Samas ei kasuta antud
saite ilmselt lapsed ning tdendoliselt leidub vihem ka neid kasutajaid, kes on joudnud juba
korgesse ikka. Isikute sugu pole tihtis. Kindlasti on neil aga elementaarsed Interneti kasutamise
oskused. Pole oluline, kas isikud on varem monda elektrimiiiigi veebilehte kiilastanud voi mitte,
sest vastav sait peaks olema kasutatav nii kogenud kui ka algajale kasutajale. Lisaks seatakse
piiranguks eesti keele oskus, sest kasutatavuse hindamine viikase ldbi veebilehtede eesti

keelsetel versioonidel.
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Sellest tulenevalt kuuluvad testisikute valimisse inimesed:

kes konelevad eesti keeles;

e kes on vanuses 18 kuni 60 aastat;

kel on elementaarsed Interneti kasutamise oskused;
e kes ei pea olema varem monda elektrimiiiigi veebliehte kasutanud.

Antud valim defineeritakse nii kaartide sorteerimise kui ka kasutajatega kasutatavuse testimise

jaoks.
3.4.2 Kaartide sorteerimise ettevalmistus
Kaartide sorteerimise 1dbi viimiseks tehakse jargmised ettevalmistused:
1. Sobiva veebipdhise vahendi valimine
2. Sisukaartide koostamine
3. Kaartide ja gruppide loomine
4. Testkasutajate leidmine

Esmalt otsitakse sobiv veebipohine vahend, mille abil suletud kaartidega sorteerimine 1ibi viia.
Kasutatakse suletud kaartidega sorteerimist, kuna vaatluse all olevad veebilehed on juba valmis
ning oleks vajalik hinnata olemasoleva meniiii sobivust. Veebipohist vahendit eelistatakse
traditsioonilisele kaartide sorteerimisele, kuna viimase abil on voimalik kaasata rohkem
testisikuid, antud testimisprotsess kulgeb kiiremini ning ei kuluta liialt kasutajate aega ning

samuti on sel viisil oluliselt lihtsam analiitisida suurt hulka andmeid.

Leitud vahendite hulgast eelistatakse ConceptCodify (ConceptCodify koduleht, 14.04.2015)

rakendust, kuna viimane on tasuta ning pakutav funktsionaalsus vastab soovitule:

e Vihemalt nelja projekti loomise vdoimalus — antud eksperimendi kédigus vaadeldakse

nelja veebilehe kasutatavust

e Kaartide loomise vdoimalus (maksimaalselt 56 kaarti) — Eesti Energia AS veebilehel on

56 erinevat meniiii komponenti, teistel vaatluse all olevatel saitidel vihem

e Gruppide loomise voimalus (maksimaalselt 10 gruppi) — Eesti Energia AS veebilehel

on 10 erinevat meniiii gruppi, teistel vaatluse all olevatel saitidel vahem

e Klasteranaliiiisi genereerimise voimalus
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Testkasutajatel on voimalik olemasolevaid gruppe kustutada, muuta ja asendada uutega

Alternatiivideks oleks voinud olla jidrgmised vahendid, mis pakuvad kiill sobivat

funktsionaalsust, ent on tasulised:

OptimalSort — https://www.optimalworkshop.com/optimalsort.htm
Simple Card Sort — http://www.simplecardsort.com/

usabiliTEST — http://www.usabilitest.com/CardSorting
UsabilityTools — http://usabilitytools.com/ux-suite/

UserZoom — http://www.userzoom.co.uk/

Jiargnevalt vaadatakse ldbi viljavalitud nelja veebisaidi meniili ja navigatsioon. Meniiii

komponentide pohjal koostatakse iga veebilehe jaoks sisukaardid (vaata jaotis Lisa 2).

Viimased on vajalikud selleks, et hiljem kaartide sorteerimise jirgsel analiiiisimisel oleks

voimalik vorrelda saitide meniiii iilesehitust testkasutajate poolt viljapakutavaga.

Veebipohises vahendis ConceptCodify luuakse kaardid Lisas 2 toodud elementide nimetuste

alusel.

Iga elektrimiiligi veebilehe jaoks koostatakse oma komplekt. Samuti sisestatakse

rakendusse gruppide nimetused. Vahend genereerib igale elektrimiiiigi veebilehele oma

kaartide sorteerimise laua (vaata Joonis 15).

Deck Groups + Create a new group
Borsihinnaga paketid (1) X Eraklient © X Ariklient © X Uldteenus (]
Hinnatabel
Mikrotootjale
Fikseeritud hinnaga
paketid (1)

Arikliendi hinnaparing X Meist © X Avalenht (x]
Elektrilepingu Meie meeskond Tanane borsihind
tauptingimused
o chail* L Kontaktandmed KKK
Borsihinnaga paketid (2) .

Uudised

Fikseeritud hinnaga
paketid (2)

01 get started, drag a card from the deck into a group. + Finish Sorting

Joonis 15. 220 Energia OU veebilehe kaartide sorteerimine vahendi ConceptCodify abil
(ConceptCodify, 17.04.2015)
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ConceptCodify lingid nelja elektrimiiiigi veebilehe kaartide sorteerimise lauaga saadetakse e-
maili teel valimisse kuuluvatele isikutele. Otsustatakse, et iga veebilehe kohta peab kaartide

sorteerimise 1dbi viima vdhemalt 15 inimest.

3.4.3 Kasutajatega testimise ettevalmistus

Kasutajatega testimise 1dbi viimiseks tehti jairgmised ettevalmistused:
1. Testimisskoobi ja eesmérkide méératlemine
2. Testiilesannete koostamine
3. Kiisimustiku koostamine
4. Moderaatori rolli defineerimine

Skoobi defineerimisel saavad miiravaks mitmed piirangud, mis tulenevad ajast, eelarvest ja
ligipddsetavusest. On selge, et nelja veebilehte kogu ulatuses katvat kasutatavuse testimist antud
t60s 1dbi viia pole voimalik. Antud juhul on piiranguks ka asjaolu, et koiki tegevusi ei saa
saitidel teha, kuna testimine viiakse ldbi toodang (ingl /ive) keskkondades testimisel osalevate
isikute enda kontodel, kus ei saa riskida kellegi lepingu muutmise voi kustutamisega. Siiski on
voimalik uurida sisse logimata kasutaja vdoimalusi. Pigem tuleks keskenduda olulisematele
tegevustele ning anda hinnang iildisele kasutusmugavusele, seda niiteks navigeerimise, sisu

moistetavuse ning kujunduse vaatepunktidest.
Piistitatakse kolm eesmérki:

1. Leida, kas kasutaja suudab veebilehtedel iseseisvalt navigeerida ja soovitud

informatsioonini jouda mdistliku aja jooksul. (Navigeerimise kategooria)

2. Hinnata, kas kasutaja mdistab veebilehel esitatud informatsiooni, suudab sisu jilgida

ning peab seda loogiliselt liigendatuks. (Sisu ja informatsiooni kategooria)

3. Leida, kas veebileht meeldib kasutajale ja tundub talle atraktiivne. (Kujunduse ja

esteetilisuse kategooria)

Mairatletud skoobist ja eesmirkidest ldhtuvalt koostatakse testiilesanded (vaata Lisa 3) ning
kiisimustik (vaata Lisa 4). Esimesed on iga veebilehe jaoks erinevad, sest tegemist on pisut
erindoliste saitidega, kus sisse logimata kasutaja nédeb erisugust informatsiooni ning saab teha
erilaadseid tegevusi. Toimingute edukust hinnatakse iga sooritamise ajakulu, 10petamata ja
Iopetatud iilesannete arvu ning osalejate kommentaaride alusel. Kiisimustikud on aga iga
veebisaidi jaoks samad, kuna viimased hindavad pigem {ildist meeldivust, atraktiivsust,

moistetavust ning lihtsust.
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Moderaatoriks on t66 autor, kes juhib ja jilgib testimisprotsessi ning suhtleb testkasutajaga.
Esmalt tutvustab ta protsessi, teeb lithikese taustaintervjuu (mirgitakse iiles sugu, vanus,
haridustase, eriala voi toovaldkond, Interneti kasutamisharjumused, elektrimiiiigi veebilehtede
kasutamise sagedus ning ettevote, kellega on sdlmitud elektrileping) ning selgitab pisut
testiilesandeid. Moderaator peaks soovitama kasutajal valjusti modelda. Ta voib teha ka
mirkmeid osaleja kditumise ning kommentaaride kohta, kuigi kogu protsess talletatakse ka
ekraani ning heli salvestamise abil programmiga CamStudio (CamStudio koduleht,
22.04.2015). Moderaator voOib testkasutajat aidata, kui viimane paistab védga lootusetus
olukorras, ent seda ei tohiks teha liialt varakult, sest ndonda voib kaotada olulist informatsiooni.

Lopetuseks palub ta osalejal tdita kiisimustik.

Eksperimendis palutakse osaleda viiel isikul, kes kuuluvad jaotises 3.4.1 defineeritud gruppi.
Vordlemismomendi tekkimiseks lahendab iga testkasutaja iilesanded koigil vaatluse all oleval
elektrimiiiigi veebilehel. Iga osaleja votab ette saidid ja iilesanded erinevas jdrjekorras, et
viltida kogemusest dppimist. Et testimissessioon liialt pikaks ei veniks on igal veebilehel

tehtavate toimingute arvuks neli.
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4 Eksperimendi tulemused

Jargnevalt esitatakse vaatluse all olevate elektrimiiiigi veebilehtede heuristilise hindamise,

kaartide sorteerimise ning kasutajatega testimise tulemused.

4.1 Heuristilise hindamise tulemused

Jargnevalt kirjeldatakse heuristilise hindamise tulemusi. Liihidalt tuuakse vélja iga veebilehe

puhul iiles kerkinud probleemid ning 16puks tehakse moningad iildistused.

4.1.1 Heuristiline hindamine 220 Energia OU veebilehel

Jargnevalt tuuakse vilja 10. aprillil 2015 220 Energia OU veebilehel libi viidud heuristilise
hindamise kidigus leitud kasutatavuse vead ja probleemid. T66 autori poolt koostatud

printsiipide vastavus ja paikapidavus antud saidil on 67%.
Navigatsiooniga seotud probleemid (libimisprotsent 46 %)

(GO1) Otseviited — Avalehel kiill on otseviited, ent neid on liialt palju, mis ei aita kasutajal enim
kasutatavaid lehekiilgi just viiga palju kiiremini leida. Lisaks dubleerivad otseviited suures osas
meniiil linke ja seepérast ei anna antud lahendus erilist lisavéartust (v.a asjaolu, et lingid on

avalehel ilma meniiiil klikkimiseta ndhtaval).

(G02) Asukoha tagasiside — Olulisemate tegevuste juues nididatakse kiill etappe, ent parasjagu
aktiivne samm ei ole teistest eristuv, ning sellest tulenevalt, et saa kasutaja siiski aru, kus ta
parasjagu asub. Jiljerida ei kasutata ja selleks pole ka vajadust, kuna veebilehe struktuur ja

meniiil ei ole viga siigavad.

(G04) Korrektsed lingid ja nupud — Enamik linke to6tab korrektselt ning ka viimaste nimetused
on sihtkohaga vastavuses, ent sisse logimise vaates olev link ,,Portaali saab siseneda vaid 220
Energia klient! Lepingu saate sdlmida kiesolevalt lingilt.” kiill viidatud lehele ei vii, vaid

suunab olematule URL-ile.

(GO5) Linkide ja nuppude jarjepidevus — Lingid on kiill erinevatel lehtedel samasugused, ent
nuppude jaoks esineb mitmeid eriilmelisi visuaale. Avalehel on rohelised nupud, teistel
sisulehtedel oranZid ning iseteeninduses on kahte sorti nupud — hallid, mis on tegevuse
katkestamiseks ja sinised, mis on tegevuse kinnitamiseks. Lisaks on iseteeninduse sinised
nupud vahel triikitdhtedes ja monel juhul kirjatihtedes. Muutub ka erinevatel lehtedel olles vilja
logimise nupu tekst, kuigi kasutatav keel on sama (monel lehel on see ,,LLogin vilja®, teisel lehel

»Logout*). Seega igasugune jirjepidevus nuppude osas puudub tdielikult.

42



(G0O6) Loogiline meniiti — Kuna meniiii on iisna lihtne, siis polegi voimalik seda viga
ebaloogiliselt iiles ehitada. Hiirib iiks visuaalne viga meniiiis. Nimelt joonistub alammeniiiile
hall joon, mis takistab arusaamist. Niiteks jddb hetkel ekslikult mulje (vaata Joonis 16), et
tegemist on kahe erineva meniiii komponendiga: ,,Fikseeritud hinnaga“ ja ,,paketid. Samuti ei
tundu mentiiii elemendi ,,Meist* alla sobivat korduma kippuvad kiisimused ning uudised, pigem

vOiksid viimased kuuluda mdne muu elemendi alla voi olla viidatud avalehelt.

ERAKLIENT ~ ARIKLIENT ¥ ULDTEENUS

Fikseeritud hinnaga
paketid

Bdrsihinnaga paketid

TuOptingimused
[N S e e —

Joonis 16. 220 Energia OU veebilehe alammeniiii

(G09) Tiihistamine (ingl undo) ja taastamine (ingl redo) — Tegevusi on kiill voimalik korrektselt

katkestada, ent taastamise nupp puudub.
(G13) Otsing — Otsingu voéimalus puudub tdielikult.
Vigade ja abiga seotud probleemid (libimisprotsent 59 %)

(VO1) Vigade ennetamine — Kui klikkida sisse logimise vaates lingile ,,Portaali saab siseneda
vaid 220 Energia klient! Lepingu saate sdlmida kdesolevalt lingilt.* jduab klient viga segadust
tekitavasse olukorda (joutakse olematule lehekiiljele), mis niitab, et veasituatsioone pole

16plikult vilditud.

(V02) Viljade kohustuslikkus — Enamasti on piiiitud véljade kohustuslikkus vormidel dra
mirkida. Niiteks on hinnapédringu vormil lausa sdnadega viljade ndutavus kirja pandud, samas
nditab salvestamine, et tegelikkuses on kd&ik véljad vajalikud (mitte ainult viljad, mis olid
ndutavaks mirgitud), kuna koigi lahtrite juurde ilmuvad veateated. Kliendiks registreerumisel
on viljade kohustuslikkus mirgitud tdrnidega, kahjuks pole aga selle kohta tdpsustavat

selgitust.

(VO5) Andmete pikkus ja iithikud — Olenevalt vormist on viljade pikkused mdistlikult
limiteeritud. Néiteks on kliendiks registreerumisel e-maili lahtri maksimaalne lubatud pikkus
125 tdhemairki. Samas puuduvad igasugused piirangud kliendiks registreerumise vOi tagasiside

andmise vormil. Andmete iihikud on vajadusel alati kasutajale nidhtavad.

(V06) Valideerimine — Valideeritakse ainult seda, et kohustuslik véli pole tiihjaks jdetud.
Tegelikkuses peaks kontrollima ka néiteks sisestatud e-maili voi telefoni formaadi vastavust ja

muud sellist.
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(VO7) Veateavituste jirjepidevus — Veateavitused pole kindlasti jarjepidevad, sest vahel
kuvatakse veateade lehe all servas kollase kastina ning teisel juhul hoopis avaneb hiipikaken.

Samuti on erinev teavitustes kasutatav terminoloogia.

(VO08) Veaolukorra pohjused — Enamasti kuvatakse tekkinud vea pohjused, ent on ka olukordi,
kus tdpsustavaid selgitusi ei anta. Niitaks, kui sisse logimine ebadnnestub, ei anta sellest
kliendile iildse teada ning jddbki arusaamatuks, mis oli vea tegelik pohjus (miks antud juhul

sisse logimine ebadnnestus).

(V17) Lehekiilge ei leitud — Kui sattutakse olematule lehele, siis kuvatakse ainult veebilehe
piis ja jalus ilma sisuta. Sellisel juhul ei saa kasutaja aru, mis niitid juhtunud on. Onneks on

sellises olukorras olemas meniiii ja on voimalik nagiveerida avalehele.
Tagasisidega soetud probleemid (Iibimisprotsent 75 %)

(TO3) Pika ooteaja teavitus — Kui moni protsess nduab rohkem aega, kuvatakse kasutajale
laadimisriba. Samas voiks see ka sonaliselt kirjas olla (néiteks ,,Palun oota! Tegevus vdib votta

kuni kaks minutit.*).
Kujunduse ja esteetilisusega seotud probleemid (libimisprotsent 90 %)

(K10) Téhelepanu tdmbavate elementidega mitte liialdamine — Monel lehel liialdatakse pisut
tiikkitdhtedega (néiteks pakettide tutvustuse lehtedel), mis tundub iile pingutusena. Kasutajale ei
meeldi lugeda suurtdhtedes teksti, sest see voib mdjuda nagu keegi karjuks nende peale.

Siinkohal tuleks leida mdni muu alternatiiv, kuidas tdhelepanu koita.
Sisu ja informatsiooniga seotud probleemid (Iiibimisprotsent 79 %)

(S01) Lihtsus — Veebilehel on viga palju teksti, mida kasutaja lugeda ei viitsi. Lepingute
tingimused ja pakettide kirjeldused vajaksid natukene vérvi ja lithendamist, sest inimesed ei

jaksa kogu informatsiooni ldbi lugeda.
(S11) Grammatiline 6igsus — Veebilehel on mitmeid viikseid kirjavigasid.

(S13) Voorkeeled — Voiks olla ka inglise keel, kuna veebileht peaks olema kasutatav ka neile,

kes eesti vOi vene keelt ei valda.

4.1.2 Heuristiline hindamine Alexela Energia AS veebilehel

Jargnevalt tuuakse vilja 18. aprillil 2015 Alexela Energia AS veebilehel 14bi viidud heuristilise
hindamise kiigus leitud kasutatavuse vead ja probleemid. T66 autori poolt koostatud

printsiipide vastavus ja paikapidavus antud saidil on 76%.
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Navigatsiooniga seotud probleemid (Iibimisprotsent 69 %)

(GO5) Linkide ja nuppude jérjepidevus — Lingid on kiill erinevatel lehtedel samasugused, ent

nupud on erinevate varvidega (nditeks sinine, roheline, oranz).

(G06) Loogiline meniiii — Meniiii on iisna lihtne ja loogiline, ent , Korduma kippuvad
kiisimused* alammeniiii koik komponendid ei tundu sinna sobivat. Elemendid ,,Hinnakiri ja
,Erakliendi lepingu iildtingimused* vodiksid asetseda mdnel muul lehel, kuna viimased ei ole

klientide poolt sagedasti esitatavate tiilipkiisimuste vormis.

(GO8) Tegevuse lingid/nupud erinevad — Nupud ja lingid, mis algatavad monda tegevust voi
hoopis avavad mone uue lehe, ei erine viisil, mis looks voimaluse neid eristada. Samas erinevad

visuaalselt tiithistamise ja kinnitamise nupud, mis on vastavalt hallid ja sinised.
(G13) Otsing — Otsingu voéimalus puudub.
Vigade ja abiga seotud probleemid (libimisprotsent 71%)

(V02) Valikute olemasolu — Monel vormil on tdesti kasutaja toetamiseks valikutega
rippmeniiiid, ent neid vOiks rohkem olla. Niiteks oleks hea, kui aadressi sisestamisel abistataks

kasutajat valikutega.

(V04) Viljade kohustuslikkus — Viljade kohustuslikkuse mirked puuduvad téielikult, ent kui
tiritada andmeid salvestada, ndidatakse valideerimise veateateid selle kohta, et véljad peavad

tdaidetud olema.

(VO5) Andmete pikkus ja tihikud — Vajadusel on viljadele mérgitud oodatavate andmete
tthikud, samas pole viljade pikkused piiratud ning sellest tulenevalt ei pruugi kasutaja osata

aimata, milline peaks olema tema poolt sisestatava informatsiooni maht.

(V06) Valideerimine — Valideeritakse, et kohustuslik vili pole tiihjaks jdetud. Samuti
pooratakse tihelepanu e-maili formaadile. Tegelikkuses peaks kontrollima ka néiteks sisestatud

telefoni formaadi vastavust, sisestatud aadressi eksisteerimist ja muud sellist.

(V17) Lehekiilge ei leitud — Kui sattutakse olematule lehele, siis kuvatakse inglise keelne tekst
,»orry, the page you are looking for could not be found “. Niisugusel juhul ei saa kdik kasutajad
aru, mis niiiid juhtunud on (kui inglise keelt ei osata). Sellisel lehel pole ka linki tagasi

avalehele, et kasutaja saaks liikuda jélle tuttavasse keskkonda.
Kujunduse ja esteetilisusega seotud probleemid (libimisprotsent 80 %)

(KO1) Selgus — Veebisaidi kujundust ei saa pidada viga selgeks, kuna enamasti on iihel lehel

viga palju erinevaid graafika elemente ja vérve, mis takistavad arusaamist.
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(K07) Sarnane disain — Uldiselt nievad kdik lehed sarnased vilja, et keskkonnateenuste leht on

ipriski teistsugune ning seepdrast ei saa antud veebilehe kujundust jirjepidevaks pidada.
Sisu ja informatsiooniga seotud probleemid (libimisprotsent 79 %)
(S11) Grammatiline digsus — Veebilehel on moned viiksemad kirjavead.

(S13) Voorkeeled — Veebilehte on voimalik kasutada ainult eesti ja vene keeles. Viks olla ka

inglise keel, kuna veebileht peaks olema kasutatav neile, kes eesti voi vene keelt ei valda.

(S14) Terminoloogia jirjekindlus — Moningate moistete kasutus ei ole jarjekindel. Niiteks
kasutatakse ,,ithesuuruste osamaksete* termini asemel vahel sdnade paari ,,ihesuurused

kuumaksed*, mis voib pisut segadust tekitada, kas on ikka tegemist samade kontseptidega.

4.1.3 Heuristiline hindamine Eesti Energia AS veebilehel

Jargnevalt tuuakse vélja 21. aprillil 2015 Eesti Energia AS veebilehel 1dbi viidud heuristilise
hindamise kidigus leitud kasutatavuse vead ja probleemid. T66 autori poolt koostatud

printsiipide vastavus ja paikapidavus antud saidil on 83%.
Navigatsiooniga seotud probleemid (libimisprotsent 62 %)

(GO3) Sisukaart, sisukord — Sisukaarti ega sisukorda pole, ent antud veebilehel peaks see
kindlasti olema, kuna viimase struktuur ja meniiii on véga siigavad ja keerulised ning kasutajal

voib olla keeruline kogu siisteemi hoomata ning vihem kasutatavaid lehekiilgi leida.

(G04) Korrektsed lingid ja nupud — Uldjoontes viivad lingid ja nupud kasutaja kiill oodatavale
lehele, ent iiks vigane link sai siiski leitud. Nimelt on lehel nimega ,,Elekter* link ,,Mis on

avatud turg®, millele vajutades lehekiilge ei leita.

(G06) Loogiline meniiii — Antud veebilehe meniiii on iisna keeruline, kuna sellel on véga palju
elemente. Positiivne on siinjuures kindlasti see, et alammeniiii komponente on iiritatud
grupeerida, mis kindlasti aitab kaasa meniiii paremale hoomamisele. Samas heidaks ette meniiii
elemendi ,,Uudised ja blogi* alla paigutatud lingi ,,Fotoalbum* (dnneks on see iisna ebaoluline
komponent antud veebilehel) asukohta. Pigem otsiks antud elementi ,,Organisatsiooni‘ alt, kus

voiks paikneda ka ettevotte kontaktid.

(GO7) Klikitavus — Linkide puhul on kasutatud klikitavuse indikaatorina suunavaid nooleotsi,
mis on kiill traditsiooniline viis andmaks edasi motet ,,KI0psa siin!*, ent antud juhul on seda
aga tehtud segadust tekitavalt (Krug 2006, 38). Nooled justkui suunavad tekstid eemale (vaata
Joonis 17) ning tdendoliselt panevad kasutaja motlema, kuhu niiiid digepoolest klikkida tuleks.

Palju moislikum oleks nooleotsad asetada lingi ette (vaata Joonis 18). Meniiiis on korraga
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pildid, lingid ja selgitavad tekstid ning viimastele saab vahel klikkida ning teisel juhul mitte —
jarjepidevus puudub ja kasutaja ei pruugi moista, kas viimaseid saab klikkida voi mitte. See

vOib tekitada suuri arusaamatusi.

Joonis 17. Lingi néide Eesti Energia AS veebilehel

Joonis 18. Sobivamal kujul link nooleotstega

(GO8) Tegevuse lingid/nupud erinevad — Nupud ja lingid, mis algatavad mdnda tegevust voi
hoopis avavad mone uue lehe, ei erine viisil, mis looks voimaluse neid eristada. Samas erinevad

visuaalselt tiithistamise ja kinnitamise nupud, mis on vastavalt hallid ja rohelised.
Vigade ja abiga seotud probleemid (labimisprotsent 82 %)

(V02) Valikute olemasolu — Valikud on kiill vdimalusel esitatud, ent soovitatav oleks
rippmeniiiide sisu parema leitavuse tagamiseks jirjestada tdhestikuliselt. Ndiiteks on
energiaprofiili lehele aadressi sisestamisel valda viga keeruline nimekirjast leida, kui valikud

pole sorteeritud.

(V04) Viljade kohustuslikkus — Viljade kohustuslikkuse mirked puuduvad téielikult, ent kui
tiritada andmeid salvestada, nédidatakse valideerimise veateateid selle kohta, et véljad peavad

taidetud olema.

(V13) Tagasiside vorm — Tagasiside vorm puudub ning klient ei saa otse veebilehelt ettevottega
kontakti votta. Alternatiiviks on muidugi e-maili saatmine voi helistamine, ent palju mugavam

oleks, kui seda saaks teha otse veebisaidilt.
Tagasisidega soetud probleemid (libimisprotsent 75 %)

(TO3) Pika ooteaja teavitus — Kui moni protsess nduab rohkem aega, kuvatakse kasutajale
laadimisriba. Samas voiks see ka sonaliselt kirjas olla (néiteks ,,Palun oota! Tegevus vdib votta

kuni kaks minutit.*).
Sisu ja informatsiooniga seotud probleemid (libimisprotsent 93 %)

(S09) Asjakohasus — Kuna inimestele on kindlasti oluline teada, millise hinna eest pakub
elektrimiiiija oma pakette, siis peaks antud informatsioon kindlasti kergesti leitav olema. Antud
veebilehel pakutav informatsioon aga ei rahulda kasutaja vajadusi, kuna iipris keeruline on leida

pakettide hindasid, kui isik pole sisse logitud. Esmasel kiilastusel ei pruugita kohe ennast
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kasutajaks registreerida, vaid ollakse pigem enne huvitatud pakutavast ja viimaste hindadest.
Borsihinnast soltuvate pakettide hinnad on pdhjaliku otsimise tulemusena kiill voimalik 16puks
leida, ent kindla paketi hind jdibki autoriseerimata kasutajale saladuseks. Onneks on sisse

loginud kasutajal voimalik ndha personaalseid pakkumisi ja viimaste hindasid.

4.1.4 Heuristiline hindamine Elektrum Eesti OU veebilehel

Jargnevalt tuuakse vilja 26. aprillil 2015 Elektrum OU veebilehel 1ibi viidud heuristilise
hindamise kidigus leitud kasutatavuse vead ja probleemid. T66 autori poolt koostatud

printsiipide vastavus ja paikapidavus antud saidil on 79%.
Navigatsiooniga seotud probleemid (libimisprotsent 62 %)

(G04) Linkide ja nuppude jirjepidevus — Antud veebilehel esineb probleem meniiii elementide
ebastabiilsusega. Nimelt alammeniiiid muutuvad olenevalt sellest, millisel lehel parasjagu
asutakse (komponendid tekivad ja kaovad). Seesugused vaheldumised tekitavad suurt segadust.

Linkide ja nuppude visuaal (vérv, suurus, teksti font) on aga erinevatel lehtedel samasugune.

(G06) Loogiline meniiii — Meniiil on iildiselt loogiline, ent esineb ka viiksemaid puuduseid.
Nimelt ei pruugi kasutaja otsida keskkonna ja sddstu kohta kiivat informatsiooni meniiii
elemendi ,,Info ja kontaktid* alt, kus on esitatud pigem teave ettevotte kohta. Sobivam oleks,

kui antud nduanded oleks komponendi ,,Kliendile* alla.

(GO7) Klikitavus — Linkide puhul on kasutatud klikitavuse indikaatorina suunavaid nooleotsi,
mis on kiill traditsiooniline viis andmaks edasi motet ,,KI0psa siin!*, ent antud juhul on seda
tehtud segadust tekitavalt (Krug 2006, 38). Nooled justkui suunavad tekstist eemale ning
tdendoliselt panevad kasutaja motlema, kuhu niitid 6igepoolest klikkida tuleks. Palju mdislikum
oleks nooleotsad asetada lingi ette. Kuna kasutajal voib tekkida assotsiatsioon, et kdik oranzi
virviga tdhistatu on klikitav, siis voidakse hakata kdike, mis on tolle vérviga tdhistatud,
klikkima. Seega peaks rohkem jidlgima, et selle virviga tdhistatud objektid oleks tdesti

klikitavad ning teised mitte.

(GO8) Tegevused lingid/nupud erinevad — Nupud ja lingid, mis algatavad monda tegevust voi
hoopis avavad mone uue lehe, ei erine viisil, mis looks véimaluse neid eristada. Samuti ei erine

tithistamise ja kinnitamise nupud.

(G13) Otsing — Otsingu voéimalus puudub.

48



Vigade ja abiga seotud probleemid (libimisprotsent 71%)

(V04) Viljade kohustuslikkus — Viljade kohustuslikkuse mirked puuduvad téielikult, ent kui
iritada andmeid salvestada, ndidatakse valideerimise veateateid selle kohta, et véljad peavad

tdaidetud olema.

(VO5) Andmete pikkus ja tihikud — Vajadusel on viljadele mirgitud oodatavate andmete
tthikud, samas pole viljade pikkused piiratud ning sellest tulenevalt ei pruugi kasutaja osata

aimata, milline peaks olema tema poolt sisestatava informatsiooni mabht.

(V06) Valideerimine — Andmed valideeritakse enne salvestamist. Kontrollitakse ka viimaste
formaadi vastavust (nditeks telefon, e-mail), samas esitatakse eesti keele kasutamise korral

valideerimisvead inglise keeles, mis ei pruugi kdigile kasutajatele moistetav olla.

(V13) Tagasiside vorm — Tagasiside vorm puudub ning klient ei saa otse veebilehelt ettevottega
kontakti votta. Alternatiiviks on muidugi e-maili saatmine vo1 helistamine, ent palju mugavam

oleks, kui seda saaks teha otse veebisaidilt.

(V17) Lehekiilge ei leitud — Kui sattutakse olematule lehele, siis kuvatakse inglise keelne tekst
»URL was not found‘. Niisugusel juhul ei saa kdik kasutajad aru, mis niitid juhtunud on (kui

inglise keelt ei osata). Onneks on olemas link avalehele, mis viib kasutaja taas tuttavale lehele.
Tagasisidega seotud probleemid (libimisprotsent 75 %)

(TO4) Valiku eristumine — Alammeniiiide aktiivne link pole visuaalselt eristatav ning seepérast

ei pruugi kasutaja moista, milline leht parasjagu valitud sai.
Kujunduse ja esteetilisusega seotud probleemid (libimisprotsent 90 %)

(K02) Minimaalne kerimine — Antud veebisaidi probleemiks on asjaolu, et lehed on venitatud
tisna pikaks ning ka oluliste tegevuste ja informatsiooni leidmiseks tuleb palju kerida. Kasutaja

ei pruugi nonda mitmeid asju mérgatagi.

4.1.5 Heuristilise hindamise kokkuvote

Jargnevalt esitatakse heuristilise hindamise tulemuste koondtabel (vaata Tabel 3), kust on viga
histi néha, et iildiselt polegi tulemused viga kehvad. Samas on néha, et tugevamad elektrimiitigi
ettevotted (Eesti Energia AS, Elektrum Eesti OU) on kasutatavusega rohkem vaeva niinud,
mida kajastab viga selgelt nende libimisprotsendid. 220 Energia OU veebileht jiib iisna palju

esikolmikust maha. Eesti Energia AS tdestas aga taas oma joupositsiooni.
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Tabel 3. Heuristilise hindamise tulemuste koondtabel

ID | Nimetus 220 Alexela Eesti Elektrum
Energia |Energia |Energia | Eesti OU
ou AS AS

GO1 | Otseviited Ei labinud | Labis Liabis Liabis

GO02 | Asukoha tagasiside Ei ldbinud | Lébis Liabis Libis

GO03 | Sisukaart, sisukord Libis Libis Fi labinud | Libis

G04 | Korrektsed lingid ja nupud Ei ldbinud | Lébis Ei ldbinud | Lébis

GOS | Linkide ja nuppude Ei ldbinud | Ei ldbinud | Libis Ei ldbinud

jirjepidevus

GO06 | Loogiline meniiii Ei ldbinud | Ei ldbinud | Ei ldbinud | Ei labinud

GO07 | Klikitavus Liabis Liabis Ei labinud | Ei labinud

GO8 | Tegevuse lingid/nupud Libis Ei ldabinud | Ei ldbinud | Ei ldbinud

erinevad

GO09 | Tihistamine (undo) ja Ei labinud | Libis Libis Libis

taastamine (redo)

G10 | Brauseri tagasi nupp Libis Libis Libis Libis

G11 | Terminite iihetdhenduslikkus Libis Libis Libis Libis

G12 | Avalehele navigeerimine Libis Libis Libis Libis

G13 | Otsing Ei ldbinud | Ei ldbinud | Libis Ei ldbinud

V01 | Vigade ennetamine Ei labinud | Labis Liabis Liabis

V02 | Valikute olemasolu Libis Ei labinud | Ei ldbinud | Lébis

V03 | Vaikeviirtused voi ndited Libis Libis Libis Libis

V04 | Viljade kohustuslikkus Ei ldabinud | Ei ldbinud | Ei ldbinud | Ei ldbinud

VOS5 | Andmete pikkus ja iithikud Ei ldbinud | Ei ldbinud | Libis Ei ldbinud

V06 | Valideerimine Ei ldbinud | Ei ldbinud | Ldbis Ei ldbinud

V07 | Veateavituste jarjepidevus Ei labinud | Labis Liabis Liabis

V08 | Veaolukorra pohjused Ei labinud | Labis Liabis Liabis

V09 | Veaolukorra lahendused Libis Libis Libis Libis

V10 | Siitidistused ja solvamised Liabis Liabis Liabis Liabis

V11 | Selgitused Libis Libis Libis Libis

V12 | Korduma kippuvad kiisimused | Libis Liabis Liabis Liabis

V13 | Tagasiside vorm Libis Libis Ei labinud | Ei ldbinud

V14 | Kinnitused Libis Libis Libis Libis

V15 | Maistlikud vahed Libis Libis Libis Libis
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ID | Nimetus 220 Alexela Eesti Elektrum
Energia |Energia |Energia | Eesti OU
ou AS AS

V16 | Vea esile tdstmine Liabis Libis Libis Libis

V17 | Lehekiilge ei leitud Ei ldbinud | Ei ldbinud | Lébis Ei labinud

TO1 | Siisteemi staatus Libis Libis Libis Libis

T02 | Maistlik aeg Libis Libis Libis Libis

TO3 | Pika ooteaja teavitus Ei labinud | Lébis Ei labinud | Labis

T04 | Valiku eristumine Libis Libis Libis Ei labinud

K01 | Selgus Liabis Ei labinud | Labis Liabis

K02 | Minimaalne kerimine Liabis Libis Libis Ei labinud

KO3 | Minimaalne klikkimine Libis Libis Libis Libis

K04 | Atraktiivsus Liabis Liabis Liabis Liabis

KOS5 | Piltide ja jooniste kasutus Libis Libis Libis Libis

K06 | Teksti font Liabis Liabis Liabis Liabis

K07 | Sarnane disain Liabis Ei ldbinud | Lébis Libis

K08 | Viarvipimedusega arvestamine | Lébis Libis Liabis Liabis

K09 | Oluline esile toodud Libis Libis Libis Libis

K10 | Tdhelepanu tdmbavate Ei labinud | Labis Liabis Liabis

elementidega mitte liialdamine

SO1 | Lihtsus Ei ldbinud | Lébis Libis Liabis

S02 | Tuntud sdonad ja mdisted Liabis Liabis Liabis Libis

S03 | Arusaadavus Libis Libis Libis Liabis

S04 | Eesmirk Liabis Liabis Liabis Liabis

S05 | Selgitused Libis Liabis Liabis Liabis

S06 | Grupeeritus Liabis Liabis Libis Liabis

S07 | Hierarhilisus Liabis Liabis Liabis Liabis

S08 | Virskus Libis Libis Liabis Libis

S09 | Asjakohasus Liabis Liabis Ei labinud | Labis

S10 | Tapsus Libis Libis Libis Libis

S11 | Grammatiline digsus Ei labinud | Ei labinud | Lébis Liabis

S12 | Informatsioon ettevotte kohta Libis Libis Libis Libis

S13 | Voorkeeled Ei ldbinud | Ei ldbinud | Lébis Libis

S14 | Terminoloogia jéarjekindlus Liabis Ei labinud | Labis Liabis

Libimise protsent 67 % 76 % 83% 79 %
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Tabelis on rasvase tekstida vilja toodud printsiibid, mille vastu on kdige rohkem eksitud (neljast
veebilehest vidhemalt kolm). Need on probleemid, millega elektrimiiligi veebilehed voiksid

kodige enam edaspidi vaeva niha.

Meniiiid on enamasti iisna loogilised, ent kdigil veebilehtedel esineb iiksikuid elemente, mille
paigutus on kaheldav ning tdenéoliselt on kasutajal neid keeruline leida. Samuti voiksid pisut
rohkem erineda nupud ja lingid, mil on erinev funktsioon (mone lehe avamine, tegevuse
algatamine voi tithistamine), siis ei peaks kasutaja liialt palju juurdlema, mida viimased teha
vOiksid. Samas peab jidlgima ka asjaolu, et nupud ei muutuks liialt erinevaks ning seelébi ei

kaoks jdrjepidevus.

Suuremateks puudusteks on veel otsingu, kohustuslikkuse mirgete ja andmete pikkuse
médratluse puudus. Ka valideerimine peaks antud tiitipi veebilehtedel, kus kasutaja poolt
sisestatu digsus on oluline, olla mitmekiilgsem ja anda kasutajale arusaadavat informatsiooni.
Kui sattutakse lehele, mida ei eksisteeri, peab esitama mdistetava teavituse ning suunama
kasutaja tagasi tuttavale lehele, selle vastu on aga enamik vaatluse all olevaid veebilehti
eksinud. Lisaks eelmainitule tahaks rohutada ka digekirja jargimist, sest viimase eiramine vOib

luua ettevottest iisnagi kehva mulje.

Kui vaadelda pdhjalikumalt heuristilise hindamise tulemusi vélja todtatud printsiipide
kategooriate 10ikes (vaata Joonis 19), on selgelt niha, et navigatsiooni néitajad on veebilehtedel
kdige kehvemad (keskmine niitaja 60%). Eriti viletsad on antud tulemused 220 Energia OU
veebilehel. Uhtlaselt tugevamad on vaatluse all olevad veebisaidid kujunduses ja esteetilisuses

(keskmine néitaja 90%) ning sisus ja informatsioonis (keskmine niitaja 88%).

Navigatsioon
100%

80%

60%

e 220 Energia OU

Sisu ja Vead ja abi

informatsioon Alexela Energia AS

e Eesti Energia AS

Elektrum Eesti OU

Kujundus ja

I Tagasiside
esteetilisus

Joonis 19. Heuristilise hindamise tulemused kategooriate 10ikes
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4.2 Kaartide sorteerimise tulemused

Jargnevalt kirjeldatakse kaartide sorteerimise tulemusi, kus osales iga veebilehe kohta 27
inimest, kes kuulusid jaotises 4.4.1 defineeritud gruppi. Analiiiisis keskendutakse
klasteranaliiiisi tulemustele, mis on genereeritud kasutatud rakenduse ConceptCodify poolt, ja

olemasoleva veebilehe struktuuri vordlemisele.

4.2.1 Kaartide sorteerimise tulemused 220 Energia OU veebilehe puhul

Kaartide sorteerimise klasteranaliiiis (vaata Joonis 20) niitab, et tegelikult on 220 Energia OU
veebilehe struktuur iisnagi sarnane eksperimendi tulemustega, esineb ainult vidiksemaid
erinevusi. Nditeks ei eelda kasutajad, et grupi ,,Meist* alla kuuluvad uudised ja korduma
kippuvad kiisimused, nad (vastavalt 85% ja 44% osalejatest) paigutaks viimased pigem
avalehele koos tidnase borsihinnaga. Ilmselt ei suuda kasutajad mdista ka mikrotootja mdiste
tdhendust, sest seda seostatakse pigem dri- kui erakliendiga. Tegelikkuses eeldab antud ettevote,
et tegemist on siiski erakliendiga. Ilmselt tasuks antud mdistet pisut rohkem kasutajate
teadvusesse tuua voi kaaluda viimase iimber sdnastamist. Uldiselt voib aga olemasoleva 220

Energia OU veebilehe struktuuriga rahule jiida.

Elektrilepingu tluptingimused
Hinnatabel

Borsihinnaga paketid
Fikseeritud hinnaga paketid
Borsihinnaga paketid
Fikseeritud hinnaga paketid
Arikliendi hinnaparing
Mikrotootjale

Meie meeskond
Kontaktandmed

Avaleht KKK

Uudised

Tanane borsihind

Eraklient

Ariklient

Meist

Joonis 20. 220 Energia OU veebilehe klasteranaliiiis

4.2.2 Kaartide sorteerimise tulemused Alexela Energia AS veebilehe puhul

Kaartide sorteerimise klasteranaliiiis (vaata Joonis 21) niitab, et Alexela Energia AS veebilehe
struktuur vajaks suuremaid muudatusi. Eelkdige tekitavad segadus grupi KKK (s.o korduma
kippuvad kiisimused) elemendid, mis vdiksid pigem olla seotud ostuvdimalustega, antud rithma
sobikski ainult lehe ,,Keerulised asjad arusaadavaks* sisu. Klikkides lingile ,,Minu elekter
loodab kasutaja lisaks oma arvetele ja tarbimiskohtadele lugeda informatsiooni ka selle kohta,
kuidas oleks vdimalik ndite teatada (96% osalejatest). Positiivne on, et testisikud suutsid
seostada moisted ithesuurused kuumaksed ja osamaksed (74% osalejatest), sest viimased ongi

sama tdhendusega.
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Uhesuurused kuumaksed
Uhesuurused osamaksed

Hinnakiri
Meie elektripaketid
Tutvu ostuvdimalustega Erakliendi lepingu tldtingimus
Borsihind
KKK Kindlustusega borsihind

Fikseeritud hind
Keerulised asjad arusaadavaks

Minu elekter Naitude teatamine
Arved
Minu tarbimiskohad
Seaded Arveldusandmete muutmine

Parooli muutmine

Vdta iihendust Uldkontakt
Meist Kirjuta meile
Ettevotte kontaktid
Ettevétte kirjeldus

Joonis 21. Alexela Energia AS veebilehe klasteranaliiiis

4.2.3 Kaartide sorteerimise tulemused Eesti Energia AS veebilehe puhul

Kuna Eesti Energia AS veebilehel on iisna palju elemente ning suuremaid ja vdiksemaid gruppe,
siis on kasutajatel ka keerulisem seal orienteeruda ning soovitut leida. Seda néitab ka kaartide
sorteerimise klasteranaliilis (vaata Joonis 22), millele toetudes voOib teha iisna mitmeid
parendusettepanekuid. Ara voiks mirkida ka asjaolu, et suure hulga elementide tdttu oleks

voinud paikapidavamate tulemuste jaoks kaasata rohkem testkasutajaid.

Kasutajad ei tea moiste Insenergia tihendust, sest seostavad viimast energiasdidstuga (19%
osalejatest). Tegemist on Eesti Energia poolt tudengitele suunatud arenguprogrammiga, kus
osalejad saavad erinevaid koolitusi ja lahendavad inseneriiilesandeid ning tegelikkuses on see
hoopis vdimalus saada Eesti Energiasse toole (Eesti Energia AS koduleht. Insenergia,
20.04.2015). Viimase mitte teadmise voib testkasutajatele andestada, sest tegemist on iisna uue
programmiga ning ilmselt pole seda veel joutud inimesteni tuua. Voib-olla see ongi viike motte
kohta — kui antud programm saab tuule tiibadesse, tasuks seda pisut rohkem reklaamida ja

tutvustada ning seelébi leida hulga andekaid tudengeid.

Ilmselt tasuks muuta Rohelist Energiat kirjeldava lehe asukohta, sest ,,Hea teada* sektsiooniga
seda inimesed ei seosta. Uleiildse tundub viimati mainitud grupp kuidagi liiga iildine ning ka
testisikutele tundmatu, sest selle rithmaga seotakse viga vihe elemente. Seega tasuks kaaluda
selle sektsiooni eemaldamist. Hetkel tundub, et veebilehel on sinna paigutatud koik elemendid,

mida kuhugi mujale panna ei ole suudetud.
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Energiasaastu nduanded
/< Energiasaastu tooted
Energiasaast Roheline Energia

ol ——— Taastuvenergia
Insenergia

Elektri, soojuse ja dli Vedelkituste tootmine

tootmine Pdlevkivienergeerika

Tehnoloogiatoostus
Koostootmine
Uudised
Blogi
Kampaaniate véitjad
Fotoalbum
Energiasaastu blogi
Uudised ja blogi Priigimang
Kéneisikud
Juhtimine
Uldised kontaktid
Vaartused
Strateegia
Logod
Organisatsioo Aruanded
Z Vaartus Eestile
Elektrituru toimimine
Investeeringud
Vaartpaberid
Finantseerimine
Finantsnaitajad
- Koost66
Investorile Partnerpakkumised
Elektripaketid
Elektrilepingud ja hinnad
Hinnad, tingimused ja vormid
Voérguleping ja -teenused
Elektritooted suurarikliendile
Pakkumine Uldteenus ja bilansienergia
/ Elektritootja leping
Elektri borsihind
Naitude teatamine
Elekter Arved ja tasumine
Tarbimisajalugu
Teie kodu energiaprofiil
Seaded ja kontaktid
Mobiiliapp
Minu elekter 3D kodu mudel
Elektritood siseruumides
Elektritood dues
Elektritoode tellimise vorm
Elektrit6od Hoonete ehitamine ja projekte
/ Elektriseadmete kaitsmine
Ohutus, kontroll ja jarelevalve
Vabad tookohad
Praktika
Eesti Energia tooandjana
Stipendiumid
Tule toole Jarelkasv

Eesti Energiast

Joonis 22. Eesti Energia AS veebilehe klasteranaliiiis
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Igasuguseid kontakte ja koneisikuid seostavad kasutajad pigem organisatsiooniga (vastavalt
70% ja 74% osalejatest) ega ldheks viimast otsima meniiii komponendi ,,Uudised ja blogi* alt.
Samas tundub testisikutele loogiline, kui kampaaniate vditjad esitatakse just viimati nimetatud

grupis (56% osalejatest).

Aruannete paigutamine grupi ,,Organisatsioon* alla néib iisna mdistetav (37% osalejatest), kuna
tavainimene pigem vaatakski viimaseid sealt, kui valib endale elektrimiiiijat ning soovib teada,
milline on antud ettevotte majanduslik olukord. Kasutajad ei motle, et antud informatsioon on
tegelikkuses investorile (19% osalejatest seostas aruandeid investoritega) veelgi olulisem.
Vaib-olla tasuks aruannete lehe link paigutada moélema rithma alla, siis suudaks ka kliendid

viimased leida ning sealt oma jireldused teha.

Tegelikkuses on Eesti Energia AS veebilehe struktuur mitmetasemeline, seda on nédha ka
klasteranaliiiisi tulemustest, kus komponente ,,Minu elekter ja ,,Pakkumine* on peetud iisna
sarnasteks ning moodustavad grupi ,Elekter (samuti on ka veebilehel). Sama kehtib ka
komponentide ,,Organisatsioon‘ ja ,,Investorile kohta, mis kuuluvad ,,Eesti Energiast* riithma

alla.

4.2.4 Kaartide sorteerimise tulemused Elektrum Eesti OU veebilehe puhul

Niib, et Elektrum Eesti OU veebilehe grupid pole viga histi valitud, sest iisna keeruline on
klasteranaliiiisi tulemustest (vaata Joonis 23) selgelt vilja lugeda rithmitust. Komponendi ,,Info
ja kontaktid* alla koondunud elemendid on ainukesed, mis selgelt eristuvad. Soovituseks oleks

tekitada mitmetasemeline struktuur, kus grupis ,,Kliendid* voiksid olla pakutavad paketid ning

Paketid Kindla hinnaga paketid
/é Borsihinnaga paketid
Kindlustus

iseteeninduse lingid.

S6brapakkumised If kodukindlustus
Minu arved
Kliendile Mmu lepingud
Minu konto
Iseteenindus Naitude teatamine

Profiili ilevaade
Arvete informatsioon
Lepingud

Sinu pakkumine
Tingimused
Kontaktandmed
Elektrumist

Meie toetame
Uudised
Keskkond ja saast
Info ja kontakt Elektriturg

Joonis 23. Elektrum Eesti OU veebilehe klasteranaliiiis

56



4.3 Kasutajatega testimise tulemused

Antud jaotises kirjeldatakse perioodil 27. - 30. aprill 2015 aastal kasutajatega testimisel
osalenud inimeste tausta, esitatakse aja- ja toimingute sooritamise raportid ning testisikute poolt

antud hinnangute kokkuvote.

Jargnevas tabelis (vaata Tabel 4) tuuakse vélja testimisel osalenud kasutajate iseloomustused ja
elektrimiiiigi ettevotete veebilehtede kasutamise harjumused. Paraku on enamik testisikutest
Eesti Energia AS kliendid, ent dnnestub tabada ka iiks osaleja, kel polegi elektrimiiiijat valitud
jata pole ka kunagi iihtegi selle valdkonna saiti kiilastanud. Lisaks kaasatakse ka iiks Elektrumi
klient. Isikute vanused varieeruvad 23 kuni 55 eluaastani, nende haridustase on kesk- voi
korgharidus. Toovaldkonnad on viga erinevad, alustades infotehnoloogiaga ning IGpetades
tervishoiuga. Koigil isikutel on elementaarsed Interneti kasutamise oskused, sest koik
tarvitavad viimast vdhemalt uudiste lugemiseks. Seega voib Oelda, et kaasatud on iisnagi
erinevate parameetritega inimesed ning seeldbi on vdimalik saada ka erisuguste gruppide

arvamusi ja hinnanguid, ent koik isikud kuuvad siiski eelnevalt (vaata jaotis 3.4.1) defineeritud

valimisse.
Tabel 4. Testkasutajate iseloomustused ja harjumused
Sugu | Vanus | Haridus- | T66- Peamised Elektri- | Elektrimiiiigi
tase valdkond tegevused miiiija veebilehtede
Internetis kiilastamise
sagedus
Mees | 23 Kesk- Filmindus Info otsimine, | Puudub | Pole kunagi
haridus suhtlemine, kiilastanud
uudiste
lugemine
Naine |42 Korg- Haridus Info otsimine, | Eesti Kord kuus
haridus tooiilesannete | Energia
tditmine, AS
uudiste
lugemine
Naine | 23 Korg- Info- Info otsimine, | Eesti Pole kunagi
haridus tehnoloogia | suhtlemine, Energia | kiilastanud
tooiilesannete | AS
tditmine,
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Sugu | Vanus | Haridus- | T66- Peamised Elektri- | Elektrimiiiigi
tase valdkond tegevused miiiija veebilehtede
Internetis kiilastamise
sagedus
uudiste
lugemine
Naine | 55 Korg- Tervishoid | Tooiilesannete | Eesti Kord aastas
haridus tditmine, Energia
uudiste AS
lugemine
Mees | 34 Kesk- Ehitus Suhtlemine, Elektrum | Kord kuus
haridus uudiste Eesti OU
lugemine

Tabelis 5 on esitatud kasutajatega testimise iilesannete sooritamise ajad. Keskmiselt kdige
ajamahukamaks testiilesandeks osutub Alexela Energia AS veebilehe iilesanne 1, kus tuleb
leida endale sobivaim elektripakett. Seega voib aimata, et vastava toiminguga on seotud
kasutatavuse probleemid. Samas keskmiselt kdige kiirmini sooritatud iilesanne on samuti
Alexela Energia AS veebilehel, kus ettevotte kontakti leidmine (iilesanne 4) osutub iisna

lihtsaks toiminguks.

Keskmiselt kulub kdige rohkem testiilesannete sooritamiseks acga Eesti Energia AS veebilehe
puhul, mis nditab, et ilmselt on antud saidil kasutajal kdige keerulisem orienteeruda ning oma
ilesandeid sooritada. Viimast v3ib pohjendada sellega, et antud saidil on {isna mahukas meniiii
ja palju erinevat informatsiooni. Keskmiselt kdige kiiremini sooritatakse aga Elektrum Eesti
OU veebilehe iilesanded, mis ilmselt on tingitud asjaolust, et antud veebilehe pShimeniiiis on
vaid moned elemendid ning seeldbi suudavad kasutajad antud keskkonnas iisna histi

orienteeruda.

Kdige rohkem kulub iilesannete sooritamiseks aega kasutajal 1, sest ta kommenteerib ja annab

toimute ajal kdige enam hinnanguid.

Tabel 5. Testiilesannete sooritamise ajad (minutites)

Ulesanne Kasutaja | Kasutaja | Kasutaja | Kasutaja | Kasutaja | Keskmine
1 2 3 4 5

220 Energia OU

Ulesanne 1 | 6:33 1:05 2:29 5:15 5:11 4:06

Ulesanne 2 | 7:06 1:43 1:45 2:44 2:25 3:08
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Ulesanne Kasutaja | Kasutaja | Kasutaja | Kasutaja | Kasutaja | Keskmine
1 2 3 4 5
Ulesanne 3 | 4:49 1:46 0:57 3:48 5:11 3:18
Ulesanne 4 | 1:27 0:15 1:09 0:10 1:01 0:48
Keskmine | 2:50
Alexela Energia AS
Ulesanne 1 | 6:36 4:06 6:54 4:20 5:45 5:32
Ulesanne 2 | 1:27 2:22 2:29 3:27 2:25 2:26
Ulesanne 3 | 2:30 2:45 2:17 0:10 1:15 1:47
Ulesanne 4 | 0:49 0:39 0:15 0:21 0:30 0:30
Keskmine | 2:34
Eesti Energia AS
Ulesanne 1 | 3:09 1:00 1:05 0:32 1:23 1:25
Ulesanne 2 | 6:39 8:01 4:06 2:38 3:27 4:58
Ulesanne 3 | 4:48 3:30 3:59 0:55 2:03 3:03
Ulesanne 4 | 1:46 2:40 4:45 2:26 2:34 2:50
Keskmine | 3:04
Elektrum Eesti OU
Ulesanne 1 1:16 1:47 2:40 1:54 1:02 1:43
Ulesanne 2 | 1:13 2:07 1:26 1:59 3:02 1:57
Ulesanne 3 | 0:59 0:46 1:10 0:10 0:11 0:39
Ulesanne 4 | 2:42 0:59 2:31 1:20 1:13 1:45
Keskmine | 1:31

Tabelis 6 on esitatud ebadnnestunud testiilesanded. Kdige keerulisemaks osutuvad toimingud

220 Energia OU ja Alexela Energia AS veebilehtedel, mistttu on antud saitidel kindlasti veel

arenguruumi ja kasutatavuse parendamisvdimalusi. Kdige enam ebadnnestumisi on Alexela

Energia AS iilesande 2 puhul, kus kasutajad ei suuda leida hinnakirja, mis paikneb korduma

kippuvate kiisimuste lehel. Viimane niitab, et siinkohal tuleb teha vajalikke muudatusi

kasutatavust silmas pidades, eelkdige tuleks hinnakiri mujale paigutada. Pikemalt ettetulnud

kasutajamugavuse probleemid ja vead esitatakse jaotistes 4.3.1 kuni 4.3.4.
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Tabel 6. Lopetamata testiilesanded (mérgitud X-ga)

Ulesanne Kasutaja | Kasutaja | Kasutaja | Kasutaja | Kasutaja | Lopetamata
1 %) 3 4 5
220 Energia OU
Ulesanne 1 X X 40%
Ulesanne 2 X X 40%
Ulesanne 3 X 20%
Ulesanne 4 0%
Lopetamata 25%
Alexela Energia AS
Ulesanne 1 X X 40%
Ulesanne 2 X X X 60%
Ulesanne 3 0%
Ulesanne 4 0%
Lopetamata 25%
Eesti Energia AS
Ulesanne 1 0%
Ulesanne 2 0%
Ulesanne 3 X X 40%
Ulesanne 4 0%
Lopetamata 10%
Elektrum Eesti OU
Ulesanne 1 0%
Ulesanne 2 X X X 60%
Ulesanne 3 0%
Ulesanne 4 0%
Lopetamata 15%

Kiisitluste kasutajate keskmiseid hinnanguid kajastab Tabel 7, kust vdib vilja lugeda, et kdige
rahulolevamad ollakse Eesti Energia AS veebilehega, mille puhul kdige korgemalt hinnatakse
vajaliku informatsiooni olemasolu (usutakse, et kdik vajalik on olemas), kasulikkust ja
arusaadavust. Samuti védrtustatakse antud saidi vélimust, mis illustreerib viga histi rohket
teksti ning muudab viimase kasutajatele moistetavamaks. Samas ei olda rahul Eesti Energia AS
saidi meniili loogilisusega ja seda ilmselt seetOttu, et veebilehel on viga palju elemente ning
sellest tulenevalt on keerulisem struktuuris orienteeruda. Siin ongi raske leida head lahendust,

kui tahetakse korraga pakkuda kiillaldast informatsiooni ning lihtsat meniiiid.
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Koige viletsamaks peetakse taaskord Alexela Energia AS veebilehte, kus kdige kehvemad
hinded saab meniili loogilisus, sest testisikud ei suuda antud saidilt vajalikku leida. IImselt
kannatavad sellest tulenevalt ka kdik teised hinnangud, mis puudutavad informatsiooni, kuna

ei saa olla korgeid arvamusi millegi kohta, mida on vdimatu leida.

Koige madalamalt hinnatakse antud saitide meniiii loogilisust, mistottu tuleks kindlasti
navigeerimisvoimaluste mugavdamisega veel kdvasti vaeva niha. Seda néitajat peetakse lihtsa
meniiii tdttu kdige paremaks 220 Energia OU saidil. Samas ollakse veendunud, et veebilehtedel

on koik vajalik olemas, ent see tuleb osata iiles leida.

Tabel 7. Kasutajate hinnangud

Vaide 220 Alexela Eesti Elektrum | Keskmine
Energia | Energia | Energia | Eesti OU
ovU AS AS
Eelnevate tegevuste
) ) ] 3,5 3,0 3,8 3,3 34
sooritamine oli kerge
Veebilehelt saadav
3,3 3,0 3,5 3,0 3,2
informatsioon on kasulik
Veebilehel olev
) ] 3,0 3,5 3,5 3,5 34
informatsioon on arusaadav
Veebilehe meniiii on
. 3,3 2.5 3,0 3,0 3.0
loogiline
Koik, mida voiks oodata,
] 3,5 3,5 4,3 4,0 3.8
on veebilehel olemas
Veebilehe vilimus on
.. . 3,5 2,5 4,0 33 3,3
meeldiv ja atraktiivne
Keskmine 33 3,0 3,7 33

4.3.1 Kasutajatega testimisel avastatud probleemid 220 Energia OU veebilehel

Kasutajatele kdige keerulisemaks toiminguks osutunud iilesanne 1, kus tuleb leida endale
sobivaim elektripakett, on problemaatiline, kuna veebilehe pakettide kirjelduste tabel ei anna
vajalikku informatsiooni piisavalt arusaadavalt edasi — pakettide nimetused on pikad ja neid on
keeruline ka visuaalselt eristada (lehel on lihtsalt moned vidga sarnased tulbad, mis voiksid pisut
rohkem eristuda). Lisaks ei meeldi kasutajatele pikad ja kuivad tekstid pakettide kirjeldustest
ja seepdrast ei kiputa neid ka lugema. Keeruliseks muudab ka antud iilesande see, et pakettide

vordlustabelid on esitatud erinevatel lehtedel ja ndnda peab kasutaja pidevalt viimaste vahel
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hea iilevaate saamiseks navigeerima. Veebilehel on esitatud ka kokkuvéttev hinnatabel, kus on

korraga koik paketid, ent muudest tingimustest viimane tervik pilti ei anna.

Ulesanne 2, kus tuleb leida tinase pdeva keskmine borsihind, osutus keerukaks, kuna kasutajad
ei kipu viimast avalehelt otsima minema. Viimast {iritatakse meniiii erinevaid komponente
uurides leida, seega voiks antud informatsioon ka sealt leitav olla (nditeks borsipakettide
juures). Moned isikud ei tule ka selle peale, et avalehele saab kergesti litkuda, kui vajutada maja

pildiga ikoonile. V&ib-olla tasuks viimase juurde lisada selgitav tekst.

Uks kasutaja ei suuda leida ka mikrotootja lehte (iilesanne 3). Siin voib pdhjusena vilja tuua
asjaolu, et antud link on nédhtav ainult siis, kui erakliendi leht avada ning seal alammeniiid

uurida, ent niisama viimast peameniiiis erakliendi all néha pole. Seega ei ole meniiii jdrjepidev.
Uldised testkasutajate ettepanekud:

e Kogu informatsioon voiks olla veebilehel niha ilma, et kasutaja oleks sunnitud oma

arvutisse faile alla laadima.
e Veebilehel voiks olla otsing, mis holbustaks informatsiooni leidmist.

e Koik, mida voOiks kasutaja tahta vorrelda (niiteks elektripaketid), peaks olema

ilevaatlikult ja eristatavalt esitatud iihel lehel.

e Saidil on liialt palju igavat teksti. Lepingute tiiliptingimused peaksid muidugi esitatud
olema, ent voiks olla ka vérvikas ja lihtsustatud kokkuvdte, juhuks kui tahetakse saada

kiiret iilevaadet.
e Rohkem voiks olla pilte ja virvi.
e Tinase pdeva keskmine borsihind voiks olla esitatud ka borsipakettide juures.
e Maja pildiga ikoonile lisada selgitav tekst, et viimasele klikkides sattutakse avalehele.
e Meniiii peaks olema stabiilsem ja jirjepidevam — elemendid ei tohiks tekkida ja kaduda.

4.3.2 Kasutajatega testimisel avastatud probleemid Alexela Energia AS veebilehel

Ulesanne 1, kus tuleb leida sobiv elektripakett, osutub iisna keerukaks, kuna kasutajad ei moista

kontseptide ostuvoimalused ja kalkulaator tihendust. Viimased ei kola nende jaoks kui paketi
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valimise voOimalused. Lisaks niib testisikutele keeruline kalkulaatori tulemusest oOige

informatsiooni vélja lugemine, kuna antud leht on iisna kirju ning rohke tekstiga.

Uleiildse loobutakse kdige enam iilesandest 2, kus tuleb leida hinnakiri. Viimaseni on viga
keeruline jouda, kuna kasutaja ei moista, miks peaks see olema paigutatud korduma kippuvate

kiisimuste alla. Hinnakiri vOiks olla natukene nidhtavamal ja loogilisemal kohal.
Uldised testkasutajate ettepanekud:

e Voiks olla iiks iseteenindusse sisenemise link (hetkel on neid mitu), mitte et mitmele

erinevale lehele piisemisel hiippab ette sisse logimise vorm.

e Nupud ei tohiks olla niivord erinevate virvidega, sest nonda ei aima kasutaja, mida

viimased teha voivad.

e Kogu informatsioon voiks olla veebilehel niha ilma, et kasutaja oleks sunnitud oma

arvutisse faile alla laadima.
e Hinnakiri peaks olema nihtavamal kohal, mitte korduma kippuvate kiisimuste juures.
e Ostuvdimaluste ja kalkulaatori mdisted tuleks timber sonastada.

e Veebilehe kujundus voiks olla vihem kirju, sest hetkel ei suuda kasutaja seetdttu antud

saiti hoomata.

e Keskkonnateenuste leht nédeb vilja nagu teine veebilehekiilg (tdiesti erinev kujundus)
ning seepirast voib kasutajale tunduda, et satub monele teisele saidile. Seega peaks

antud lehe kujundust iilejaanud disainiga iihtlustama.
e Veebilehel voiks olla otsing, mis holbustaks informatsiooni leidmist.

4.3.3 Kasutajatega testimisel avastatud probleemid Eesti Energia AS veebilehel

Eesti Energia AS veebilehe jaoks koostatud iilesanne 3, kus tuleb leida elektri vargusest
teatamise kontakt, osutus keeruliseks mitte selle parast, et antud telefoninumber ja e-mail on
kontaktide lehel viga viikeses fondis, vaid hoopiski seetdttu, et inimesed ei oska antud lehele
navigeerida. Saidil on vidhemalt kaks erinevat kohta, kus on esitatud kontaktilehe link, ent need
jadvad testisikutele ndhtamatuks. Veebilehe jaluses olevaid linke viga ei klikita ning meniiiis

piltidega koos esitatud linke ei mérgata. Pohjuseks on ilmselt asjaolu, et meniiiis on korraga
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pildid, lingid ja selgitavad tekstid ning viimastele saab vahel klikkida ning teisel juhul mitte —
jarjepidevus puudub. Kasutajad otsivad kontakti pigem meniiii elemendi ,,Organisatsioon‘ alt,

ent seal seda pole.
Uldised testkasutajate ettepanekud:

e Meniiiis puudub jirjepidevus — lingid, pildid ja selgitavad tekstid on vahel klikitavad

ning teisel juhul mitte.

e Alammeniiiide all servas olevad lingid (vaata Joonis 24) on kasutud, kuna enamasti neid

el margata. Viimased voiks kas eemaldada voi leida moni parem lahendus.
e Meniiii elemendi ,,Organisatsioon‘ all voiks olla esitatud ka ettevotte kontaktid.

e Energiaauditi ja termoiilevaatuse hind esitatakse linki meenutava objektina, kuhu
kasutaja tahab klikkida, ent tegelikkuses kuvatakse hind kursori liigutamisel tekstile.
Klikkimiseks moeldud lingid peaksid vilja nidgema erinevad nendest, mis eeldavad

ainult kursori liigutamist tekstile.

e Kasutajale esitatavate valikute rippmeniiiide sisu vdiks olla tdhestikulises jdrjekorras

(néiteks pole seda energiaprofiili lehel aadressi sisestamisel valla valik).

ﬁ .:v 1 . Energiasaast Elektritood Eesti Energiast Uudised ja blogi

Elektritood siseruumides Ohutus, kontroll ja jarelevalve Suurem ehitus ja elektritood
| B§% Paigaldame ja vahetame pistikupesasid, liliteid - Meie saame aidata, kui olete oma
{"', elektrijuhtmeid ja kaableid, valgusteid A 2 hoones leidnud elektrilise ohualika vi + HOORSIS eNilaiing 1a projaiieenming;s
likumisandureid jms. Uhendame elektrivorku ? tahate lasta kontrollida, et koik on
pesumasinaid, noudepesumasinaid, elektriplite. LA Korras.
saunakeriseid jms
lektritood dues
Elektritood oues « Visuaalne kontroll »
B Paigaldame elektrijuhtmeid ja kaableid
pistikupesasid, valivalgustust, likumisandureid « Tehniline kontroll »
kuttekaablit vihmaveerennidesse, maakaablit « Kaiduteenus »
Ghuliini asemele. .

Jarelevalve ja konsultatsioon »

7B Elektritoode avaleht »

Joonis 24. Eesti Energia AS veebilehe alammeniiii

4.3.4 Kasutajatega testimisel avastatud probleemid Elekrum Eesti OU veebilehel

Elektrum Eesti OU veebilehel osutub kodige raskemaks iilesanne 2, kus on tarvis leida

elektripliidi kasutamisega seotud keskkonna séddstmise praktilised nduanded, sest kasutaja ei
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tule selle peale, et antud informatsioon on esitatud meniiii elemendi ,,Info ja kontaktid* all,

pigem tundub testisikutele loogilisem seda otsida komponendi ,,Kliendile* alt.
Uldised testkasutajate ettepanekud:
e Alammeniiiides voiks visuaalselt eristuda parasjagu aktiivne olev link.

e Keskkonna sdédstuga seotud nduanded voiksid olla esitatud meniiii elemendi ,,Kliendile*

all.

e Kuna kliendil tekib assotsiatsioon, et kdik oranzi virviga tédhistatu on klikitav, siis
peetakse koike, mis on oranziga kujutatud klikitavaks. Seega peaks rohkem jilgima, et

selle vdrviga tahistatud objektid oleks tdesti klikitavad ning teised mitte.

e Veebilehel voiks olla otsing, mis holbustaks informatsiooni leidmist.
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S5 Eksperimendi jareldused

Jargnevalt kirjeldatakse detailsemalt iga veebilehe puhul avastatud ldbivaid probleeme, mis
ilmnesid mitme kasutatavuse hindamismeetodite tulemustes. Lopuks antakse kokkuvotvad
hinnangud ning esitatakse ettepanekud koduklientidele keskenduvate elektrimiiligi ettevotete

veebilehtede kasutajamugavuse parendamiseks.

5.1 220 Energia OU veebilehe liibivad kasutatavuse probleemid

Koik kasutajamugavuse probleemid, mis said tuvastatud kaartide sorteerimisel, leidsid kinnitust
ka mone teise meetodi kasutamisel. Nditeks niditas klasteranaliiiis iisna selgelt, et meniiii
elemendi ,,Meist™ alla ei sobi korduma kippuvad kiisimused ja uudised. Sama kinnitas ka
heuristiline hindamine, mis sarnaselt kaartide sorteerimisele, soovitas antud elemendid pigem
avaldada avalehel. Teine murekoht oli seotud moistega mikrotootja, mille tdhendust ei
moistnud kaartide sorteerimise testisikud ning mida ka koik kasutajate testimisel osalejad leida
ei suutnud. PShjused olid siinkohal kiill erinevad, sest esimese meetodi korral jdi kontsept
arusaamatuks ja teise ldhenemise puhul oli toimingu takistuseks meniiii, mille element
,Mikrotootja* vahel miistiliselt kaob, ent see viitab ikkagi sellele, et antud moistega on seotud

kasutatavuse probleemid.

Labiva veana voib vilja tuua ka otsingu véimaluse puudumise, millele viitasid nii heuristiline
hindamine kui 1dbi viidud kasutajatega testimine. Kuigi antud veebilehe struktuur pole viga
keeruline, vajaksid kliendid niisugust funktsionaalsust, sest antud saidil on viga palju kuiva
teksti, mida kasutajad lugeda ei viitsi. Viimast kinnitasid nii heuristiline hindamine kui ka

kasutajatega testimine.

5.2 Alexela Energia AS veebilehe léibivad kasutatavuse probleemid

Alexela Energia AS veebilehe kdige suurema probleemina kerkis esmalt esile vérvide ja
graafika elementidega liialdamine, mille tottu ei suuda kasutajad saidil orienteeruda ja esitatud
informatsiooni moista. Viimast kinnitasid heuristilise hindamise ja kasutajatega testimise
tulemused. Lisaks oli kujunduse kategoorias teravalt esile kerkivaks murekohaks disaini
jarjepidevuse puudumine, kus klient voib vahel uskuda, et sattus tdiesti uuele saidile, kuna mone

lehe viljandgemine on tiiesti erinev (nditeks keskkonnateenuste leht). Heuristilise hindamise ja
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kasutajatega testimise tulemused nditasid ka seda, et nuppude virve peaks antud saidil

tihtlustama.

Kaartide sorteerimise analiiiisist ja kasutajatega testimisest jareldus, et hinnakiri ei asu Alexela
Energia AS veebilehel kdige sobivamas kohas ja sellest tulenevalt ei pruugi kliendid viimast
leida. Kiill aga kergendaks asjaolu see, kui saidil oleks otsing, mille puudumise iile kurtsid nii

kasutajad kui ka heuristilise hindamise lébi viinud t66 autor.

5.3 Eesti Energia AS veebilehe libivad kasutatavuse probleemid

Eesti Energia AS veebilehel soovitasid lausa koik kolm rakendatud testimismeetodit meniiii
elemendid ,,Organisatsioon* juurde paigutada ka ettevotte kontaktid, sest suure tdendosusega
otsitakse sealt kontaktandmeid esimesena. Saidi péises olevaid kontaktandmeid ei kipu paljud
inimesed mirkama ning veel vihem soovitakse sinna klikkida. Uleiildse peaks Eesti Energia
oma meniiiid korrigeerima, sest hetkel on seal korraga pildid, lingid ja selgitavad tekstid, millele
vahel saab klikkida ja teisel juhul mitte. Sellest vdivad tekkida tdsised arusaamatused, mida

toestas suurepdrastelt 14bi viidud kasutajatega testimine.

Probleem, mille tuvastas nii heuristiline hindamine kui ka kasutajatega testimine, oli
rippmentiiiide sisu keeruline hoomamine, kui esitatud on palju valikud ning kasutaja on sunnitud
listist endale sobivad variandid leidma. Soovitatav oleks antud eliemendid tdhestikulisse

jéarjestusse panna.

5.4 Elektrum Eesti OU veebilehe liibivad kasutatavuse probleemid

Elektrum Eesti OU puhul kajastusid kdik kasutajatega testimisel vilja tulnud vead ka mdone
teise meetodi tulemustes. Nimelt oli testisikutel keeruline leida keskkonna sdidstmisega seotud
nduandeid, kuna viimane asub kohas, kuhu see ei tundunud ka heuristilise hindamise 14bi viinud
t60 autori meelest sobivat. Soovituseks oleks antud nduanded paigutada meniiii elemendi

,,Kliendile* alla.

Heuristiline hindamine ennustas, et kliendil voib tekkida assotsiatsioon, et kdik oranZzi virviga
tahistatu on klikitav. Viimast kinnitas kasutajatega testimine, kus kasutajad hakkasid tdepoolest
antud virviga tihistatud elemente vajutamiskolbulikeks pidama. Seega tuleks rohkem jélgida,

et oranziga tidhistatud objektid oleksid tdesti klikitavad ning teised mitte.
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Lisaks niitasid heuristilise hindamise ja kasutajatega testimise tulemused, et alammeniiiide
parasjagu aktiivne link voiks teistest eristuv olla, muidu ei saa kasutaja aru, milline leht

parasjagu avatud on ja millistele veel vdoimalik liikuda oleks.

5.5 Hinnangud ja ettepanekud

Juba eksperimendi planeerimise faasis oli teada, et tasub kasutada erinevate kasutatavuse
hindamismeetodite kombinatsiooni, kus on kaasatud nii iilevaatamis- kui ta testimistehnikad.
Liabi viidud katsetuste tulemused vaid kinnitavad seda, sest seelébi oli tdepoolest voimalik leida

erisuguseid vigu.

Heuristiline hindamine iiritas katta voimalikult paljusid erinevaid kasutatavuse ilminguid ning
seejuures poorati tdhelepanu ka sisse loginud kasutaja vaadetele. Kaartide sorteerimine
keskendus struktuuri elementide paigutusele ja sonastusele. Kasutajatega testimine vaatles
veebilehti kdige enam just klientide silme lébi, kus suuremat tédhelepanu said navigatsioon ja
tohusus, informatsiooni esitlus ja kasulikkus ning iildine meeldivus ja rahulolu. Seejuure
registreeriti palju erinevaid kasutajamugavuse probleeme, ent neil oli ka suur iihisosa. Jaotistes
5.1 — 5.4 kirjeldatakse detailsemalt iga veebilehe puhul avastatud ldbivaid probleeme, mis

ilmnesid mitme kasutatavuse hindamismeetodi tulemustes.

Kdige rohkem vigu tuvastati heuristilise hindamise kéigus, ent seda ilmselt seepdrast, et selle
puhul oli vdimalik vaadelda ka mitmeid sisse loginud kasutaja tegevusi ning salvestada ja
muuta andmeid. Lisaks polnud antud tehnikale kuluv aeg piiratud, nagu seda oli kasutajatega
testimine, mille puhul pidi arvestama sellega, et testisikuid mitte pika sessiooniga visitada.

Sedavord kaeti heuristilise hindamisega suurem osa veebilehe erinevatest tegevustest.

Kaartide sorteerimisega leiti kdige vdhem eritiilipi vigu, ent seda seepirast, et viimane
keskendubki ainult veebilehe struktuuri ja meniiii elementide asukoha sobivusele ja
arusaadavusele. Kuna elektrimiitigi ettevotete saitidel on navigeerimistohusus ja informatsiooni
leidmine ddrmiselt olulised, siis peab t60 autor ka kaartide sorteerimise tulemusi viirtuslikuks,
sest viimane andis vdga detailse pildi struktuuri sobivusele. Kindlasti muutuksid antud
hindamismeetodi resultaadid veelgi paikapidavamaks (eriti Eesti Energia AS veebilehel puhul,

kus on viga palju meniiii komponente), kui korrata seda veelgi suurema hulga testisikutega.

Ka kasutajatega testimise kasulikkust ei saa alahinnata, sest seelibi oli voimalik saada reaalsete

klientide tegelikud arvamused, mis ju pariselt kdige rohkem loevad, kuna kdige parema
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kasutatavuse hinnangu annab ikkagi kasutaja. Antud sessioone voiks korrata ka teiste
testiilesannetega, et katta veel suurem osa veebilehtedest. Miks mitte korrata antud tegevusi
kasutades eye-tracking tehnoloogiat, et ndha tipselt, mis inimeste tihelepanu koidab ja mis jadb

suure tdoendosusega kahe silma vahele.

Kui niiiid iiritada hinnata elektrimiiiigi ettevotete veebilehtede iildist kasutajamugavuse taset,
peab litlema, et see on saiditi vdga erinev. Taaskord tdoestas Eesti Energia AS oma iileolekut.
Viimasel on kdige rohkem kliente ning ka veebilehe arenduse kéigus on ilmselt iiritatud teistest
enim jargida kasutaja vajadusi. Heuristiline hindamine ning testisikute hinnangud pidasid antud
saidi kasutatavust parimaks. Kiill aga ei saa rahule jddda struktuuri mdistetavuse ja
loogilisusega, mida tdestas ka kaartide sorteerimine, mis tdhendab, et siin on ka Eesti Energia
AS-il veel kovasti arenguruumi. Seega hindab t60 autor antud saidi kasutatavust heaks. Kdige
kehvemaks tuleb tunnistada 220 Energia AS ja Alexela Energia OU veebilehed, mis peaksid
veel kOvasti vaeva ndgema, et oma tugevatele konkurentidele jdrele jouda. Nende saitide
kasutajamugavust hindab t66 autor rahuldavaks, ning Elektrum Eesti OU veebisaidi paigutaks
kuhugi nende ja Eesti Energia AS veebilehe vahele. Seega on antud valdkonna veebilehtede

iildine kasutatavuse tase rahuldav.

Et olukorda parendada, peaks alustama kasutatavuse probleemide vihendamisest. Jargnevalt
tuuaksegi vilja ettepanekud, milleni jouti 14bi viidud eksperimendi kdigus ning millest tasuks
lahtuda, et kvaliteeti parandada ning kasutajamugavuse taset tdsta. Need on iihtlasi ka kdige

olulisemad néitajad, mis iseloomustavad hea kasutatavusega elektrimiiiigi ettevotte veebisaiti.

Navigeerimine peab olema vdimalikult lihtne. Meniili elemente peaks olema nii vihe kui
voimalik ning nende asukoht ei tohiks lehekiiljeti muutuda. Parima struktuuri paigutuse ja
komponentide sonastuse leidmiseks tasub ldbi viia kaartide sorteerimisi. Kuna ldbi viidud
eksperiment nditas, et inimesed on tegelikult vdga huvitatud elektri sddstmisest ja keskkonna
kaitsmisest, ent probleemiks on keerulise ehitusega elektrimiiiigi veebilehelt nende leidmine,
siis peaks kindlasti iiritama antud nduanded paigutada ndhtavamale kohale (niiteks avalehelt
viide). Samas ei tasu unustada, et veel olulisem on vdimalikult kiire navigeerimine pakettide
kirjelduse, lepingute, arvete ja tarbimisandmete juurde. Meniilis peab aktiivne element alati
teistest eristuma. Oluline on ka nuppude ja linkide valimuse jarjepidevus, tavade jargimine ning
klikitavus peaks olema aimatav. Kui informatsiooni on palju, oleks mdistlik, kui kasutajal on

ka otsingu voimalus, sest see mugavdaks kiillalti palju tildist navigeerimist.
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Veebilehel ei tohiks olla liiga palju kuiva teksti, ent samas peab sellega katma &ra kasutaja
vajadused. Lahenduseks on ilmselt olulisema oskuslik vilja toomine, kasutades jooniseid,
tabeleid, eri vérvi teksti, rasvast kirja jms. Lepingutingimused voib kiill pika kirjeldusena
esitada, ent kasutajal peaks olema vdimalus ka saada lithike ka kiire iilevaade. Kindlasti on
oluline tuua vilja vordluseid, eriti elektripakettide puhul, ning seejuures peaksid nad olema iihel
lehel ja erinevused selgelt vilja toodud. Lisaks voiks voimalusel olla esitatud ka hinnad, kasvoi
ligikaudsed, siis klient teab, millega ta arvestama peab. Kahjuks on maksumus inimesele alati
viga oluline ning kui ta seda ei leia, siis voib lepingu sdlmimine &dra jddda. Informatsiooni
esitamiseks sobivad ka histi paketi leidmise kalkulaatorid, sest need lihtsustavad sobiva
elektripaketi kasuks valiku tegemist. Kirjavead peaksid olema vélditud, sest grammatilised

vead voOivad tekitada ebausaldusviirsust.

Kujundus peaks olema pigem minimalistlik ja tagasihoidlik kui {ilepingutatud ja
ebatraditsiooniline. Disainiga on vdimalik juhtida kasutajate tdhelepanu olulisematele asjadele,
ebaolulist ei tohiks rohutada. Igasugused hinna kdikumised (nditeks borsi hinna muutused)
tasub visualiseerida ja jooniste abil illustreerida, sest ndnda mdistab kasutaja seda paremini
(pelgalt tabelist pole kasu). Kujundus peab olema jirjepidev. Iga leht ei tohiks olla erineva
disainiga, sest see vOib kasutaja dra ehmatada. Oluline on seega iihtlane ja tavasid jargiv

kujundus.

Vigade viltimiseks peaks andmeid rohkem valideerima ja vélja kohustuslikkuse mirgistuse
selgelt vilja tooma. Vdimalusel peaks kasutajale esitama valikud ning viimased peaksid pikema
nimekirja korral olema tdhestikuliselt sorteeritud. Iga hinna eest peaks véltima katkiseid linke,
mis ei vii kuhugi. Kui kasutaja ikkagi peaks sattuma lehele, mida ei eksisteeri, tuleb sellest talle

teada anda ning juhatama ta uuesti avalehele.

Koik see on vajalik selleks, et muuta kasutaja tegevused voimalikult efektiivseks, mugavaks ja
meeldivaks. Kasutaja ei pea pidama sisemonoloogi. Kdik peab té6tama nii nagu inimene arvab,
et see voiks toimida, ilma et tekiks kiisimused ja takistused. Lisaks vOiks meeles pidada, et
kasutajatele ei meeldi oma arvutisse faile alla laadida, mistdttu voiks kdik vajalik olla esitatud
otse veebilehel. Ning kindlasti tasuks usalduse tekitamiseks esitada informatsioon ettevotte
kohta. Kui antud nduandeid jirgida, peaks kasutatavuse tase kindlasti tdbusma ning ettevotte

ning kasutajate rahulolu kasvama, mis ongi ju tegelikult kdige olulisem.
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Kokkuvote

Antud t60 suuremateks eesmérkideks oli analiilisida, milline on hetkel Eestis tegutsevate
koduklientidele keskenduvate elektrimiiiijate veebilehtede kasutatavuse tase, millised on selle
valdkonna suuremad probleemid ning kuidas annaks neid parendada. Selleks testiti antud
veebisaitide kasutatavust erinevaid késitlusviise rakendades. Lisaks oli iiheks sihiks leida
sobivaimad kasutajamugavuse hindamise meetodid ning anda hinnang, kuivord erinevaid

lahenemisi kasutades joutakse sarnaste tulemusteni.

Too peamiseks tulemuseks on elektrimiiiigi ettevotete veebilehtede kasutatavuse hindamise
vordlus, parendusettepanekud ning erinevate kasutajamugavuse testimismeetodite tulemuste
analiiiis. Kindlasti on suure vidrtusega ka too kidigus valminud heuristilise hindamise
printsiipide nimekiri, mida vo0ib kasutada ka modne teise valdkonna veebilehtede
kasutajamugavuse testimisel. Kaartide sorteerimise jaoks sobivaima veebipdhise vahendi
uuring péidis tisna hea rakenduse ConceptCodify leidmisega, millest voiks kasu olla ka mone

teise tegevusala veebisaitide kasutatavuse hindamisel ja parendamisel.

Libi viidud katsetuste tulemused kinnitavad, et erinevate kasutatavuse hindamismeetodite koos
kasutamise 1dbi on tdepoolest vdimalik leida erisuguseid vigu, ent samas on neil ka iisna suur
ithisosa. Antud valdkonna iildine veebilehtede kasutatavuse tase ndib olema rahuldav ja
arenguruumi on. Suuremad murekohad on seotud navigatsiooni, teksti esitamise ning
kujunduse jarjepidevuse puudumisega, ent koiki on voimalik parandada pidades silmas t66
16pus vilja toodud parendusettepanekuid. Olulised on seejuures jargmised mérksonad —

efektiivsus, kasulikkus, atraktiivsus ning kliendi rahulolu.

To60 edasiarendusena voiks tulevikus kidsitleda suuremat hulka elektrimiiiigi veebilehti, kaasata
veel monda kasutatavuse hindamismeetodit (niditeks eye-tracking), suurendada kaartide
sorteerimisel testisikute arvu ning kasutajatega testimist korrata teiste testiilesannetega, et katta

veel suurem osa veebilehtedest.
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Summary

The main goal of the thesis was to analyse the web usability of Estonian electricity providers’
websites, find out serious problems and give guidelines to make it better. In addition, another
purpose was to explore various usability testing methods and figure out how different could the
results be. To achieve the aims the author investigated the electricity providers’ websites,
planned the experiment of usability testing, analysed the various usability testing methods,

evaluated the usability of these websites and identified the most serious problems.

The results of the work are the usability evaluation of selected websites, guidelines for
improvements and analysis of usability problems identified by using several usability testing
methods. Moreover, there is a list of principles, which could be used for evaluating the usability
of another websites. Furthermore, during card sorting the author found a valuable web-based
tool named ConceptCodify, which could be also used for evaluating the usability of another

websites.

The experiment showed that it is quite practical to use different usability testing methods
together, because then it is possible to find many different and similar problems. The level of
usability of these websites seems to be acceptable but not the best one. Main problems are
associated with navigation, content and design consistency, but using the guidelines presented
by author better results are achievable. In addition, important keywords are effectiveness,

usefulness, attractiveness and user satisfaction.

Future work could include the involvement of more electricity providers’ websites, more
usability testing methods (for example eye-tracking), increasing the number of participants for

card sorting and repeating the user testing with other tasks.
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Lisa 1

Lingid ei teki ega kao iseenesest, vaid on stabiilsed.

ID | Nimetus Kirjeldus Allikas Seos
Nielseni
heuristikaga

G Navigatsioon

GO1 | Otseviited Sagedamini kasutatavate ja olulisemate tegevuste nimekiri, mis on ettevottel | Rusu jt 2011, 60 NO7

nditeks statistiliste andmete pohjal kokku pandud, et kasutaja suudaks
viimased kiiresti leida. Kindlasti huvitab kasutajat enim pakutavad paketid ja
nende hinnad, arved, tarbimine.

GO02 | Asukoha tagasiside Kasutajal on voimalik alati ndha, kus ta parasjagu asub ning kuhu tal oleks | Rusu jt 2011, 61 NO1

voimalik veel liikuda. Niiteks voiks keerulisemate tegevuste, mis koosnevad
eri etappidest, juures olla ka visuaalselt ndha, millises sammus parasjagu
asutakse. Lisaks on mdistlik kasutada jiljerida (ingl breadcrumb trail), mis
niitab hetke asukohta veebisaidi iildises struktuuris.

GO03 | Sisukaart, sisukord Annab pohjaliku iilevaate veebilehe poolt pakutavast ning vdimaldab | Hasan jt 2012, 732 | NO7

vajalikku kiiremini ja lihtsamalt leida. Olulisem on see keerulisematel ja
suuremate navigeerimisvOimalustega lehtedel. Sisukaardil peaks kindlasti
olema kogu veebilehe struktuur, mitte osa sellest. Lisaks peaks viimase
elemendid olema klikitavad, et kasutajat kohe otsitavale lehele suunata.

GO04 | Korrektsed lingid ja | Linkide ja nuppude nimetused on vastavuses sihtkohaga (lehe pealkirjad | Hasan jt 2012, 732 | NO2

nupud vastavuses), kasutaja tajub, kuhu vastavad lingid viia vdivad.

GO5 | Linkide ja nuppude Lingid ja nupud nievad erinevatel lehtedel samasugused vilja. Viimaste | Hasan jt 2012, 732 | NO7

jarjepidevus viarvid, font ja kuju peaks olema jdrjepidevad (vilja arvatud olukord GOS).
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ID | Nimetus Kirjeldus Allikas Seos
Nielseni
heuristikaga

GO06 | Loogiline meniiii Mentiiii on lihtne ja elemendid jirjestatud loogiliselt. Hasan jt 2012, 732 | NO2

GO7 | Klikitavus Navigatsiooni elemendid ndevad vilja klikitavad (nditeks kursori vdlimuse | Krug 2006, 37 NO2, NO4

muutus, lingi visuaali muutus).

GO8 | Tegevuse Lingid ja nupud, mille funktsiooniks on mone tegevuse algatamine on | Mathis 2011, 156 | NO4

lingid/nupud visuaalselt erinevad (nditeks erinev virv, suurus) nendest, mis lihtsalt avavad

erinevad mone teise lehe. Viimane annab kasutajale signaali, kui ohutu nuppudele ja
linkidele klikkimine on (algatab kohe mone tegevuse voi saab esmalt lihtsalt
asja uurida). Samuti voiksid pisut erineda tiihistamise ja kinnitamise nupud, et
kasutaja neid histi eristaks.

GO09 | Tiihistamine (undo) Kasutajal on voimalik tegevused nupu voi lingi abil korrektselt tithistada ja | Mathis 2011, 172 | NO3

ja taastamine (redo) | taastada.

G10 | Brauseri tagasi nupp | Brauseri tagasi nupu funktsionaalsus on ka antud veebilehel kasutatav. Tagasi | Mathis 2011, 172 | NO3

nuppu vajutades viiakse kasutaja eelmisele lehele.

G11 | Terminite Kasutatavad terminid linkidel ja nuppudel on iihetihenduslikud ja seeldbi | Mathis 2011, 156 | NO2

tihetdhenduslikkus kasutajale moistetavad.

G12 | Avalehele Avalehele on igalt lehelt kerge liikkuda. Enamasti on avalehele navigeerimine | Hasan jt 2012, 732 | NO3

navigeerimine ettendhtud logole klikkimisel. Alternatiivina vdivad olla ka traditsioonilised
lingid, mis suunavad avalehele.
G13 | Otsing Vajaliku informatsiooni leidmiseks on olemas otsing, mis on kiire | Hasan jt 2012, 732 | NO7

(tagastamiskiirus maksimaalselt 5 sekundit), tipne ja tagastab kasulikku

informatsiooni (otsingutulemustes sisalduvad otsingusonad).
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ID | Nimetus Kirjeldus Allikas Seos
Nielseni
heuristikaga

\" Vead ja abi

V01 | Vigade ennetamine Vilditakse veasituatsioone ning segadust tekitavaid olukordi. Kasutajale | Rusu jt 2011, 61 NO5

nididatakse ainult olulisemaid vigu, vihem olulistest vigadest ei tohi viimane
ildse teadlik olla (neid tuleb osavalt peita).

V02 | Valikute olemasolu Kui voimalik, esitatakse vormi tditmisel kasutajale vdimalikud valikud, et | Solano jt 2013, 27 | NO5

kasutaja ei peaks viimaseid ise sisestama ja seeldbi vigu tekitama. Valikud
voivad olla esitatud rippmeniiii abil ning nende sisu voiks vdimalusel olla
tahestikulises jirjekorras, sest ndonda suudab rohkemate valikute korral
kasutaja soovitu kergemini leida.

V03 | Vaikevéirtused voi Vaikeviirtused voi ndited annavad kasutajale aimu, millisel kujul andmeid | Solano jt 2013, 27 | NOS

ndited temalt oodatakse. Vaikeviirtustega on vastavad véljad eeltdidetud. Naited
peaksid olema vastava vilja ldhedal.

V04 | Viljade On selge, millised viljad on kohustuslikud ja millised valikulised. Kui | Solano jt 2013, 27 | NO5

kohustuslikkus viimased on margitud punase tdrniga voi monel muul viisil, siis peaks kindlasti
olema ka vastav sonaline selgitus, et kasutaja kohe taipaks, millega tegemist.

V05 | Andmete pikkus ja Kasutaja ei moista, millised nduded on tema poolt sisestatavale | Solano jt 2013, 27 | NO5

tthikud informatsioonile (niiteks viimase pikkus ja iihikud). Uhikud peaksid olema

mairgitud vastava vilja lihedale. Andmete pikkus vdib olla viljendatud viljale

maksimaalse tdheméarkide arvu méiiaramisel.
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ID | Nimetus Kirjeldus Allikas Seos
Nielseni
heuristikaga

V06 | Valideerimine Enne andmete salvestamist tasub alati kasutaja sisestatu valideerida ja vea | Solano jt 2013,27 | NOS

korral vastavad veateated kuvada, et viltida tdsisemaid vigu. Olulised on ka
igasugused oodatavate andmete formaatide kontrollid (néiteks telefoni voi e-
maili formaat).

V07 | Veateavituste Veateavituste terminoloogia ja kujundus on jarjepidevad. Erinevatel lehtedel | Solano jt 2013, 27 | N04

jarjepidevus kasutatavate samade mdistete jaoks on kasutatud sama terminoloogiat ning ka
veateate virv, font, asukoht ja muu selline peaks olema alati sama.

V08 | Veaolukorra Veateavitused pakuvad vilja vea tekkimise voimalikud pohjused. Solano jt 2013, 27 | NO9

poOhjused

V09 | Veaolukorra Veateavitused pakuvad lahenduse, kuidas saaks olukorda parandada. Solano jt 2013, 27 | NO9

lahendus

V10 | Siitidistused ja Veateavitused ei siilidistada ega solva kasutajat. Solano jt 2013, 27 | NO9

solvamised

V11 | Selgitused Keerulisemad tegevused on esitatud koos selgitustega. Solano jt 2013, 27 | NO9

V12 | Korduma kippuvad Sagedamini ette tulevad kiisimused koos vastustega aitavad kasutaja digele | Hasan jt 2012, 732 | N10

kiisimused rajale. Kindlasti huvitavad kasutajat lepingute, arvete maksmise, nditude
teatamisega seotud informatsioon.
V13 | Tagasiside vorm Tagasiside vorm on hea, sest nii saab kasutaja oma arvamust avaldada ning | Hasan jt 2012, 732 | N10

kiisimusi kiisida. Vormil peaks olema kindlasti lahter vaba teksti jaoks ning

kasutaja e-mail, et oleks voimalik kliendiga kontakti votta.
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ID | Nimetus Kirjeldus Allikas Seos
Nielseni
heuristikaga

V14 | Kinnitused Kasutajalt kiisitakse kinnitust, kui tehakse potentsiaalselt "ohtlikke" tegevusi | Solano jt 2013, 27 | NO9

(nditeks kustutamine). Viimane peaks olema koos kontrollkiisimuse ja
nuppudega, millele vajutades on voimalik loobuda voi jétkata.

V15 | Maislikud vahed Klikitavate elementide vahel on vidhemalt 2 pikslit vahet, et kasutaja ei klikiks | Mathis 2011, 143 NO5

valele elemendile.

V16 | Vea esile tostmine Veebileht nditab vea korral konkreetselt ja selgelt, mis tdpselt vigane on | Solano jt 2013,27 | NO9

(vigase vilja esile tostmine néiteks virvi voi selle aktiivseks tegemise 1ébi).

V17 | Lehekiilge ei leitud Kui lehekiilge ei leita, siis seda kuvatakse kasutajale arusaadavalt (koos | Solano jt 2013,27 | NO9

tekstilise selgitusega) ning lisatud on ka néiteks link avalehele.

T Tagasiside

TO1 | Siisteemi staatus Kasutaja on informeeritud parasjagu toimuvast protsessist ja teab milline on | Rusu jt 2011, 60 NO1

slisteemi staatus. Samuti annab siisteem teada, kui moni tegevus saab 10petatud
(edu- ja veateavitused).
TO02 | Maistlik aeg Veebileht annab tagasisidet maistliku aja jooksul (kuni 5 sekundit). Solano jt 2013, 25 | NO1
TO3 | Pika ooteaja teavitus | Kasutaja on informeeritud, kui moni protsess nduab pikemat ooteaega. Niiteks | Solano jt 2013, 25 | NO1
kui toimub andmete laadimine voi salvestamine, siis kuvab siisteem ka vastava
teavituse ning selgituse, et antud tegevus voib votta pisut rohkem aega (hea,
kui aeg on samuti 6eldud).
TO04 | Valiku eristumine Kui kasutaja on teinud valiku, siis viimane eristub teistest visuaalselt (nditeks | Solano jt 2013, 25 | NO1

vérvi poolest).
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heuristikaga

K Kujundus ja

esteetilisus

KO1 | Selgus On kergesti arusaadav kasutajaliides ja selged graafika elemendid. Virvidega | Rusu jt 2011, 60 NOS8

ja graafika elementidega pole liialdatud.

K02 | Minimaalne kerimine | Veebilehte on vodimalik kasutada (kujutatu ning tekst peavad olema | Rusu jt 2011, 61 NO7

arusaadavad ja tegevused teostatavad) ilma horisontaalse kerimiseta.
Esmakasutuse korral ei kipu kasutajad kuva ka vertikaalsihis eriti nihutama.

K03 | Minimaalne Uhe tegevuse tegemiseks ei tohiks olla vajalik liialt suur klikkide arv (2-5 | Rusu jt 2011, 61 NO7

klikkimine klikki on piisav), muidu muutub see kasutajale tiilikaks.

K04 | Atraktiivsus Veebileht on atraktiivne (meeldib kasutajale) ja avaldab kasutajale muljet. Hasan jt 2012, 732 | NO8

KOS5 | Piltide ja jooniste Kasutatavate piltide ja jooniste kvaliteet on hea (hea resolutsioon), pildid | Hasan jt 2012, 732 | N02, NO8

kasutus aitavad arusaamist kergendada, graafika elementide suurus ei tohiks oluliselt
muuta lehekiilje laadimiskiirust.

K06 | Teksti font Font on kergesti loetav (kaasa arvatud mdoistliku suurusega) ning tekst ja taust | Hasan jt 2012, 732 | N04, NOS

mojuvad koos hésti (on hea kontrastsusega). Font on jirjepidev (maksimaalselt
2 erinevat fonti).

K07 | Sarnane disain Koik lehekiiljed on sarnase kujundusega. Mathis 2011, 157 | NO4

KO8 | Virvipimedusega Veebilehe virvid on valitud nii, et ka virvipime suudaks kujutatut mdista. | Rusu jt 2011, 61 NO7, NO8

arvestamine Selleks vdib  kasutada tasuta  veebipdhist vahendit  Colorfilter

(http://colorfilter.wickline.org/).
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K09 | Oluline esile toodud | Kuna inimene on liialt laisk, et lugeda, siis on kindlasti vaja olulisem | Hasan jt 2012, 732 | NO8

informatsioon esile tuua (niiteks rasvase kirja, véarvide abil).

K10 | Tdhelepanu Tdhelepanu tdmbavaid elemente (nditeks animatsioonid, erksad vérvid, | Hasan jt 2012, 732 | NOS

tombavate suuruse erinevused) on kasutatud ettevaatlikult (nendega ei ole iile pingutatud)
elementidega mitte ja seal kus vaja.
liialdamine

S Sisu ja informatsioon

SO1 | Lihtsus Lakooniline, lithike ja loogilises jdrjestuses esitatud informatsioon, mis toetab | Rusu jt 2011, 60 NOS8

kasutaja eesméirkide saavutamist.

S02 | Tuntud sonad ja Kasutatud sonad ja mdisted on kasutajale tuttavad, et viimaseid neid moistaks. | Rusu jt 2011, 60 NO2

moisted

S03 | Arusaadavus Informatsioon on kasutajale arusaadav. Rusu jt 2011, 60 NO2

S04 | Eesmirk Veebilehe eesmirk peab olema kasutajale arusaadav. Solano jt 2013, 24 | NO2

S05 | Selgitused Keerulisemad moisted ja funktsioonid on esitatud koos selgitustega. | Solano jt 2013,24 | NO2

Kasutatavad akroniiiimid ja lithendid on lahti seletatud.

S06 | Grupeeritus Seotud informatsioon on grupeeritud. Viimane aitab kaasa voimalikult kiirele | Solano jt 2013, 25 | NO7

arusaamisele ilma pohjalikult teksti lugemata.

S07 | Hierarhilisus Informatsioon on esitatud hierarhiliselt (nditeks iildisest spetsiifilisemaks, | Solano jt 2013, 25 | NO7

jaotus teemade jirgi). Viimane aitab kaasa voimalikult kiirele arusaamisele

ilma pohjalikult teksti lugemata.
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ID | Nimetus Kirjeldus Allikas Seos
Nielseni
heuristikaga

S08 | Virskus Informatsioon ei ole aegunud, seega on oluline sagedane veebilehe | Hasan jt 2012, 732 | NO2

uuendamine (hea jilgida, kui vilja on toodud viimane uuenduskuupéev)

S09 | Asjakohasus Informatsioon rahuldab kasutaja vajadusi. Tekst on sisutihe. Puudub | Hasan jt 2012, 732 | NO2

ebaoluline informatsioon.

S10 | Téapsus Informatsioon on 0Gige ja tdpne (nditeks konkreetsed hinnad ja teenuste | Hasan jt 2012, 732 | NO2

loetelu).

S11 | Grammatiline digsus | Oigekirjavead puuduvad. Hasan jt 2012, 732 | NO2

S12 | Informatsioon Esitatud on iilevaatlik informatsioon ettevotte kohta (nditeks asutamisaasta, | Hasan jt 2012, 732 | NO2

ettevotte kohta ettevotte tiitip). Viimane tekitab kasutajas kindlus- ja usaldustunnet.

S13 | Voorkeeled Veebilehte on vdoimalik kasutada lisaks eesti keelele ka vene ja inglise keeles, | Hasan jt 2012, 732 | NO2, NO7

sest riigis on palju just neid keeli kdnelevaid isikuid.

S14 | Terminoloogia Kasutatavad moisted on ldbivalt samad, et mitte tekitada arusaamatusi. Rusu jt 2011, 61 NO4

jarjekindlus
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Lisa 2

220 Energia OU veebilehe sisukaart

Eraklient
Borsihinnaga paketid
Fikseeritud hinnaga paketid
Hinnatabel
Elektrilepingu tiiliptingimused
Mikrotootjale
Ariklient
Arikliendi hinnapiring
Borsihinnaga paketid
Fikseeritud hinnaga paketid
Uldteenus
Meist
Uudised
Meie meeskond
Kontaktandmed
KKK
Avaleht

Tanane borsihind

Alexela Energia AS veebilehe sisukaart

Tutvu ostuvdimalustega
Borsihind
Kindlustusega borsihind
Fikseeritud hind
Uhesuurused kuumaksed
Meist
Ettevotte kirjeldus
Ettevotte kontaktid
KKK
Hinnakiri
Niitude teatamine
Meie elektripaketid
Uhesuurused osamaksed
Keerulised asjad arusaadavaks
Erakliendi lepingu iildtingimused
Vota tihendust
Uldkontakt
Kirjuta meile
Minu elekter
Minu tarbimiskohad
Arved
Seaded
Arveldusandmete muutmine
Parooli muutmine

Kuidas toimib elektribors?
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Eesti Energia AS veebilehe sisukaart

Elekter

Minu elekter Organisatsioon

Elektrilepingud ja hinnad Strateegia

Arved ja tasumine Virtus Eestile

Tarbimisajalugu Juhtimine
Niitude teatamine Viirtused
Seaded ja kontaktid Investorile
Pakkumine Vidrtpaberid
Elektripaketid Aruanded
Uldteenus ja bilansienergia Finantsnditajad
Elektritootja leping Finantseerimine
Vorguleping ja -teenused Investeeringud
Tule toole!

Elektritooted suuririkliendile
Eesti Energia tooandjana

Hea teada
Elektri borsihind Vabad tookohad
Elektrituru toimimine Jarelkasv
Roheline Energia Praktika
Partnerpakkumised Stipendiumid
Hinnad, tingimused ja vormid Koost6o
Insenergia

Mobiilidpp _ o .
Kampaaniate vditjad Elektri, soojuse ja 0li tootmine

E N Polevkivienergeerika
nergiasaast
Teie kodu energiaprofiil Taastuvenergia
Koostootmine

3D kodu mudel

Energiasiddstu nduanded

Vedelkiituste tootmine

Energiasiistu blogi Tehnoloogiatddstus
Priigimi Uudised ja blogi

riigiméing .
Energiasiistu tooted Blog:1

Elektritood quqlsed |
Elektritood siseruumides Uldls‘eq kontaktid
Elektrit6od dues Koneisikud
Ohutus, kontroll ja jirelevalve Fotoalbum
Logod

Hoonete ehitamine ja
projekteerimine
Elektriseadmete kaitsmine
Elektritoode tellimise vorm

Eesti Energiast
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Elektrum Eesti OU veebilehe sisukaart

Paketid
Kindla hinnaga paketid
Borsihinnaga paketid
Sinu pakkumine
Sobrapakkumised
If kodukindlustus
Kliendile
Niitude teatamine
Arvete informatsioon
Lepingud
Kindlustus
Elektriturg
Tingimused
Info ja kontaktid
Kontaktandmed
Elektrumist
Meie toetame
Uudised
Keskkond ja sdist
Iseteenindus
Minu lepingud
Minu konto
Minu arved

Profiili iilevaade



Lisa 3

Kasutajatega kasutatavuse testimise testiilesanded 220 Energia OU veebilehel

1.

Leia endale sobivaim elektripakett, mida pakub 220 Energia OU. Sul on iihetariifne arvesti

ning Sa pole mingil juhul ndus votma riske.

Edukriteerium — Kasutaja leiab paketi ,,220 GARANTEERITUD 12 kuud alaneva hinnaga
pohitariifiga® vo1 ,,220 GARANTEERITUD alaneva hinnaga 12 kuud pdohitariifiga

ettemaksuga“.
Leia, milline on tdnase pideva keskmine borsihind kWh kohta (koos kidibemaksuga).
Edukriteerium — Kasutaja on leidnud testimispédeval kehtiva keskmise borsihinna.

Oled paigaldanud oma majale pdikesepaneelid, ent elektrit kipub {ile jaama. Uuri, kas 220

Energia OU oskab siin kuidagi aidata.

Edukriteerium — Kasutaja on litkunud lehele ,,Mikrotootja“ ning pakubki vilja oma elektri

miitimist antud ettevottele.
Soovid esitada ettevottele kiisimuse. Leia ettevottega kontakti votmise voimalused.

Edukriteerium — Kasutaja on leidnud ettevotte aadressi, telefoni numbri, e-maili voi

tagasiside vormi.

Kasutajatega kasutatavuse testimise testiilesanded Alexela Energia AS veebilehel

1.

Leia endale sobivaim elektripakett. Sinu 48m?”korter on puukiittega ning Sul on kahetariifne
arvesti. Sinu keskmine elektri tarbimismaht aastas on 1550 kWh. Sa pole mingil juhul ndus

vOtma riske.

Edukriteerium — Kasutaja on leidnud paketi ,,Fikseeritud hind*.
Uuri palju maksab personaalse konsultatsiooni iiks tund.
Edukriteerium — Kasutaja leiab hinna, milleks on 60 €.

Uuri, milliseid voimalusi pakub Alexela Energia AS, kui Sinu sooviks on maksta aasta 1dbi

igas kuus sama palju.
Edukriteerium — Kasutaja leiab vdoimaluse iithesuurusteks osamakseteks.
Soovid esitada ettevottele kiisimuse. Leia, ettevottega kontakti votmise voimalused.

Edukriteerium — Kasutaja on leidnud ettevotte aadressi, telefoni numbri, e-maili voi

tagasiside vormi.
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Kasutajatega kasutatavuse testimise testiilesanded Eesti Energia AS veebilehel

1.

Leia endale sobivaim elektripakett. Sa pole mingil juhul ndus votma riske.
Edukriteerium — Kasutaja on leidnud paketi ,,Kindel pakett®.

Sul on tekkinud huvi leida oma maja suurimad soojakaod. Uuri, kui palju voiks sellise

hinnangu tellimine maksta.

Edukriteerium — Kasutaja on leidnud, et termoiilevaatus maksab eramu jaoks minimaalselt
195 €.

Sa oled veendunud, et Sinu naaber varastab elektrit. LLeia voimalused, kuidas sellest teada
anda.

Edukriteerium — Kasutaja on leidnud elektrivargusest teatamise kontaktid, milleks on e-

mail vihje@energia.ee ja telefoni number 716 8168.

Leia, milline oli keskmine 66pdeva borsihind kWh kohta koos kidibemaksuga mirtsis 2015

aastal.

Edukriteerium — Kasutaja on leidnud, et otsitavaks hinnaks on 3,66 € + kokkulepitud

marginaal.

Kasutajatega kasutatavuse testimise testiilesanded Elektrum Eesti OU veebilehel

1.

Leia endale sobivaim elektripakett, kui Sul on elektrikiite, kahetariifne arvesti ning Sa ei

armasta liigsete riskide votmist.
Edukriteerium — Kasutaja on leidnud paketi ,,Kiitte klops*.

Leia elektripliidi kasutamisega seotud nduanded, mida soovitatakse jirgida, et siista

energiat.

Edukriteerium — Kasutaja on leidnud keskkonna sdédstmise praktilised nduanded ning sealt
elektripliidi kohta kédivad punktid.

Soovid esitada ettevottele kiisimuse. Leia ettevottega kontakti votmise voimalused.
Edukriteerium — Kasutaja on leidnud ettevotte aadressi, telefoni numbri voi e-maili.

Kuulsid sobralt, et Elektrum hiivitab oma klientidele kodutehnika kahjud, mis on tekkinud
dikesest. Veendu, et see on tdesti nii.

Edukriteerium — Kasutaja on leidnud lehe, kus on tdesti 6eldud, et Elektrum hiivitab dikesest
tekkinud kahjud.
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Lisa 4

Kiisimustik kasutajatega kasutatavuse testimisel
Palun hinda jargmiseid viiteid viiepalli skaalal, kus
1 — ei ndustu iildse

2 — pigem ei ndustu

3 — ndustun osaliselt

4 — pigem ndustun

5 — ndustun tdielikult

Voéimalusel pohjenda.

Eelnevate tegevuste sooritamine oli kerge 1 2 3 4 5
PO enAUS: ..t e
Veebilehelt saadav informatsioon on kasulik 1 2 3 4 5
PO eNAUS: ..t e
Veebilehel olev informatsioon on arusaadav 1 2 3 4 5
PO eNAUS: .. e
Veebilehe meniiii on loogiline 1 2 3 4 5
PORJEndUS: ... e
Koik, mida voiks oodata, on veebilehel olemas 1 2 3 4 5
PORJEndUS: ...
Veebilehe vilimus on meeldiv ja atraktiivne 1 2 3 4 5
PO eNAUS: .. e
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