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Annotatsioon

T66 eesmirk on leida vdimalusi, kuidas muuta OU Baltman kaupluste inventuuride
protsess kiiremaks ja vidhendada toodete lugemisel tekkivaid vigu. Lahenduste
leidmiseks on analiiiisitud praegust inventuuride 1dbiviimise protsessi, vélja toodud selle
puudused ja pakutud erinevaid lahendusi, mille seast on vélja valitud autori hinnangul

parim lahendus, mille pdhjal on loodud uus inventuuride ldbiviimise protsess.

Peamisteks probleemideks inventuuride ldbiviimisel on suur ajakulu ja inventuuri

kéigus toodete lugemisel tekkivad vead.

T66 tulemuseks on uus inventuuride ldbiviimise protsess, mis pohineb RFID-
tehnoloogial. Antud tehnoloogial baseeruv lahendus voimaldab kauplustes olevaid
tooteid tunduvalt kiiremini ja tdpsemalt lugeda, vdhendades inventuuride ldbiviimise

ajakulu ning toodete lugemisel tekkivaid vigu.

Loputod on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 48 lehekiiljel, 6 peatiikki, 8

joonist, 5 tabelit.



Abstract
Optimizing Stocktaking Process on the Example of OU

Baltman

The main aim of this thesis is to find out ways to make stocktaking process in OU
Baltman stores faster and more accurate. One solution is chosen from several options to
create a new, optimized stocktaking process. The new process is analyzed to find out,
which investments are required to implement the process and what is the return of

investment (ROI) of implementation.

The main problems that are dealt with are mistakes in inventory counting during

stocktakes and the time it takes to complete stocktakes.

The result of this thesis is a new stocktaking process based on RFID technology, which
enables to count inventory much faster and with less errors. With RFID, store
employees do not have to scan the barcode of each product separately anymore. Instead,
they just have to place the RFID reader near the product so it could read the RFID tag in
the product label. No direct sight is needed between the reader and tag, which means

that multiple items can be read at the same time.

The thesis is in Estonian and contains 48 pages of text, 6 chapters, 8 figures, 5 tables.



Liihendite ja moistete sonastik

AS IS Praegusel hetkel olev.

Bluetooth on 1990. aastatel Bluetooth Special Interest
Groupi (SIG) loodud IEEE 802.15.1 tehnoloogiale vastav

Bluetooth
toostusharu standard seadmete omavahelise traadita side
(WPAN) jaoks [2].
Business Process Modelling Notation, Ariprotsesside
BPMN . .
modelleerimise notatsiooni standard
European Article Number/International Article Number,
Euroopa artiklinumber/Rahvusvaheline artiklinumber,
EAN . . . .
kasutatakse toodete identifitseerimiseks ja asub toote
triipkoodi all.
EPC Electronic product code, elektrooniline tootekood, mis
sisaldab rohkem informatsiooni kui EAN kood.
RFID Radio-frequency identification, raadiosagedustuvastus
ROI Return on Investment, investeeringu tasuvusaeg
. Scanner, andmekoguja ehk lugeja, mis suudab endasse
Skanner .
andmeid salvestada.
Terminal Server, server, mis voimaldab iihel vdi enamal
Terminalserver terminalil kohtvorgu voi internetiga tihenduda ilma, et igal
terminalil oleks vaja vorgukaarti voi modemit [16].
TO BE Tulevikus olev.
WiFi Wireless Fidelity, traadita internet, juhtmevaba

internetiiihendus


https://et.wikipedia.org/w/index.php?title=IEEE_802.15.1&action=edit&redlink=1
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1 Sissejuhatus

Inventuuride 1dbiviimine on iga jaekaubandusettevdtte jaoks tdhtsal kohal, kuna seeldbi
on voimalik saada reaalne iilevaade kauba kogustest vorreldes teoreetiliste kogustega.
Ometi on inventuurid paljudele ettevotetele ja nende tootajatele peavaluks, kuna
inventuurid on aegandudvad, tiititud ning toodete lugemisel on vead vdga kerged

tekkima, mis sunnib tooteid uuesti iile lugema.

Tohus ja ldbimdeldud inventuuriprotsess voimaldaks muuta inventuuride l&biviimise
kiiremaks ja ettevotte tOotajatele valutumaks, seejuures vidhendades ettevotte
palgakulusid iga inventuuri teostamiseks. Viiksem ajakulu soodustaks inventuuride
tihedamat lébiviimist, mis suurendaks kaupluse laoseisu tépsust, seeldbi vdhendades

erinevusi reaalse ja teoreetilise laoseisu vahel.

Antud t66s analiiiisitakse OU Baltmanis hetkel kasutatavat inventuuriprotsesessi ja
pakutakse vilja optimeeritud protsess, mille tulemusel muutub inventuuride teostamine
kiiremaks ja inventuuri tulemused tdpsemaks. Analiiiisis on vélja tootud protsessi
Kirjeldus ja puudused. Seejarel pakutakse vélja lahendusi, millega saaks inventuuride
labiviimist muuta kiiremaks ja mugavamaks. Lopuks luuakse iihe lahenduse pdhjal uus

protsess, mille ettevote voiks kasutusele votta.
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2 Ulevaade

Antud peatiikis tutvustatakse ettevotet, mille protsessi analiiiisitakse. Samuti on vilja
toodud kogu organisatsiooni struktuur, kuhu vaadeldav ettevote kuulub. Lisaks on

peatiikis tostatatud probleem, millele t66 kdigus lahendusi otsitakse.

2.1 Ettevotte tutvustus ja struktuur

Baltika Grupp, mille emaettevote on AS Baltika, tegeleb rahvusvahelise rdiva-
kaubandusega. Baltika Grupp arendab ja opereerib rdivabrinde: Monton, Mosaic,
Baltman, Bastion, Ivo Nikkolo ning omab enda tootmisettevotet. [1] Ettevottel on hetkel
94 kauplust ja ettevote tegutseb Baltimaades. Lisaks vahendavad frantsiisiettevotted
Baltika brande Venemaale, Valgevenesse, Ukrainasse ja Hispaaniasse. Neis riikides on
kokku 36 frantsiisilepingu alusel tegutsevat kauplust. Baltika Grupis to6tas 2016. aasta
31. mértsi seisuga 1103 inimest [1].

Antud tdds analiiiisitakse inventuuride ldbiviimist OU Baltmanis. OU Baltman on
Baltika Gruppi kuuluv jaekaubanduse ettevote. OU Baltmanile kuuluvad kdik Eesti
turul tegutsevad Baltika viie brindi — Baltman, Bastion, Ivo Nikkolo, Monton ja Mosaic
kauplused. Lisaks neile on ettevottel ka Multibrandi kauplused, kus miitiakse mitme
erineva Baltika brindi toodangut. Eesti turul on kokku 43 kauplust. Kauplused asuvad
Tallinnas, Tartus, Parnus, Narvas, Johvis ja Viljandis. [5] Jargnevalt on Joonis 1 vilja
toodud Baltika Grupi organisatsioonilne iilesehitus, kuhu kuulub ka t66s kisitletav OU

Baltman:
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Joonis 1. Baltika Grupi organisatsiooniline iilesehitus.

OU Baltman kuulub AS Baltika brindingu ja jaekaubanduse osakonda, olles

jaekaubandusega tegeleva OU Baltika Retail tiitarettevote.
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2.2 Taust ja probleem

T66 on vajalik leidmaks vdimalusi, kuidas muuta OU Baltman kauplustes inventuuride

labiviimine kiiremaks ja tdpsemaks, vahendades toodete lugemisel tekkivaid vigu.

Antud t66st on kasu OU Baltmanile, kuna t66s on vilja pakutud lahendusi, mille pdhjal
on vodimalik vdhendada inventuuri kéigus tekkinud vigu ja vidiksema ajakulu tottu

vidhendada ka to6tajate todaega, mis omakorda vihendaks kulutusi t66j0u palkadele.

Loputdd koostamiseks kiis t66 autor kahel OU Baltman jaekaupluse inventuuril, Rocca
al Mare keskuse Mosaici ja Baltmani kauplustes. Inventuuride kiigus aitas autor
inventuure 1bi viia ja tegi méarkmeid inventuuride kohta. Voimalike lahenduste teemal

vestles autor AS Baltika IT-juhi Risto Suursooga.

Inventuuridel osalemine ja vestlus AS Baltika IT-juhiga toimusid 2015. aasta

detsembris, t66 on kirjutatud 2016. aastal.

2.3 Ulesandepiistitus

T66 eesmérgiks on leida voimalusi, kuidas saaks inventuure kiiremini ja efektiivsemalt
labi viia, et vdhendada tootajate tookoormust, segada voimalikult vdhe kaupluse
tegevust ja saavutada suurem tépsus toodete lugemisel ehk saada tipsem iilevaade
kaupluste laoseisudest. Pakutud vdimaluste seast valitakse valja parim lahendus, mille

pohjal luuakse uus inventuuride 1dbiviimise protsess.
Inventuuride 1dbiviimise protsess peaks vastama jargmistele nduetele:

= Inventuuri tegemine ei tohiks olla liiga ajamahukas

= Inventuuri kdigus peaks olema voimalikult vihe vigu toodete lugemisel

» Inventuuride ldbiviimise protsess peaks olema samasugune kdikidele OU
Baltman kauplustele

» Inventuuride ldbiviimise protsessi tdiustamine ei tohi olla {ileliia Kallis,
investeering peab end viie aastaga dra tasuma

* Inventuuride ldbiviimine peab kaupluse tddtajatele vOimalikult lihtne ja

arusaadav olema, et viltida segadusi
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2.4 Metoodika

Praeguse inventuuride protsessi kirjeldus on koostatud inventuuri kdigus autori poolt
tehtud mérkmete ja OU Baltman inventuurijuhendi (Lisa 1) pdhjal, milles kisitletakse
stilearvuti kasutamist inventuuri kdigus. Toos vélja pakutud lahendused on siindinud
vestlusest AS Baltika IT-juhiga. Pakutud lahenduste kohta on tdiendavat informatsiooni

leitud erinevatelt veebilehtedelt.

Lahenduste seast on vilja valitud autori arvates parim lahendus, mille pohjal on loodud
uus inventuuride ldbiviimise protsess. Mdlema protsessi kirjeldamiseks on kasutatud
BPMN standarditele vastavaid protsessijooniseid, mis annavad parema iilevaate

protsessidest.

2.5 Ulevaade toost

Too koosneb kolmest osast: praeguse olukorra kirjeldus (AS IS), vdimalikud

lahendused ja potentsiaalne tulevane lahendus (TO BE).

Esimeses osas on kirjeldatud hetkel kasutatavat inventuuride 14biviimise protsessi, vélja

on toodud praeguse protsessi puudused ja BPMN standarditele vastav protsessijoonis.

Teises osas on kirjeldatud erinevaid vdimalikke lahendusi, nende eeliseid ja puudusi.
Pakutud lahenduste hulgast valitakse vilja parim lahendus, mille pdhjal saaks

tdiendatud protsessi luua inventuuride lédbiviimiseks.

Kolmandas osas on kirjeldatud tulevast protsessi koos protsessijoonisega. Lisaks on
tehtud tlevaade uue protsessi kasutuselevotu jaoks vajalikest investeeringutest,
analiiisitud protsessi teostatavust ning kalkuleeritud uue protsessi rakendamise

tasuvusaeg.
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3 Praeguse protsessi kirjeldus (AS IS)

OU Baltman kauplustes teostatakse inventuure kaks korda aastas, esimesed inventuurid
toimuvad tavaliselt mais vOi juunis ja aastaldpu inventuurid leiavad aset detsembris,
monel juhul ka jaanuaris. Inventuuride labiviimiseks on ettevottel kaks spetsiaalselt
inventuuride jaoks ettevalmistatud siilearvutit, millele on paigaldatud inventuuritarkvara
Stocktake. Samuti on inventuuride teostamise jaoks kaks kohvrit, milles on kokku seitse
andmekogujat ehk skdnnerit Datalogic Memor (Joonis 2), skédnnerite dokid ja vajalikud
juhtmed laadimiseks ning arvutiga ithendamiseks. Inventuuride siilearvutid ja skinnerite
kohvrid liiguvad inventuuride hooaegadel koos kaubaautoga kauplusest kauplusesse,

joudes kindlasse kauplusesse pdev enne planeeritud inventuuri.

S—
JATALOGIC

HARPER 134511 90 KNIT

Joonis 2. Hetkel kasutatav andmekoguja Datalogic Memor.
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Viiksemate kaupluste puhul on voimalik teha kahes kaupluses samaaegselt inventuuri.
Sellisel juhul saadetakse mdlemale kauplusele iiks siilearvuti ja iiks kohver
skinneritega. Suuremate kaupluste puhul saadetakse kauplusele iiks siilearvuti ja kaks
kohvrit. Inventuurile eelneval pédeval pannakse skédnnerid kaupluses laadima. Lisaks
kaupluse tootajatele osalevad inventuuril ka IT-tugiisikud. IT-tugiisik abistab ja ndustab
kaupluste tootajaid inventuuride ldbiviimisel. OU Baltmanis on kokku kolm IT-
tugiisikut, kes koik baseeruvad Tallinnas, mistdttu kéib iiks nende seast Tallinnas
toimuvatel inventuuridel isiklikult abistamas. Véljaspool Tallinna toimuvatel

inventuuridel abistavad nad telefoni voi kirjavahetuse teel.

Ettevotte inventuuride kord ndeb ette, et inventuur peab olema teostatud kaupluse
avamise ajaks. Enamus OU Baltman kauplusi avatakse kell 10:00, mistdttu alustatakse
inventuuriga juba kell 7.00, mil kaupluse juhataja hakkab paigutama kaupluse laoseisu
faile skdnneritesse. Selle tegemiseks logib kaupluse juhataja end sisse
inventuuritarvarasse Stocktake ja otsib oma kaupluse laoseisu, mille pdhjal tarkvara
genereerib laoseisu faili, mis kopeeritakse arvutisse inventuuride jaoks mdeldud kausta.
Programm loob inventuuri aluseks oleva laoseisu inventuurile eelneval 60l
kassasiisteemist Directo Saadud andmete alusel. (Lisa 1) Seejérel iihendatakse
skdnnerite dokk arvutiga, esimene skénner pannakse dokki ja teostatakse laoseisu faili

ulekanne skinnerisse.

Jargmise sammuna eemaldatakse andmekoguja dokist ja maérgitakse paberile, millise
skdnneriga on tegu (igal skédnneril on kiiljele méirgitud oma number) ning korratakse
sama protsessi jargmise skdnneriga, kuni kdigile inventuuriks ettendhtud skinneritele on
kaupluse laoseisu fail iile kantud. Viiksemate kaupluste puhul piisab inventuuri
teostamiseks 3-4 skénnerist ehk iihest kohvrist, suuremate kaupluste jaoks on vaja kuni

seitset skdnnerit.

Umbes kell 7.30 algab toodete skanneerimine, kdigepealt miiligisaalis ja seejérel
kaupluse laoruumis ehk tagaruumis. Igale teenindajale méaratakse oma piirkond, kus ta
peab tooteid skanneerima. Skanneerimiseks tuleb skédnneril all hoida Scan nuppu (oranz
klahv Joonis 2) ja paigutada tooteetiketil olev triipkood skénneri laseri tooraadiusesse.
Andmekoguja vordleb loetud triipkoodi laoseisu failis olevate triipkoodidega.

Triipkoodi tuvastamisel voib kolada kahte erinevat helisignaali: tihel juhul on vastava
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koodiga toode skdnnerisse eelnevalt paigutatud failis olemas ja teisel juhul antud
triipkoodi laoseisu failist ei leita. Pérast triipkoodi tuvastamist kuvatakse skdnneri
ekraanile toote nimetus, triipkoodi number, tootekategooria ja kogus. Koik
andmekoguja poolt loetud tooted, mis on {ihtlasi laoseisus, lisatakse andmekoguja poolt
genereeritud faili. Kui skanneeritud toodet laoseisus ei ole, siis kuvatakse ekraanile
vastav teade ja antud toode pannakse korvale, et see inventuuri 16pus eraldi kaupluse

laoseisu lisada.

Kogust on voimalik skdnneris klahvidega muuta, kuid seda tehakse vaid toodete puhul,
millel pole erinevaid suuruseid, nditeks ehete ja kilekottide puhul. Riietel on iga suuruse
kohta erinev vootkood. Toote salvestamiseks andmekogujasse tuleb vajutada Enter

klahvi (Joonis 2) ja seejérel voib jargmist toodet skanneerima asuda.

Pérast iga stange, seina v0i laua toodetest ldbi skanneerimist kleebitakse antud stangele,
seinale vOi lauale tithi hinnasilt, mis tdhistab, et see piirkond on loetud. Selline
margistamine aitab viltida topelttdd tegemist ja vigade tekkimist vale kaubakoguse
nédol. Miitigisaalis ja laoruumis olevate toodete skanneerimiseks kulub tavaliselt 2 kuni
2,5 tundi ehk tooted saavad skanneeritud kaupluse avamise ajaks. Lisaks loetakse enne
kaupluse avamist iile kassas ning tagaruumis olev sularaha. Loetud sularaha méargitakse

kassaaruandele ja seejdrel antakse aruanne kaupluse juhatajale.

Parast toodete skanneerimist kogub kaupluse juhataja skdnnerid kokku ja asub
skdnnerite poolt genereeritud faile siilearvutisse iile kandma. Need failid sisaldavad
skdnnerite poolt loetud toodete andmeid, nagu néiteks toote artiklikood, kangakood ja
triipkoodi number (EAN). Failide arvutisse kandmine toimub samuti doki kaudu.
Skénneri ja arvuti omavahelise ithenduse ajal liigutatakse skanneris genereeritud loetud
toodete fail arvutisse ja laoseisu fail Kirjutatakse iile. Sel viisil on kindel, et skdnneris
pole vana inventuurifail. Kui koikidest andmekogujatest on failid arvutisse kantud, siis

pannakse need failid Baltika terminalserveri kausta, kust IT-tugiisik need kitte saab.

Seejdrel tthendab IT-tugiisik skénneritest saadud failid programmiga Advanced File
Joiner ja saadud faili sisu kantakse Directo kassasiisteemi iile, kust saab néha inventuuri
erinevusi laoseisuga vorreldes. Need erinevused avatakse MS Exceli tabelina, kust
kustutatakse moned jarelkontrolliks ebavajalikud veerud ja tabel prinditakse vilja

jarelkontrolli teostamiseks.
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Jarelkontrolli kdigus otsivad teenindajad ja kaupluse juhataja iiles tooted, mille
inventuuri kdigus leitud kogus ei vasta laoseisu kogusele. Kui selline toode leitakse, siis
loetakse antud toote kogus uuesti iile ja vajadusel tehakse korrektuurid jarelkontrolli
lehel. Juhul kui toodet ei leita vOi kogus on sama, mis esialgsel inventuuril, siis
korrektuure ei tehta. Pérast selliste toodete iilevaatamist kantakse korrektuurid ka Exceli
faili ja seejarel pannakse tdiendatud Exceli tabel Baltika terminaliserverisse, kust IT-
tugisik selle kitte saab ja kannab jarelkontrolli kdigus parandatud andmed uuesti
kassastisteemi, kus saab seejirel sisestada veel tooteid, mida laoseisu jargi kaupluses ei

peaks olema.

Seejirel saab kaupluse inventuurijirgse laoseisu kinnitada ja inventuuriaruanded
véljastada, kus on ndha puudu- ja iileolevad tooted, nende kogused ja omahinnad.
Aruandes on ka vilja toodud toodete puudu- voi iilejadgist tekkinud rahaline kahju vai
tilejadk. Inventuuri tulemuste pohjal véljastatakse kolm aruannet: kassaaruanne,
inventuuriaruanne ja inventuuriaruanne toodete 1dikes. Need aruanded esitatakse 10puks
brindijuhile. Inventuuri kdigi etappide ldbiviimine votab véiksemates kauplustes 2-3

tundi aega, suuremates kauplustes lausa 5-7 tundi.

Uldiselt kiilastab korra aastas mdne kaupluse inventuuri audiitor, kellele tuleb ette
ndidata tema poolt suvaliselt valitud tooteid, mille kogused inventuuri kdigus vastavad
laoseisu poolt antud kogustega. Samuti tahab audiitor ndha monda tema poolt suvaliselt

valitud toodet, mille kogused ei vasta laoseisu poolt antud kogustega.

18



Alltoodud Joonis 3 on ndha hetkel kasutatavat inventuuride labiviimise protsessi:

[

Joonis 3. Hetkel kasutatav inventuuride ldbiviimise protsess (AS IS).

3.1 Olemasoleva protsessi analiiiis ja puudused

Inventuuride protsessist osa vottes ja analiiiisides ilmnesid jargmised puudused:

Inventuuri ldbiviimine votab liiga kaua aega, mis tdhendab lisakulu todtajate
palkade néol.

Inventuuri kdigus tekivad inimlikud vead, moni toode on jédnud lugemata voi
monda toodet on mitu korda loetud.

Andmekogujad on soetatud 2004. aastal, seega nad on juba 12 aastat vanad.
Inventuuri kdigus muutuvad nad aina aeglasemaks, péarast 500 toote lugemist on
soovitatav andmed arvutisse laadida, et andmekoguja edaspidi taas mdistliku
kiirusega tootaks.

Skénneritelt ei ole voimalik pérast skanneeritud toote kinnitamist ndha viimati
skanneeritud toodet, mistdttu on raske jidrge pidada, millised tooted on
skanneeritud ja millised mitte.

Skanneeritud toodete pdhjal inventuuri aruande koostamiseks tuleb ldbida liiga
palju tegevusi, nditeks on vaja failide tihendada ja liigutada eri kaustade vahel.
Inventuuri kéigus loetud toodete kandmine kassasiisteemi Directo vdib mdnel

juhul kaua aega votta.
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= Inventuuride jaoks moeldud siilearvutid on samuti vanad ja aeglased, mistottu
kasutatakse neid inventuuri kéigus voOimalikult vidhe. Selle probleemi
lahendamiseks on plaanitud soetada 2 wuuemat siilearvutit, mida saaks
esmakordselt kasutada 2016. aasta suviste inventruuride 1&biviimiseks.

» Tihtipeale joutakse kdik tooted kiill kaupluse avamise ajaks loetud, kuid
jérelkontrolli ei jouta kaupluse avamiseks tehtud, mistSttu tehakse seda kaupluse
lahtioleku ajal. See omakorda tdhendab seda, et kaupluse laoseisu ei saa seniks
kinnitada. Kui kaupluse laoseis on kinnitamata ja klient soovib midagi osta, siis
ei saa miitidud tooteid kassasiisteemis kinnitada, kuni inventuurijargne laoseis on

kinnitatud.

Jargnevalt on Tabel 1. AS IS protsessi SWOT analiiiis praeguse protsessi tugevused ja

puudused vélja toodud SWOT analiiiisina:

Tabel 1. AS IS protsessi SWOT analiiiis

e Protsess on kdigile osalistele e Protsess on liiga ajakulukas
arusaadav e Inventuuri kiiigus tekib palju
e Protsessi saab kdikides OU lugemisvigu
Baltman kauplustes kasutada e Inventuuride labiviimiseks

kasutatav tehnika on vana ja

aeglane
Véimalused Ohud
e Lugeda tooteid massides, mitte e Tark- jariistvaralised torked
ithekaupa

e Kiiremad siilearvutid ja skénnerid
muudaksid inventuuride
labiviimise ladusamaks

e Inventuuri ldbiviimiseks tehtavate
tegevuste vihendamine
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4 Voimalikud lahendused

Vestlusest AS Baltika IT juhi Risto Suursooga tuli vélja neli voimalust, kuidas

inventuuride ldbiviimise protsessi paremaks muuta. Nendeks lahendusteks on:

= Uute skdnnerite soetamine
= Triipkoodilugejate kasutuselevott
= RFID-tehnoloogia kasutamine

= |nventuuride teostamise teenuse sisseostmine

4.1 Uute andmekogujate soetamine

Praegust protsessi voimalikult vihe muutes oleks kdige reaalsem variant soetada
ettevottele kaasaegsemad andmekogujad, millega kaoks probleem, kus teatud koguse
tooteid skanneerides muutub skénner hédirivalt acglaseks. Modernsete skdnneritega oleks
voimalik ka WiFi-vOrgus vOi mobiilse andmeside kaudu juhtmevabalt skanneeritud
tooteid inventuuri libiviimiseks mdeldud arvutile edastada. Uks vdimalus oleks
skinneriga tooted sisse lugeda ja siis iile WiFi-vorgu vdi mobiilse andmeside skidnneri
poolt loetud tooted inventuuriarvutile edastada. Sellise lahenduse puhul saaks
likvideerida doki kasutamine arvuti ja skdnneri vahel. Teisel juhul toimuks andmete
edastamine iile WiFi-vorgu voi andmeside kaudu pérast iga toote lugemist. Sellisel
juhul oleks koheselt niha toote lisandumist kaupluse reaalsesse laoseisu ja kui kdik
kaupluses olevad tooted saab dra skanneeritud, siis oleks kohe néha vordlust teoreetilise

laoseisuga.

Sellise lahenduse puhul saaks kaupluse juhataja kohe ise jarelkontrolli teostama hakata,
mitte ei peaks tugiisik andmekogujate faile lihendama ja jdrelkontrollifaili tegema.
Uhesdnaga viheneks tunduvalt tugiisikute roll inventuuride teostamisel ja nende

funktsiooniks oleks vaid ndustamine probleemide tekkimise korral.

Uute andmekogujate hinnad algavad ligikaudu 400st eurost ja ettevottel oleks vaja neid
7-8 tikki, seega andmekogujate peale kuluks vdhemalt 2800 eurot. Lisaks oleks vaja
teha kulutusi inventuuritarkvara tdiendamiseks, et kasutada uuemate andmekogujate

lisavoimalusi, nagu néiteks juhtmevaba andmeedastus.
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Antud lahenduse teostamist ei pidanud AS Baltika IT-juht siiski vajalikuks, kuna
juhtmevaba lahendus pole piisavalt lollikindel. Nimelt pole paljud kaupluse juhatajad
arvutite kasutamise vallas eriti pddevad, mistdttu voib neil juhtmevaba iihenduse
loomine osutuda problemaatiliseks. Lisaks voib WiFi-vorguga tekkida tehnilisi

probleeme — see ei pruugi alati inventuuri ajal tookorras olla.

Mobiilse andmeside korral on probleemiks asjaolu, et mones suuremas
kaubanduskeskuses on katkendlik mobiililevi, mistottu voib andmete edastamine arvuti
ja skdnneri vahel olla hiiritud, suurendades ajakulu. Samuti tihendaks mobiilse
andmeside kasutamine lisakulu ettevottele, kuna igale skénnerile oleks vaja oma SIM-

kaarti, mille jaoks oleks vaja teha operaatoriga leping ja teenuse eest maksta.

4.2 Juhtmevabad triipkoodilugejad

Odavaimaks uueks lahenduseks oleks raadiolainetel todtavate juhtmevabade
triipkoodilugejate (Joonis 4) kasutuselevott, kus lugeja poolt loetud triipkood edastataks
Bluetooth tehnoloogia abil koheselt inventuuri ldbiviimiseks moeldud arvutisse.
Analoogseid seadmeid kasutatakse jaekaupluste kassades, kuid iildiselt juhtmega
lugejaid. Arvutis oleks pidevalt ndha, kuidas tooted lisanduvad inventuurifaili.
Lugejasse endasse informatsiooni ei salvestata. Selline lahendus oleks ligi 2 korda
odavam kui uute andmekogujate ehk skédnnerite soetamine, lugeja maksab umbes 200

eurot tiikk, seevastu andmekoguja maksab alates 400 eurot tiikk.

Raadiolainetel tootavate lugejate peamiseks puuduseks on ekraani puudumine, mistottu
el nde lugejat kasutav teenindaja, millise toote lugeja luges ega saa toote lugemist
kinnitada, kuna loetud toode edastatakse kohe inventuuriarvutile. Kui lugeja edastab
triipkoodi, millega seotud toode laoseisu jérgi ei tohiks kaupluses olla, siis peavad kdik
teenindajad triipkoodide lugemise hetkeks Iopetama, et vilja selgitada, kes luges toodet,
mida ei tohiks laoseisus olla. Sellise toote leidmisel pannakse see toode kdrvale, et see
pérast eraldi kaupluse laoseisu lisada. Kui toode on leitud ja kdrvale pandud, siis voib

triipkoodide lugemine jétkuda.
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Joonis 4. Juhtmevaba triipkoodilugeja [6].
Lisaks on raadiolainel to6tavate lugejate puhul probleemiks Bluetoothi levimisraadius.
Kui lugeja asub arvutist liiga kaugel, siis andmeedastus muutub aeglaseks voi katkeb
sootuks. Seetottu sobiks selline lahendus viiksemate kaupluste inventuuride
libiviimiseks. Kuna OU Baltmanil on kauplusi viiga erinevates suurustes ja koigi
kaupluste jaoks on tarvis iihist inventuuriprotsessi, siis selline lahendus ettevottele ei
sobi. OU Baltmani 43-st kauplusest viikseim on 52 m? suurune Viru Keskuse Ivo
Nikkolo kauplus ning suurim on Baltika kvartalis Veerenni tdnaval asuv 830 m? suurune

Moeténava kauplus.

4.3 Raadiosageduslik tuvastamine

Jargnevalt on tehtud pohjalik iilevaade raadiosageduslikul (RFID) tehnoloogial
baseeruvast toodete margistamisest ja lugemisest ning antud tehnoloogia rakendamisest

jaekaubanduses.

4.3.1 Tutvustus

Kdige mugavam viis inventuuride teostamiseks oleks toodete raadiosageduslik
tuvastamine (RFID), mis toimib raadiolainete teel ja on tunduvalt automaatsem kui
alternatiivsed lahendused. RFID-tehnoloogia vdimaldab teostada inventuure palju

kiiremalt ja tdpsemalt kui triipkoodi-pohine inventuuride teostamine. Viiksem ajakulu
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soodustab inventuuride tihedamat ldbiviimist, mis omakorda annab parema iilevaate
kaupluse tegelikust laoseisust. Seega saab antud tehnoloogia abil objektiivsema iilevaate
kaupluse laoseisust, et ennetada hésti miiiivate toodete puudujadki voi halvasti miilivate

toodete kuhjumist. Seeldbi suurenenevad omakorda kaupluste miitiginumbrid. [13]

4.3.2 Tehnoloogia

RFID-siisteem koosneb RFID-mirgisest (RFID tag), RFID-lugejast ning infosiisteemi
riist-ja tarkvarast. Kui RFID-lugeja ergastab maérgise, saadetakse mairgise mdillu
salvestatud teave raadiolainetena lugejasse. Lugeja edastab vajalikud andmed

infosiisteemi.

RFID-maérgisena saab jackaubanduses hésti kasutada nutietiketti (smart label), mis on
kombinatsioon vodtkoodist ja RFID-maérgisest. Mérgise kiip ja antenn asuvad eriketi
sees, kahe kokkuliimitud paber-vai plastkihi vahel. Kiip tdidab info sdilitamise, lugeja
raadiosignaali dekodeerimise ja andmete raadiosignaaliks kodeerimise funktsiooni.
Sisaldab maélu, kondensaatorit, ja kontakte antenni iihendamiseks. Antenn on
raadiosignaali vastuvotuks ja edastamiseks, valmistatud, vasest, alumiiniumist voi
hobetindist. RFID-maérgised jaotatakse aktiivseteks, passiivseteks ja poolpassiivseteks.
Jaekaubanduses kasutatakse passiivmargiseid (Joonis 5), kuna need on vidiksemad ja

tunduvalt odavamad kui keerukamad aktiiv-ja poolpassiivmargised.

Joonis 5. Etikett RFID-mérgisega [3].

Passiivmaérgised on vooluallikata ja kasutavad raadiosignaali edastamiseks lugeja
antennide elektromagneetilist energiat. Need on pohimotteliselt piiramatu elucaga,

suurimaks puuduseks on lithike toimeulatus, maksimaalselt 1-7,5m. [7] Info
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salvestamiseks kiibi maillu kasutatakse spetsiaalset kodeerimisseadet ehk kooderit
(encoder). Tavaliselt on see integreeritud RFID-lugejaga (Joonis 6), kuna molemad
seadmed koosnevad paljuski samadest komponentidest. Sageli on kooder integreeritud
etiketiprinteriga. RFID-mérgised on iihekordselt voi korduvkasutatavad, voimaldades

viimasel juhul korduvaid kustutus-salvestustsiikleid.

Joonis 6. RFID-lugeja [10].

RFID-lugejad koosnevad lugemisseadmest ja {ihest vOoi mitmest antennist. Lugejate
valik ulatub suurtest tunnelstruktuuridest kuni kompaktsete mobiiltelefoni suuruste
seadmeteni. Peamiselt eristab neid antenni vOimsus, antenni suurus ja kuju soltub
rakendusest, kasutatavast sagedusest (raadiosignaali edastamine toimub kas liihilaine-
vOi1 ultraliihilainesagedustel) ja ndutavast lugemiskaugusest. Mida suurem antenn, seda
suurem lugemiskaugus. [7] Jackaubanduses kasutatakse ultralithilainesagedust ja ndutav
lugemiskaugus pole védga suur. RFID-lugejaga on lisaks margiste lugemisele voimalik

ka margistel olevat informatsiooni muuta [4].
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4.3.3 Eelised ja puudused

RFID-tehnoloogial on jaekaubanduse valdkonnas mitmeid suuri plusse:

Inventuuri teostamiseks ei ole vaja enam iga toote triipkoodi eraldi skanneerida,
piisab vaid skdnneriga toodete ldhedal viipamisest. Seega inventuuri tegemisel
tuleks lihtsalt m66da kauplust lugejat toodete poole viibates ringi kondida.
Konkreetse toote leidmiseks saab skanneriga toodet otsida. Kui skanner tuvastab
otsitava toote, siis skdnner hakkab piiksuma ja tootele ldhenedes muutub
helisignaal sagedasemaks.

Kauba vastuvdtmine kauplusesse muutub kiiremaks - pole vaja kaupa kasitsi iile
lugeda, piisab vaid lugejaga kogu sissetuleva kauba tileviipamisest [9].

Toodete miiiimine on tunduvalt kiirem, kuna pole vajadust iga toote triipkoodi
skanneerida. Toote miiiimiseks on vaja turvaelement eemaldada ja makse
teostada. Niiteks Zara kauplustes deaktiveeritakse turvaclementi eemaldades
RFID-mérgis ja toode registreeritakse kassasiisteemi [18]. Samuti on levinud
lahendused, kus kassaleti alla on paigaldatud staatiline RFID-lugeja. Sellise
lahenduse korral tuleb maérgisega toode lihtsalt letile asetada ja mirgis
deaktiveeritakse ning ost registreeritakse kassastisteemi.

Viiksem ajakulu soodustab kauplustes inventuuride tihedamat ldbiviimist, mis
voimaldab saada paremat iilevaadet kaupluste laoseisudest ning ennetada mdne
toote otsasaamist kaupluses. Viidetavalt annab RFID-tehnoloogia kasutamine
20-30% tdpsema tulemuse inventuuridel kui tavapérane triipkoodi lugemisel
pohinev inventuuri ldbiviimine [17]. Naiteks Zara kauplustes teostati triipkoode
lugedes inventuure iga kuue kuu tagant, kuid niitid RFID-tehnoloogiat kasutades
tehakse inventuure iga kuue nédala tagant [18].

RFID-maérgiseid on vdimalik taaskasutada. Rdivaste jaemiilija Zara ei kasuta
nutietikette, vaid paigaldab mérgised roivaste turvaeclementidesse. Niimoodi saab
Zara margiseid taaskasutada, kuna tooteid miiiies eemaldatakse kassas roivastelt
turvaelemendid. [18] Miiidud toodetelt eemaldatud mérgistega turvaelemendid
tagastatakse laole, kus need paigaldatakse uutele toodetele ja margistele
kodeeritakse uute toodete andmed. Seejarel toimetatakse uued tooted kauplustele
miiigiks. Taaskasutamine sddstab loodust ja vdimaldab vdhendada ettevotte
kulutusi, kuna ettevottel pole tarvis iga uue toote jaoks eraldi mairgist juurde

osta.
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= Margistele on vdimalik salvestada rohkem informatsiooni toote kohta kui
tavapdrastele triipkoodidele. Igale RFID-mirgisega tootele saab anda

elektrooniline tootekoodi (EPC), mis on unikaalne igal roivacseme iihikul.

Tabel 2. RFID kiibiga etiketi ja traditsiooniline vodtkoodiga etiketi vordlus [7].

Kriteerium RFID Vootkood
Otsenéhtavus Uldiselt ei ole vajalik Vajalik
Lugemisulatus Passiivmargised kuni 7,5m Modnikiimmend sentimeetrit

kuni moni meeter

Lugemistempo Kiimned, sajad tooted Uks korraga
itheaegselt

Toote tuvastamine/ | Vdimaldab tuvastada iga Voimaldab tuvastada

jdlgimine maérgisega varustatud tooteartikli | tooteartiklit, kuid mitte
tthikut (EPC) individuaalset tooteartikli

tihikut (EAN)

Lugemine/ andmete | Paljud mérgised voimaldavad nii | Ainult lugemine, andmete

muutmine lugemist kui salvestatud muutmiseks tuleb triikkida
andmete muutmist, tdiendamist, | uus vootkood
iimbersalvestamist

Tehnoloogia Raadiosagedus Optiline

Haired Moningatel sagedustel hdirivad | Tugevalt madrdunud voi
metallid ja vedelikud h&ordunud vostkoode ei saa
raadiosignaali lugeda

Automaatsus Enamus statsionaarseid lugejaid | Enamus vo6tkoodi-
ei vaja inimese sekkumist skinnereid nduab voot-
(tuvastamine toimub koodide lugemiseks inimt66d

automaatselt)

Tabel 2 on néha, et RFID-tehnoloogia eeliseks on otsendhtavuse ebavajalikkus, suurem
lugemisulatus, kiirem tuvastamne ja vdiksem inimt69jou kasutamise vajadus. Samuti
voimaldab RFID detailsemat tuvastamst ja iga iiksiktoote jdlgimist tarneahelas.
Vootkoodi EAN numbri RFID analoog on mérgise elektrooniline tootekood EPC, mis
voimaldab anda igale {iksiktootele oma unikaalse tunnuse. Seeldbi saab toodete
liikkumist jélgida erinevalt vootkoodidest mitte nomenklatuuriartikli, vaid iiksiktoote

tasandil. [7]

27



Tabel 3. Erinevate andmesistestuste tehnoloogiate veaméirad [7].

Andmesisestuse tehnoloogia Veamiiir (vigaselt sisestatud tihe- ja
numbrimiirgid/kéik sisestatud mérgid)

Kaésikirjaline sisestamine 25 000/3 000 000

Klaviatuuriga sisestamine 10 000/3 000 000

Optiline tekstituvastus (OCR) 100/3 000 000

Vootkood 1/3 000 000

RFID 1/30 000 000

Tabelist 3 on niha, et RFID veamair on kiimme korda vaiksem kui tavalise vootkoodi

korral.

RFID tehnoloogia puudusteks on:

RFID suureks puuduseks ja levikut piiravaks teguriks on RFID-mérgise suur
maksumus. Odavaimad, 96-bitise médlumahuga kiipetiketid maksid 2009. aastal
0,08-0,11 eurot tiikkk. Laialdane levik toimuks prognooside kohaselt hinnaga
0,04 eurot tiikk ja alla selle. [7] Ténasel pdeval algavad passiivsete RFID-
margiste hinnad alates 0,02 eurost, kuid kvaliteetsemad margised maksavad 0,05
kuni 0,10 eurot tiikkk. Hinda mdjutab moistagi maérgiste tellimise kogus, sest
mida suuremates kogustes tellida, seda odavam on tiikihind. Samuti mdjutab
hinda RFID-maérgiste rakendusmeetod, kas kiibid paigaldada turvaelementide
sisse, tootetiketi sisse liimida voi siis eraldi etiketina rdivaste sisse paigaldada.
RFID-skdannerid ehk lugejad on tunduvalt kallimad kui analoogsed
triipkoodiskannerid, makstes 2000 kuni 4000 eurot tiikk [11].

RFID-mirgistega etiketid on keskkonnale kahjulikumad kui tavapéirased
triipkoodiga etiketid, kuna maérgises kasutavad metallid segavad taaskaitlemist
[8].

Lisaks on esinenud haired, kus turvaelementide ja RFID-maérgiste
raadiosignaalid segavad teineteist [18].

Aktiveeritud RFID-mirgiseid on vdimalik kasutada inimeste jélitamiseks. Kui
inimene kannab riideeset, mille kiiljes on aktiveeritud margis, siis on vdimalik
antud mirgise asukohta jdlitada RFID-lugejate raadiuses. Juhul kui seda eset
kandev inimene teeb kuskil nditeks kaardimakse, siis saab kohe isiku tuvastada

lisaks tema liikumistrajektoorile. [14] Antud probleemi ennetamiseks on vaja
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toodete margised kassas deaktiveerida voi eemaldada enne toote kliendile

tleandmist.

Mitmed suured jaekaubandusketid on kasutusele votnud RFID-tehnoloogia, nagu
nditeks Zara, Marks & Spencer, Gerry Weber, C&A Euroopas ja Walmart ning Macy’s
Ameerika Uhendriikides.

4.3.4 Lisavoimalused

Lisaks mobiilsetele RFID-lugejatele on jaekaupluste jaoks olemas ka staatilised RFID-
lugejad (Joonis 7), mida on voimalik paigutada nditeks kaupluse turvaviravatesse,
proovikabiinidesse, kaupluste laoruumidesse ja kassadesse. Sellised staatilised lugejad
voimaldavad positsioneerida tooteid, nditeks kui otsitakse kauplusest kindlat toodet, siis
saab proovikabiinis olevalt lugejalt périda, kas antud toode on proovikabiini viidud,
kuid pole sealt tagasi miitigisaali toodud [9]. Lisaks saab proovikabiini viidud toodete
jargi analiitisida, milliseid tooteid kdige enam proovitakse ja kui suur erinevus on

proovitud ja miiiidud toodete vahel.

Joonis 7. Staatiline RFID lugeja [15].

Turvavidravas asetsevalt lugejalt saab teada, kas moni toode on kauplusest dra viidud
ilma kassas registreerimata ehk varastatud. Turvaviravas olev lugeja voib tekitada
helisignaali vOi saata kaupluse arvutile teate, et deaktiveerimata mérgisega toode on

kauplusest minema viidud. Kaupluse laoruumi voi tagaruumi paigutatud skénneri kaudu

29



saab teada, kas spetsiifline toode on laoruumis voi miiiigisaalis. Kassasse paigutatud
staatilise lugeja puhul piisab toodete registreerimiseks ja maérgise deaktiveerimiseks

nende letile asetamisest ehk klienditeenindaja ei pea eraldi skénnerit haarama.

4.4 Inventuuri teostamine teenusena

Inventuuride teostamise teenusena sissecost vOimaldaks teostada kauplustes
professionaalset inventuuri spetsialistide poolt. Sellise lahenduse puhul poleks vaja
ettevottel omada vahendeid inventuuri teostamiseks ja ettevote saaks vdhendada

palgakulu, kuna tootajad ei peaks todtama ajal, mil kauplus tegelikult avatud pole.

Sellise teenuse puhul on suurimaks takistuseks teenuse maksumus, AS Baltika IT-juhi
sdnul maksaks kdigi OU Baltmani kaupluste inventuuride libiviimine kokku 4000
eurot. Kuna aastas tehakse igas kaupluses kaks inventuuri, siis sellise teenuse kulu

ettevOottele oleks 8000 eurot aastas.
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5 Tulevase protsessi kirjeldus (TO BE)

Tulevane protsess kasutaks RFID-tehnoloogiat, kuna see muudaks inventuuride
labiviimise tunduvalt kiiremaks, tipsemaks ja mugavamaks. Seetdttu on see parem nii
praegusest protsessist kui ka eelnevalt vilja pakutud alternatiivsetest lahendustest.
Suurimaks miinuseks on lahenduse maksumus, kuna RFID-tehnoloogia kasutamiseks

on vaja soetada spetsiaalne riist- ja tarkvara, mis on tisnagi kulukas.

Uues protsessis on kaotatud IT-tugiisiku roll, kuna praeguses protsessis on tema rolliks
koigest skdnnerite genereeritud failide tihendamine, inventuuri kdigus loetud toodete
kandmine kassasiisteemi ja kaupluse juhataja abistamine arvuti kasutamisega. Uues
protsessis piirduks IT-tugiisiku roll tehnilise abi ja ndu andmisega. Kaupluse juhataja
peaks juhendi jargi toimides ise andmete liigutamisega hakkama saama. RFID-lugejate
loetud toodete arvutisse kandmisel peaks inventuuritarkvara koik tooted automaatselt

paigutama tihtsesse inventuurifaili, mida saaks kergesti kassasiisteemi edasi kanda.

Uue protsessiga voiks keskmise suurusega kaupluses inventuur alata hiljem Kkui
pracguse protsessiga, nditeks kell 8:00. Seda pohjusel, et RFID-mérgistega toodete
lugemine votab tundavalt vihem aega kui tavapéraste triipkoodiga toodete lugemine.
Kaupluse juhataja tuleb kauplusesse, avab invetuuride jaoks mdeldud siilearvutis
inventuuritarkvara, valib seal oma kaupluse ja tarkvara loob kassasiisteemist saadud
andmete pdhjal antud kaupluse laoseisu faili. Seejdrel salvestab kaupluse juhataja
laoseisu faili arvutisse, tihendab RFID-lugeja doki arvutiga ja kannab inventuuritarkvara
kaudu laoseisu fail lugejasse. Parast lugeja dokki paigutamist saab faili lugejasse kanda

ning jargmise lugejaga sama teha, kui on vaja ronkem lugejaid kasutada.

Umbes 15 minutit parast kaupluse juhatajat saabuvad kauplusesse klienditeenindajad,
kes on valmis tooteid RFID-lugejatega lugema hakkama. RFID-lugejaga toodete
lugemine on palju kiirem kui andmekogujaga triipkoodide skanneerimine, seega
inventuuri teostamiseks peaks piisama iihest kuni kolmest RFID-lugejast, olenevalt

kaupluse suurusest.

Toodete lugemiseks viipavad klienditeenindajad RFID-lugejat koikide toodete
laheduses, kuni koik stanged, riiulid ja lauad miiligisaalis ning laoruumis on iile

viibatud. Topelttoo véltimiseks lepitakse eelnevalt kokku, millist piirkonda kaupluses
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iga klienditeenindaja loeb. Pidrast toodete lugemist antakse lugejad kaupluse juhataja

kétte, kes paneb iga lugeja taaskord dokki, et loetud tooted inventuuritarkvarasse kanda.

Inventuuritarkvara loob lugejatest saadud failide pdhjal iihtse inventuurifaili, mis tuleb
kassasiisteemi kanda. Juhul kui mdonda toodet on inventuuri kdigus mitme lugeja poolt
loetud, siis inventuuritarkvara kuvab seda kui iihte toodet, kuna iga toote RFID-
mairgisele on madraratud unikaalne tootekood, mis tdhendab seda, et ka kahel identsel
roivaesemel on erinevad tootekoodid. Kassasiisteemis saab ndha esialgset inventuuri
aruannet, kust on ndha erinevused laoseisu ja inventuuri kdigus loetud toodete vahel.

Erinevuste pohjal tuleb teostada jarelkontroll.

Jarelkontrolli jaoks saab laoseisu ja inventuuri erinevused vilja printida. Laoseisus
ndidatud, kuid inventuuri kidigus lugemata toodete leidmiseks tuleb RFID-lugejasse
sisestada otsitava toote kood ja seejérel lugejaga tooteid viipama hakata. Kui otsitav
toode on lugeja lugemisraadiuses, siis hakkab lugeja hailt tegema. Mida ldhedamal on
otsitav toode, seda tihedam voi valjem on helisignaal. Kui koik laoseisu ja inventuuri
vahelised erinevused on iile kontrollitud, siis saab jarelkontrolli kdigus tehtud
korrektuurid ka kassasiisteemi kanda, kus saab seejérel sisestada veel tooteid, mida

laoseisu jargi kaupluses ei peaks olema.

Seejarel saab kaupluse inventuurijargse laoseisu kinnitada ja inventuuriaruanded
véljastada, kus on ndha puudu-ja iileolevad tooted, nende kogused ja omahind.
Aruandes on ka vilja toodud toodete puudu- voi iilejadgist tekkinud rahaline kahju voi
tilejadk. Lisaks tehakse kassaaruanne, mille tegemiseks on vaja iile lugeda kassas ja
tagaruumis olev sularaha. Aruanded esitatakse brédndijuhile. Inventuur saaks 16puni

viidud kahe tunniga ehk kaupluse avamise ajaks.

Eelnevalt kirjeldatud protsessi saaks veelgi automatiseerida, kui igasse kauplusesse
paigaldada traadita internetiithendus. Enamus RFID-lugejaid saavad iile WiFi-vorgu
inventuuritarkvaraga suhelda, mis voimaldaks arvutist jooksvalt ndha, millised tooted
inventuuri kdigus loetud on. Lisaks kaoks vajadus lugejaid eraldi juhtme kaudu arvutiga
tthendada. Selline lahendus poleks siiski piisavalt tookindel, kuna internetiithendusega
esineb aeg-ajalt torkeid ja suuremate kaupluste katmine internetiithendusega voib

osutuda liiga kulukaks.
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Jargnevalt on Joonis 8 vilja toodud inventuuride lébiviimise optimiseeritud

protsessijoonis:

e—

Konpluse puhatass

Klienteenindaie

Joonis 8. Tulevane inventuuride 1dbiviiminse skeem (TO BE)

5.1 Tulevase lahenduse teostatavus

RFID-tehnoloogia kasutamiseks jaekaubanduses on vaja teha mitmeid suuri
investeeringuid, kuna antud tehnoloogia kasutamine jaekaubanduses pole seotud ainult
inventuuride ldbiviimisega, vaid ka varude juhtimisega ja toodete miilimisega.
Toodetele paigaldatavaid mérgiseid on vaja programmeerida, et kindlal margisel oleks
vastava toode informatsioon. Mairgiste programmeerimiseks on olemas spetsiaalsed
kodeerivad printerid, mis prindivad vilja tootetetiketid, mille sees olevale mérgisele on
tooteinformatsioon kodeeritud. Ideaalis vdiks margiste programmeerimine toimuda juba
tehases, kus riideid toodetakse. OU Baltman miiiib aga viie erineva brindi tooteid ja
tootmine toimub erinevates tehastes, mistdttu peaks mérgiste kodeerimine toimuma
ettevotte kesklaos ehk jaotuskeskuses, kuhu saabuvad tehastest tooted ja need tooted

valmistatakse ette kauplustesse transportimiseks.

Uue tehnoloogia kasutuselevott kauplustes eeldaks mdistagi ka kaupluste juhatajate ja
klienditeendindajate koolitamist, kuna RFID-tehnoloogia kasutuselevott muudaks

oluliselt inventuuride 14dbiviimist, kauba vastuvotmist kauplustes ja ka toodete miitimist.

Uut protsessi vOiks koigepealt testida kindla perioodi jooksul mdnes keskmise
suurusega OU Baltman kaupluses, et saada tipsem iilevaade RFID-tehnoloogia
kasutamise mdjust inventuuride libiviimisele, varude tépsusele ja miiligitulemustele.

Kui testperiood osutub edukaks, siis vOiks hakata investeerima teistesse sama briandi
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kauplustesse, kuni 16puks on koik tihe brandi kauplused iile viidud RFID-tehnoloogiale.
Ettevotte jaoks ei tohiks praeguste triipkoodidega etikettide kasutamine paralleelselt
RFID-mirgistega etikettidega erilisi probleeme valmistada, kuna margistega etikettidel
on ka triipkood etiketil ja RFID-lugejaga on vdimalik triipkoodi skanneerida. Sellisel
juhul tuleks kesklaos testitavasse kauplussesse minevatele toodetele paigaldada
mirgised ja need kodeerida. Ulejddnud toodete jaoks sasb tavapiraseid etikette edasi

printida.

Kui iihe bridndi enamus kauplusi on varutstatud RFID-tehnoloogiaga, siis vdib kesklaos
hakata paigaldama koigi selle brindi toodetele mérgistega etikette, kuna neid etikette
saab iikshaaval lugeda ka tavalise skdnneriga ehk kauplustes, kus RFID-tehnoloogia
pole veel kasutusele vdetud. Selline tegutsemine tdstaks kiill natuke kulu iga toote
kohta, kuna mirgisega etiketid on tavaetikettidest kallimad, kuid muudaks toodete

margistamise jaotuskeskuse tootajate jaoks oluliselt lihtsamaks.

Autori arvates vdiks OU Baltman testida RFID-tehnoloogiat mdnes Montoni kaupluses,
kuna Montoni kaupluste kiilastatavus ja miiliginumbrid on Baltika brindide seas kdige
korgemad. Alustada voiks mone keskmise suurusega Montoni kauplusega, nagu nditeks
Tartu Kaubamaja Monton. Keskmise suurusega kaupluse pdhjal on lihtsam arvestada,

kui suuri investeeringuid on tarvis kdigi tihe bréndi kaupluste jaoks kokku teha.

Eestis pakuvad RFID-tehnoloogial baseeruvat riist- ja tarkvara ID-Balti ja IDsys.

5.2 Vajalikud investeeringud

RFID-Tehnoloogia kasutamiseks on vaja soetada kauplustesse ja kesklattu spetsiaalne
riist-ja tarkvara. Kesklattu on vaja soetada RFID-mairgiseid ja etiketiprinter, mis oleks
tihtlasi ka RFID-mirgiste kooder. Printer viljastaks RFID-mirgistega etikette, millele
on tooteinformatsioon koos triipkoodiga peale prinditud ja sama informatsioon RFID-
margisele kodeeritud. Seejdrel saab etiketid vastavatele toodetele kinnitada. Lisaks
oleks lattu vaja RFID-lugejat, et kokku lugeda, mis tooted naiteks kindlasse kauplusesse

saadetakse.

Igasse kauplusesse oleks vaja osta vdhemalt iiks kaasaskantav RFID-lugeja, millega
tooteid kaupluses otsida, tooteid kauplusesse vastu votta ning kassas tooteid

kassasiisteemi registreerida ja RFID-mirgiseid deaktiveerida. Uhe lugejaga lahendus
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sobiks eelkdige vaiksematele kauplustele. Suurematele kauplustele oleks parem igasse
kauplusesse soetada vdhemalt iiks kaasaskantav RFID-lugeja ja kassasse paigaldada
staatiline RFID-lugeja, mis registreeriks ostu ja deaktiveeriks margise. Kaisilugejat
kasutataks seega toodete vastuvotmisel kauplusesse ja toodete otsimiseks kaupluses.
Vihemalt kahe lugeja kasutamisel on ka eeliseks asjaolu, et kui iihe lugejaga peaks

midagi juhtuma, siis saab teise lugejaga ikkagi vajalikud toimingud édra teha.

Riistvarale lisaks oleks vaja teha investeeringuid ka tarkvara soetamiseks. Inventuuride
teostamiseks oleks vaja uut inventuuritarkvara ja kassasiisteemi oleks vaja tdiendada, et
RFID-funktsionaalsust toetada. Lisaks riist-ja tarkvara peale tehtavatele kulutustele

tuleks arvestada ka tehnika paigaldamise ja konfigureerimise maksumustega.

Alltoodud Tabel 4 toodud investeeringud on tehtud kdigi OU Baltmanile kuuluva 9

Montoni kaupluse ja kesklao jaoks.

Tabel 4. Montoni kaupluste jaoks vajalikud investeeringud

Toode Hind Kogus Hind kokku
(eurodes) (eurodes)

RFID-mirgis koos etiketiga | 0,15 48 000 7200

Mobiilne RFID-lugeja 2000 10 (1 iga kaupluse kohta ja 1 20 000
kesklattu)

Staatiline RFID-lugeja 1500 9 (1 iga kaupluse kassasse) 13500

RFID-lugeja antennid 200 10 (1 iga kaupluse kohta ja 1 2 000
kesklattu)

RFID-maérgiste 4000 1 kesklattu 4 000

printija/kooder

Tarkvara ja tehniline tugi 15 000 1 15 000

Seadmete konfigureerimine | 250 10 (9 kauplust ja keskladu) 2 500

Seadmete paigaldamine 100 9 900

(kinnitused, juhtmed, t606)

Tootajate koolitamine 1000 9 9 000

Kokku 74 100

Tabelist on ndha, et 9 Montoni kaupluse ja AS Baltika kesklao RFID-tehnoloogiaga

varustamine liheks maksma 74 100 eurot. Uhe kauplusega testprojekti kiivitamine

laheks maksma ligi 20 000 eurot.
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5.3 Tulevase lahenduse tasuvusaeg

Lahenduse tasuvusaja leidmiseks on kasutatud USA veebilehe RFID Journal loodud
tasuvusaja (ROI) kalkulaatorit (Lisa 2), mis on spetsiaalselt moeldud
jackaubandusettevotetele. Kalkulaatoris kasutatakse valuutana USA dollarit, kuid t66
autori poolt sisestatud arvud on eurodes, mistottu voib tulemusi vaadata eurodes.
Kalkulatsioonid on tehtud Tartu Kaubamaja Montoni kaupluse andmete pohjal. Kuna
tegu on keskmise suurusega Montoni kauplusega, siis saab antud kaupluse pohjal

arvestada, milline tasuvusaeg oleks kodigi Montoni poodide peale kokku.

Tulemustes vélja toodud tasuvusaeg on teoreetiline ega arvesta etikettide printimiseks ja

mirgiste kodeerimiseks tehtavaid kulutusi.

Kalkulatsioonide jdrgi peaks RFID-tehnoloogia kasutuselevotu tasuvusaeg olema
koigest neli kuud ja kolme aasta jooksul peaks iga kaupluse kdive suurenema kokku ligi
96 900 euro vdrra. Selline suur summa tuleneb asjaolust, et eeldavalt peaks tipsem
tilevaade kaupluse laoseisust suurendama Kkaupluste kiivet 1-10% vorra,
kalkulatsioonide tegemiseks on kéibetdusuks méaératud 4%-i [17]. Palgakulud védheneks

igas kaupluses 9500 euro vorra aastas.

Kui jitta eeldatav kdibetous arvestamata ja kalkulaatorisse sisestada kdibetousuks 0%,
siis oleks RFID-tehnoloogia rakendamise tasuvuseg 16 kuud ja iga kaupluse kulud

peaksid vihenema 841 euro vorra aastas.
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5.4 Lahenduse vastavus nouetele

Antud peatiikis vilja toodud protsess vastab peaaegu kdigile OU Baltman poolt seatud

nduetele:
Tabel 5. Uue protsessi vastavus seatud nouetele.
Noue Vastavus noudele
Inventuuri tegemine ei tohiks olla liiga Vastab ndudele, sest inventuuride
ajamahukas teostamise aeg vaheneb keskmise
suurusega kaupluse puhul ligi 5 tunni pealt
2 tunni peale

Inventuuri kdigus peaks olema voimalikult | Vastab noudele, kuna margiseid RFID-
viahe vigu toodete lugemisel lugejaga lugedes tekib 10 korda vihem
vigu kui triipkoodide lugemisel (Tabel 4)

Inventuuride ldbiviimise protsess peaks Ei vasta ndudele, kuna kodikidele
olema samasugune kdikidele OU Baltman | kauplustele korraga RFID-tehnoloogia
kauplustele soetamine oleks liiga kallis. Lisaks tasub
tehnoloogiat kdigepealt tihes kaupluses
testida.
Inventuuride ldbiviimise protsessi Vastab noudele, praeguse protsessi
tdiustamine ei tohi olla iileliia kallis, téiustamine RFID-tehnoloogiaga on kiill
investeering peab end viie aastaga dra kallis, kuid investeering tasub end &ra
tasuma viiest aastast tunduvalt kiiremalt.
Inventuuride ldabiviimine peab kaupluse Vastab noudele, esialgu valmistaks suur
tootajatele voimalikult lihtne ja arusaadav | muutus tootajatele raskusi, kuid pikas
olema, et segadusi viltida perspektiivis peaks uus protsess
praegusest lihtsam ja arusaadaavam
olema.

Tabel 5 on nidha, et uus protsess vastab neljale ndudele viiest.

37



6 Kokkuvote

Loputdd eesmirgiks oli leida vdimalusi, kuidas optimeerida hetkel OU Baltmanis
kasutatavat inventuuride labiviimise protsessi. Ettevotet rahuldav lahendus peaks olema
pracgusest kiirem ja tdpsem. Lisaks ei tohiks uue lahenduse rakendamine {ileliia kallis

ega keerukas olla.

Autor osales kahe kaupluse inventuuril ja uuris, mis on praeguse protsessi peamisteks
puudusteks. Lahenduste leidmiseks vestles autor AS Baltika IT-juhiga, vestluse kdigus
vilja pakutud lahendustest tehti t66s lithike iilevaade ning nende seast valiti vilja autori

arvates parim lahendus, mille pohjal loodi uus inventuuride labiviimise protsess.

Selgus, et praeguse protsessi suurimateks puudusteks on inventuuride ldbiviimise suur
ajakulu, mis tuleneb vajadusest koikide toodete triipkoodid tikshaaval 1dbi skanneerida.
Lisaks suurele ajakulule tekib toodete lugemisel tihtipeale vigu, mis loob vajaduse
jarelkontrolli tegemiseks, mis omakorda votab aega. Suur ajakulu inventuuride

labiviimiseks tdhendab {ihtlasi suuremaid palgakulusid ettevottele.

Erinavaid potensiaalseid lahendusi uurides leidis autor, et kdige otstarbekam lahendus
oleks kasutada kauba maérgistamisel triipkoodile lisaks RFID-margiseid, mis muudaks
inventuuride teostamist oluliselt kiiremaks ja tidpsemaks. RFID-mérgised ei ndua
lugejaga otsendhtavust, mistdottu saab lugeda mitut toodet korraga ning kauba
lugemiseks piisab lugejaga toodete ldheduses viipamisest. Seega uus protsess oleks

praegusest tunduvalt kiirem ja tdpsem.

Uue protsessi rakendamiseks oleks esialgu vaja teha suuri investeeringuid, kuid RFID-
tehnoloogia kasutamisega kaasnev eeldatav kiibetdus korvaks tehtud investeeringud

vihem kui aastaga.
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Lisa 1 — Siilearvuti kasutamine inventuuril

LOE JUHEND LABI VAHEMALT 1 p&ev ENNE INVENTUURI!!
Inventuur Iaptopiga
Directos tohib inventuuri dokumenti teha ainult hetke-seisuga.

Kuna kinnitatud inventuuri ei saa kinnitusest lahti votta ja ta kirjutab
inventeeritava lao seisu Ule, ei tohi inventuuri lugemise alustamise
hetkest kinnitada Uhtegi ladu muutvat dokumenti (IGhetused,
arved likumised jne). Need dokumendid jdetakse kinnitamata kujule
seni, kuni inventuur kinnitatakse — muUuUke saab teha kui jafta need
kinnitamata — El LISA SOOVITAJAT

Inventuuriga maojutatakse laos ainult neid artikleid, mis on inventuuris
kajastatud. Koik teised tooted jGdvad puutumata - tdhendab seda, et
need tooted pannakse kdrvale ja lisatakse hillem inventuuri vahede
lehele kdige I16ppu.

1. Tegutsemine lGptopiga (LPT):
e Kuna LPT akud on ndrgad, siis Uhenda LPT vooluvorku, 10lita LPT sisse
ja logi end programmi
e Uhenda arvutiga internetipulk
e Uhenda arvutiga ka dokkimisseade
e Jargnevalt on oluline vajutada ikoonil ,Clean Data*, mis tUhjendab
koik eelmised inventuuride failid!

Seejdrel vajuta ikoonil ,,Mobile Partner”

-4

|2 =
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Oota kuni vasakusse alla nurka tekib levi ning ki EMT* ->

il wcoma EMT

Ole kannatlik, veendu, et internetipulk on arvutiga korrektselt
Uhendatud.

Alles nOUd void vajutada ,,Connect” nupule, seejdrel on allservas
olev vaade jargmine:

e

Tl wcoma emT | @& {;oookes  I}o.ookes

2. Inventuuri alusfaili moodustamine

Inventuuri leht avaneb ikoonilt StockTake. Pdrast logimist ndete jGrgmist
pilti.

Valige riikk ja pood ning vajutage “Open stocktaking”.
Programm loob inventuuri aluseks oleva laoseisu 66sel Directost saadud
andmete alusel. NGete jargmist pilti kui laoseisu tekitamine 16ppenud

Open stockiaking Select store: |Riga Spice BM 3206
Inventory File for scanner
» Stocktaking is open. Document no: 3206140220000075. Ttems: 1983 Quantity: 4917 Read quantity: 26.00
Import Inventory File
Open read panel [Barcode check:  Barcode: || 3 | Quantity: | 1 ENTER
Close stockiaking

Skdnnerite jaoks saate alusfaili vajutades nuppu  “Inventory File for
scanner”. Fail salvestatakse FTP kausta, kust see kopeeritakse Scanline
Data Folderisse Sulge weboffice ja edasi tuleb fail laadida sk&nneritesse
(vaata ka skdnnerite juhendit)

Ava ikoon Scanline Data Transfer - |[Ulita sisse skdnner, aseta
dokkimisseadmesse ja kdivita ,Start Transfer” - kaubafail laetakse
skannerisse. Kui fail on laetud, toimeta nii kdikide skdnneritega, vajutades
vahepeal ,Exit".

Anna igale ské&nnerile number: poekood ja skdnneri number nt. 56147.
Kui sk&nner muutub aeglaseks, lae ta maha — [&bi Iopetamise koodi 7791
(vaata skdnnerite juhendit valjumise kohta); aseta sk&nner vuesti dokki -
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lae algfail (sama tegevus, mis esmasel laadimisel) ja anna uus
dokumendi number 561471.

Kui 166 skdnneritega on I[opetatud, vdlju lugemise programmist
(kirjeldatud skdnnerite juhendis), aseta skdnnerid dokkimisalusele ja lae
nad tuhjoks jdlle 1abi ScanLline Data Transferi. NUUd on kaustas lisaks
esialgsele stock dokumendile ka loetud ja maha laetud dokumentide
failid (niimitu tOkki kui oli sk&nnereid + vahepeal maha laetud andmed).

Scanline Datast kopeeri koik ,,term* failid ja aseta nad desktopil olevasse
2015-2 oma kaupluse kausta (kui see on I&@ptopi desktopil olemas) voi
NT_40 — INV — Inventuurid — 2015_2 oma kaupluse kausta.

[Z] stack 18KE Text Document 12,05,2009 10:10
|#] termnn1 1KE DAT File 19.02.2010 16:46
4] termO01.dat.20100219_0334... 1KE BAaK File 19.02.2010 16:32
4] termin1 . dat, 20100219_0336. .. 10KE BAK File 19.02.2010 16:34
4] termin1 . dat, 20100219_0337. ., 1KE BAK File 19.02.2010 16:36
4] termint . dat. 20100219 _0339. .. 1KE BA&K File 19.02.2010 16:39

Siit edasi tegelevad andmetega inventuuri fugiisikud.

TOO INVENTUURI TULEMUSTEGA

1. Inventuuri tulemuste vaatamine - Ladu — inventuurid

Esmase, kinnitatud loendustulemuse vaatamiseks, tuleb siseneda
inventuuri kett kaudu (vaata pilt 1) ja valida vajalik aruanne ja ,,SELETUS*
all ndidatakse millise ské&nneriga on kaup loetud - vdimaldab
jarelkontrollil tuvastada piirkonda, kus viga tekkis, samas voivad selles
skdnneris olla ka laost loetud kaubad.

HUMBER AEG SELETUS PROJEKT  OBJEKT LADU KONTO KETT KINNITATUL
-
1000005 2062014 181236 181236 411240 Ei
16:08:52
1000004 2062014 181236 181236 411240 1000004 Ei

Amonn.re
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Keti aruandes on voimalik valida:
=2 BALTMAN:181236_1 Inventuuri ja laoseisu suhe - Windows Internet Explorer provided by BaltikaGroup -

Kett 1000004 Kiass |

" Inventuur  Onlaos | Olilaos { Poleolnudlaos  Erinevused ( Erinevused+laos | Kasutamatalaoid { Laoid Erinevused+laos

..vali aruanne...

¢ Inventuur: kogu inventuur

e On laos: nditab tooteid, mida on hetkel laos, aga pole inventuuri
lehel. Kui neid tdesti reaalselt pole, siis tuleb need inventuuri 0
kogusega panna.

e Oli laos: nditab tooteid, mis kunagi on likunud laos, aga hetkel
pole laos. Annab vdimaluse kontrollida, et dkki on osad tooted
unustatud lugemata.

e Pole olnud laos: nditab tooteid, mis on inventuuri peal olemas, kuid
selles laos pole kunagi olnud. Neid tooted inventuuriga lattu votta
ei saa ja need tuleb sisse votta sissetuleku dokumendiga.

e Erinevused: nditab aqinult neid inventuuri ridu, mis erinevad
laoseisust.

e Erinevused + laos: on ,,On laos" ja ,,Erinevused" aruande summa.

Keti aruandes on voimalik valida mitmeid vaateid, ent kasutama peab:
»Erinevused + Laos" mdargitud mummukesega (vaata PILT 2)

PILT 2

Kett 1000235 Klass

O inventuur O onlaos () olilacs () Pole oinud laes () Eri ®) Er laos /K lacid () Laoid Erinevused+laos

Laos+erinevused nr. 1000235

Artikkel Variant Ribakood Riiul Nimi Kogus (+]1] Vahe Vahe ost Vahe miuk Leht
105601 (puudub) 4749305447771 {puudub)  Mosaic Kile vaike S 0.00 49.00 -49.00 -0.93 0.00 ({puudub)
105606 (puudub) 4749305447757 (puudub)  Mosaic Kile suur L 0.00 442.00 - 442.00 -47.38 000 (puudub)
129324 (puudub) 4749305877202 (puudub)  MC Allahindluse Kilekott 0.00 499.00 - 499.00 -34.93 0.00 (puudub)
172006 (puudub) 4743305774738 (puudub)  MCW prillikott 0.00 10.00 -10.00 -4.00 0.00 (puudub)
203067 S (puudub) (puudub)  BELT V0d, Kollane 0.00 1.00 -1.00 -3.84 -9.95 (puudub)
203307 Z (puudub) {puudub)  Bracelet Kaeviru, Pruun 0.00 1.00 -1.00 -6.32 -15.95  (puudub)
204295 42R (puudub) (puudub)  SOLANA Pluus, Valge 0.00 1.00 -1.00 1237 2995 (puudub)
204336 36R (puudub) (puudub)  TRIBA 1 Pluus, Mitmevarviline 0.00 1.00 -1.00 2021 4995 (puudub)
204544 Z {puudub) {puudub) SCARF Sall, Roheline 0.00 1.00 -1.00 -6.19 -15.95  ({puudub)
204864 Z {puudub) {puudub) BROOCHE Pross, Sinine 0.00 1.00 -1.00 -3.95 -9.95  (puudub)
205276 L {puudub) {puudub)  TEIGRA Topp, Oranz 0.00 1.00 -1.00 -10.79 -2595  (puudub)
206232 Z (puudub) K dngad, Lilla 6.00 9.00 -3.00 -9.48 -20.85 1000235
206236 Z (puudub) {puudub) BROOCHE Pross, Hall 1.00 6.00 -5.00 -27.65 -64.75 1000236
206242 Z {puudub) {puudub)  MNecklace Kaelakee, Sinine 0.00 200 -2.00 -12.84 -31.90  ({puudub)
206247 Z {puudub) {puudub)  Earrings Kérvaréngad, Sinine 2.00 3.00 -1.00 -2.37 -5.95 1000237
206262 L (puudub) (puudub)  BELT Vob, Must 3.00 2.00 1.00 632 1595 1000235
206262 M (puudub) {puudub)  BELT Vod, Must 1.00 200 -1.00 -6.32 -15.95 1000235
206603 XL (puudub) (puudub)  CHIFKA Topp, Sinine 1.00 2.00 -1.00 230 1995 1000239
207196 L (puudub) {puudub)  ADESIONE Kudum, Sinine 1.00 200 -1.00 -15.78 -39.95 1000235
207200 s (puudub) (puudub)  KERRIE Kudum, Must 0.00 1.00 -1.00 1815 4595  (puudub)
207553 (puudub) 4746305595730 {puudub)  MC Kilek keskm M 0.00 549.00 - 549.00 -36.34 0.00 ({puudub)
207675 (puudub) 4746305639137 (puudub)  Mosaic Kile vaike 0.00 200.00 - 200.00 -3.90 000 (puudub)
208160 Z (puudub) (puudub)  Mecklace Kaelakee, Roosa 1.00 5.00 -4.00 -25.28 -63.80 1000236
Kokku (23) 16.00 1790.00 -1774.00 -310.85 - 450.75
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Viimases kolonnis on ndidatud, millisel lehel loetud kaup asus. Kui on ftekst
»(puudub)Y, siis seda kaupa inventuuriga ei loendatud.

1.1 Taiendavad korrigeerimised: lugemine

Directo aruande ,Erisused + Laos" saab salvestada Excelisse, vajutades
»F12%. Allalaetud dokumendi voib salvestada arvutisse voi avada kohe ja
salvestada hillem - anna faille ka nimi : nt.*lugemise algvariant”.
Avanenud failis on soovitav teha jargnevad muudatused:

Kauplus teostab jdrelkontrolli, lisades exeli tabelisse Uhe veeru
sjarelkontroll*, kuhu kirjutatakse kontrollitud kauba tegelik kogus

Saadud tabelis veerg ,0li"” nditab kauba kogust enne inventuuri algust
(Directost saadud) ja veerg ,kogus” nditab seda kui mitu toodet
scanneeriti sisse (selle veeru kogus muudab peale tootlust koheselt ka
laoseisu andmeid arvutis - tahendab, et jarelkontrollil ei saa usalda
Directos olevaid laoseisu koguseid. Koik tabelis olevad tooted tuleb
hoolikalt Ule kontrollida, et inventuuri tulemusena saaks sisestada
tegeliku olukorra. Saadud tabelisse lisatud veergu jdrelkontroll”
margitakse tegelik kauba kogus.

Artikkel | Variant | Ribakood Nimi jarelkontroll | Kogus

Oli

MC Allahindluse

129324 4749305877202 | Kilekott 196 183.00|290.00
129710 4749305937395 | MC Sticker 197 210.00(209.00
129712 4741386022366 | MC lipsu-Umbrik 41 41.00 |42.00

Kui kdik tabelis olevad tooted on jérelkonftrollitud, siis sisesta tabeli
|I6ppu ka loendamata jddnud tooted jargnevalt: artikkel — variant —
jarelkontrollilahtrisse toote kogus (kustuta eelnevalt tabeli vimane
rida, milles kajastuvad erisuste kogused, vahed ja summad) NB!
Tabelisse jaavad ainult kontrollitud ja lisatud tooted

Kui kauplusel on jarelkontroll teostatud, siis salvestatakse jarelkontrolli
tulemustega exeli tabel uue nimega, nt. ,lugemise |6ppvariant” ja
saadetakse parandustega exeli tabel uuesti tugiisikule voi salvestatakse
NT_40 inventuuri kaustas (2015-2 oma poe all), kes vormistab 16pliku
inventuuri tulemuse.
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1. Inventuuri tulemuste vaatamine (algne lugemine + korrigeerimised)

Selleks  kasutatakse aruannet Ladu/Aruanded/Inventuuritulemuste
vaatamine ,,inventuuride nimekiri** alt — vaata PILT 3

PILT 3

Inventuuri tulemuste vaatamiseks, téida jargmised valjad:

Perioodi lahtrisse sisesta kuup&ev — mdlemal valjal sama kpv.
Kirjuta lahtrisse LADU oma poe kood

Mdargista lahter ,,muutustega”

Akfiveeri ,, ARUANNE" vaata PILT 4

PILT 4

] |
| ]
W Artikkel

[ | || ARUANNE

Tabeli lugemine:

e Algseis —laoseis enne inventeerimist

e Muutus — algseisu ja Ioppseisu lugemise ja kontrolli vahe

e LOppseis — laoseis, mis fikseeriti kauba mahakandmise voi arvele
votmisega

e Koikides alajaotustes nditab esimene veerg koguseid ja teine
kauba maksumust
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Lisa 2 — RFID-tehnoloogia kasutuselevéotu tasuvusaeg (ROI)

RFED Fashion Retail

JOURNAL ROI Calculator

THE WORLD'S RFID AUTHORITY

Enter your company's actual numbers or estimates in the boxed cells.

Company Information

Name Monton (OU Baltman) b

Total items on the floor 4 135 b

Total items in the back room 1200 b

Total stock turns 4,7 b

Average selling price per item $30 h

Annual revenue per store $752 235

Number of stores u]

Total revenue %6 770 115

Tax rate 0% h

Cost of capital 13% b

Receiving Goods into Inventory Currently With Add’'l Labor With RFID
Hours spent per store/month 40 Y as Yo |8

Labor cost/hour %5 Y %5 35
Receiving cost per store/month %200 $240 $40
Inventory Counts Currently With Add’l Labor With RFID
No. of items on the floor 4135 4135 4135

No. of items counted per person/store/hol 250 Y 250 2 500

No. of man-hours for complete inventory 16,5 16,5 1,7

No. of complete counts per month 3 h 2]

Total no. of man-hours per store/month |40 Y 132 13,2
Labor cost/hour $5 Y 35 $5

Total cost per store/month $200 $662 366
Back-to-Front Replenishment Currently With Add’'l Labor With RFID
Man-hours per store/month 200 Y 400 h 100

Labor cost/hour $5 Y 85 %5

Cost per store/month %1 000 %2 000 £500

Total labor per store/month $1 400 $2 902 %606
Labor savings (cost) (515020 $794
Reduction in Shrinkage With RFID
Total shrinkage as a % of sale 1%
Internal shrinkage as a % of total shrinkage 10%
Internal shrinkage per store/month $31

% reduction due to RFID 10%
Value of reduction in shrinkage per store/month $3

Net benefit of shrinkage reduction 52
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Currently
%62 686

Sales Increase
Sales per month/store

With Add'l Labor With RFID

% revenue increase from higher AUR™ 3% h A%
Rev. increase per month based on higher AUR £1 881 £2 507
% revenue increase from incremental sales 0,5% h 1%
Revenue increase from incremental sales $313 %627
Retail margin 47 % Y [50%
Profit from incremental sales attributable to RFID $147 $313
Gross incremental profit per store/month $2 028 $2 821
Total benefit per store/month $361 $3 616
Total benefit per storefyear $4 331 $43 395
Cost for RFID System per Store Cost Per Unit Units Total
Incremental cost of RFID hang tags 0,15 Y 25075 %3 761
Software %1 200
Software integration per store £500
Professional services %4 000
Receiving/tagging station %5 000 h 0 Y %0
Impact door $4 000 h 0 Y %0
Point-of-sale $1 500 h 1 Y %1500
Handhelds $2 000 h 1 Y %2000
Total hardware costs [$3 500
Total investment in RFID per store $12 961
[Payback period (months) 4
Three-Year View
Depreciation (years) 5 7 Resale Value 30
Return on Investment Year 1 Year 2 Year 3
Profit contribution from higher AUR $33 851 $34 866 $35912
Reduction in shrink %19 %19 %19
Elimination of 2 yearly physical inv. counts |$213 %213 %213
Labor savings (cost) attributable to RFID $9 526 $9 526 $9 526
Benefits attributable to RFID $43 609 $44 625 $45 671
Costs
Annual cost of tags %3761 %3 799 %3 837
Software license %1 200
Software maintenance and support %0 £240 3240
Software integration £500
Professional services %4 000
Hardware cost (depreciated) %3 500 %0 %0
Cost of hardware maintenance %350 %350 £350
Corporate overhead (IT and other) %4 000 %4 000 %4 000
Cost of capital $1 730 %571 $575
Total costs attributable to RFID $19 042 $8 959 $9 002
Per store gross profit $24 567 $35 665 $36 668
Taxes %0 %0 30
MNet profit per store $24 567 $35 665 $36 668
Chain-wide net profit $221 105 $320 987 $330 016
Net present value™= %675 766
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