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ABSTRAKT

Bakalaureusetod eesmirgiks on ACE Logistics Estonia AS néitel vidlja selgitada automati-
seerimise senine mdju ekspediitorite to0kohtadele ning prognoosida ekspediitori ameti
tundlikkust automatiseerimise mdjudele 1dhitulevikus. To0s kéasitletud probleem seisneb selles, et
kasvav automatiseerimistrend logistikas hakkab ldhitulevikus votma {ile ettevotetes jarjest
keerulisemaid protsesse ja iilesandeid, mis vdib ohustada ekspediitorite tulevast rolli ettevottes

ning piisava automatiseerituse taseme korral vdhendada ettevottes tootavate ekspediitorite arvu.

Modjude analiiiisil ja ldhituleviku prognoosi loomisel ldhtuti esmalt ettevotte senisest statistikast,
mis kirjeldas peamiselt automatiseerimisest tingitud ettevotte kasvu ja tdokoormuse muutumist.
Ettevotte ekspediitorite seas ldbi viidud Kkiisitlusest selgub tootajate praegune hoiak
automatiseerimisse ning selle moju nende tooiilesannetele. Antud t66s 1dbi viidud intervjuudest
ettevotte juhtidega selgub nende praegune perspektiiv automatiseerimisse ning prognoos
ldhituleviku arengusuundadele. To66 I0pus, tuginedes kirjanduslikule osale ning uuringu
tulemustele, tuuakse vilja autori kokkuvotlik prognoos ekspediitori ameti tundlikkusele ning

autori 1oplikud jareldused ja tdhelepanekud.

Votmesonad: automatiseerimine; tulevikutrendide prognoos; ekspediitor; toGkohtade

muundumine



SISSEJUHATUS

Automatiseerimine on majanduses iga aastaga jédrjest suuremat mdju tekitamas, kuna
inimressurssi asendamine toostuslike programmeeritud masinatega muudab toSprotsessid
kiiremaks, efektiivsemaks ning eelkdige odavamaks. Kuluséést tuleb eelkdige personalilt, kelle
tooiilesanded midratakse masinatele, sest personalikulu on {iks juhtivaid kuluallikaid ettevdtte
tegevuses. Automatiseerimine on ka osa logistikasektorist, olles siiani eelkdige iile votnud
lihtsamaid operatsioone nagu informatsiooni vahetamine ning kaupade liigutamine ja sortimine.
Senist arengut iseloomustavad hésti Amazoni ja AliExpressi laod, mis on robotite
kasutuselevotuga muudetud tdisautomaatseteks. Eelnimetatud asjaolud annavad mdista, et

automatiseerimine on tuleviku suund, potentsiaaliga asendada inimt66joudu ka logistikasektoris.

Bakalaureusetdos kasitletud probleem seisneb selles, et kasvav automatiseerimistrend logistikas
hakkab ldhitulevikus votma {ile ettevotetes jarjest keerulisemaid protsesse ja iilesandeid. Sellest
nédhtusest tingitav tddjaotus inimeste ja masinate vahel v3ib ohustada ekspediitorite tulevast rolli
ettevOttes ning piisava automatiseerituse taseme korral vdhendada ettevottes todtavate
ekspediitorite arvu. Uurimuse olulisus on tingitud asjaolust, et automatiseerimine on laonduses
suuteline tditma inimese todiilesandeid ning seni pole teada, kas ekspediitorid on sarnaselt
ohustatud. Fookus ekspediitoritele on tingitud autori enda senisest tdokogemusest ettevottes ACE

Logistics Estonia AS.

To6 eesmérgiks on ACE Logistics Estonia nditel vilja selgitada automatiseerimise senine moju
ekspediitorite tookohtadele ning prognoosida ekspediitori ameti tundlikkust automatiseerimise
mojudele ldhitulevikus. Léhtuvalt piistitatud eesmdrgist on autor sOnastanud kaks

uurimiskiisimust, mis suunavad t60 empiirilist osa:

e Missugust moju on automatiseerimine seni avaldanud ekspediitorite todiilesannetele ja
tookoormusele?

e Kui tugevalt v3ib automatiseerimine mojutada ekspediitori ametit ldhitulevikus?



Too koosneb neljast peatiikist, mis on omakorda jaotatud alapeatiikkideks. Esimeses peatiikis
esitletakse uurimuse teoreetiline osa. Esmalt kirjeldatakse automatiseerimise moju seniseid
prognoose majandusele ning selle voimalikke arengusuundasid. Seejérel kirjeldatakse tiksik-
asjalikumalt moju todkohtadele, tdotajatele ja ekspedeerimisele. Peatiiki 16pus toob autor kokku

olulisemad motted.

Teises peatiikis tutvustatakse juhtumi tausta ning uuritavat ettevotet ja tema senise
automatiseerituse ajalugu. Kolmandas peatiikis tutvustatakse metoodikat, andmete kogumist ning

valimeid, lisaks kirjeldatakse ka uurimisprobleemi ning eesmérgi kujunemist.

Neljandas peatiikis esitab autor oma labiviidud uurimuse tulemused ning esitab oma prognoosi
automatiseerumise mojudele ldhitulevikus, kasutades selleks nii uuringu tulemusi kui ka
kirjanduslikke allikaid. Uurimuse osa baseerub kolmel komponendil: esmalt illustreeritakse
automatiseerimise senist moju statistiliste ndidetega, seejirel kirjeldab autor ettevotte ekspe-
diitorite seas 1dbi viidud kiisitluse tulemusi ning viimasena esitab ettevotte juhtide seas lébi
viidud intervjuude tulemused. Peatiiki 10pus esitab autor oma 10plikud jireldused ja

tdhelepanekud.



1. AUTOMATISEERIMISE MOJU LAHITULEVIKU
PROGNOOS

To66 automatiseerimine ei ole uus fenomen ning on arenenud tasemete kaupa viimase 200 aasta
jooksul. 19. sajandi té0stuse mehhaniseerimine mojutas ametikohti, mis sisaldasid kognitiivseid
ilesandeid ning rutiinset kdsitood. (Nokelainen ef al. 2017, 14) T60, mida varem tegid dppinud
kisitoolised, jaotati vdiksemateks, spetsiaalsemateks osadeks, mis ndudis vdhem oskusi, aga
rohkem toolisi (Frey, Osborne 2013, 14). Tootmisliinid voimaldasid 20. sajandi hakul
revolutsioniseerida Ford T autode tootmist. Uued liinid soosisid vdhese oskusega t66lisi, muutes
tthe mehe t60 29-meheliseks operatsiooniks, vihendades nonda kogutddaega 34% vdrra. (/bid.,
9) Teine automatiseerimise laine tuli 20. sajandi alguses elektrifitseerimise ndol, mis vdimaldas
automatiseerida lihtsamaid tootmisprotsesse, kuid kasvatas ndudlust oskustodliste suhtes, kes

suudaks neid uusi masinaid opereerida (Nokelainen et al. 2017, 14).

Tehnoloogia kiirenev areng pakub ettevotetele suuremat arengut investeerida kapitali, mitte
t60joudu. Tehnoloogiline kiirenemine ja selle ebasoosiv mdju t66jou kapitalile oli tuttav juba
John Maynard Keynesile, kes kirjeldas probleemi, kuidas t60 optimeerimise lahendused
arenevad kiiremini kui lahendused, mis rakendaksid vabanenud t66j0udu, kokkuvdtvalt luues
moiste - tehnoloogiline todtus. (Buffington 2016, 1) Teisalt on ajalugu niitanud, et kui
tehnoloogia kasutuselevdtt kaotab tookohti, toob see samal ajal kaasa uusi ameteid, iilesandeid ja
to0 litke. 2011. aastal 1dbi viidud uuring Prantsusmaal niitas, et iga t60 kohta, mis kadus

Interneti tulekuga, loodi 2,4 uut tookohta. (MGI 2017, 14)

2004. aastal td1d uurijad vilja probleeme inimtaju kopeerimisega, véites, et automaatika ei suuda
likkluse sditmisega toime tulla. Vasakpdorde sooritamine ristmikul hdlmavat nii mitmeid
faktoreid, et olevat raske ette kujutada reeglistikku, mis suudaks kopeerida juhi kditumist. Kuus
aastat hiljem teatas Google, et nad on muutnud mitu Toyota Priust tédiesti isesditvateks. (Frey,
Osborne 2013, 3) 2007. aastal, kui Apple tutvustas iPhone’i, olid turul iiksnes mdned nuti-
telefonid. 2015. aastal oli maailmas enam kui 2 miljardit nutitelefoni kasutajat. See seade on

toonud mirgatava revolutsiooni eraellu, muutes vihem kui 10 aastaga kardinaalselt inimeste



tarbimis-, suhtlus- ja dppimisharjumusi. See ndide vaib ka viidata sellele, millist globaalset mdju
voivad endaga kaasa tuua asjade internet, tdisautomaatsed siisteemid ja tehisintellekt. (Zijm,

Klumpp 2015, 19)

1.1. Prognoositav mdju majandusele

Uhiskonna ja tema toostuste digitaliseerimine on kestev protsess. TdAnapideval pea iga tookoht
nduab arvuti kasutust voi arvuti juhitud masinaga koos tdotamist. See labimurre on juba
praeguseks tookeskkondi tugevalt muutnud. Tootmises kulutatakse enamus to6tunde arvuteid
kasutades v0i nendega suheldes, niiteks tellimusi sisestades, defekte raporteerides voi
protsessimuutuseid dokumenteerides. To0stusettevotetes on arvuteid praeguseks kasutatud kas
tugivahenditena vO0i automaatsete lahendustena korduvate iilesannete tditmiseks. Praegused
uuringud tehisintellekti, kiiberfiiiisiliste siisteemide ja korgema robootika valdkonnas toovad
esile rollide muutuse arvutitehnoloogias, kus siisteemid ei ole t60stuslikkus keskkonnas enam
niivord tooriistad, vaid osalejad. See muutus tuleb esile isejuhtivate tootmissiisteemide ning
iseseisvalt tootavate masinate néol, demonstreerides otsustamise ning &driprotsesside automati-
seerimist toostusettevotetes. Arvutite rolli muutus toob tdendoliselt edaspidigi kaasa muutusi nii

tookeskkondades kui ka todtajate tdhtsuses. (Fischer, Pohler 2017, 141)

Gartneri teadusdirektori, Peter Sondengaardi, sonul on 2025. aastaks iiks kolmandik to6kohtadest
muundatud robotite ja tarkade masinate poolt, kuna uued digitaalsed &drid vajavad vdhem
t00joudu ning masinad saavad andmetest kiiremini ja paremini aru. Oxford Martini programm
ennustab, et ldhima 20 aasta jooksul voivad olla ligi pooled Ameerika to6kohad mdjutatud
automatiseerimisest. (Infotech 2016, 29) Majandussektorid on erineval maiidral tundlikud
automatiseerimise mojudele. Tootmissektoris, kus enamus ameteid holmavad ennustatavates
keskkondades rutiinsete iilesannete tditmist, on automatiseerimise potentsiaal iile 90%, aga

klienditeenindajatel on vastuvdtlikkus vdiksem kui 30%. (MGI 2017, 8)

MGI (2017) uurimus “A Future That Works: Automation, Employment and Productivity” uuris
ligi 2000 distinktiivset todiilesannet iile 800 erineva ametikoha, eesmirgiga tuvastada iga
iilesande vdimekuse tase, mis on vajalik {ilesande edukaks sooritamiseks. Ulesanded, mis on
kdige tundlikumad automatiseerimisele, holmavad fiiiisilisi tegevusi tugevalt strukturiseeritud ja

ettearvatavas keskkonnas, samuti ka andmete kogumist ja to6tlust (/bid.). Uurimusest selgub, et



ligi 45% tegevustest, mida Ameerika tootajad palga eest teevad, voidakse praeguseks
demonstreeritud tehnoloogiaid kasutades automatiseerida. Need tegevused esindavad umbes

kahte triljonit dollarit igaaastastes palkades. (Infotech 2016, 29)

Automatiseerimise mdju senine analiiiis on pdhinenud iiksikute iilesannete, mitte tookohtade
jélgimisel. Praeguse tehnoloogilise tasemel on kuni 5% ametikohti tdies mahus
automatiseeritavad. Teisalt, 60% ametites on vahemalt 30% {ilesandeid, mis on tehniliselt
automatiseeritavad. (MGI 2017, 5) Kuigi tihti peetakse madalaoskuslisi ja -palgalisi rolle
automatiseeritavateks, avastasid nad, et ka kdige enam tasustatud ametikohtadel, nagu
finatsjuhid, arstid ja ettevotete juhid, on mérkimisvddrsel mééral iilesandeid, mida saaks
automatiseerida. (Infotech 2016, 29) Tervishoiutdostust on ootamas ees tugev areng, sest
tehnoloogia votab iile mitmeid arstide poolt tehtavaid lilesandeid. Vereanaliilisimasinad to6tlevad
tile 100 000 analiitisi pdevas ning patsient saab tulemused jargmisel pdeval. Robotid on tdpsemad
kirurgid, suudavad paremini diagnoosiga haigusi ning méérata ravimeid. Ent kdige olulisem on
see, et masinad ei pea aastaid Oppima oskuste arendust ning omandatud teadmised ei hddbu

ajaga, vaid tdienevad pidevalt. (/bid., 30-31)

Kuigi automatiseerimine on iilemaailmne néhtus, siis nelja riigi - Hiina, India, Jaapan ja USA -
majanduses on pea kaks kolmandikku tdotajatest ja pool koikidest makstavates palkadest
hoivatud tegevustega, mis on tehniliselt praegu vdimalik automatiseerida (MGI 2017, 2).
Arenenud maades, kus rahvastik on kahanemas v0i vananemas, voOib elatustase, hoolimata
automatiseerimise mojudest, piisida sarnasel tasemel. Rohkem probleeme tekib riikidel, kus on
korge slindimus ja tugev toojoukasv, sest nendel on suurem vastutus luua uusi tookohti.
Samamoodi vdib odavtodjoud kaotada oma eelise arengumaade majanduste kasvatajana, sest

automatiseerimine toob tootmise kulusid alla igal pool maailmas. (/bid., 17)

1.2. Automatiseerimise vdoimalikud arengusuunad

Arvutitel baseeruvad tehnoloogiaid on alates 1970. aastatest aina enam juurde tutvustatud, aga
makromajanduslikul tasemel ei ole need toonud ootuste kohast produktiivsuse kasvu. Kuigi
toendusmaterjal nditab niitidseks optimistlikumaid véljavaateid, tdendab see samuti, et uus
masinate ajastu on saabumas aeglaselt. Peamine pohjus on arusaamas, et IT-st {iksi ei piisa:

digitaliseerimine peab olema tdiendatud teiste investeeringute immateriaalsetesse varadesse. Uus



tehnoloogia ei saavuta tiit potentsiaali, kui seda ei kombineerita koolitamise, uue todjaotuse ning

sobivate juhtimistehnikatega. (Schneider 2017, 40-41)

Automatiseerimine ei juhtu iiledo, vaid tdielik omaksvott voib juhtuda aastakiimnete pérast. 5
peamist faktorit mdjutavad selle protsessi tempot ja ulatust (MGI 2017, 10-12):
e Tehniline vdimalikkus, kuna tehnoloogiat on vaja leiutada, integreerida ja kohandada
lahendusteks, mis kindlaid tegevusi automatiseeriks.
e Nende lahenduste arendamise ja juurutamise maksumus.
e Too6turu diinaamika, mis hdlmab endast inimt66jou ndudlust, pakkumist ja maksumust
automatiseerimise alternatiivina.
e Majanduslikud hiived, mis hdlmab suurenenud tootlikkust, kdrgemat kvaliteeti ja
toojoukulude kahanemist.
e Reguleerimine ja sotsiaalne aktsepteerimine, mis vdib aeglustada automatiseerimise

laienemist ka siis, kui majanduslikus mattes pole sellele vastuviiteid.

Kuigi masinad vdivad inimestelt iile votta teatud iilesandeid, soltub tegelik td6kohtade kadumise
ulatus suuresti ametikohtade iilesannete profiilist ja nende kohanemisest muutuva tehnoloogilise
keskkonnaga. Madalama tasemega teenindusvaldkondade tookohtade areng ei soltu ainult sellest,
kui tundlikud on ametite lilesanded automatiseerimisele, vaid oluline on ka ettevOtte otsus,
millisel mééral ta soovib automatiseeruda ja kuidas ta kohandab oma té6keskkonda. See otsus ei
soltu ainult kasumlikkuse hindamisest, aga ka mitmetest vélistest faktoritest, nditeks to0joutase
muutused ning institutsionaalsed piirangud, nagu tugev tootajakaitse voi tootajate osalusdigused.
Need piirangud voivad julgustada ettevotteid implementeerima tehnoloogilisi uuendusi
rahulikumas tempos vdi valima tehnoloogiaid, mis tihilduvad t66hdive taseme hoidmisega ja

kasutaksid paremini dra praeguste to0tajate oskusi. (Jaehrling et al. 2018, 281)

Automatsiooni ja slimbioosi stsenaariumid on kaks kirjanduses eksisteerivat stsenaariumi, mis
kirjeldavad erinevalt vdimalikke automatiseerimisest tulenevaid tookeskkonna muutusi.
Automatsiooni stsenaariumi korral keskendutakse inimt66jou asendamist masinate ja moodsate
tehnoloogiatega (ka keerulistes lilesannetes), kus todtajad tdidaksid peamiselt siisteemide poolt
antavaid tlesandeid. Sellise iilesannete iileandmisega muutub inimeste enda tegevusvabadus
piiratuks. Siimbioosi stsenaariumi korral kasutatakse automaatseid lahendusi praeguste

tootingimuste parandamiseks. Eeldatakse, et uus tehnoloogia toetab inimeste tdookeskkonda,

10



pakkudes senisest rohkemat informatsiooni ning vdttes iile ohtlikke iilesandeid nagu raskete
objektide tostmine. Kuid otsuseid teeksid siiski vastutavad tootajad, mitte arvutisiisteem. Sellise
visiooni korral hakataks senisest enam hindama inimt6dd ja inimotsuseid ning tootajate kogutud
teadmised oleksid endiselt oluliseks edufaktoriks protsessi efektiivsuse saavutamiseks. Samal
ajal nduab uute tehnoloogiate kasutamine tootajatelt uusi oskuseid. (Fischer, Pohler 2017, 142-

143)

Rohkem kui 50 aasta jooksul 1dbi viidud uuringuid néditavad, et ka hasti treenitud spetsialistid
pole voimelised jédlgima olukordi pikkade perioodide véltel ning haarama kontrolli, kui selleks
tekib vajadus. Automaatika on kdige ohtlikum siis, kui protsess on enamjaolt automatiseeritud,
kuna see muudab inimestest jirelevaatajad liiga enesekindlaks. Nad eeldavad, et automaatika
tootab probleemideta ning see eeldus voib tdene olla ka parast sadu vdi tuhandeid té6tunde. Ent
sel momendil, kui automaatika enam ei todta korralikult, tuleks see jirelevaatajale iillatusena
ning vihese etteteatamisega, muutes probleemi mdistmise ja otsuse tegemise véiga keerukaks.
(Norman 2015, 74) Inimesed on edukad mustrite tuvastamisel, kdrgete eesmarkide seadmisel
ning ootamatute olukordadega tegelemisel. Nad on védhem edukamad korduvate ja tépsete
tegevuste pideval taitmisel. Ent need on tegevused, milles just automaatika saab inimesest
paremini hakkama. (Ibid., 76) Kuniks masinad pole vdimelised kdike tegema, peaks
automatiseerimise eesmark mitte olema maédratud automaatika tasemetega, kus koik
automatiseeritav automatiseeritakse ning inimesed téidaksid jarelejaanud Ulesandeid. Selle
asemel tuleks rdhuda pidevale koostddle masina ja inimese vahel, et mdlemad osapooled teeksid
seda, milles nad on paremad. (Ibid., 78)

1.3. Prognoositav mdju tddkohtadele ja tootajatele

Lébi ajaloo on tehnoloogilised leiutised toonud endaga kaasa markimisvédrset rikkust, aga ka
soovimatuid héireid. Nagu Schumpeter on rohutanud, siis majanduslikule arengule ei sea
piiranguid innovatiivsete ideede puudus, vaid seda teevad voimsad sotsiaalsed ja majanduslikud
huvid. On oodata, et to6tajad nditavad vastumeelt uute tehnoloogiate vastu, kartuses, et nende
oskused muutuvad tiihisteks ja seeldbi kahaneb ka nende oodatav teenistus. (Frey, Osborne 2013,
5-6) Praeguseks on automatiseerimine kas tdiesti korvaldanud teatud ametid (nditeks ukselt-
uksele miiiijad) vOi neid tugevalt mojutanud (pollumehed ja kassapidajad). Eesootava

automatiseerimise lainega ei ole lihtne ennustada, millised ametid jadavad manuaalseks.
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Masindpe ja mobiilsed robotid panevad proovile argumendi, et mitterutiinne kasitoo,
veokijuhtide niitel, oleks mojutamatu. Seega mitmed ametid, mis sisaldavad mitterutiinseid

tegevusi, voivad tulevikus muutuda. (Nokelainen et al. 2017, 14)

Uue tehnoloogia tuleku tagajargedeks voib olla madalamat oskust ndudvate iilesannete kasvav
automatiseerimine, praeguste toOpraktika potentsiaalne aegumine ning arenenud kognitiivsete
oskuste tdhtsuse kasv t06jou seas, mis vOib endaga kaasa tuua toGturu polariseerumise.
Olulisemaks hakkavad muutuma arenenud IKT oskused ning {iildised oskused, mis nduavad
loovust ning sotsiaalset intelligentsi. Korge oskuslédve hoidmine vdib muutuda raskeks nii uutele
kui ka pika staaziga tOOtajatele, kes peavad pidevalt oma oskusi tdiendama. Et piisida
védrtuslikuna, peavad inimesed oskama kasutada uudseid lahendusi ning olema vdimelised
tegema otsuseid isetoimivas Oppimiskeskkonnas. Korgemate kognitiivsete oskuste all peetakse
silmas loovat motlemist, probleemide lahendamise oskust, ettevotlikkust, ldbirddkimisoskust
ning dppimisvoimet, mis on mitmetes majandusharudes iildised ja ldbivad oskused, vdimaldades
nendega elukestvat arengut ning kohanemisvoimet arenevatele tookeskkondadele. (Nokelainen et
al. 2017, 14-15) Tootajalt ndutakse avatud ja paindlikku motteviisi, et ta pidevalt oma oskusi
uuendaks ning sagedamini oma ametikohti vahetaks karjdiri jooksul, hoolimata oma senisest

kvalifikatsioonist (/bid., 19).

Uued tehnoloogiad nduavad inimtdotajatelt koostddvoimet ning pehmeid oskusi, nditeks
emotsionaalne intelligents, empaatiavdime ning vastastikune moistmine, mida rakendatakse
igapédevases suhtluses. To6tajad peavad suhtlema, looma tutvusi ning tegema iihiseid otsuseid, et
jagada ja sdilitada kollektiivseid teadmisi. Sotsiaalse interaktsiooni tunnuseid on keeruline
automatiseerida. Inimese voime lugeda ja moista teise vajadusi, kavatsusi ja emotsioone pdhineb
suuresti rddkimata tddedel. Arvutid pole vdimelised tditma iilesandeid, mis asuvad véljaspool
nende programmeerimise raamistiku, ent inimsuhtlus ja areng baseerubki suurest raamist
viljaspoolt motlemisel. To6turg premeerib neid, kellel on tugevad tunnetuslikud ja sotsiaalsed

oskused. (/bid., 15)

Tootajad peavad todtama ldhemalt tehnoloogiaga ning keskenduma rohkem oma inimliku
olemusega voOimetele, milles masinad nii tugevad ei ole. Kui inimesed teevad hariduse- ja
karjadrivalikuid, siis peaksid nad kindlasti olema teadlikud faktoritest, mis toetavad
automatiseerimist vastavas sektoris, tuvastavamaks oskusi, mis on kasulikud to6turu

perspektiivis ning ililesanded, mis tdiendaksid automatiseeritavaid iilesandeid. (MGI 2017, 24-25)
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Inimesed, kes tootavad loovuse ja teiste inimeste mdistmisega, ei ole tdsise riski all, kuna
automatiseeritakse mehaanilisemaid protsesse. Naiteks finantsnounikud veedaksid vihem aega
klientide majanduslike seise analiiiisides ning rohkem aega klientide vajadusi moistes ning
loovaid lahendusi leides. Sisekujundajad tegeleksid vdhem modGtmise, kujundamise ning
materjalide tellimisega, vaid arendaksid innovatiivsemaid lahendusi vastavalt klientide
soovidele. (Infotech 2016, 30) IoT poolt piiiitav big data tekitab ndudluse inimanaliiiitikute
jarele, kelle iilesandeks oleks neid andmeid tolgendada ning selle pohjal votta vastu otsuseid. Ta
on ka vélja toonud, et kuigi isesditvad autod kaotavad dra mingi osa todkohtadest, on vaja nende
jaoks infastruktuur iimber kohandada, mis tekitab massilise ndudluse tehniliste oskustega
ehitustdoliste jarele. Programmeerijad, andmeanaliiiitikud ja sensorite ning robote arendajad on
ldhima 20 aasta jooksul tugevalt ndutud. Ent inimesed, kes ei oma kdrgharidust, pole samuti
lootusetud - ametikoolid, kutsekoolid ning mittetulundusiihingud aitavad inimestel kohaneda uue

tehnoloogiaga ja kasvatada oma véértust todandjate silmis. (/bid., 29-30)

Automatiseerimise eetiliseks raskuseks on timber defineerida arusaama t60st ning kuidas
inimene tunneks oma t66d viddrtustatuna, kui robotid ja algoritmid on vdimelised samu
iilesandeid tditma. T6O arusaama iiks aspektidest on see, et inimestel on teatud voimed, mis on
vajalikud tdisvaértusliku elu elamiseks. Paljude jaoks avalduvad need igapédevases tootamises ja
selle eest teenitud piisavas palgas. Kui tootamine kaoks, peavad eksisteerima alternatiivsed
struktuurid, kus inimesed tunneksid ennast véirtustatuna ning saaksid jitkuvalt arendada
voimeid, mis on ddrmiselt olulised, et elada oma elu védrikusega. (Nokelainen et al. 2017, 19)
Kui kaaluda erinevaid voimalusi, kuidas suurendada to0 efektiivsust ldbi automatiseerimise,
peab samal ajal meeles pidama, et t66 on paljude inimeste jaoks iiks tdhendusrikkamaid aspekte

nende elus (/bid., 22).

1.4. Automatiseerimine ekspedeerimises

1.4.1. Ekspedeerimise tanane definitsioon

Eesti Oigusruumis mdistetakse ekspedeerimise all eeskitt professionaalset kaubavedude
korraldamist ja sellega kaasnevate teenuste osutamist. Siinkohal on oluline eristada ekspedeerijat

ning ekspediitorit. Ekspedeerija on driettevote, kes pakub ekspedeerimisteenust, ekspediitor on
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spetsialist, kes kannab vastutust kdigi transportimisega seotud toimingute eest. (Suursoo 2016,

19-20)

Kaubavedude korraldamine holmab endas nelja tugevalt pdimitud pohitegevust (/bid.):
e Juhtimine - tarneahelates toimuvate protsesside juhtimine;
e Valitsemine - siisteemi liilides todtavate inimeste juhtimine, nende motiveerimine voi
karistamine seadusandlikus keskkonnas;
e Valdamine - varade kdsundamine ja nende eest vastutamine. Késundatavad varad voivad
olla esemelised vai finantsvahendid; nad voivad olla omanduses voi renditud ja laenatud.
e Haldamine - seadustest tuleneva raamistiku miiramine, paigutamaks korraldamise

osategevusi digusruumi.

Ekspedeerimisprotsessis vdivad lepinguosalejad kokku puutuda terve rea probleemidega. Uhed
nendest on tingitud lepinguosaliste taustade erinevust. Kaubavahetus toimub geograafiliste
regioonide vahel, kus on erinevused kultuuris, suhtlemiskeeltes ning keskkonnas, olgu see siis
majanduslik, poliitiline vdi sotsiaalne. Teisalt ei saa ekspedeerimine toimida makrologistilise
taustata, sest kaupade litkumiseks peavad olema loodud mitmed eeldused, niiteks transpordi-
vorgu rajatised, usaldusvdirne raharinglus ning kindlustusteenus, toimiv andmeside, tanklad,
piirikontroll ja paljud teised. Lisaks peavad eeldused vdimaldama ka alternatiivseid lahendusi
kaupade vedamiseks. Seepdrast nduab ekspedeerimine laia koostodpartnerite vorgustikku ning
edukaid koostoosuhteid, et maksimiseerida koikide osapoolte saadavat kasu protsessi efektiivsest

toimimisest ning minimiseerida protsessiga kaasnevaid riske. (/bid., 20-21)

1.4.2. Ekspediitori definitsioon ja tlesanded

Ekspediitori amet kuulub Eesti kvalifikatsioonislisteemi alla, mida reglementeerib Eesti
kvalifikatsiooniraamistik. Raamistik jaotab formaalhalduslikke kvalifikatsioone kaheksasse
tasemesse, sidudes tasemetega ka ametirithmi ja kutseid. (Eesti Kvalifikatsiooniraamistik, 2018)
Kutseregistri jargi esineb “Transport ja logistika” kutsevaldkonna logistika kutsealal 8 kehtivat
kutsestandardit (Kutseregister, 2018). Varasemalt esines ekspediitori ametinimetus veokorraldaja
viienda taseme kutsestandardis, mille teine versioon kaotas kehtivuse 28.11.2017 (Sihasutus
Kutsekoda, 2018). Hetkel kehtivate kutsestandardite seas eksisteerib iiksnes veokorraldaja

neljanda taseme kutsestandard, sisaldamata ekspediitori ametinimetust (/bid.). Korrektsuse
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huvides kasutab autor baasina aegunud, viienda astme veokorraldaja kutsestandardit, tuues

hiljem vilja erinevused praeguse kehtiva standardiga.

Kutsestandardi jargi on viienda taseme veokorraldaja (ekspediitori) todosad jargnevad (/bid.):
A.2.1 Veoprotsessi juhtimine
e Vedude tellimine; veodokumentide koostamine
e Lepingu koostamine ja koostdd korraldamine
e Saadetiste litkumise ja/v0i saadetistega tehtavate toimingute jélgimine
e Erivedude (ATP, ADR, toidukaup, projektiveod, suurveose veod jm) korraldamine
e Tollikontrolli all olevate ja aktsiisikaupade vedude korraldamine
e Veopakendite sdistliku kasutamise korraldamine
A.2.2 Logistikateenuste ostmine ja miilimine
e Sobiva teenuse pakkumine; lepingu s6lmimine
e Kliendi- ning partnersuhete haldamine
A.2.3 Riskijuhtimine
o Koostodpartnerite tausta uurimine; kliendi ndustamine kindlustuse teemadel
e Hiivitisnduete registreerimine, koostamine ja menetlemine
A.2.4 Klienditeenindus
e Klientide ndustamine; korvalekallete kasitlemine
e Teenuse arvete koostamine, nende haldamine ja kontrollimine, krediidipoliitika ning
-tingimuste jargmine
A.2.5 Juhendamine ja juhtimine
e Tegevusplaanide koostamine; meeskonna valik ja juhtimine; personali arendamine
A.2.6 Informatsiooni- ja kommunikatsioonitehnoloogia kasutamine
e Kontoritehnika ja —seadmete kasutamine
e Rakendusprogrammide ja tarkvarade kasutamine

e Arvuti kasutamine.

Kehtiva kompetentsi peamised erinevused varasema kompetentsiga (/bid.):
e Veokorraldajatelt ei nduta erivedude korraldamist, iiksnes tuvastamist.
e Riskijuhtimises eeldatakse veokorraldajalt iiksnes riskide hindamist, ennetamist ja
kahjude minimeerimist, puuduvad viited taustauuringutele ning kindluslepingute ja

hivitisnouete sdlmimisele.
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e Veokorraldajalt ei eeldata korvalekallete menetlemist ega arvete koostamist, haldamist ja
kontrollimist.
e Veokorraldaja ei ole seotud meeskonnajuhtimisega, vaid on defineeritud iiksiku

spetsialistina.

1.4.3. Prognoositav mdju ekspedeerijatele

Tarbija vOib broneerida lennu New Yorkist Pariisi, aga ainukeseks miiiijaks selles protsessis on
lennufirma. Samal marsruudil kaupa ekspedeerides on protsessiga seotud hoopis rohkem
osapooli, nditeks kauba korjamisel, laeva- voi lennutranspordi organiseerimisel, tolliprotse-
duuride tditmisele ja kauba kohaletoimetamisel. Mitme miiiijaga on palju raskem automatiseerida
protsessi ilihe tarkvara lahendusega, eriti kuna igal riigil on oma regulatsioonid. Turul
eksisteerivad ekspedeerimistarkvarad, mis suudavad tdita saatjate lihtsamaid soove ilma
inimsekkumiseta. Ent kui saatja on turul uus voi tema vajadused on keerukamad, ei pruugi
tarkvaralahendused toime tulla nii mitmete muutujatega. Kui inimesest spetsialistiga rdékida 14bi
erinevad voimalused ja muutujad, siis see lisab véirtust ning aitab kokku hoida aega, raha ja
vaeva. Kuna ekspedeerimine on muutumas jérjest digitaalsemaks, peavad ekspedeerijad turul

eristumiseks pakkuma paremat, rohkem véaartust lisavat teenust. (Kaplan 2017)

Ekspedeerijad peaksid investeerima kauba jilgimise ja staatuste uuendamiste automatiseerimisse
ning veetma vdhem aega andmeid t6ddeldes, vaid rohkem sidemeid looma ja ndu andma, et
muuta oma klientide arisid edukamaks. Hea uudis on see, et automatiseerimine on muutumas
jarjest odavamaks, mis voimaldab ka véiksematel ettevotetel kiiresti pakkuda voimalusterohkeid
lahendusi. Seeldbi on kliendid Onnelikumad, muudab kliendi-vedaja suhte tehingupohisest
partnerluspdhiseks ning kliendilojaalsus tekib koostdost, mitte odavatest hindadest. (Fried 2017)
Suured ekspedeerimisettevotted saavad pakkuda konkurentsivoimelist teenust 1dbi oma
iilemaailmse vorgustiku ja sellega kaasnevate voimaluste. Kuid vdiksematel ettevotetel on samuti
eelis, sest nendel on palju lihtsam turule tulla uute tehnoloogiliste lahendustega. Ekspedeerija on
endiselt tarneahelas asendamatu, aga ldbi digitaliseerimise on vdimalus ettevdttele rohkem

védrtust lisada. (Kaplan 2017)
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1.5. Autori kokkuvote

Selles peatiikis toob autor vilja teoreetilises osas esitatud olulisemad mdtted ja prognoosid ning
toob vilja, tuginedes peatiikis 1.4.1 esitatud ekspediitorite iilesannetele, kui oluliselt voib
automatiseerimine ohustada ekspediitorit ja tema toOprotsesse. Senine materjal on edukalt
tdendanud, et automatiseerimine on paratamatu osa iihiskonna ldhitulevikust ning selle uus laine
on juba alanud. Juba praegugi on olemas tehnoloogia selleks, et automatiseerida markimisvairne
osa lilesannetest, mille eest inimestele makstakse triljonites dollarites palka. Teisalt ei oodata, et
uus masinate ajastu jouaks liiga kiiresti kohale, sest majanduslikud, sotsiaalsed ja poliitilised

tegurid piiravad uute lahenduste kasutuselevottu.

Kirjandusest selgub, et eksisteerib kaks stsenaariumi, mis kirjeldab automatiseerimise rolli
lihitulevikus. Uks nendest on pessimistlik automatsiooni stsenaarium, mille pdhiideeks on
inimtd6jou ulatuslik asendamine automaatika poolt. Selle vastukaaluks on optimistlikum
stimbioosi stsenaarium, mis kirjeldab inimeste ja masinate samaaegset ning ulatuslikumat
koostood, korgema efektiivsuse saavutamiseks. Reaalsuses on oodata mdlema stsenaariumi
kooslust, kus moned t66d muutuvad efektiivsemaks ja moned t66d kaovad, ent nende asemel

luuakse uued, senitundmatud tookohad.

Uued tookohad vajavad ka “uusi” tootajaid. On oodata tugevaid muutuseid téokeskkondades
ning todtajate oskustes. Senisest suuremat tdhelepanu pooratakse todtajate pehmematele
oskustele ning vdimetele, milles masinad veel nii tugevad ei ole. See eeldab inimesest kdrgemat
huvi areneda ning oma oskusi tdiendada ning teisalt eeldab see majanduselt ka korgemat
tdhelepanu muutustele ja vastutust, et inimesed tunneksid end nende uute muutuste keerises

endiselt vaartustatuna.

Senised prognoosid pakuvad tugevamat turvatunnet ekspediitoritele, kuna nende t66 on
iseloomult kiillaltki interdistsiplinaarne ning t66 iiks pohikomponentidest on tihe suhtlus
klientide ja koostoOpartneritega, mida praeguste vahenditega automatiseerida on viga keeruline
vOi isegi vOimatu. Teisalt sisaldab ekspediitori t66 ka palju manuaalset ning rutiinset t66d, mida
automatiseerides voib kahaneda kohustuste arv sellisel maééral, et ettevottes viheneb kumula-

titvselt vajadus ekspediitorite jirele.
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2. JUHTUMI TAUST

Kéesolev peatiikk tutvustab juhtumit ldhemalt ning iilesehitust probleemini. Lisaks tutvustatakse
uuritavat ettevotet ACE Logistics Estonia AS ning antakse iilevaade selle senisest

automatiseeritusest.

2.1. Teekond probleemini

Uurimistdd teema tulenes ennekdike autori praktilisest kogemusest logistikaettevottes
praktikandi ja puhkuseasendajana. Olulist rolli omasid ka autori tehtud jéreldustest tema iilikooli
ja Opitava erialaga suhtes. Autor alustas bakalaureusedpinguid 2015. aastal Tallinna
Tehnikaiilikoolis (TTU) logistika erialal, mis tollal kuulus endise ehitusteaduskonna ridadesse.

Opingute kiigus toimus selle erialaga mitmeid muudatusi.

2016. aastal viidi eriala majandusteaduskonna alla. Kuigi autor pole kindel muutuse toimumise
pohjustes, seostab ta seda tollal toimunud TTU haridusreformist tulenenud teaduskondade
konsolideerimisega. Jargmise sammuna teatati, et alates 2017/2018 Oppeaastast ei vdeta enam
uusi tudengeid vastu EALB dppekavale, pakkudes niiiidsest logistilist véljadpet iiksnes drinduse
Oppekava peaerialana. (Tallinna Tehnikaiilikool, 2018) Miks selline otsus vastu vdeti, pole autori
info kohaselt kunagi avalikult vilja toodud. See vdib olla seotud TTU uue arendatava
initsiatiiviga TalTechDigital, mille eesmdrgiks on valmistada ette tulevast generatsiooni
tookohtade jaoks, mida pole veel loodud (TalTechDigital, 2018). Kui see eeldus paika peab, siis
voib jddda mulje, et tuleviku logistiku ametikoht ei pruugi nduda nii tugevat ettevalmistust, sest

tuleviku tehnoloogia suudaks edukalt tdita erialaspetsiifilisi tilesandeid ilma inimsekkumiseta.

Peamiseks pohjuseks uurimistod teema kujunemisel oli siiski autori kogemused, mida omandas
ACE Logistics Estonia AS ettevottes praktikandi ja puhkuseasendajana todtades. Nendel
positsioonidel tootas ta ajavahemikus juuni 2017 kuni maérts 2018, asendades selle perioodi
kdigus kaheksat erinevat tootajat. Nende todprotsessid ei olnud kardinaalselt erinevad, kuid igal

tookohal olid oma teatud tugevamad ja ndrgemad niiansid. 2017. aasta novembris, asendades

18



andmesisestajat, tuli ettevotte IT juht vilja digitaalse lahendusega, mis kahandas selle tookoha
fiitisilist koormust mérgatavalt. Nimelt, varasemalt tellimust sisestades, oli vaja kopeerida
tellimus késitsi iihest andmebaasist teise, mis oli kiillaltki ajakulukas protsess. Viljatootatud
lahenduse abil sai esimeses andmebaasis oleva tellimuse info salvestada makro kujule ning
seejarel rakendada antud makrot teises andmebaasis, vdimaldades niiiid tellimust kopeerida
iiksnes mone hiirevajutusega. Praeguseks on seda lahendust arendatud veel rohkem edasi,
voimaldes infot ilma kopeerimiseta otse edasi saata. See lahendus muutis toSprotsessi kiill
lihtsamaks ja védhendas tookoha {lilesannete ajakulu, aga teisalt paneb motlema tulevaste
edasiarenduste osas. Kui suurendada tookoha iilesannete automatiseeritust, voib jouda punkti,
kus tootajat ei ole enam vajagi iilesannete toimimiseks. Ning sellise ndhtuse tihedama ilmnemise
korral voib todtajatel todililesandeid vdhemaks jddda, kuni selle piirini, kus tddiilesannete

iimberjaotamisel vdivad moningad tootajad muutuda iileliigseteks.

2.2. ACE Logistics Estonia AS ja tema automatiseeritus

ACE Logistics Estonia AS ndol on tegemist ekspedeerimis- ja logistikaettevottega, mis on
tegutsenud Eesti drimaastikul iile 25 aasta. ACE Logistics Estonia on osa ettevottest ACE
Logistics Group, mis oma dde-ettevitete kaudu katab tervet Baltikumi ja Valgevenet. Ettevote
alustas tegevust nimega Estonian Air Cargo AS, pakkudes esmalt lennutranspordi teenuseid.
1995. aastal nimetas ettevote end iimber Air Cargo Estonia-ks (ACE) ning sai tolliagendi
staatuse. Aasta hiljem avati harukontor Vilniuses, kaks aastat hiljem Riias. 1998. aastal koliti
praecgusesse kontorisse, aadressil Sepise 1, Tallinn. Lisaks oli ettevote iiks esimesi logistika-
ettevotteid Eestis, kes sai sel aastal endale ISO kvaliteedijuhtimise sertifikaadi. 2006. aastal
nimetas ettevote end uuesti timber praegusele kujule, 2011. aastal avati harukontor Minskis ning
saadi ISO keskkonnajuhtimise sertifikaat. 2013. aastal kéivitas ACE oma veebipohiste

transporditeenuste sisestamise keskkonna arenduse. (Annual Report, 2016)

ACE Logistics Estonia pakub pohitegevusena maantee-, mere- ja lennutransporti, lisaks ka
ladustamisteenust ning jaotusvedusid (Firmast, 2018). Lisaks on ettevote osutanud tolli-
vormistuse teenuseid aastast 1992, olles seeldbi iliks Eesti staazikamaid tolliagentfirmasid
(Tollivormistus, 2018). Maanteetranspordis, mis on ettevotte ja iildiselt kogu grupi peamine

kiibeosa, pakutakse nii vdikesaadetiste kui ka osa- ja tdiskoormate lahendusi. Viikesaadetiste
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transpordis on ettevottel tihe koostod partneritega Euroopas, tinu kellele toimuvad regulaarveod

igapédevaste viljumiste ja saabumistega. (Maanteetransport, 2018)

Ettevotte automatiseeritusest kirjutati Aripdeva 2018. aasta veebruari logistika eriviljaandes, kus
ettevotte miiligi- ja turundusjuht, Martin Raud, kirjeldas automatiseerimise mojusid nende
ettevottes ja logistika valdkonnas tildiselt. Kui ACE Logistics Estonia alustas oma t66d 25 aastat
tagasi, siis peamisteks toovahenditeks olid faks ja telefon. Esimesed sammud automatiseerimise
suunas toimusid 1998. aastal, kui soetati esimene logistika tarkvara, mida on aastate jooksul
arendatud oma praegusele kujule.! Murranguliseks aastaks oli 2007, kui ACE Logistics saavutas
taielikult automaatse andmevahetuse oma suurima koostddpartneriga maanteetranspordis, mis
muutis llesandeid lihtsamaks ja efektiivsemaks. 2013. aastal saavutati 99% digitaliseerimine
laotegevuses ning 2014. aastal loodi digilahendus maanteetranspordi sektoris, milleks on

digitaalne tellimiskeskkond e-ace. (Tramm 2018)

2017. aasta kevadel avati klientidele vdimalus ise veohindu kalkuleerida, mis veel enamgi
kasvatas klientide huvi ja tellimuste kasvu keskkonnas. E-ace keskkonna tulemusel on ettevdtte
maanteesaadetiste arv igal aastal kasvanud keskmiselt 25%. Praeguseks on tile 80% tellimustest
digitaalsed, mis andis liikkke muutmaks teised tellimuste saatmised tasuliseks alates 2018. aasta
mirtsist. Lisaks tddeb Raud, et 14bi selle siisteemi on praeguseks kokku hoitud igakuiselt ligi
kahe andmesisestaja ning kuni 1,5 miiligiassistendi toomaht. (Tramm 2018) Autor leiab, et
viimane védide kirjeldab, kuidas automatiseerimine véhendab toomahte, ent seda teistsuguse
sonumiga. Nimelt kasvava kédibe ja sellest tulenevalt kasvava koormuse tottu ei pea ettevotte
palkama rohkem t66j0udu, vaid muudab teatud protsessid automaatseks, et praegused todtajad

oma t6dga edukalt toime tuleksid.

L Autor toob vélja, et enamik tugevaid ettevotteid endiselt kasutavad oma igapaevatoos tarkvaralisi lahendusi, mis
on (le 20 aasta vanad, puhtalt t66kindluse tttu.
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3. METOODIKA

3.1. Uurimisprobleem, eesmérk ja uurimiskisimused

Tingituna oma senisestest kogemustest ettevottes ACE Logistics Estonia, ettevotte kirjeldatud
hoiakutest ning tulemusest Aripdeva artiklis ning oma praegusest tdokohast sama ettevotte

ekspediitorina, defineerib autor uurimisprobleemi:

Uurimisprobleem: Kasvav automatiseerimistrend logistikas hakkab ldhitulevikus votma iile
ettevotetes jarjest keerulisemaid protsesse ja lilesandeid. Sellest ndhtusest tingitav todjaotus
inimeste ja masinate vahel vOib ohustada ekspediitorite tulevast rolli ettevottes ning piisava

automatiseerituse taseme korral vihendada ettevottes tootavate ekspediitorite arvu.

Teoreetilises osas selgub, et automatiseerimine on suuresti paratamatu ndhtus ning iihiskonna
peatne tulevik, aga puudub konsensuslik visioon selle oodatavast mojust tookohtadele ja
keskkondadele. Kirjeldatakse kahte stsenaariumit: automatiseerimine voOib inimt66joudu
asendada voi hoopiski voimendada. Need stsenaariumid erinevad vastavalt majandussektoritele
ja tookohtade iseloomule, sest moned ametid on tundlikumad automatiseerimise mdjudele. Teada
saamaks, kui pohjendatud on autori probleem ldhituleviku perspektiivis ning millisele

stsenaariumile ekspediitori ametikoht v3iks alluda, defineerib ta uurimistdole jargneva eesmérgi:

Eesmirk: Too eesmérgiks on vélja selgitada automatiseerimise senise moju ekspediitorite
tookohtadele ning prognoosida ekspediitori ameti tundlikkust automatiseerimise mojudele

ldhitulevikus.

Lahtuvalt piistitatud eesmérgist on autor sonastanud kaks uurimiskiisimust, mis suunavad t66
empiirilist osa:
e Missugust mdju on automatiseerimine seni avaldanud ekspediitorite todiilesannetele ja
tookoormusele?

e Kui tugevalt v3ib automatiseerimine mojutada ekspediitori ametit ldhitulevikus?
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3.2. Uurimuse meetodid, andmete kogumine ja valimid

Autor kasutab t60 koostamisel nii kvalitatiivseid kui kvantitatiivseid meetodeid. Kvalitatiivsete
meetodite kui juhtivate uurimist60 eestvedajate eesmirk on koguda infot ettevotte ekspe-
diitoritelt ning juhtidel ja analiilisida saadud tulemusi jdrelduste leidmiseks. Kvantitatiivse
meetodi eesmirk on toetada uurimistodod 1dbi senise ettevotte statistika uurimise ning anda

vajalikku infot esimese uurimiskiisimuse vastuse formuleerimiseks.

Kvalitatiivsed meetodid:
e ACE Logistics Estonia ekspedeerijate seas 1dbiviidud kiisitlus (vt. Lisa 1)

o Autor viib ldbi kiisitluse ACE Logistics Estonias todtavate ekspediitorite seas,
eesmirgiga koguda vahetut infot tootajate suhtumisest automatiseerimisse ning
selle tunnetatavat mdju nende senistele todlilesannetele.

o Plaanitav valim: 9 ekspediitorit. Kuigi autor ise tootab ka ekspediitorina
ettevottes, ei ole ta objektiivsuse sdilitamiseks ise vastanud kiisitlusele.

e Intervjuud ACE Logistics Estonia juhtidega (vt. Lisa 2)

o Autor viis 1dbi intervjuid ACE Logistics Estonia juhtidega, uurimaks nende
hoiakuid automatiseerimisse ning nende seisukohti automatiseerimise majust
ettevotte praegusele ja lahituleviku seisule.

o Plaanitav valim: 4 inimest. Kdik valimis olevad juhid vastutavad ettevotte eri

aspektide eest, andes nonda mitmekiilgsemat sisendit uurimistdo tarbeks.

Kvantitatiivne meetod: ACE Logistics Estonia statistika analiiiis.
e Autor analiilisib ettevotte statistikat, mis on tihedamalt seotud ettevotte tookorralduse ja
ekspediitorite iilesannetega. Selle meetodi eesmérgiks on arvuliselt demonstreerida

ettevotte senise automatiseerimise moju ning tulemuste paikapidavust uurimuse taustaga.
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4. UURINGU TULEMUSED

Antud peatiiki eesmirgiks on toetada vastamist uurimiskiisimustele, mida loodi eelmises
peatiikis ning mis tuginesid kogutud teooriale ning juhtumi taustale. Selles peatiikis esitab autor
oma kvalitatiivsete ning kvantitatiivse analiiiisi tulemused ning formuleerib kogutud info pdhjal
vastused. Lisaks esitab autor ka mdningaid jarelmotteid ldhituleviku suunas. Empiiriline osa
koosneb kolmest osast. Esimeses osas demonstreeritakse arvuliste ndidetega automatiseerimise
senist moju ettevottele ja ekspediitoritele, teises osas avaldatakse ekspediitorite seas 1dbi viidud
kiisitluse tulemused ning kolmandas osas kuvatakse ettevotte juhtidega ldbiviidud intervjuude

tulemused.

4.1. Ettevotte senise automatiseerituse analuis

Selles peatiikis analiilisib autor ACE Logistics Estonia statistikat, illustreerimaks automaatsete
lahenduste moju ettevotte toimimisele. Lahtuvalt uurimistdd teemast, on andmete analiiiisi

pohirdhk uurida keskmise tédmahu muutumisel ajavahemikul 2012-2017.

Allolevalt graafikult (Joonis 1) on ndha, et tellimuste arv on alates 2012. aastast kasvanud iile
kahe korra. Siin méngivad kriitilist rolli e-tellimused, mis on alates 2014. aasta implemen-
teerimisest joudsalt kasvanud, erinevalt tavatellimusest, mille arv ei ole oluliselt muutunud. Ent
2018. aasta prognoosi jdrgi on oodata tavatellimuste arvu langust, sest 2017. aasta novembrist
andis ettevote teada, et alates 01.03.2018 rakendub lisatasu tellimuste eest, mis ei ole saadetud

14bi e-ace keskkonna.
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Joonis 1. Tellimuste arv ning jaotus ajavahemikul 2012 — 2017.
Allikas: Autori arvutused ettevotte andmetel

Allolev graafik (Joonis 2) néditab lisatasu ndudmise poliitika tulemust. V3rreldes eelmise aastaga
ei ole liksnes veebitellimuste arv niitanud joudsat kasvu, vaid selle perioodi jooksul on
kogutellimuste arv kasvanud keskmiselt 30% ning tavatellimuste arv langenud keskmiselt 39%,
kokkuvdttes tdstes e-tellimuste osa kogutellimuste arvust ligi 80-le protsendile. See suhe viitab
sellele, et ekspediitori tdomaht suureneb, kuna on vaja rohkem tellimusi sisse votta, ent samal
ajal ka langeb, kuna veebitellimuse kinnitamine ja kontrollimine on tunduvalt kiirem

tavatellimuse manuaalsest sisestamist.
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Joonis 2. Tellimuste arv liigi jargi perioodidel jaanuar-aprill 2017 ning jaanuar-aprill 2018.
Allikas: Autori arvutused ettevotte andmetel
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Eelmised graafikud niitasid tellimuste arvu kasvu, mis ekspediitori jaoks tihendab toomahu
kasvu. Teisalt nditas eelnev graafik, et tellimuste kasvades on voimalik hoida kokku ka tddajast,
rutiinseid lilesandeid eemaldades. Allolev graafik néitab, et kuue aastaga on tellimuste koguarv
kasvanud tile 125%, millest 2017. aastaks ligi 60% on e-tellimused. To0kohtade arv ettevottes on
samuti ajapikku kasvanud. Kui ettevotes oli 2017. aastal ligi 50% rohkem tookohti kui 2012.

aastal, on iga td6koha toomaht suurenenud keskmiselt ligi 45%.

Protsent

Joonis 3. Tellimuste arvu kasv %, e-tellimuste osakaal %, tdomahu kasv to6taja kohta % ja
tookohtade koguarvu kasv % aastatel 2012-2017.
Allikas: Autori arvutused ettevotte andmetel

Oluline on mérkida, et todmahud vdivad vastavalt ametikohale tugevalt erineda. Kuid ilmne on
see, et kui rohkemate inimeste t66levott suudab parimal juhul td6mahu kasvu pidurdada, siis on
oluline, et inimtddtaja protsessid oleksid ajaliselt voimalikult hésti optimeeritud, et jitkuks
piisavalt aega ja energiat, et toime tulla korgendatud toomahtudega ning samal ajal siilitada

efektiivsust. Siinkohal saab probleemi lahendada selle probleemi tekitaja - automatiseerimine.

4.2. Ettevotte ekspediitorite arvamus

Moistmaks praeguste ACE Logistics Estonias tootavate ekspediitorite  suhtumist
automatiseerimisse ning kaardistamaks nende tunnetatavat mdju, viis autor ettevottes ldbi
ankeetkiisitluse, mida vahendati interneti teel. Kiisitluses osales iiheksa hetkel ettevottes tootavat

ekspediitorit.
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Esimeste kiisimustena uuriti ekspediitorite senist staazikust ettevottes ning nende praeguseid ja
varasemaid ametikohti. Selgus, et kaks kolmandikku vastanutest olid ettevdttes todtanud kuni 3
aastat, liks vastanutest 4-7 aastat ning kaks vastanut on ettevottes tootanud iile 11 aasta. Saadud
tulemus on kooskolas eelmise peatiiki to6tajate arvu muutusega. Varasemate ametikohtade kohta
uurides peegeldus jérjekordselt tootajate staazikus. Vanemad tdotajad olid alustanud toGtamist
terminalis, nooremad tootajad alustasid peamiselt praktikantidena, asendades oma
praktikaperioodide ajal erinevaid tOotajaid. Ekspediitorite praegused ametikohad on
ekspedeerimisettevottele iseloomult erinevate vastutuste ja iilesannetega. Uhed tddtajad
keskenduvad suuremate veomarsruutide ekspordile voi impordile, teised tootajad vastutavad
tdies mahus kindla veosuuna eest ning kolmandad vastutavad osa- ja tdiskoormate ning

ringiautode eest.

Kusitluses paluti hinnata ekspediitoritel oma praeguse tookoha koormust viie palli skaalal,
vahemikus “viga viike” kuni “védga suur”. Kaks kolmandikku vastas, et nende tddkoormus on
“suur”, kahe vastuseks oli “vdga suur” ning iiks vastanutest pidas oma tookoormust keskmiseks.
Siit selgub, et hoolimata automaatsete lahenduste kasutuselevdtust on tagajérjena tekkiv todmahu
kasv piisav selleks, et ekspedeerija tunneks end péaeva jooksul to6ga hdivatuna. Seejarel uuriti
ekspediitoritelt, millised on nende ametikoha neli kdige olulisemat (lesannet ning millised kolm
vOtavad tootades kdige enam aega. Kogu valimi peale olid enim mainitud Ulesanneteks
tellimuste vastuvotmine, klienditeenindus, kaupade jalgimine ja probleemidega tegelemine.
Kdige enam votab tootajatel aega arvete koostamine ja valjastamine, andmete kontrollimine ja
kooskd@lastamine ning probleemide lahendamine. Nende (lesannete juures oleks esmatahtis
juurutada automatiseerimist, mida on ka jargneva kisimuse nditel tehtud. Kdige olulisemad
tarkvara/automaatika lahendused tootajate jaoks olid e-ace veebitellimuskeskkond, e-arvete
slisteem ja kauba jalgimissisteemid, mis vOimaldavad tootajatel téita oma olulisemaid

Ulesandeid efektiivsemalt.

Kiisitluse osalejatele esitati hulk véiteid, mis olid seotud nende suhtumisega automatiseerimisse
ja praegu kasutatavatesse lahendustesse ning mille tulemusi vt Lisa 3. Tulemustest selgub, et
ekspediitorid peavad praeguseid automaatseid lahendusi kiillaltki usaldusviirseks ning nende
kasutamine ei tekita olulisi probleeme. Samuti ollakse veendunud, et tdnu nende lahendustele on
enamiku tookoormus oluliselt vdhenenud, eelkdige suhtutakse positiivselt e-ace tellimuste

keskkonda, mis on kahandunud rutiinse iseloomuga tellimuste sisestamise t66d. Tookoormuse
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vihenemisest soOltumata ei olda tugeval arvamusel, et seelibi on rohkem aega pauside
tegemiseks, mis viitab sellele, et automatiseerimine aitab t6dle kaasa, kiill aga ei vota t6od ara.
Mbonedel tookohtadel on ndhtavalt kasvanud klientidega suhtlemise vajadus, monedel on see just
vidhenenud. See néitaja soltub tugevasti ametikoha vastutustest. Samuti on enamus selle poolt, et
veebitellimuste olemasolu ja tarkvara praegune areng ei muuda nende todkohta vdhem
tahtsamaks. Ekspediitorid tunnetavad oma ametikoha vajalikkust suhteliselt tugevalt, kuid
maérgatav osa on samal ajal arvamusel, et nende todiilesanded vdivad ldhitulevikus oluliselt

automatiseeruda.

Viimaste kiisimustena uuriti ekspediitoritelt, milliseid iilesandeid saaks nende ametikohtadel veel
automatiseerida ning millised {ilesanded on ldhitulevikus immuunsed sellele. Vastustest selgus
mitmeid lahendusi, mis aitaksid nende t66d lihtsamaks teha. Uks enimpakutud ideid oli
automaatne probleemiteavitussiisteem, mille eesmirk oleks ekspediitorit vdimalikult kiiresti
probleemist teatada, et puuduks vajadus manuaalsele kontrollile ning liiheneks reageerimisaeg.
Enamik pakutuid ideid oli siiski seotud praeguse logistikatarkvaraga, viiksemate edasiarenduste
ndol. Vastuseks kiisimusele, millised iilesanded ldhiajal ei muutu automaatseks, oli ihehdélselt
klienditeenindus ja suhtlemine. Lisaks oli vastustena dra mainitud individuaal-innovatiivne
lahenemine, mittetriviaalsete olukordade lahendamine ning inimlik kontrollmehhanism. Selle
pohjal voib jireldada, et kuigi automaatika voib t66d tile votta, on veel liiga vara selleks, et see

otseselt ekspediitoreid asendama hakkaks.

4.3. Ettevotte juhtide arvamus ja prognoosid

Mboistmaks ettevotte juhtide senist suhtumist automatiseerimisse ning tuvastamaks lahituleviku
arenguprognoose, viis autor ldbi intervjuud nelja erineva osakonnajuhiga ettevottes. Eesmargiks
oli koguda infot, ldhtuvalt mitmest erinevast aspektist, mis seotud ekspediitorite ning nende
toolilesannetega. Esmalt kirjeldatakse automatiseerivate lahenduste arendust, seejirel
automatiseerimise senist moju ekspediitorite tooiilesannetele, muutuseid ekspediitorite
varbamises ning oskustes ning 10pus prognoose lahitulevikule. Intervjueeritavateks olid:

e Katrin Tiidrus, autotranspordiosakonnajuht alatest aastast 2006 (Tiidrus 2018);

e Martin Raud, miiiigi- ja turundusjuht alates aastast 2013 (Raud 2018);

e Inge Parring, kvaliteedi- ja personalijuht aastast 2007 (Parring 2018);

e Avo Mollits, IT juht aastast 1994 (Mollits 2018).
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Uks alustavatest kiisimustest oli ettevdtte juhtide hoiak kasvavale automatiseerimise trendile.
Koik vastanud omasid positiivset suhtumist, tuueks nédideteks ettevotte senise eduka kasvu ja
efektiivsuse parandamise, mis on oluline, kuna turg on konkurentsitihe ning eksisteerib pidev
surve palkade kasvule. Samuti kiidetakse ka mehaanilise ning rutiinse t60 vdhenemist, mida
peavad tootajatele védga oluliseks. Kiill aga toodi vilja, et automatiseerida puhtalt

automatiseerimise eesmérgil ei oma matet.

Avo sonul on iihed ettevotte kdige edukamad tarkvaralahendused olnud e-ace veebitellimuste
siisteem ja EDI sonumite vahetamine partneritega. Arenduste véljatdotamise tempo on enamasti
olnud kaootiline, kus igal aastal on 2-3 pdhilist arendust ja aja jooksul tekkinud kiiremad
arendused. Viimaseid iseloomustab tihti see, et need tehakse mone konkreetse probleemi
lahendamiseks ning puudub ajaressurss probleemi iildistamiseks. Ekspediitorid on senise arengu
suhtes olnud positiivsed, kuna nad tunnevad, et automaatika muudab nende t66d lihtsamaks ja

mugavamaks.

Katrini sonul on automatiseerimise areng omanud selget mdju ekspediitorite toodiilesannetele.
Andmete sisestamist on palju vihemaks jddnud ning info vahetamine partnerite, autojuhtide ja
klientide vahel on muutunud kiiremaks ja mugavamaks otsese inimsuhtluse vdhendamise teel.
Varasemalt oli t66 palju manuaalsem ning iga saadetisega kéis kaasas pakk pabereid, praeguseks
on suurem fookus olukordade lahendamisel, veoruumi ja teekonna planeerimisel.
Automatiseerimine on aitanud kaasa ka varasemast tunduvalt suuremat saadetiste arvu haldamist.
Naditena: varasemalt vois iihe suuna pealt vilja minna liks auto néddalas, praeguseks iiks voi isegi

mitu autot pdevas, kusjuures kogu to0 teeb dra endiselt liks inimene.

Inge tunneb muret, et automatiseerimine pérsib suhtlemisoskust, sest tellimusi,
hinnakalkuleerimist ja saadetise jdlgimist saab klient teha e-keskkonnas ning kliendiga
suhtlemise vajadus jirjest vaheneb. Kuigi Martin siinkohal Ingega suuresti ndustub, arvab ta
siiski, et kliendile on ekspediitor endiselt oluline, kuna ta on vahekontrolor, kes jilgib niiteks
moodtude ja tellimuse info paikapidavust voi muudab andmeid, et oleks vdimalik probleeme
ennetada ning hiljem jdlgub, et kdik liiguks plaanipéraselt. Kui varasemalt kulus suur osa ajast
andmesisestusele, siis niilid on voimalik selle vorra rohkem saadetisi jédlgida ja vajaduse

ilmnedes kiiremini operatiivselt sekkuda.

28



Inge sonul on ettevottel ekspediitorite osas hésti ldinud, sest tudengitest on hea jérelkasv olnud.
Tulevikus ta kindlasti ei alahindaks téokogemust ja iilikooli/kutsekooli haridust, kuna see on
siiski pohiteadmiste/oskuste allikas, mis toetab kohapealset vdljadpet. Suures osas on ettevotte
logistikud vilja kasvanud praktikale tulnud TTU v&i TTK tudengitest, kelle dppekavad peaks
olema suuresti tihildatud ka kutsestandardi nduetega. Mis puudutab todtajate oskusi, siis igal
juhul peab arvestama muutuvate trendidega ja pdlvkondade erinevusega. Jarjest olulisemaks
muutub voimekus uueneva tehnoloogiaga kaasa tulla ning oskus erinevatest siisteemidest kiirelt
aru saada. Tootajatelt oodatakse samuti kaasa tulemist keskkonnaalaste trendidega, mida
iseloomustab ettevotte eesmirk ldhitulevikus loobuda paberfailidest - et kogu saadetise kohta

kéivat informatsiooni peaks olema vdimalik salvestada siisteemis.

Inge lisab, et kuna ettevottes on automaatsete lahenduste kasutuselevott olnud sujuv protsess, siis
ei ole tdheldatud mérgatavat muutust tootajate tdiendavas koolituspraktikas, ka seegi on sujuvalt
arenenud. Viimaste aastate ACE-siseste koolitustega on suuremat rohku pandud pigem
suhtlemisoskustele, samuti on olnud psiihholoogiaalaseid koolitusi ning tdiendavat keeledpet.
Praegused noored on kindlasti vastuvotlikumad erinevate tehnoloogilistele uuendustele. Nad
suudavad kiiremini kohaneda erinevates keskkondades ja suudavad vajadusel ka kiiremini timber
orienteeruda. Inge arvab, et ldhitulevikus on uue ekspediitori sisseelamisperiood vorreldes
varasemate aastatega liihem ja lihtsam. Kogu andmebaas ja saadetised on tihes keskkonnas

jalgimiseks ning otsest suhtlemist telefoni ja e-posti teel jadb jarjest vahemaks.

Martin ennustab, et ldhima 3 aasta prognoos tellimuste kasvule on 20-25% aastas. Ekspedeerijate
toomaht on ka eeldatavasti kasvamas, kiill aga mitte samas tempos, tulenevalt sellest, et e-
keskkond teeb t66d lihtsamaks. T66j0udu investeeritakse ette, mis viitab sellele, et toomahu kasv
vOib ametikohiti erineda. Inge ndustub ette investeerimisega, sest ettevote on avanud uusi
suundi/liine, mistottu hetkel on ekspedeerijaid ettevottesse pigem juurde tulnud. Katrin lisab, et
automatiseerimise abil on personalikulusid siiski tehniliselt kokku hoitud, kuna saame vidhem
inimesi palgata. Kokkuvdttes automatiseerimine aitab pidurdada personalikulude kasvu, mis on

vajalik ettevotte jatkusuutlikkuse tagamiseks.

Katrini sonul ei ole ekspediitorite tooiilesannetes oodata kardinaalseid muutuseid 1dhima 3 aasta
jooksul oodata ei ole. Pohisuund on siiski sinnapoole, et paberitddd jidks veel vihemaks ning
automatiseerimine jatkub. Martin peab vdga vdhetdendoliseks, et tulevikus liituksid ekspediitori

ja miiligikonsultandi iilesanded iiheks ametiks, sest kuna need ametid on fundamentaalselt
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erinevad ja nduavad need niivord erinevaid isikuomadusi. Ekspedeerija saaks hakkama
operatiivmiiiigi ja teenindamisega, miitigikonsultant peab aga miitima proaktiivselt ja olema kogu
turu ja konkurentidega kursis. Lisaks usub Martin, et automatiseerimine loob ettevdttele
tugevamat turukindlust, kuna lahendused on juba loodud. Kui peaks olema vajadus personali
vihendamiseks, saavad kliendid jatkuvalt kalkuleerida hindu ja edastada tellimusi. Assisteerivad
kohad, mis palju lisavéirtust ei loo, kaoksid voi muutuksid oma iseloomult. Kdiki todtajaid
logistikas kindlasti dra kaotada ei saaks, sest tdielikult kdike automatiseerida on keeruline ja

kulukas ning paljud kliendid soovivad ka personaalsust.

Viimase kiisimusega uuriti, kas vastanute arvates on tehnoloogiline tootus reaalne oht
ldhitulevikus. Vastajad on arvamusel, et teatud valdkondades on see probleem juba praegu
reaalne, kuid tildiseks ei muutu see probleem niipea. Kuigi lihtsamaid to6protsesse ning rutiinset
t00d saab automatiseerida, on kindlasti vaja juurde muutunud profiiliga toé6kohti, mis omakorda
eeldab inimestest iimber- ja tdienddpet. IT juht toob vélja, et senised areng on olnud puhtalt
evolutsiooniline. Kui peaks toimuma revolutsioon, nditeks kvantarvuti voi teistel pohimotetel

tootavate tehnoloogiate tulekuga, siis see voib kiirendada iildise tehnoloogilise to6tuse tulekut.

4.4. Analltsi kokkuvote ning jareldused

4.4.1. Kokkuvodte

Analiilisi eesmérgiks on toetada uurimiskiisimustele vastamist, uurides automatiseerimise
seniseid mojusid ja ldhituleviku prognoose. Analiiiisi kdigus uuriti ettevotte statistilisi andmeid,

intervjueeriti ettevotte juhte ning viidi lébi kiisitlus ettevotte ekspediitorite seas.

Statistika uurimise pohirdhuks oli uurida téomahu muutumist 1dbi aja, eelkdige pidades silmas e-
tellimuste mdju muutusele. Graafikutelt selgus, et e-tellimused moodustavad praeguseks
iilekaaluka osa kogutellimuste arvust, saavutades 2018. aprilli kogutellimuste arvus ligi 80%-se
osakaalu. 2018. aasta alguses voeti vastu initsiatiiv vihendada tavatellimuste arvu, hoidmaks
kokku tootajate aega tellimuste sisestamise arvelt, mis on ka saavutanud mérgatavat edu. Kuid
enam maérgatav on keskmine tédmahu kasv, mis on tdusnud 6 aasta jooksul pea poole vorra, seda

ka iiksnes seetdttu, et ettevottes on praegu poole rohkem ekspediitoreid kui 2012. aastal.
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Kiisitluse pdhirdhuks oli tuvastada ekspediitorite suhtumine praegusesse automatiseerimisse ning
selle tunnetatavat moju. Kiisitlusest selgus, et oma todkoormust hindasid ekspediitorid kiillatki
korgeks, olles kooskdlas toomahu kasvu statistikana. Kdige olulisemad kasutatavad automaatsed
lahendused osutusid ka nendeks, mis seostusid kdige rohkem iilesannetega, mida peeti kas kdige
olulisemaks voi koige ajandudlikumaks. Ekspediitorid peavad automaatseid lahendusi
usaldusvéairseteks ning tunnetavad tidnu nendele oma tookoormuse vidhenemist, kuid on ka
arvamusel, et tehnoloogia ei suuda ldhiajal nende tookohta tdhtsusetuks muuta.
Klienditeeninduse, inimlik kontrollmehhanismi ja mittetriviaalsete olukordade lahendamise

oskused suudavad vihemalt 1dhitulevikus séilitada ekspediitori praegust tihtsust.

Intervjuude pohirdhuks oli uurida ettevotte juhtide suhtumist automatiseerimisse, selle arengu
seniseid mojusid ekspediitoritele ning prognoose ldhitulevikuks. Juhid peavad iilesannete
automatiseerimist positiivseks, kuid tuuakse vilja, et seda ei arendada puhtalt automatiseerimise
parast. Seda tdendab senine ettevotte praktika, kus lahenduste loomisel on tuginetud tugevalt
inimese ja tehnoloogia koost66 parendamisele, mis on olnud siiani edukas. Automatiseerimine
on omanud selget mdju ekspediitorite todiilesannetele, muutes nende t66d mugavamaks ja
kiiremaks. Hoolimata sellest, et automaatsete lahenduste kasutamine vidhendab suhtlemise
osakaalu, hinnatakse ekspediitori ametit vadrtuslikuna, sest ta tdidab iilesandeid vahekontroldri ja
probleemide ennetajana. Jérjest olulisemaks muutub vdimekus kohaneda uueneva tehnoloogia
ning tema erinevate siisteemidega, omades seejuures vihem aega sisseelamiseks. TOGtajate
treenimine ja koolitamine peab tdiendama oskuseid, mida automatiseerimine asendada ei suuda.
Lihitulevikus eeldab ettevotte jitkuvat tellimuse kasvu, mis loob eelduse t66joudu ette
investeerimiseks. Automatiseerimine ei ole otseselt kahandanud ettevotte personalikulusid, kuid
on aitanud neid pidurdada, muutes seeldbi ettevdtet ka turukindlamaks. Kardinaalseid muutuseid
ekspediitorite todililesannetes ei ole oodata ldhitulevikus. Samuti pole tdendoline ekspediitori ja
miiiigikonsultandi t66 ulatuslik pdimumine, tulenevalt ametikohtade pohimotete erinevusest.
Juhid on seisukohal, et tehnoloogiline t66tus on reaalseks ohuks juba tidnapédevalgi. Kuigi kdiki
ekspediitoreid dra ei saaks kaotada, kuna kliendid soovivad personaalsust, ning automati-
seerimine loob ka uusi tookohti, siis see eeldab inimestelt siiski voimet timber dppida ning

pidevalt areneda.

4.4.2. Jareldused

Autor jdreldab, et automatiseerimine on siiani avaldanud positiivset moju ekspediitorite
tootilesannetele. Rutiinsete iilesannete asendamine tihedama kliendisuhtluse ja probleemide

31



lahendamisega muudab t66 huvitamaks ja rakendab efektiivsemalt to6taja inimlikke oskuseid.
Kuigi tookoormus on oluliselt kasvanud, tingituna automatiseerimisest mojust ettevotte
voimekuse kasvule, kinnitab see tootaja vajalikkust organisatsioonis ning sdilitab té6andja silmis
eeldust kompetentse tootasu maksmiseks. Veel enamgi, kasvav voimekus ei ole aluseks

olemasolevate tootajate vabastamiseks, vaid ettevottel on pigem huvi palgata rohkem té6tajaid.

Lahitulevikus keskendub ekspediitori t66 14bi automatiseerimise rohkem inimestele ja
inimfaktorist tulenevatele probleemide lahendamisele, mida automaatika asendada ei suuda.
Inimfaktor jaab ekspediitori t60s alati suureks riskiks, seega liigub suure tdendosusega
automatiseerimine selles suunas, et voimendada ekspediitori inimlikke oskuseid ja 1dbi koost6o
tagada suurem efektiivsus. Kuigi uurimuse jirgi on vihetdenéoline, et ekspediitor kaotab oma
tookoha automatiseerimise tottu, on see kaudselt siiski voimalik. Esiteks on automatiseerimine
globaalne néhtus, seega selle moju teistele majandussektoritele ja sellest tulenevad tagajirjed
voivad mdjutada ekspediitori t66d. Teiseks ei ole automatiseerimine vdga ennustatav protsess,
sest senised arengud nii nutitelefonide kui isesditvate autode néditel nditavad, et tulevik vdib
kohale jouda oodatust kiiremini. Seepérast on oluline, et ekspediitor oleks voimeline kohanema
uue muutuva maailmaga, pidevalt tdiendades nii ennast kui ka oma oskusi. Eelkdige rohudes just

nendele oskustele, milles arvutid inimestest tugevamad ei ole.

Kuna intervjuud ning kirjandus mdlemad tuvastasid tehnoloogilist to6tust kui praegugi reaalset

ohtu, ndeb autor uurimistool vihemalt kolme edasiarendust:

e Uurida otsese tehnoloogilise tootuse tdendosust logistikasektoris iildiselt vo1 teistes
logistilistes ja tarneahela protsessides;

e Uurida automatiseerimise kaudseid mojusid logistikasektorile — kas ja kuidas mojutab mone
teise majandussektori automatiseerimine logistikasektorit;

e Uurida, milliste lahendustega saaks efektiivselt kohandada praeguse t66j0u ilimberdpet

tehnoloogilise to6tuse minimiseerimiseks.
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KOKKUVOTE

Bakalaureuset6d eesmirgiks on ACE Logistics Estonia nditel vélja selgitada automatiseerimise
senine moju ekspediitorite to0kohtadele ning prognoosida ekspediitori ameti tundlikkust
automatiseerimise mojudele ldhitulevikus. Eesmairgi tditmiseks analiiisiti ettevotte statistilisi
andmeid, intervjueeriti ettevotte juhte ning kiisitleti ettevotte ekspediitoreid, kasutades vastuste
formuleerimiseks ka teoreetilist kirjandust ning selle seniseid seisukohti. Lihtuvalt piistitatud
eesmirgist on autor sOnastanud kaks uurimiskiisimust, mis suunavad t66 empiirilist osa:

e Missugust mdju on automatiseerimine seni avaldanud ekspediitorite todiilesannetele ja

tookoormusele?

e Kui tugevalt voib automatiseerimine mdjutada ekspediitori ametit l1dhitulevikus?

Kirjanduses selgub, et automatiseerimine tdstab ettevotte vdimekust ning vdhendab rutiinset
tood. Ettevotte voimekuse kasvu tdendasid arvulised néitajad, viidates konstantsele tellimuste
kasvule ldbi e-tellimuste. Rutiinse t60 vdhenemist kinnitasid kiisitluse tulemused, samal ajal
intervjuudest saadud vastused kinnitasid molemat. Ekspediitorid on vorreldes varasemaga
pidanud vdhem aega kulutama rutiiinsetele {ilesannetele, tuginedes neid tdites tugevalt
automaatsetele lahendustele. Selle asemel on praegu pohifookuses klientidega suhtlemine ning
tellimustega seondunud probleemide lahendamine, mida praeguste vahenditega automatiseerida
pole voimalik. Ekspediitorite tdokoormus pole see-eest lihtsustunud, mida tdendavad kodige enam
arvulised niitajad. Hoolimata sellest, et ettevotte on 50% rohkem tookohti kui 2012. aastal, on
iga todtaja toomaht kasvanud keskmiselt 48%. Seda kinnitasid ka ekspediitorid, tunnetades oma
praegust tookoormust kdrge voi vdga korgena. Kuid dnneks on automaatsed lahendused abiks ka

sellise koormuse edukaks haldamiseks.

Kirjanduses toodi vilja kaks vdimalikku stsenaariumi, kuidas automatiseerimine voib tulevikus
areneda: automatsiooni stsenaarium ehk tehnoloogiat arendatakse selle nimel, et t66joudu
asendada ning siimbioosi stsenaarium ehk tehnoloogiat arendatakse inimesi silmas pidades, et
molema tugevusi kombineerides saavutada iileiildine parem efektiivsus. Nii kirjandus kui

uuringu tulemused viitavad sellele, et ekspedeerija ametikoht pigem automatiseerub vastavalt
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stimbioosi stsenaariumile. Selle peamiseks pohjusteks on ekspediitori roll vahekontrollijana ning
ilesannetest tingitud kdrge vajadus klientidega suhtlemiseks. Ekspediitori t66s on inimfaktor
risk, mida ei ole praegu voimalik tédielikult minimiseerida. Kirjanduses toodi vilja argument, et
automatiseerimine on koige ohtlikum siis, kui seda ei ole tédielikult tehtud. Peab eksisteerima
inimkontrollija, kes selles vaheetapis jélgiks automaatika t66d ning viiks sisse vajalikke
parandusi. Kuid stimbioosi stsenaarium eeldab ka seda, et inimene areneks koos tehnoloogiaga.
Kuna ekspediitori t66 hakkab rohkem keskenduma kliendisuhtlusele ning probleemide
lahendamisele, muutub oluliseks nende oskuste olemasolu ja treenimine, mis eelkdige just neid

tilesandeid toetaks.

Autor jireldab, et automatiseerimine on seni avaldanud positiivset moju ekspediitorite
tooiilesannetele. Rutiinsete lilesannete asendamine tihedama kliendisuhtluse ja probleemide
lahendamisega muudab t66 huvitamaks ja rakendab efektiivsemalt to6taja inimlikke oskuseid,
kuigi todkoormus voib oluliselt kasvada. Léhitulevikus keskendub ekspediitori t66 labi
automatiseerimise rohkem inimestele ja inimfaktorist tulenevatele probleemide lahendamisele,
mida automaatika asendada ei suuda. Kuigi ekspediitor ei pruugi otseselt toota jadda, voib see
juhtuda kaudselt. Kuna automatiseerimine on globaalne ja ettearvamatu néhtus, seega selle
tundmatu moju teistele majandussektoritele vOib mdjutada ekspediitori t66d negatiivselt.
Seepérast peab autor oluliseks, et ekspediitor tdidaks juba praegu oma oskuste pagasit, et olla

voimeline kohanema pidevalt muutuva tuleviku maailmaga.

Autor leiab, et antud uurimistdo6l on vdhemalt kolm vodimalikku edasiarendust. Esiteks saab
uurida otsese tehnoloogilise tootuse tdendosust logistikasektoris iildiselt, teiseks saab uurida
automatiseerimise kaudseid mdjusid logistikale ning kolmandaks saab uurida, milliste
lahendustega saaks kahandada tehnoloogilise to6tuse moju 1dbi efektiivse praeguse t66jou

timberoppe.

34



SUMMARY

THE NEAR FUTURE IMPACT OF AUTOMATION TO FREIGHT FORWARDERS ON
THE EXAMPLE OF ACE LOGISTICS ESTONIA AS

Janek Parn

Automation has been increasing its influence in the past years, because replacing human labor
with programmed machines would change work faster, cheaper and more effective. Automation
is also a part of the logistics sector, with machines taking over more routine tasks such as
exchanging information or carrying cargo. The main problem of this reseach is, as automation is
beginning to understand and perform more complex processes, then the resulting work load
distribution between man and machine may begin to threaten the positions of freight forwarders.
If automation reaches a certain developmental level, it even may replace freight forwarders

altogether.

The aim of this paper is to evaluate the current effects of automation to freight forwarders and to

predict the sensitivity of the freight forwarder occupation to automation in the near future, using

ACE Logistics Estonia AS an an example. To achieve this aim, the author has created two
research questions:

e How has automation currently influenced the tasks and the work load of freight
forwarders?

e How strongly can automation influence the freight forwarder occupation in the near

future?

For this research, the author has based the answer on literature and analysis, the latter of which
consists of three parts. The author analyses the statistical data of the company, conducts a suryey
among the company’s current freight forwarders and interviews the management of the

company.
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The research shows that while automation has indeed decreased the time spent on doing some
tasks, it has also increased the work load because of a constantly growing amount of orders.
Therefore the freight forwarders currently do not feel uninvolved, because more time is being

spent on less routine tasks, such as communication or problem solving.

In literature there were brought up two scenarios on how automation can develop in the future. It
can either be developed to replace workers entirely or to improve the overall effeciency of
processes by a stronger human-machine collaboration. For freight forwarders, the research
strongly favors the latter scenario due to current developments. Since communication can not be
fully automated yet and the risk of human error has not significantly decreased so far, automation
will be built so both humans and machines will collaborate and perform in areas they are better
at. Thus making work more efficient and preserving a valuable position for the freight

forwarders skills in the process.

While the danger of job loss through automation directly has been deemed unlikely with this
research, indirectly there still is a chance. Since automation will have an effect on virtually all
economic branches, then the aftereffects of their respective changes may also influence freight
forwarders in a negative manner. Also, automation technology may grow in an unexpected rate
and new, currently unknown technologies could also have a negative influence. This is why the
author believes that it is vital for the freight forwarders to study and improve the skills in which

humans are better than machines, in order to adapt to the constantly changing world.
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LISAD

Lisa 1. Ekspediitorite seas labi viidud kusitluse ankeet

1) Kui kaua oled ACE-s to6tanud?
e Vihem kui 1 aasta
e 1-3 aastat
e 4-7 aastat
e §8-10 aastat
e 11 vdi rohkem aastat
2) Millisel ametikohal hetkel tootad?
3) Millistel ametikohtadel oled ACE-s varem to6tanud?
4) Hinda oma praeguse ametikoha tookoormust (1-5, 1 — viga véike, 5 — vdga suur)
5) Nimeta 4 oluliseimat tddiilesannet, mida pead oma ametikohal tditma.
6) Nimeta 3 toodiilesannet, mis nduavad ametikohal kdige enam aega.
7) Millised 3 automaatika/tarkvara lahendust on Su igapédevatods koige olulisemad?

8) Kui nodus oled Sa allpool toodud véidetega?

Taiesti Pigem | Niija | Pigem ei Uldse ei
ndus ndus naa ole ndus ole ndus

E1 oska
Oelda

Automaatsed lahendused on
usaldusvéirsed

Automaatseid lahendusi on lihtne
kasutada

Automaatsed lahendused on oluliselt
viahendanud mu t66koormust

Automaatsetele lahenduste tottu on
suurenenud klientide suhtluse méir

Veebitellimusi tddsse pannes ei pea
ma neid oluliselt kontrollima
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Lisa 1 jarg

Taiesti
ndus

Pigem
nous

Nii ja
naa

Pigem ei
ole ndus

Uldse ei
ole ndus

Ei oska
Oelda

E-ace’ta veedaksin oluliselt rohkem
aega tellimusi td0sse pannes

ToOpéeva jooksul on varasemast
rohkem aega, et teha pause

Tunnen end oma ametikohal kindlalt
nii praegu kui ka lahitulevikus

Minu ametikoha tlesanded vdivad
lahima 3 aasta jooksul
madrgatavalt automatiseeruda

9) Milliseid iilesandeid pole vdimalik Su ametikohal 1dhitulevikus automatiseerida?

10) Milliseid iilesandeid saaks Su ametikohal veel automatiseerida?
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Lisa 2. Intervjuu kisimused ettevotte juhtidele

Kiisimused Katrin Tiidrusele, autotranspordi juhile:

e Kui kaua olete to6tanud oma positsioonil?

e Mis on Teie hoiak kasvavale automatiseerimise trendile?

e Kuidas on ekspediitorite todiilesanded muutunud ettevotte tehnoloogilise arengu tottu?
Mida tehakse rohkem, mis on uus, mida tehakse vihem voi mitte tildse?

e Kas ja kui palju on automatiseerimine praegu mojutanud personalikulusid? Kas senine
tehnoloogiline areng on digustanud personalikulude kahandamist voi iiritab ettevote labi
automaatika hoida to6tajate arvu tasakaalus?

e Milline voib vilja ndha ettevotte ekspediitor 3-5 aasta pérast? Mis muutusi on oodata
tema lilesannetes?

e Kas Teie meelest on tehnoloogiline t66tus reaalne oht 14hitulevikus?

Kiisimused Martin Rauale, mitiigi- ja turundusjubhile:

e Kui kaua olete to6tanud oma positsioonil?

e Mis on Teie hoiak kasvavale automatiseerimise trendile?

e Milline on ldhituleviku prognoos tellimuste kasvule ning seeldbi ka ekspediitorite
toomahule?

e Kas ja kui palju on vdhendanud automaatsete lahenduste kasutuselevott kliendi vajadust
ekspediitoriga suhelda? Kas automaatika muudab ekspediitorit kliendi silmis vdhem
olulisemaks?

e Kuidas saavad automaatsed lahendused kaasa aidata lisaks ettevotte efektiivsemaks
muutmisele? Kas on reaalne, et investeeringud automaatikasse muudavad ettevottet ka
turukindlamaks ning leevendab ebasoosivate majandusseisude moju?

e Kui tdendoline on ldhitulevikus see, et ekspediitori ja miiiigikonsultandi tuuakse
tehnoloogilise arengu mdjul kokku iiheks?

e Kas Teie meelest on tehnoloogiline td6tus reaalne oht ldhitulevikus?
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Lisa 2 jarg

Kiisimused Inge Parringule, kvaliteedi- ja personalijuhile:

e Kui kaua olete to6tanud oma positsioonil?

e Mis on Teie hoiak kasvavale automatiseerimise trendile?

e Kas ja kuidas nduate ekspediitoritelt oskuste vastavust logistikute kutsestandarditega?

e Kuidas on ettevotte tehnoloogiline areng muutnud ndudeid ettevotte ekspediitoritele?
Millised oskused on muutunud vairtuslikumaks, millised vihem?

e Kuidas on ekspediitorite koolituspraktika orienteeritud tehnoloogilise arengu suhtes?

e Kas ja kui palju vdib automatiseerimine l&hitulevikus mdjutada tdotajate arvu ettevottes?
Kas ekspediitorite vdhenemise korral on ettevottel potentsiaali luua teistsuguseid,
vordvairseid tookohti kompensatsiooniks?

o Kuidas virvatakse ekspedeerijat tdna ja tulevikus? Milliseid oskuseid eeldatakse, kui
oluline on senine t66kogemus ja Oppimine, kui palju saab tugineda kohapeal viljadppele?
Mis on muutumas?

e Kas tulevikus on uue ekspediitori kohanemine lithem-pikem voi kergem-raskem ténasega
vorreldes?

e Kas Teie meelest on tehnoloogiline td6tus reaalne oht ldhitulevikus?

Kiisimused Avo Mollitsale, IT juhile:

e Kui kaua olete to6tanud oma positsioonil?

e Mis on Teie hoiak kasvavale automatiseerimise trendile?

e Millised viljatootatud automaatika/tarkvara lahendused on ettevottele seni koige
edukamad olnud?

e Milline ndeb vélja nende lahenduste viljatdotamise protseduur? Mille alusel fikseeritakse
arenduste tempo, kas 1ébi arengukava voi vahetu tagasiside?

e Missugust mdju on ekspediitoritele avaldanud senised viljatodtatud lahendused? Millised
on nende hoiakud?

e Millised on ldhituleviku eeldatavad/planeeritavad suuremad lahendused?

43



Lisa 2 jarg

e Missuguseid raskuseid on seni tekitanud lahenduste implementeerimine? Millised
raskused on ees ootamas?

e Kas Teie meelest on tehnoloogiline td6tus reaalne oht ldhitulevikus?
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Lisa 3. Valjavote autori uuringu votmekuUsimuste vastustest.

Tabel 1. Ekspediitorite protsentuaalne ndustumine Kdsitluses esitatud autori véidetega.

margatavalt automatiseeruda

Taiesti | Pigem | Niija | Pigemei | Uldseei | Eioska
ndus ndus naa ole nBus | ole ndus Oelda

Automaatsed lahendused on - 77,8% | 22,2% - - -
usaldusvéaarsed
Automaatseid lahendusi on lihtne 33,3% | 44,4% | 22,2% - - -
kasutada
Automaatsed lahendused on oluliselt 55,6% | 33,3% | 11,1% - - -
véahendanud mu té6koormust
Ametikoha/tdo dldise
automatiseerumise kaigus kulub
varasemast rohkem aega klientidega - 33,3% | 33,3% | 22,2% 11,1% -
suhtlemiseks
Veebitellimusi tédsse pannes ei pea - 22,2% | 33,3% 22.2% 22.2% -
ma neid oluliselt kontrollima
E-ace’ta veedaksin oluliselt rohkem 77,8% | 22,2% - - - -
aega tellimusi toosse pannes
ToOpéeva jooksul on varasemast - 11,1% | 55,6% | 22,2% 11,1% -
rohkem aega, et teha pause
Tunnetan oma ametikoha vajalikkust 77,8% | 22,2% - - - -
nii praegu kui ka lahitulevikus
Minu ametikoha tilesanded v@ivad
I&hima 3 aasta jooksul 11,1% | 33,3% | 222% | 22,2% - 11,1%

Allikas: Pédrn (2018); autori arvutused
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