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Annotatsioon

Kéesoleva t00 eesmirgiks on todtada Eesti Tootukassa Iseteenindusportaali jaoks vilja uus
soovitussiisteem, mis soovitab tddandja poolt sisestatud ning Tootukassa konsultandi poolt
valiidseks tunnistatud téopakkumisele vastavusse antud toopakkumisega sobivaid isikuid. Sobiva
kandidaadi soovitamisel voetakse arvesse Tootukassa konsultandi poolt téopakkumisele
madratud ISCO_TK standardi vadrtust ning tédotsijate poolt Todtukassa Iseteenindusportaalis

sisestatud CV-de ja toosoovide pealt saadavaid andmeid.

Toos vaadeldakse esmalt soovitussiisteemide moistet ning esitatakse Eesti Tootukassa
Iseteenindusportaali poolt praegu kasutusel oleva soovitussiisteem pohimotted. Seejdrel tuuakse
vélja viimase head ja vead ning analiiiisitakse, mida ning kuidas annaks antud soovitussiisteemi
ndol tdiustada. Uhtlasi esitletakse andmeid ja andmetalletusviise, mida oleks tdiustatud
soovitussiisteemis pdhjendatud ning otstarbekas kasutada ning millised on andmemahtudega
kaasnevad keerukused ja vOdimalused potentsiaalselt suurte andme- ning arvutusmahtude
optimeerimiseks. Too 10pptulemuseks on analiiiis sellest, milline v3iks autori arvates vilja ndha

uus ning tdiuslikum, mainitud eesmérki tditev, soovitussiisteem.

Loputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti viiekiimne kahel lehekiiljel, koosnedes

viiest peatiikist, neljateistkiimnest joonisest ning viiest tabelist.



Abstract

The major goal of this thesis is to work out a new recommendation system for the Estonian
Unemployment Insurance Fund's self-service portal, which would recommend the best matching
of unemployed people for the job offers that are entered by employer itself and validated by

Estonian Unemployment Insurance Fund consultant.

Finding the eligible candidate, ISCO_TK standard value designated by Estonian Unemployment
Insurance Fund consultant and CV-s, as well as data for job requests, entered by unemployed
people through Estonian Unemployment Insurance Fund's self-service portal will be taken into

consideration.

In thesis ab initio, the concept of the recommendation system will be reviewed after which the
Estonian Unemployment Insurance Fund's self-service portal’s recommendation system,
currently in use, is being examined and its positive and negative traits identified, analyzed in an
effort to improve and make recommendations for the current system. Additionally, data and data
storage methods that would prove sufficient and functional to use in the improved
recommendation system will be represented along with the identification of potential
complications, necessary data size and different solutions for optimizing it.

Thesis conclusion will provide analysis of the authors ideas and concepts on the new and

improved thesis recommendation system, which, will fullfill the major goal of this thesis.

The thesis is in Estonian and contains 52 pages of text, 5 chapters, 14 figures, 5 tables.
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Liihendite ja moéistete sonastik

Estonian Employment Information System
Eesti T66hoive Infosiisteem (Nortal — EMPIS, 14.03.2015).

International Standard Classification of Occupations
Rahvusvaheline ametinimetuste klassifitseerimisstandard (ILO — ISCO
sonastik, 12.02.2015).

ISCO standardi baasil Tootukassa infosiisteemile kohaldatud nn standard.
Tootukassa iseteenindusportaal

Collaborative Filtering
Statistilisel korrelatsioonil pdhinev sisu filtreerimise meetod (Prem
Melville and Vikas Sindhwani - Recommender Systems, 23.03.2015).

Content-based Filtering
Otsestel parameetrite vordlemisel pShinev sisu filtreerimise meetod (Prem

Melville and Vikas Sindhwani - Recommender Systems, 23.03.2015).
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Sissejuhatus

Tooturuteenuste ja —toetuste seaduses sétestatud toGturuteenuste osutamist korraldab ja
tooturutoetusi madrab Eesti Tootukassa. Eesti Tootukassa iiheks seadusest tulenevaks
kohustuseks on todturuteenuste osutamine, mis peab soodustama isiku toolerakendumist ning
tooandjal sobiva t60jou saamist (Tooturuteenuste ja —toetuste seadus. — RT 1, 04.06.2014, 8).
Seaduse tditmise ithe viljundina on Eesti Tootukassa Iseteenindusportaali jaoks arendatud
soovitussiisteem, mis suudab toopakkumiste, kui tootute kohta kdivate andmete pohjal
tooandja téopakkumise ja todotsijad omavahel kokku viia. Kiill on aga antud lahendus oma
praktikas oldud aja viltel ndidanud vilja teatavaid puudujddke. Nende puudujidkide
likvideerimine vOi ka leevendamine on kolme osapoole, nii Eesti Tootukassa, kui
soovitussiisteemi tellija, tddandja, kui ka tddotsija seisukohast finantsilises, ajalises, kui ka

emotsionaalses moistes kriitilise tdhtsusega.

Kéesoleva t60 algseks eesmirgiks on analiiiisida praegu kasutusel oleva Eesti Tootukassa
Iseteenindusportaali tarvis vélja todtatud soovitussiisteemi lahendust ning selle puudujaéke.
Teiseks t60 eesmirgiks on analiitisida 2003. aastal koostatud To6turuameti
Selveinfosiisteemis kasutusel olnud tookuulutuse, todsoovide ja CV-de sobitamise
arvutusmootorit, millest ldhtuvalt annab t66 autor iilevaate, milliseid meetodeid ning kuidas
oleks voimalik selveinfosiisteemi jaoks vilja todtatud lahendustest dra kasutada Tootukassa
Iseteenindusportaali tarbeks. Kolmandaks ja iihtlasi t66 pdohieesmirgiks on pakkuda vélja
autoripoolne lahendus uue ning tdiuslikuma soovitussiisteemi véljaarendamiseks, mis peaks
tagama eelpool toodud kolmele osapoolele voidu nii ajalises, finantsilises, kui ka

emotsionaalses mottes.

To6 jaotub viide suuremasse o0sasse. Neist esimene annab teoreetilise iilevaate
soovitussiisteemide moistest kui ka olemusest. T60 teine osa kirjeldab pdgusalt Tootukassa
Infosiisteemi ning hiljem detailsemalt sellega liidestuvat Todtukassa Iseteenindusportaali.
Kusjuures Tootukassa Iseteenindusportaali kirjeldamise peatiikis tuuakse juba esile autori
poolt vilja tootatava soovitussiisteemi raames olulised moodulid ning nendest uue
soovitussiistemi viljatodtamise rakendusliku osa sisendiks olevad andmeelemendid. T66
kolmandas osas Kirjeldatakse ja analiitisitakse pracgu kasutuses olevat lahendust koos oma

eeliste ja puudustega.
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T66 neljas osa keskendub juba eespool, eesmérkide osas mainitud, 2003. aastal koostatud
Tooturuameti  Selveinfosiisteemis kasutusel olnud tookuulutuse, tédsoovide ja CV-de
sobitamise arvutusmootori analiiiisile, millest 1dhtuvalt annab t66 autor iilevaate, milliseid
meetodeid ning kuidas oleks voimalik selveinfosiisteemi jaoks vilja tootatud lahenduste
hulgast dra kasutada Too6tukassa Iseteenindusportaali infosiisteemi tarbeks. Juba mainitud t66
osad ning nende tulemid on iihtlasi sisendiks t66 viimasele, viiendale suuremale osale, kus
autor keskendub detailsemalt enda poolt pakutava, tdiuslikuma soovitussiisteemi

viljaarendamise kirjeldamisele ning analiitisile.
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1. Teoreetiline tilevaade soovitussuisteemidest

Soovitussiisteemi pdhieesmérk on genereerida siisteemi Idppkasutajale tdhendusrikkaid
soovitusi mone toote, teenuse voi miks-mitte ka inimese kohta. Reaalse elu ndited sellest on
raamatusoovitus elektroonses ostukeskkonnas Amazon vdi sdbrasoovitus elektroonses
sotsiaalvorgustikus Facebook. (Prem Melville and Vikas Sindhwani - Recommender Systems,
23.03.2015)

1.1 Disain

Soovitussiisteemi lahenduse disain sdltub mitmetest erinevatest asjaoludest. Naiteks sellest,
millisesse domeeni soovitused kuuluvad. Domeeni all mdeldakse seda, mida soovitakse, ehk
eelpool mainitud tooteks saab olla moni kindel ese, nditeks raamat. Toode saab olla ka
informatsioon, niiteks uudised voi hotellihalvustused. Inimeste soovitamise all saame aga
lisaks eelnevalt mainitud Facebooki soObrasoovitustele, modelda ka néiteks sobivate
kandidaatide soovitamist toopakkumisele. (Prem Melville and Vikas Sindhwani -
Recommender Systems, 23.03.2015)

Lisaks domeenile on olulisteks teguriteks veel nditeks eesmérk, nendest kdige levinum on
miitik. Samas eesmérgiks vOib olla ka lojaalsus voi nditeks kogukonna chitamine, et
populariseerida mdond hobi v4i lahendada moni suurem probleem nagu nditeks vihiravimi
leiutamine. (Joseph Konstan and Michael Ekstrand — Intro. Recommender Systems,
03.02.2015)

Viimasena voiks soovitussiisteemi disaini juures vilja tuua saadaval olevate andmete
iseloomu ja struktuuri. Ehk, kui palju andmeid on, mida need andmed kirjeldavad, kuidas neid
hoitakse ning mis on nende privaatsustase jne. (Prem Melville and Vikas Sindhwani -
Recommender Systems, 23.03.2015)

1.2 Meetodid

Soovitussiisteemid baseeruvad soovituste genereerimisel enamasti iihele kiisimusele. Nimelt,
,Kas kasutajale U meeldib element X*. Kaks levinuimat meetodit sellele vastuse leidmiseks

on:
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¢ Vaadata milline on U ning seejérel vaadata, kas X on sarnane.

e Vaadata kellele meeldib X ning seejdrel vaadata, kas U on talle sarnane.

Esimene meetod pohineb otsesel parameetrite vordlemisel ning soovitussiisteemide vallas
kutsutakse seda sisupohiseks filtreerimiseks. Teine meetod pdhineb statistilisel korrelatsioonil
ning soovitussiisteemide vallas kutsutakse seda kaasfiltreerimiseks. Uhtlasi kasutatakse ka
eelmainitute kombinatsioone. (Prem Melville and Vikas Sindhwani - Recommender Systems,
23.03.2015)

Autor keskendub oma t60s esimesele, otsesel parameetrite vordlemisel pohinevatele
meetoditele. T66 edenedes selguvad meetodi detailid ning see, kuidas viimast on voimalik

praktikas kasutada.
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2. Tootukassa iseteenindusportaali iilevaade

Antud peatiikis annab autor mainitust detailse iilevaate just nimelt soovitussiisteemide
moistes. Esmalt kisitletakse pogusalt To6tukassa keskset infosiisteemi, ehk EMPIS-t. Seejérel
voetakse vaatluse alla kidesoleva t60 iiks olulisematest objektidest - Todtukassa
iseteenindusportaal ehk ITP. Viimane on EMPIS-ega integreeruv osa. Peale
Iseteenindusportaali iildisele vaatlemisele tuuakse esile uue soovitussiisteemi vélja tootamise
juures olulist rolli mangivad kolm peamist elementi, Iseteenindusportaali moodulit, milleks on

toopakkumised, CV-d ja to6soovid.

2.1 EMPIS

EMPIS (Estonian Employment Information System, Eesti Toohdive Infosiisteem) on
veebipdhine menetlusinfosiisteem, mis voimaldab kiiret ja mugavat tootute registreerimist,
neile tootushiivitiste médramist, erinevate teenuste pakkumist, toopakkumiste vahendamist,
lepingute allkirjastamist asutustega, hangete menetlust, jne. Siisteem teostab ka
andmevahetust teiste riiklike infoslisteemidega ja ToOotukassa siseste rakendustega
(dokumendihaldusrakendus, raamatupidamistarkvara, Tootuskindlustuse Infosiisteem ehk
TKIS, Iseteenindusportaal ehk ITP). EMPIS lihtsustab menetlust nii tootute kui ka
Tootukassa ametnike jaoks, tehes ametnike iilesandeid lihtsamaks ja tdhusamaks. (Nortal —
EMPIS, 14.03.2015)

2.2 Tootukassa iseteenindusportaal

Uheks EMPIS-e suuremaks ja olulisemaks tugisiisteemiks vdib nimetada sellega liidestuvat
sisteemi - Tootukassa Iseteenindusportaali (edaspidi ITP). Seisuga 21.05.2015 péidseb
Tootukassa iseteeninduskeskkonda interneti aadressilt www.tootukassa.ee/iseteenindus.
Keskkonda péddsemiseks on vaja esmalt ennast identifitseerida. Identifitseerimiseks on
voimalik valida kahe meetodi vahel: ID-kaart v3di Mobiil-ID. Pidrast oOnnestunud

identifitseerimist avaneb standardtingimustel eraisiku vaade (vt. Joonis 1).

14



"

OO Vaegnagijatele ',_w‘./npekeel D Mobiil ? KKK o Sisukaart In English | Ha pycckom

: Eesti TooOtukassa “ | \ 37902193723 Maie Omapere Kaks m

« Uk
Eurviga Sumastsat st ldeviu hadbs.

Avaleht Kaotasin t66 OEm Leidsin t66 Teenused Togtt:@ed a Tooandja_l ch Tootukassast Iseteenindus
tood hivitised partnerile

teenindus / Minu avaleht

M (7 Olete sisseloginud eraisikuna. Ettevittega seotud toiminguteks vahetage rolli. Seost ettevéttega saate

=/ vaadata "Minu volitused" alt

» Kokkulepitud tegevused
» Toootsimispaevik
> Minu tegevuste ajalugu Minu tegevused - Maie Omapere Kaks
Minu andmed
Teated
Minu CV-d
Teil ei ole Ghtegi teadet
Minu volitused

Minu t66pakkumised

Individuaalses tédotsimiskavas kokkulepitud tegevused (ITK)
Avaldused ja otsused

Teil ei ole Ghtegi tootukassaga kokkulepitud tegevust
Too6otsingud

Vajalikud teenused

Joonis 1. ITP eraisiku avaleht

ITP on siisteem, kus klientidel on iseseisvalt voimalik otse EMPIS-ega suhelda. Tavapiraselt
on ITP klientideks, kas to6tu, t66d otsiv inimene voi t66d pakkuv ettevote. Tootule voi t66d
otsivale inimesele pakub ITP pohifunktsionaalsuste seast, sdltuvalt vajadusest, kas niiteks
digitaalsel kujul Tootukassale erinevate avalduste voi taotluste esitamise, koolitustele
registreerimise, toopakkumistele kandideerimise ja to6soovide ning CV-de esitamise ja
sisestamise voimalust. Kdige harilikumad avaldused, mida 1&bi ITP esitatakse on to6tuna voi
toootsijana arvelevotmise ning tootutoetuse avaldused. Ettevotjale on ITP poolt pakutavaks
pohifunktsionaalsuseks todpakkumiste loomine ning neile kandideerinute ning potentsiaalsete
kandidaatide haldamise vdimalus. Samuti on ettevdttel voimalik 1dbi ITP esitada avaldusi ja
teavitusi. Lisaks on koolituskaarti omavatel ettevotetel voimalus 1dbi ITP koolitusi ning

nendele registreerunuid hallata.

Et siisteemist on soovitussiisteemi viljatdotamise raames fookuse all just ettevotte
toopakkumist ning sellele sobivate kandidaatide leidmist puudutav funktsionaalsus,

vaadeldakse jargnevalt ldhemalt just nendega seonduvat.
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2.2.1 Iseteenindusportaali toovahenduse soovitussiisteemiga seotud moodulid

Tootukassa iseteenindusportaalis on kasutusel mitmeid olulisi mooduleid, millest anti
iilevaade ka eelmises peatiikis, kuid antud alapunktis vaatleb autor vaid analiilisitava loodava
soovitussiisteemi kontekstis olulisi. Sestap tuuakse olulistena vélja toopakkumiste, CV-de
ning todsoovide moodulid. Oluline on dra mérkida ka see, et eespool nimetatud moodulid on
iseteenindusportaalis omakorda seotud kahe rolliga, milleks on todpakkuja ning kandidaat ehk
tootu voi tood otsiv isik. Toopakkujaga seondub téopakkumiste ning kandidaadiga seonduvad
kaks iilejdanud, CV-de ning toosoovide, moodulit. Jargnevates alapunktides on nimetatud

moodulid tdpsemalt lahti kirjeldatud.
2.2.1.1 Toopakkumine

Toopakkumise mooduli ndol on tegemist todpakkuja rolli kuuluva funktsionaalsusega.
Toopakkumise sisestamisel on todandjal vaja korrektselt 1dbida kolm sammu, mille kéigus
sisestatud andmete néol tekib terviklik todpakkumine. Need sammud on oma iildnimetuse ja
kiisimise jdrjekorra poolest jargmised (vt. Uhtlasi Joonis 2): , Toédandja andmed*,

,» Toopakkumise kirjeldus®, ,,Nouded kandidaadile*.
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Tédandja andmed Todpakkumine Nouded kandidaadile

Néuded kandidaadile

Téopakkumise eelvaade ja esitamine

Sammud, mida té6andja peab

Haridustase - tédépakkumise sisestamisel tiitma
Noutav varasem -

tokogemus samal

ametialal

Sertifikaat, padevustunnistus, mootorséidukijuhi ametikoolituse labimise kutsetunnistus

ADR (ohtlike ainete vedu) luba Bussijuht
[ =T ) — - . A ol ) -~ e =1 i

Kutsetunnistus

Kutsetunnistus + Lisa

[+ Lisa |
Keeleoskus

Keel Kénes Kirjas Muuda Kustuta

Uhtegi Keeleoskust i ole lisatud!

Juhiload

RS e SO N . 1 IS e N S e A W TSS— ¥ _SSS— i .. V'Y —SSS— VT S - S Y - S—

Arvutioskused

e-posti kasutamine interneti kasutamine kontoritarkvara

rraiandictarkuara inconaritarkuars anntinraafilea

Joonis 2. Tooandja poolt sisestatava toopakkumise samm 3 (ndide vormi viljadest,

kompaktsel kujul).

Kui téoandja on Toopakkumise sammud edukalt dra tditnud, jargneb sellele koostatud
toopakkumise Tootukassale kontrollimiseks saatmise samm (vt. Joonis 3). See samm valdib
seda, et toopakkumine, mis ToOdtukassa portaalis avaldatakse poleks oma olemuselt
ebakvaliteetne. Kontrollimisele ldinud t66pakkumise valideerib ning korrigeerib To6tukassa
poolt konsultant. Konsultant saab kas toOopakkumise tagasi liikata, kui tegemist nditeks
ebakvaliteetse eksemplariga voi siis lisada toopakkumisele kiilge teda iseloomustav ISCO
ning seejarel toopakkumine avaldamiseks sobivaks kinnitada. Kui tdopakkumine on
avaldamiseks sobivaks kinnitatud, saab ta koigile ndhtavaks ning tootule ja tddotsijatele

kandideeritavaks.
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1)

TN

Léppanud (0) Tobtukassas kontrolimisel (0) Salvestatud (2) Tagasi lukatud ()
Selles nimekiawnéste tdopakkumisi, mlekandidesrimis¥gtasy =i ole veel sasbunud. Ningakfias kuvame nii avalikke
tobpakkummisi kui kMMGopakkumisi jaiE olete soovinud to0tukabeg eebhvalikut.
22} 21} Tulemusi: 0, kuvatakse | 20 - m
Nz Tddpakkumine « Kandideerimise tdhtaeg Vaatamisi I Handidaate Tegevused

Teil e gie dhteg avalikku todpakkumizt!

Tulemusi: 0, kuvatakse | 20 - m

1) Edukalt tdidetud toopakkumine saadetakse té6andja poolt
Tootukassasse valideerimisse.

2) Tootukassa konsultant valideerib to6pakkumist, mille
tulemusena ta kas

2.1) liikkab todpakkumise tagasi VOI

2.2) lisab tédpakkumisele ISCO ja kinnitab tdopakkumise. Viimase
tulemina muutub tédpakkumine niinimetatult “Aktiivseks”, ehk
avalikuks ning tédtule voi tédotsijatele kandideeritavaks

Joonis 3. Tooandja poolt Tootukassasse kontrollimisele saadetava toopakkumise

staatused tooandjale ndhtava ITP kasutajaliidese liibi.

Toopakkumise mooduli raames tdoandjalt ndutavatest ja sisestatavatest parameetritest on
autori poolt vilja todtatava soovitussiisteemide kirjelduse ja realisatsiooni juures olulisteks
parameetriteks jargmised: ametinimetus, t66 asukoht, haridustase, hariduse valdkond,
kutsetunnistus, ametitunnistus, keeleoskus, tddaeg, tootasu, juhiload, arvutisokus, téosuhte

kestus, tootasu tiitip, todleasumise aeg, tookogemus aastates.
2.2.1.2CV

Antud peatiikk kirjeldab to6otsija CV loomise protsessi. CV loomise protsess koosneb
seitsmest iildistatud nime kandvast sammust: ,,Uldandmed*, , Isikuandmed®, ,, T66kogemus®,
,Hariduskéik®, , Taiendkoolitused®, ,,Oskused* ja ,Muu®“. To6 kdigus vilja tootatava
soovitussiisteemi jaoks mitte-olulised punktid jdetakse tdpsemalt kirjeldamata, soltumata

sellest, kas ITP hetkel toimivates soovitussiisteemides neid kasutab voi mitte.

Kui kandidaat on Todtukassa iseteeninduskeskkonda sisse loginud on tal véimalus luua ja
hallata endale kuuluvaid CV-sid. Uue CV loomisel avaneb esimese sammuna CV iildandmete

vaade, kus soovitussiisteemi jaoks oluliseks punktiks on CV staatus. Sobivate kandidaatide
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nimekirja koostamisel vdetakse arvesse ainult CV-d, mille staatus on kas ,,Avalik® voi
LAnoniiimne®. Siinkohal avaneb kandidaadil voOimalus reguleerida enda osalemist

soovitussisteemis.

Téitnud iildandmete sammus koik korrektselt, joutakse todotsija CV isikuandmete sammu,
kus vilja tootatava lahenduse mdistes olulisi punkte vélja tuua ei saa, kuna Todtukassa

arireeglitest lahtudes ei tohi néiteks soo jms alusel t66le kandideerijat valida.

Kolmandaks sammuks on tookogemuse sisestamise samm. Tookogemuste sammus saab
kandidaat sisestada kogu oma senise tookogemuse. Uue todkogemuse lisamiseks tuleb

vajutada nupule ,,Lisa uus*, misjirel avaneb standardvorm mida kirjeldab ka Joonis 4.

Tookogemus

Todandja * |

Ettevitte nimetus, kus te tdotasite.

Ametinimetus * |

——
Ametikoha | -vali - A |
valdkond

Naiteks raamatupidaja ametikoha valdkond on "finants, raamatupidamine, statistika™.

Riik * | Eesti - |

Ajavahemik * | -vali - | kuni | - vali -

Todilesanded *

kuni 2000 tahemarki

Saavutused

kuni 100 tAhemarki

Joonis 4. CV tiitmise samm 3 — Tookogemus.
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Viljatodtatava soovitussiisteemi moistes on oluliseks elementideks ametikoha valdkond ning
tootatud ajavahemik. Teised véljad on oma ebastandardsuse tottu kahjuks raskesti kasutatavad

ning jaatakse seeldbi korvale.

Neljandas, hariduskdigu sammus, saab kandidaat sisestada informatsiooni oma senise
hariduse kohta. Hariduskédiku voimaldab ITP sisestada iihe kaupa jaotatuna koolide ja
haridustasemete jargi. Uue hariduskéigu lisamiseks tuleb vajutada nupule ,,Lisa uus®, misjérel
avaneb vaade, kus kandidaadil on voimalik sisestada hariduskdigu detailsed andmed {ihe kooli
ja haridustaseme piires. Loodava soovitussiisteemi puhul on oluliseks elemendiks
,Haridustase®. Kui haridustase on muu, kui puudulik, alg-, pdhi- vdi keskharidus, siis
voetakse arvesse ka haridustasemega omandatud eriala ja valdkond, sest vastasel korral
haridustase eriala omandamist ette ei nde. Et rohkem vélju antud juhul andmetes

standardiseeritud kuju ei oma, jddvad nad ka loodava siisteemi puhul kdrvale.

Viiendal, tdiendkoolituse sammul, on kandidaadil vOimalik sisestada informatsiooni
taiendkoolituste, ametitunnistuste ja kutsetunnistuste kohta (vt. Joonis 5). Taiendkoolituse
kohta lisatavad andmed pole taaskord standardiseeritud ning jddvad vaatluse alt korvale.
Ametitunnistuse lisamiseks tuleb, sammus tdiendkoolitus, vastavas sektsioonis vajutada
nupule ,Lisa uus“, millele jargneb ametitunnistuse andmeid kandidaadilt kiisiva vormi
avanemine. Loodava soovitussiisteemi raames on olulised jargmised standardiseeritud

andmeid sisaldavad véljad: ,, Tunnistus* ja ,,Kehtib kuni®.

CV-le kutsetunnistuse lisamiseks peab kandidaat andma ndusoleku andmete importimiseks
Eesti kutseregistrist Kutsekoda, vajutades vastavas sektsioonis nupule ,,Vota andmed
kutsekojast®. Kutsetunnistuse nidol on samuti tegemist loodava soovitussiisteemi jaoks olulise

elemendiga.
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Uldandmed Isikuandmed Toodkogemus Hariduskaik Taiendkoolitused Oskused Muu

* Kohustuslitud andmed

Taiendkoolitus

Asutus, koolitus Maht « feq Muuda Kustuta

Ametitunnistused

Sertifikaat, padevustunnistus, mootorsidukijuhi ametikoolituse |abimise kutsetunnistus.

Tunnistus, number Viljastaja Kehtib kuni Muuda Kustuta

Kutsetunnistused kutseregistrist Vita andmed kutsekojast

Kui kutseregistrist el tule infot teie kutsetunnistus(t)e kehta, vétke palun Ghendust kutsekojaga:
http:/fwww. kutsekoda. eelet/kutsekodalkontakt.

Salvesta ja jdtka Loobu Tagasi

Joonis 5. CV tiitmise samm 5 - Taiendkoolitused.

Kuuendas, oskuste kirjeldamise sammus on enamus kandidaadi kéest kiisitav informatsioon
standardiseeritud kujul ning sisend vdetakse iihtlasi ka loodava soovitussiisteemi raames
arvesse. Arvesse voetavateks eclementideks on kandidaadi poolt enda CV-sse lisatud
keeleoskused, omatavad mootorsdidukite juhtimislubade kategooriad, isikliku auto

kasutamise voimalus, arvutioskused (vt. Joonis 6).
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Uldandmed Isikuandmed Tockogemus Hariduskaik Taiendkoolitused Oskused Muu

* Kohustuslikud andmed

Keeleoskus + Keeleoskus

Keel Kénes Kirjas Muuda Kustuta
Juhiload
Al B1 c1 D1 BE C1E D1E R ADR
A B C D A CE DE T Téstuk

Isikliku auto kasutamise voimalus

Kui te saate tooks kasutada isiklikku autot, tehke siia linnuke.

Kui mérgite, et saate kasutada isiklikku autot, kontrollige dle, et oleks mérgitud ka juhiload

Arvutioskused

e-posti kasutamine inseneritarkvara andmebaaside haldus

internati kazitamine anatinraafika ritctuara haldus ia nainaldos

Joonis 6. CV tiitmise samm 6 - Oskused.

CV loomise viimases, seitsmendas sammus olevaid andmeid ei saa nende ebastandardsuse

tottu kasutada ning jaetakse loodava soovitussiisteemi raamest vélja.
2.2.1.3 Toosoov

Toosoov on ITP funktsionaalsus, mis vdimaldab todotsijal piltlikult Tootukassale elda,
milliseid tookohti ta enim eelistab. To0soov on tédotsija profiilis, CV korval, oluline lisa,
kuna CV-s kajastatud kogemused ja oskused ei peegelda alati todotsija eelistusi. T6osoov
seda aga teeb, mistOttu tegemist on loodava soovitussiisteeemi jaoks vidga olulise

funktsionaalsusega.

Todsoov on oma olemuselt veebivorm, mida kasutajal on vdimalik tdita ning mislébi saab

toootsija toosoovid standardsel kujul.

Too6soovi loomine koosneb sisuliselt kahest sammust, kus esimeses sammus sisestab todotsija
enim soovitud ametikoha standardsel kujul. Standardne kuju tdhendab seda, et kasutaja peab

valiku tegema siisteemis sisalduvate ametinimetuste hulgast (vt. Joonis 7).
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Toosoovi lisamine

Ametikoht * [ autoj
lachoidja-autojuht
rahvusvaheliste vedude autojuht

sdiduautojuht

Loobu veoautojuht

Joonis 7. Toosoovi lisamine — esimene samm.

Seejdrel pirast ,,Salvesta® nupu vajutamist luuakse t60soov ning kasutaja suunatakse timber
toosoovi detailsema vormi peale. Vottes arvesse esimeses sammus tehtud valikut, mairab
slisteem soovitud ametile valdkonna. Vastava valdkonna piires on todotsijal voimalus teises
sammus lisada toosoovile veelgi tdiendavaid ametikohti. Lisaks ametikohtadele on tédotsijal
vOimalus td6soovi mérkida kuni linna voi valla tipsusega soovitud t66 piirkonnad. Veel on
toootsijal voimalik mérkida soovitud t66aeg ning viimasena to6tasu (vt. Joonis 8). Kdoik

nimetatud elemendid on loodava soovitussiisteemi raames olulised.
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Toosoov: sdidukijuhtimine, téstukijuhtimine

Ametikohad valdkonnas
Lisage vasakul olevast kastist sobivaid ameteid oma toosoovile juurde. Mida rohkem ameteid valite, seda nahtavam olete
toopakkujatele.
Voimalikud valikud: Valitud valikud:
kraana-, tdstuki- vm tosteseadmete juh « rahvusvaheliste vedude autojuht o
farmi- ja metsatdomasina juht

maaparandus-, teemasina vms juht

bagerijuht, sivendusmasinajuht

trammijuht Q

pindamismasina juht

trollibussijuht

autokraanajuht s o

T66 piirkond

Riik Asukoha lisainfo

Uhtegi asukohta pole lisatud

Sobiv tédaeg
[ hooajaline [ osaline [ taistodaeg [T vahetustega

Tootasu

Netopalk kuus | EUR
alates

Joonis 8. Toosoovi lisamine — teine samm.
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3. Tooturuameti Selveinfosiisteem

Tooturuamet oli aastatel 2005 - 2009 Sotsiaalministeeriumi valitsemisalasse kuuluv
valitsusasutus, mille tegevusvaldkondadeks olid riigi té6turupoliitika elluviimine,
tooturuteenuste osutamise, tooturutoetuste maksmise korraldamine, to6tute ja todotsijate lile
arvestuse pidamine jms (ToOturuameti pShimddrus. - RTL 2005, 121, 1894). Tulenevalt
Sotsiaalministri madruste muutmisest 2009. aastal - Tooturuameti ja Eesti Tootukassa
funktsioonid liideti ning nende iihiseks nimeks sai Eesti Todtukassa (Sotsiaalministri

maéruste muutmine. — RTL 2009, 36, 481).

Selveinfosiisteem ndol oli tegemist Tooturuametis kasutusel olnud infosiisteemiga, mille
pohieesmirk oli infotehnoloogiliselt siistematiseerida  Todturuameti  igapdevatodd.
Selveinfosiisteemi pohifunktsionaalsuste hulga kuulus ka toovahendus, mille raames olid

vélja tootatud moned todpakkumise ja kandidaadi sobitamise algoritmid (Selveinfosiisteem,

12.03.2015).

To6o6 autoril on ligipdds dokumendile, kus on kirjeldatud moningaid selveinfosiisteemis
kasutusel olnud sobitusalgoritme. Jéargnevalt tuuakse vilja kolm, dokumendis kirjeldatud
sobitusalgoritmi. Autori hinnangul on vilja toodavad algoritmid kasulikud uue
soovitussiisteemi vélja tootamise juures. Kuidas tipsemalt, seda kirjeldab autor jargnevates

peatiikkides.
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3.1 Hierarhiliste klassifikaatorite sobivusprotsendi arvutamine

Joonis 9. Hierarhiline puu ning nende sélmede vahel liikumine.

Igale joonisel oleva puu sdlmele vastab unikaalne klassifikaatori vaartus (vt. Joonis 9).
Kaugust klassifikaatori kahe véadrtuse vahel voib ette kujutada sammude arvuga, mis tuleb
sooritada litkudes iihest sOlmest teise. Liikuda saab ainult vertikaalselt, st niiteks s6lmest 011
sO0lme 012 liikkumine toimub kahe sammuga: 011 — 01 — 012 (joonisel kujutatud roheliste
nooltega). Analoogiliselt sGlmest 011 sdlme 10 liikumiseks tuleb sooritada viis sammu: kolm

sammu liles ning kaks alla.

Seega saab kahe klassifikaatori vdértuse protsentuaalset sobivust viljendada valemiga:

p— (1 _ kunu + kdnd

1009
(N + 1)k, + kd)) * 100%

kus k,, on iiles sooritatud sammu kaal, n,, - tiles sooritatud sammude arv, k, - alla sooritatud
sammu kaal, n, - alla sooritatud sammude arv, N - tasemete arv hierarhias. Teguri N asemel

kasutatakse tegurit N + 1 selleks, et sobivus ei oleks kunagi null.

3.2 Parameetrite komplektide protsentuaalne sobivus

Parameetrite komplektide H; ja H, protsentuaalset sobivust saab viljendada valemitega:

_ N(H; N Hy)

* 100%
N(H,)
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kus N(H) téhistab elementide arvu hulgas H.

3.3 Parameetrite liitmine ja terviksobivuse leidmine

Kui iiksikute parameetrite sobivused Py, P,, ... P, on médratud, siis terviksobivus mairatakse

summana:

S =zkipi

kus parameetrite kaalude k; suhtes kehtib seos

Zkl:l

27



4. Kasutusel oleva soovitussiisteemi lahenduse analiiiis

Toopakkumisele leitud sobivate kandidaatide nimekiri on kasutajaliideselt toopakkujale

kuvatav sarnaselt Joonis 10 néhtuga.

Minu avalent ~ ;
Opetaja (1213220)
Minu t66pakkumised
Toopakkumise staatus: Aktiivne (Avalik kodulehel)
Arhiveeritud toopakkumised Tostukassa eelvalik: Jah
Taopakkumiste otsing
) Kandideerimise tdhtaeg: 29.05.2015
Minu andmed
Tockohtade arv: 6
Volitused
Toopakkumise vaatamisi: 0
agdiicen B ocused Viimati muutis: Reino Mand
Ettevitte teavitused Tagasl nimekifja

téotukassale

vaad fideerinud (0 ii i i i valik (0) T6b valik (0}
oD [eal el Eelvaade Kandideerinud (0) Sisteemist leitud (27) Minu eelvalik (0) dbtukassa eelvalik (0)

Siin lehel kuvatakse just selle todpakkumise tingimustele sobivaid CV-sid, mida sdsteem on leidnud.

n 2 R 27 tulemust

Nimi Kandideeris Hinnang Suhtlus Eelvalik

Kalle Kaasik 2 Saada kiri Lisa
ajaloobpetaja (2 a)
dpilaskodu admninistraator (1 a)

Mait Maasik (2 2 & ¢ Saada kiri Lisa
alushariduse pedagoog, lasteaia tpetaja (3 a)
klassibpetaja (6 a)

Anoniiiimne 7 Téatukassa andmete pahjal ﬁ Saada kiri Lisa
eesti keele ja kifanduse Spetaja (1 a)
eesti keele ja kifanduse Gpetaja (7 a)

Anoniiiimne [F Tédtukassa andmete pdhjal * ﬁ Saada kiri Lisa
kooli juhataja (12 a)
kasitaa-, toGopetuse dpetaja (13 a)

Joonis 10. Toéopakkujale ITP kasutajaliidese vahendusel n#htav ja hallatav

toopakkumise raames siisteemi poolt leitavate sobivate kandidaatide nimekiri.

Toopakkumisele sobivate kandidaatide nimekiri koostatakse kompleksse, diinaamiliselt kokku
genereeritud SQL pdringu alusel, mille loomine koosneb sisuliselt kolmest sammust.
Esimeses sammus vodetakse todpakkumise vormilt nimekirja koostamise aluseks olevad
parameetrid, mida toopakkuja sisestas. Viimased saavad diinaamiliselt koostatava SQL
péringu {htedeks sisendparameetriteks. Teise sammuna leitakse parameetrid, millega
toopakkumise parameetreid omavahel vOrdlema hakatakse. Nendeks on kasutaja CV ning
toosoovide vormidele sisestatud parameetrid. Kolmas samm on mainitud parameetrite
omavaheline vdrdlemine. Millest tuleneb aga SQL pédringu diinaamika, illustreerib jargnev.
Kui toopakkumise vormil on niiteks kiisitud, kas kandidaadil on isikliku auto kasutamise

28



voimalus, siis kasutaja jaatava vdi eitava vastuse korral kantakse tingimus diinaamiliselt ka
vastavalt SQL péringusse sisse vOi jdetakse sealt vilja. Kui sisestatud toopakkumise
parameeter on vorreldav toosoovide voi CV parameetriga, siis ainult sellisel juhul lisatakse

antud parameetreid SQL tingimustesse.

Vaatlemaks kone all olevat SQL péringut tdpsemalt, jagab t06 autor lihtsama mdistetavuse
huvides péringu elemendid parameetrite jargi plokkideks. Vastavalt sellele, mis parameetrid
on toopakkumises noutud, on ka plokk vastavalt kas siis esindatud voi mitte. Kui plokk on
esindatud, kvalifitseerub kandidaat nimekirja juhul, kui plokis kirjeldatud tingimus on
tdidetud. Koiki plokke tihendab péringus loogiline jaatus. See tdhendab seda, et nimekirja
padseb ainult see kandidaat, kes koik esindatud plokid ning omakorda plokkides kirjeldatud

tingimused é&ra tiidab.

Kaiki voimalikke plokke ja ploki tingimusi kirjeldab jargmine:

Ametinimetus:

Kandidaadi t66soovi mistahes ametinimetus peab vastama vdhemalt iihele toopakkumisega
seotud ametinimetusele.

VOI

Kandidaadi véhemalt iiks t60soovi ametinimetuse valdkond peab vastama todpakkumise

valdkonnale.

Too asukoht:

Kui toopakkumisel on t66 asukohaks mérgitud vilisriik siis kvalifitseeruvad kandidaadid
kellel on todsoovis mirgitud soovitud t66 asukohaks vélisriik.

VOl

Kui t6opakkumisel on margitud, et t660 asukohaks on kogu Eesti, siis kvalifitseeruvad
kandidaadid, kes t66soovis on samuti mérkinud valiku ,,kogu Eesti®.

VOI

Kui toopakkumisel on t60 asukohad tdpsemalt &ra mairgitud, siis kvalifitseeruvad need
kandidaadid, kes on sobivateks t66 asukohtadeks mirkinud kogu Eesti voi kui t6dsoovis

kattub vahemalt iiks aadressi element t66 asukoha aadressi elemendiga.

Tookogemus (aastates):
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Kandidaadi todkogemus nodutud valdkonnas peab olema sama pikk voi pikem, kui
toopakkumises maérgitud. Tingimuse kontrollimiseks liidetakse kandidaadi CV-1 mirgitud

tootatud aastad ndutud eriala piires kokku ja vorreldakse toopakkumisel margitud noudega.

Haridus:

Kandidaadi CV mistahes hariduse valdkond peab vastama vdhemalt {ihele toopakkumises
ndutud valdkonnale.

JA

Kandidaadi CV korgeim haridustase, eelnevalt leitud valdkonnas, peab olema sama voi

kdrgem toopakkumises ndutud haridustasemest.

Kutsetunnistus:
Kvalifitseeruvad ainult need kandidaadid, kellel toopakkumisel ndutud kutsetunnistus on CV-

le margitud ja on kehtiv.

Juhiload:
Kvalifitseeruvad ainult need kandidaadid kellel on koik tookuulutusel noutud juhilubade
kategooriad CV-le mirgitud.

Isiklik auto:
Kvalifitseeruvad ainult need kandidaadid, kes on oma CV-se ara markinud isikliku auto

kasutamise voimaluse positiivselt.

Téiendavad piirangud:
Paringu tulemustesse sobivaid kandidaate otsitakse hulgast kellel leidub aktiivne CV ning

leidub vahemalt Uks t60soov

Sorteerimine:

Nimekirjas on esimesed kdik need kandidaadid, kelle vihemalt iiks toopakkumisega seotud
ametinimetus kattub vdhemalt iihe t00soovis maérgitud ametinimetusega. Neile jargnevad
kandidaadid, kes on koige kauem t0otu staatuses olnud. Kandidaadid, kes ei ole to6tu

staatuses jadvad sorteerimisel nimekirja 1dppu.
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Koostatava pdringu plusse ja miinuseid on kirjeldatud ldhtudes autori arvamusest ning

mitmeaastasest kogemusest projektmeeskonna liikkmena ning pdhinedes reaalsele kliendi

tagasisidele. Sellest ldhtuvalt on plussid ja miinused jargmised:

Plussid:

Tulemused tulevad kiirelt/vahetult
Kandidaadid, kes péringus kehtestatud kriteeriumid tdidavad sobivad suhteliselt hésti,

sest see tdhendab, et ka toopakkumises kehtestatud kriteeriumid on enamjaolt tdidetud.

Miinused:

Pole konfigureeritav. Praeguses lahenduses parameetritel puutuvad konstantsed
konfigureeritavad kaalud ja prioriteedid, mille jérgi {iht parameetrit teisest esile tdsta
vOi vastupidi.

Keeruline tdiustada. Péaringu diinaamika sisemiselt vaga keeruline ja raskesti loetav.
Koiki toopakkumises sisestatud ndudeid on kandidaatide leidmisel kohustuslik téita -
ehk kandidaate valistatakse kiillaltki kergekaeliselt. Nditeks, kui kandidaadil sobivad
koik parameetrid peale tihe tiiuslikult, siis teda tulemusse ei valita. Vélistamise pdhjus
voib olla reaalses elus aga sageli kergelt iiletatav.

Ei voeta arvesse kdiki parameetreid, mida tegelikkuses todsoovide ja CV vormidele
sisestada saab. Puuduvad naiteks ametitunnistuse, keeleoskuse, tdoaja, toétasu ning
arvutioskuse vordlus.

Sorteerimisel voetakse arvesse ainult kahte parameetrit, mis aga ei taga alati

ootuspdrast kandidaatide jérjestus.
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5. Uue soovitussiisteemi lahenduse vilja tootamine

Kuna antud t66 keskendub otsesel parameetrite vordlemisel pdhinevatel meetoditel, jitame

me kdrvale kaudsed statistilisel korrelatsioonil pdhinevad meetodid.

5.1 Toopakkumiste ja toosoovide ning CV-de parameetrite iihisosa

Varasemates peatiikkides 1dbi viidud siisteemi analiiiisi kdigus anti iilevaade uue lahenduse
jaoks olulistest parameetritest. Veelgi parema iilevaate saamiseks koondab t66 autor need

alljargnevasse tabelisse.

Tabel 1 - Toopakkumiste, toosoovide ning CV-de parameetrite iihisosa iilevaade

Parameetrid Toopakkuja Kandidaat

Toopakkumine |CV Toosoov

Standardne ametinimetus/ametivaldkond

T60 asukoht

Tookogemus (aastates)

Kutsetunnistus

Hariduse valdkond

Ametitunnistus

Haridustase

Keeleoskus
Juhiload
Tobaeg

Tootasu

Arvutioskus
Isiklik auto
Toosuhte kestus

Toédtasu tulp

Toole asumise aeg

esindatud

mitte esindatud

Tabel 1 on vilja toodud parameetrid, mida oleks vd&imalik soovitussiisteemi mdistes
parameetrite vOrdlemismeetodites &dra kasutada. Tabel néitab, milliseid parameetreid

vOimaldab siisteem sisestada toopakkujal ja milliseid kandidaadil. Naiteks ,,Toopakkumine*
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veerus olev parameeter ,,Kutsetunnistus* on margitud roheliseks ning seda ka ,,CV* veerus.
Samas ,,To0soov* veerus on reaalse vastava veeru vairtus madrgitud valgeks. Viimane
tadhendab seda, et parameeter on esindatud toopakkumise ning ,,CV* moodulis, kuid mitte

,,ToO0soov* moodulis.

Tabelis on ndha ka, et osade parameetrite osas todpakkuja ja kandidaadi vaheline iihisosa
puudub. T66 autor peab neid parameetreid kiill olulisteks, kuid kuna iihisosa praeguses ITP
poolt realiseeritud lahenduses puudub ja suurt pilti mojutab see iildjoontes véhe, jitab autor

konealused parameetrid antud t66s késitlemata.

5.2 Andmemahud

Tabel 2 - Ulevaade parameetrite mahtudest ITP siisteemis seisuga 23.03.2015

Toopakkumine: 193 550 |CV: 51550 | Téosoov: 211 777

Standardne

ametinimetus/ametivaldkond 236 580 161 392 309 856
T606 asukoht 202 242 51550 355 818
Tookogemus (aastates) 193 550 161 392

Kutsetunnistus (kutsekojast) 193 550 3675

Hariduse valdkond 9 026 65 308

Ametitunnistus 2110 2 186

Haridustase 193 550 65 308

Keeleoskus 297 093 395 265

Juhiload 23238 70983

Tobaeg 103 154 340 223
Tootasu 193 550 211777
Arvutioskus 64 438 136 706

Isiklik auto 193 550 51 550

Tabel 2 on vilja toodud, seisuga 23.03.2015, koiki siisteemi maha salvestatud parameetrite
arv, mis on olulised toopakkumisele sobivate kandidaatide leidmise protsessis. Tabeli pdises
vilja toodud numbrid tdhistavad pdhielementide arvu. Niiteks ,,Toopakkumine: 193 550
tdhendab, et andmebaasi on maha salvestatud kokku 193 550 to6pakkumist. Tabeli vasakusse
veergu on loetletud pohielementidega seotud parameetrid ning tabeli sisus kuvatavad numbrid
tahistavad pShielemendiga seotud parameetrite arvu. Oluline on veel kord dra maérkida, et
tegemist on koikide parameetritega, ehk sisse on arvutatud ka arhiveeritud toopakkumised,

mitteaktiivsed CV-d ning samuti tddsoovid millele ei leidu vastavusse aktiivset CV-d. Sisse
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arvutatud on need tulenevalt infosiisteemi andmebaasi struktuurist, kus ka mitteaktiivsed
kirjed asuvad samades andmetabelites aktiivsetega ning mis teatud péaringute puhul vajavad

rohkemal v&i vihemal mééral siiski protsessimist.

Kuna antud t66 keskendub eestkitt otsestele parameetrite vordlemisele, on sellest tulenevalt
mitteaktiivsed kirjed esialgu védheolulised. Selle tulemusel tegi autor uued paringud, millest
saame teada, et mitte-arhiveeritud to6pakkumisi on ligikaudu 1500, aktiivses staatuses CV-sid
ligikaudu 28 000 ning aktiivseid téosoove ligikaudu 87 000. Sama suhtega on vidhem ka

nendega seotud parameetreid.

Kuna iihel kandidaadil saab t66soove olla mitu siis jirgneva analiiiisi huvides toob autor vilja
ka vordluse, mitu aktiivset CV-d omavat kandidaati omavad ka vdhemalt iihte t60soovi.
Vastava andmebaasiparingu tulemuseks sai autor ligi 26 000 kirjet. Mis tihendab, et 28 000

aktiivse CV-ga on seotud 26 000 td6soovi, mis protsentuaalselt on ligikaudu 92 protsenti.

5.3 Algoritmid

Autor leiab, et parima téopakkumisele sobiva kandidaadi leidmise tulemuse saavutamiseks
tuleks igale kandidaadi parameetrile vélja arvutada protsentuaalne sobivus tdéOpakkumises
noutud parameetritega. Seejérel tuleks vilja arvutada iga kandidaadi terviksobivus tuginedes
parameetrite sobivusprotsentidele, mille tagajirjel on vdimalik moodustada kandidaatidest
pingerida, mille tipus olevad kandidaadid sobivad hinnanguliselt antud t66pakkumisega kdige

paremini.

Kuna andmeid on palju nieb autor ette teatavaid ressursiprobleeme. Nende olemusest ja
voimalikest lahendustest tuleb juttu t66 edenedes. Esmalt aga annab aga autor detailsema

ilevaate kuidas parameetreid vorrelda ja kuidas arvutada parameetrite sobivusprotsente.

Autor keskendub antud t60s olulisematele parameetritele, mis tdhendab, et moningate vihem
oluliste parameetrite sobivusprotsentide arvutusmeetodid jdetakse kirjeldamata. Milliseid

parameetreid peab autor olulisteks, selgub aga antud peatiiki jargmistes alapunktides.

Autor mainib dra veel selle, et toopakkumisele kandideerimiseks peab kandidaadil olema
olemas CV, millest tulenevalt saame soovitussiisteemi vilja tootamisel tugineda eeldusele, et

kandidaadil eksisteerib CV. Toosoov ei ole kohustuslik, kuid selle puudumine ndrgestab
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oluliselt kandidaadi positsiooni soovituste nimekirjas. Tuginedes statistikale on hetkel

stisteemis ligikaudu 92 protsenti aktiivsetest CV-dest seotud ka vahemalt iihe to6sooviga.

Kuigi CV sisaldab piisavalt palju andmeid, millele soovituse genereerimisel baseeruda, leiab
autor, et esmase versiooni viljatéotamisel tuleb kasuks CV-sid ja t60soove koos vaadata.
Seetdttu seab autor eelduseks selle, et ka todsoov peab kandidaadil eksisteerima. Ehk antud

t00 raames jéetakse soovitusnimekirjast vélja kandidaadid, kellel to6soov puudub.

5.3.1 Ametinimetuste protsentuaalne sobivus

5.3.1.11SCOja ISCO_TK

ISCO (ingl k International Standard Classification of Occupation) standard on iiks peamisi
klassifikaatoreid, mille eest International Labour Organization (ILO) on vastutav. See kuulub
rahvusvahelisse majandus ja sotsiaalklassifikaatorite hulka. ISCO on tooriist organiseerimaks
ameteid selgelt defineeritud gruppidest moodustuvasse hulka, kusjuures gruppide
moodustamisel voetakse arvesse grupeeritavate ametite poolt 1dbi viidavaid téoiilesandeid

ning ametil lasuvaid kohustusi. ISCO standardi eesmérk on voimaldada:

e luua iihtne baas rahvusvaheliste raportite ja vordluste koostamiseks ning statistiliste ja
administratiivsete andmete vahetamiseks;
¢ luua mudel, mille pohjal arendada riikliku ja regionaalset ametite klassifikatsioone;
e luua siisteem, mida saab otseselt kasutada riikides, mis ei ole vidlja todtanud endi
riiklikke ametite klassifikatsioone.
Standard on iihtlasi loodud eesmaérgiga, et ta oleks kasutatav statistilistel, kui ka hulgal
erinevatel kliendile orienteeritud aplikatsioonidel. Kliendile orienteeritud aplikatsioonid
sisaldavad seejuures tihtipeale tO0otsijate ja vabade t00kohtade ithendamist, lihi- ja

pikaajalist tootajate rahvusvahelist migratsiooni. (ILO — ISCO 12.02.2015)

Tootukassa infosiisteem ei kasuta otseselt ISCO standardit vaid on loonud ISCO standardi
pOhjal oma niinimetatud standardi, et paremini sobituda siisteemi vajadustega. Sellest
tulenevalt on Tootukassal vdimalus vastavalt vajadusele ametinimetusi lisada, muuta ja

kustutada. Nimetame seda standardit edaspidi kui ISCO_TK.

ISCO_TK standardi struktuuri Kirjeldab Joonis 11.
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Ametinimetuste tase

Joonis 11. ISCO_TK hierarhiline struktuur.

ISCO_TK standard on sarnaselt ISCO standardile, Kklassifikaatoritest koosnev hierarhia.
ISCO_TK hierarhias on kokku viis taset. Esimene tase on juure tase, mis koik klassifikaatorid
omavahel kokku seob. Teine tase on valdkonna tase, mis kdik ametinimetused suurematesse
ametivaldkondadesse jagab. Kolmas, neljas ja viies tase on ametinimetuste tasemed, mille
hulgast juba reaalselt valitakse klassifikaatoreid toopakkumistele ja toosoovidele. (vt. Joonis

11)

valdkond ametinimetused

séidukijuhtimine, vedurijuht, vedurijuhi abi,
@_* téstukijuhtimine > rongijuht > rongijuhi abi

Joonis 12. Struktuuriline esitus reaalsete ametinimetuste néitel.

Tootukassa infosiisteemis hoitakse ametinimetuste andmeid kokku kolmes tabelis. Esimene
tabel sisaldab valdkondade klassifikaatoreid, teine tabel on vahetabel, mis seob kokku koik
valdkonnad kdikide ametinimetustega ning kolmas tabel sisaldab koiki ametinimetuste

klassifikaatoreid. (vt. Joonis 13)
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AMETIMIMETUS AT:IET:_EKUULWUS_HALDKUNDA AMETINVALDKOMND
— &id - Integer —
&id : Integer & ameti . &id - Integer
: s ametival dkond_id : Integer - - o
I 1 0.* |Sametinimetus_id : Integer 0_* 1 SOTTEIESY

Joonis 13. Ametinimetuste andmete struktuuri kirjeldav konseptuaalmudel.
5.3.1.2 Klassifikaatori protsentuaalse sobivuse arvutamine

Klassifikaatorite sobivusprotsendi arvutamiseks kasutab autor eelpool kirjeldatud hierarhiliste

klassifikaatorite sobivusprotsendi arvutamise algoritmi.

Autor keskendub antud t60s, ametinimetuste protsentuaalse sobivuse leidmisel ainult
toosoovides sisalduvatele ametinimetustele kuna, nagu ka eespool mainitud, CV ei sisalda

tookogemuse ndol standardseid ametinimetusi.

Sobivusprotsendi leidmiseks kahe ametinimetuse vahel kasutame é&ra iilal kirjeldatud
hierarhiliste klassifikaatorite sobivusprotsendi arvutamise valemit. Selleks vajavad asendamist
jargmised tegurid: k,, on iiles sooritatud sammu kaal, n,, - iiles sooritatud sammude arv, k, -
alla sooritatud sammu kaal, n, - alla sooritatud sammude arv, N - tasemete arv hierarhias. k,,
ja kgz; on valemi konfigureerimiseks ning on olulisteks teguriteks alles rakenduse
10ppkasutuses. Seetdttu vilja tootamise faasis annab tddautor intuitiivselt kaaludeks k,, = 1,
kys = 2. N on tasemete arv hierarias ning tulenevalt ISCO_TK standardist on selleks N = 5.
n, ja ng on vastavalt lilese- ja alla sooritatud sammude arv. Nimetatud tegurite védrtustamine
on iihtlasi konealuse valemi raskuspunkt. Autor kasutab n,, ja n; véaartustamiseks ,,Djikstra“

algoritmi.

Dijkstra algoritm on Edsger Wybe Dijkstra poolt 1959. aastal avaldatud graafi ldbimise
algoritm, mis leiab sidusas graafis liihimad teed algtipust koigisse teistesse tippudesse

(Wikipedia - Dijkstra algoritm, 12.04.2015).

Selleks et ,,Djikstra“ algoritmi kasutada on vaja praegu kasutusel olev ametinimetuste

andmete struktuur toodelda imber, et saavutada algoritmi kasutamiseks sobiv struktuur.

Piltlikult kirjeldab sobivat struktuuri jargnev joonis (vt. Joonis 14). Joonisel on kujutatud

hierarhilist graafi, kus iga s0lm, antud kontekstis klassifikaator, sisaldab endas iihte

ametinimetust ning iga serva peal olev véirtus kirjeldab kahe klassifikaatori vahelist teekonna

pikkust ehk antud kontekstis kaalu. Leidmaks kahe klassifikaatori vahelist kaugust ,,Djikstra‘“
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algoritmi kasutades, saame tulemuseks tdpselt selle, mida hierarhiliste klassifikaatorite
sobivusprotsendi arvutamise valemis ndutud: k,n, + kzn, ehk iilese sooritatud sammude arv
korrutatud iilese sooritamise sammu kaaluga ning liidetud alla sooritatud sammude arv

korrutatud alla sooritamise sammu kaaluga.

Joonis 14. Ametinimetuste klassifikaatorite suunatud graaf

Andmete sobiv struktuur andmebaasi tasandil peaks olema selline, mis Kkirjeldab iga
klassifikaatori iihesuunalist seost teiste klassifikaatoritega. Uhesuunalist seetdttu, kuna graafi
tingimus ndeb ette, et kui kahe klassifikaatori vahel on seos, siis on see alati kahesuunaline
ning koikide suundade maha salvestamine oleks iileliigne ja tekitaks asjatult poole rohkem
andmemahtu. Autor valib maha salvestamiseks iilevalt-alla-suunalised seosed ehk joonisel
koik servad, mille kaaluks on margitud 2 (vt. Joonis 14). Tabeli esitust antud joonise pohjal
illustreerib Tabel 3.

Tabel 3 - Hierarhilise struktuuri tabeliesitus Joonis 14 niitel.

Klassifikaator 1 | Klassifikaator 2
1 21
1 22
21 31
21 32
22 33
22 34
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Kui koik ametinimetuste andmed on viidud andmebaasi tasandil sobivale struktuurile saame
kergesti kasutusele votta ,,Djikstra“ algoritmi, kus algoritmi algandmeteks ongi loodud seoste
tabel. Kuna loodud seoste tabel kirjeldab ainult ithesuunalisi seoseid, siis on oluline meeles
pidada, et andmete ettevalmistamise hetkel tuleb igale seosele juurde luua ka teine vastupidine

seos ning seadistada kaalud.

Kui andmed on ette valmistatud, avanebki vdimalus algoritmilt kiisida kahe klassifikaatori
kaugust tiksteisest. Joonis 14 néitel peaks algoritm naiteks klassifikaatorite 31 ja 33 vaheliseks

kauguseks tagastama 1+1+2+2 = 6.

Uhtlasi on sellega kdik tegurid valemi jaoks leitud ning kahe klassifikaatori protsentuaalne
sobivus on voimalik vilja arvutada. Joonis 14 nditel klassifikaatori 31 ja 33 sobivusprotsenti

arvutuskdik ndeks vélja jargmine:

p =

( kunu + kdnd

1— ) 1009
N+ Dk, + k)~ 100%

kusk, =1;k; =2;N =5; kyn, + kgng = 6. Asendades tegurid valemis saame:

* 100%

6
P=(1- )
G+1D(1+2)
P = 67%
Klassifikaatorite 31 ja 33 protsentuaalne sobivus on ligikaudu 67%.

Kui sobivused on vilja arvutatud, saame tekkinud tabeli pohjal parida sobivaid CV-sid, kus

on vahetult teada seda, kui hésti td6soov ja todkuulutuse ametinimetus omavahel sobivad.

5.3.2 Too asukoha protsentuaalne sobivus

Autor leiab, et parima tulemuse saavutamiseks tuleks méaérata to6soovis mérgitud t66 asukoha
ja toopakkumises margitud t66 asukoha sobivusprotsent, vottes arvesse nendevahelist
vahemaad kilomeetrites. Kilometraazil pdhineva sobivusprotsendi arvutamine vilistatakse

antud t60 raames, seda vajalike andmete puudumise ning keerukuse olulise kasvu tottu.

Kuna aga aadresside nédol on tegemist samuti hierarhiliste klassifikaatoritega oleks nendegi
puhul siiski voimalik arvutada klassifikaatorite sobivusprotsent kasutades eelpool kirjeldatud

hierarhiliste klassifikaatorite sobivusprotsendi arvutamise meetodit. Kiill aga ei pruugi antud
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valem toimida ootuspdraselt, sest kui td0soovis sobiv piirkond on maérgitud maakonna
tdpsusega, nditeks Jdrvamaa, ning toopakkumisel on samuti sobiv piirkond maakonna
tdpsusega, milleks on moni teine maakond, nditeks Saaremaa, siis valemi jargi need sobiks
kiillaltki hasti kuna nende vahel on samal hierarhilisel tasandil asumise tottu ainult 2 sammu,
kuigi reaalses elus vdib nende omavaheline distants véga suures ulatuses varieeruda. Viimase

tottu otsustatakse antud meetodit mitte-kasutada.

Sobiva lahenduse vilja tootamisel ldhtub autor sellest, kui tdpselt on vdimalik t66soovis
sobivat t60 asukohta kirjeldada. Piirkondadeks saab olla:

e kogu Eesti,

e maakond,

e maakond ja linn/vald,

e vilismaa.
Antud t66s keskendub autor esimesele kolmele chk jitab késitlemata védlismaa, kuna
toovahendus vilismaale on Tootukassal kiillaltki madala prioriteediga ning sellest tulenevalt
toetavad ka Tootukassa infosiisteemid toovahendust vélismaale kiillaltki véhese

funktsionaalsusega.

Sobivus on 100-protsendiline kui téopakkumisel méargitud t66 asukoht on sama voi tipsem
kui todsoovil. Vastasel korral on sobivusprotsent 100-st protsendist vdiksem. Millised need
protsendid olla voiks on konfigureerimise kiisimus ja on olulised alles 15ppkasutuses. Hetkel

madrab autor need intuitiivselt. Tdpsem protsentide jagunemine on vélja toodud Tabel 4.

Tabel 4 - To6 asukoha sobivusprotsentide jaotus

Toopakkumine Maakond -
Toosoov Eesti Maakond linn/vald

Eesti 100% 100% 100%
Maakond 70% 100% 100%
Maakond - linn/vald 50% 70% 100%

Tulemuste saamiseks tuleb esmalt vilja selgitada t66 asukoha tdpsusgrupp. Tépsusgruppide
all motleb autor, kas véartuseid ,,Eesti®, ,,maakond* voi ,,maakond — linn/vald“. Ehk kui
toopakkumisel on t66 asukohaks mérgitud kogu Eesti, on toopakkumise tdpsusgrupp ,,Eesti‘.
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Kui t66 asukohaks on mirgitud moni maakond, on tipsusgrupiks ,,maakond* ning kui t66
asukohaks on mérgitud maakond koos linna vdi vallaga, on tdpsusgrupiks ,,maakond —

linn/vald®.

Kui t66 asukoha tdpsusgrupp on teada, tuleb piltlikult Tabel 4 valida tdpsusgrupile vastav
veerg. Naiteks kui todasukoha tépsusgrupiks on ,maakond“, siis keskendume veerule
»maakond“. Seejirel tuleb teha piltlikult kolm péringut td6soovide vastu:
1. Koik toosoovid, mille soovitud t66 asukohaks on mérgitud kogu Eesti, sobivad 100%.
2. Koik téosoovid, mille soovitud t66 asukoht on mérgitud maakonna tidpsusega ning
ndutud maakond klapib soovitud maakonnaga, sobivad 100%.
3. Koik todsoovid, mille soovitud t66 asukoht on mérgitud linna voi valla tipsusega ning

ndutud maakond klapib soovitud maakonnaga, sobivad tabeli jargi 70%.

Koik iilejddnud tdosoovid, millele sobivusprotsent midramata jdi saavad kiilge vaikimisi
sdtestatud sobivusprotsendi. Tédpne vairtus on jillegi oluline 16ppkasutuses ning on seega

konfigureeritav. Autor maérab antud t66 raames selleks 10%.

5.3.3 Tookogemus aastates, protsentuaalne sobivus

Kui kandidaadi t66kogemus ndutud valdkonnas on sama pikk voi pikem kui toopakkumises

margitud, on kandidaadi toéokogemuse protsentuaalne sobivus 100%.

Kandidaadi t6okogemuse protsentuaalse sobivuse leidmiseks tuleb kokku liita koik CV-s

margitud tookogemused aastates, todpakkumises ndutud valdkonna piires.

Sobivusprotsendi leidmisel kasutab autor valemit:
k
P =—%100%
n

kus k on kandidaadi tookogemus aastates, ndutud valdkonnas ning n — topakkumises noutud

miinimumtdokogemus aastates antud valdkonnas.

Kui tulemus on iile 100% tdhendab, et kandidaadil on antud valdkonnas rohkem t66kogemust
kui toopakkumises minimaalselt noutud. Sédraste kandidaatide sobivusprotsent alandatakse

kandidaadi terviksobivuse leidmise huvides siiski 100-le protsendile.
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5.3.4 Kutsetunnistuse protsentuaalne sobivus

Hetkel lubab siisteem iga toopakkumisega siduda maksimaalselt {ihe kutsetunnistuse. Sddrane

piirang lihtsustab oluliselt kandidaatide kutsetunnistuse sobivusprotsendi mdaramist.

Noutud kutsetunnistus saab kandidaadil, kas olla v6i mitte. Kui kutsetunnistus ei ole noutud,
arvestatakse kutsetunnistuse protsentuaalset sobivust koigile kandidaatidele 100%. Kui
kutsetunnistus on nodutud, siis nende kandidaatide kutsetunnistuse sobivusprotsent on 100
kelle CV sisaldab noutud kutsetunnistust. Kui noutud kutsetunnistus puudub on

sobivusprotsendiks 0%.

Kutsetunnistuse parameetrile on andmete struktuuri poolest véiga sarnane parameeter veel
»Isiklik auto®. Sellest tulenevalt on ka nimetatud sobivusprotsendi arvutamine sarnane.

Seetdttu jatab autor ,,Isiklik auto* parameetri antud votmes eraldi kéisitlemata.

5.3.5 Ametitunnistuse protsentuaalne sobivus

Autor kirjeldab antud alapeatiikis &ra ametitunnistuste protsentuaalse  sobivuse
arvutamismeetodi. Ametitunnistusele, oma andmete struktuuri poolest, on viga sarnased veel:
hariduse valdkond, keeleoskus, juhiload ning arvutioskus. Sellest tulenevalt on ka nende
sobivusprotsendi arvutamismeetodid vdga sarnased, mistdttu loetletud parameetreid, antud

vOtmes, eraldi ei kasitleta.

Ametitunnistuse puhul on tegemist on paljude jah/ei vdartuste komplektiga. Sellises olukorras
ei ole otstarbekas iiksikut jah/ei vaartust sobitada teise iiksiku jah/ei vddrtusega, vaid vaadelda
tervet komplekti tervikuna. Kahe véirtuste komplekti protsentuaalset sobivus néitab see, kui

suur osa iihe komplekti véartustest kuulub ka teise komplekti.
Parameetrite komplektide H; ja H, protsentuaalset sobivust saab véljendada valemitega:

_ N(H; N Hy)

* 100%
N(H,)

kus N(H) téhistab elementide arvu hulgas H.

Struktuuriliselt hoitakse kandidaadi koiki ametitunnistuste parameetreid iihes tabelis, millel

on iiks-mitmele seos CV tabeliga.
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Tulenevalt andmebaasi struktuurist on parameetrite iihisosa leidmine kiillaltki mugav.
Uhisosa leidmiseks tuleb teha piring ametitunnistuste tabelist, kus tingimuseks on seatud
parameetri eksisteerimine noutud ametitunnistuste parameetrite hulgas. Seejirel tuleb saadud
tulemus grupeerida CV-de jargi ning kokku lugeda igas grupis sisalduvate parameetrite arv.
Grupi 10ikes saadud tulemus ongi iga kandidaadi ametitunnistuste parameetrite iihisosa

toopakkumises noutud parameetritega.

Paring Oracle SQL niitel ndeb vilja jargmine:

SELECT CV_AT.CV_ID
Count (1) AS YHISOSA
FROM CV_AMETITUNNISTUSED CV_AT
WHERE CV AT .AMETITUNNISTUS ID IN
( :NOUTUD ID 1, :NOUTUD ID 2, ..., :NOUTUD ID N )
GROUP BY CV_AT.CV_ID

Kui iihisosa on leitud, on vdimalik vilja arvutada iga kandidaadi ametitunnistuste

protsentuaalne sobivus toopakkumises ndutuga kasutades iilal kirjeldatud valemit.

5.4 Terviksobivuse arvutamine

Niitid, kus on vilja tootatud meetodid, kuidas vélja arvutada iga parameetrite grupi
protsentuaalne sobivus eraldi, on aeg kokku arvutada terviksobivused ning vélja selgitada
parimad kandidaadid konkreetsetele toopakkumistele. Terviksobivuse leidmisel kasutab autor
varasemalt kirjeldatud terviksobivuse leidmise meetodit, tuginedes juba leitud parameetrite

sobivusprotsentidele.

Eelpool selgitas autor parima tulemuse saavutamise ideed, kus kirjeldas iga kandidaadi iga
parameetri protsentuaalse sobivuse vilja arvutamist. Samas viitas autor ka teatavatele
ressursiprobleemidele. Kuna to0pakkuja peab toopakkumise juures ndgema sobivate
kandidaatide nimekirja suhteliselt vahetult, seab see teatavad piirangud. Kuna andmeid on
palju, on selge, et sellel hetkel kui to6pakkuja soovib nimekirja ndha, on arvutusmootori
kéaivitamiseks juba liiga hilja, sest parameetreid on palju ja see votaks liiga kaua aega. Sellest
tulenevalt selgitab autor kahte vdimaliku lahendust: sobivusprotsentide ette arvutamine ja

parameetrite prioritiseerimine.
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5.4.1 Sobivusprotsentide ette arvutamine

Sobivusprotsentide ette arvutamise idee on taustatoona teatavad arvutused ette dra arvutada
ning tulemused maha salvestada. Teoreetiliselt on voimalik ka koik arvutused ette &dra teha.
Idee seisneb selles, et taustatod arvutab vilja koikidele toopakkumistele kodikide kandidaatide
terviksobivusprotsendid ning salvestab need maha. Selle tulemusel saaks 10ppkasutaja kdige
tdpsemad tulemused ja soovitud hetkel kdige kiiremini. Loppkasutaja peaks tulemuste

saamiseks sisuliselt tegema iihe paringu vélja arvutatud andmete vastu.

Autor aga viitab, et tegemist on teoreetilist laadi lahendusega. Seda seetottu, et tegemist on
véaga ressursirohke lahendusega. Tunnetuse ressursi rohkusest annab see, kui vélja arvutada
ligikaudne tulemuste arv, mida 10pptulemus peaks sisaldama. Ehk struktuuriliselt, kui
16pptulemus oleks tabel, milles on véljad: tddpakkumise id, cv_id ning terviksobivusprotsent,
siis ridade arvu selles tabelis nditab jirgnev arvutuskidik: kui siisteemis on ligikaudu 1500
toopakkumist ning ligikaudu 26 000 aktiivset CV-d, millega seotud vihemalt {iks to0soov, siis
ligikaudsest ridade arvust, konealuses tabelis, annab aimu see, kui need kaks vilja toodud
numbrit omavahel korrutada, ehk: 1500 * 26 000 = 37 500 000. Tulemus on antud siisteemi
mdistes vdga suur, mis nduab andmebaasis hoiustamiseks ning Kiireks protsessimiseks juba
erilahendusi. Lisaks 10pptulemuse saavutamine nduab ka eelnevalt, iiksikparameetrite
protsentuaalse sobivuse vilja arvutamise juures, siisteemilt viga suurt ressurssi. Viimane ja
koige suurem probleem on see, et parameetrite ndol on tegemist diinaamiliste muutujatega,
mis tervikuna ajas véga kiiresti muutuvad. Ka koige vdiksem muudatus {ihes toopakkumises,
CV-s voi tdosoovis tdhendab sobivustabeli andmete aegumist. Et andmed oleks ajakohased,
tdhendaks iga muudatus terve sobivustabeli uuesti vilja arvutamist. Kuna see aga nduab koik
lilalt palju ressurssi - nii ajalist, andmemahulist, arvutus-voimsuslikku - siis autor selle

variandi valistab.

Sobivusprotsendi ette arvutamine on moistlik sddraste sisendandmete puhul, mille véadrtused
muutuvad ajas harva, mille tulemusi kasutatakse tihti ning mille andmemahud pole
16pptulemusena ebamdistlikult suured. Autori hinnangul vastab antud t66 raames kirjeldatud
kriteeriumitele ametinimetuste klassifikaatorid. Ametinimetuste klassifikaatorid muutuvad
ajas harva. Uues lahenduses on tulemused vdga olulised ja tihedalt kasutuses ning tulemused
andmemahu poolest mdistlikud. Erinevaid ametinimetusi on hetkel siisteemis ligi 1 000,

millest tulenevalt koikide ametinimetuste omavaheliste sobivusprotsentide hulk oleks
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1000*1000 = 1000 000. Tulemust analiiisides leiab autor, et seda on vdimalik veelgi

optimeerida. Kuidas optimeerida, selleks stiveneb autor konteksti.

Autor leiab, et kahe valdkonna vahelise ametinimetuste sobivusprotsendi arvutamine on
otstarbetu. Uhest otsast on kahe valdkonnavahelise ameti sobivusprotsent juba niigi liialt
madal. Teisalt kui valemit vaadata, siis kaks eri valdkonnas asuvat klassifikaatorit, mis asuvad
vahetult parast valdkonna tasandit jargmisel tasandil, arvutub nende sobivusprotsendiks sama,
mis valdkonna sees oleva kahe siigavamal asuva klassifikaatori sobivusprotsent, mis aga pole

ootuspdarane.

Sellest tulenevalt otsustab autor kaotada valdkonnavahelised ithendused ning keskenduda
sobivusprotsentide  védlja arvutamisel valdkonnasiseselt. Siisteemis on hetkel 51
ametivaldkonda ja igas valdkonnas keskmiselt 20 ametinimetust. Sellest tulenevat saame
uueks tulemuseks 20 * 20 * 51 = 20 400 kirjet. Autor hindab seda tulemust heaks ning leiab
selle baasilt, et ametinimetuste protsentuaalne sobivus on mdistlik ette arvutada. Autor
nimetab seda tulemust ametinimetuste sobivustabeliks. Niiiid, kui piltlikult on vaja vilja
selgitada kandidaadi soovitud ametinimetuse sobivust toOpakkumise ametinimetusega, siis
piring vastu ametinimetuste sobivustabelit annab vastuse lisnagi vahetult. Kui ametinimetuste
paar tabelis puudub, tihendab see seda, et ametinimetused on kahest eri valdkonnast ning
nende sobivusprotsent on vdga madal. Autor leiab, et l0ppkasutuses tuleks sddrastele
vihesobivatele ametinimetustele konfigureerida vaikimisi madal sobivusprotsent. Selleks

madratakse 10%.

5.4.2 Parameetrite priotitiseerimine

Et sobivate kandidaatide leidmise kiirust optimeerida selgitatakse ideed, kuidas parameetrite
prioritiseerimise teel vidhendada liialt vahe sobivate kandidaatide arvu veelgi. Parameetrite
prioritiseerimise all mdeldakse parameetrite jérjestamist nende olulisuse jirgi terviksobivuse
médramisel. Prioriteetide madramiseks maéadrab autor esmalt igale parameetrile kaalud
protsentides nii, et kaalude kogu summa oleks 100%. Seejérel jarjestatakse need ndnda, et
koige suurema kaaluga parameeter on prioriteet nr. 1, teisena kodige suurema kaaluga

prioriteet nr. 2 jne. Autori poolt médratud kaalud ja prioriteedid on toodud vilja Tabel 5.
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Tabel 5 - Parameetrite kaalud ja prioriteedid

Prioriteet Kaal/100% |Parameeter
1 20 | Standardne ametinimetus/ametivaldkond
2 14 | T606 asukoht
3 10 | Tobkogemus (aastates)
4 8 | Kutsetunnistus
5 7 | Hariduse valdkond
6 7 | Ametitunnistus
7 6 | Haridustase
8 6 | Keeleoskus
9 6 | Juhiload
10 4| Tooaeg
11 4 | Téotasu
12 4 | Arvutioskus
13 4 | Isiklik auto

Prioritiseerimise idee seisneb selles, et arvutada vélja sobivusprotsendid esmalt olulistematele
parameetritele suuremas kandidaatide hulgas ning seejdrel tuginedes saadud tulemustele
viahendada kandidaatide hulka jargnevate, vdhem prioriteetsemate, parameetrite

sobivusprotsendi arvutamisel.

Esmalt arvutatakse vilja kdigi kandidaatide soovitud ametinimetuste protsentuaalne sobivus
antud toopakkumisega. Kui selle koha peal on tulemuste hulk liialt suur, on voOimalus
kandidaatide hulka vdhendada jittes korvale liiga madala sobivusprotsendiga kandidaadid.
Seejdrel arvutatakse jérele jaéinud kandidaatide hulgale sobivusprotsendid, prioriteet nr. 2, t60

asukoha mdistes, kasutades eelpool kirjeldatud arvutusmeetodit.

Kui kahele esimesele, prioriteetsemale parameetrile, on kandidaatide sobivusprotsendid
arvutatud, leiab autor, et on mdistlik kitsendada kandidaatide arv ihele kindlale
konfigureeritavale konstantsele arvule, vottes aluseks leitud kahe parameetri
sobivusprotsentide terviksobivuse. Terviksobivuse leidmiseks kasutame valemit, mis on ka

eelnevalt dra kirjeldatud:

S == Zkipi

kus tegurid Py, P,, ... P, tuleb asendada, praeguseks hetkeks leitud sobivusprotsentidega ning

kus k; suhtes kehtib seos
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Zkl:l

Niiteks kui toopakkumise ametinimetuse ning soovitud ametinimetuse sobivusprotsent on
75% ning t66 asukoha ja soovitud t66 asukoha sobivusprotsent on 90% siis

P, =75%

P, = 90%

k; — midrame tulenevalt juba miiratud kaaludest ndnda, et kahe parameetri kaalude suhe
jadks samaks. Arvutuskéik on jargmine:

20
T 20+14

~ (0,58

1

14
T 20+14

2 ~ 0,42

Asendades tegurid terviksobivuse leidmise valemis saame néidistulemuseks: S = 75 * 0,58 +

90 % 0,42 = 81,3%.

Kirjeldatud votteid kasutades saame moodustada kandidaatidest pingerea, mis moodustatud
kahe olulisema parameetri terviksobivuse alusel. Kui pingerida on moodustatud, valitakse
sealt esimesed 100 (konstantne konfigureeritav arv), millest saab piiratud kandidaatide grupp.
Seejdrel arvutatakse wvalitud kandidaatide grupi piires ka koigi teiste parameetrite
sobivusprotsendid. Kui needki leitud, rakendatakse terviksobivuse leidmise valemit teist
korda - niitid juba sisendiks koigi parameetrite sobivusprotsendid. Saadud tulemuste pohjal
moodustatakse taas kandidaatidest pingerida, mis on iihtlasi ka autori 1dppeesmérk ehk sellega

on leitud sobivate kandidaatide jérjestatud nimekiri ndutud téopakkumisele.
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Kokkuvote

Kéesoleva t60 algseks eesmérgiks oli analiilisida praegu kasutusel oleva Eesti Tootukassa
Iseteenindusportaali tarvis vilja tootatud soovitussiisteemi lahendust ning selle puudujdéke.
Teiseks t60 eesmidrgiks oli analiitisida 2003. aastal koostatud Tooturuameti
Selveinfosiisteemis kasutusel olnud téokuulutuse, toosoovide ja CV-de sobitamise
arvutusmootorit, millest 1dhtuvalt sooviti leida ning anda tilevaate, milliseid meetodeid ning
kuidas oleks voimalik Selveinfosiisteemi jaoks vélja tootatud lahendustest dra kasutada
Tootukassa Iseteenindusportaali tarbeks. Kolmandaks ja {iihtlasi t66 pohieesmirgiks oli
pakkuda vilja autoripoolne lahendus wuue ning tdiuslikuma soovitussiisteemi
viljaarendamiseks, mis peaks tagama Todtukassale, toopakkujale kui ka tdootsijale voidu nii

ajalises, finantsilises, kui ka emotsionaalses mottes.

Too koik algselt piistitatud eesmérgid said autori hinnangul tdidetud, mis kajastub ka

jargnevas.

To66 olulisemate tulemuste ndol saab tddeda, et praegune kasutuses olev soovitussiisteem ei
ole tdesti parim lahendus té6opakkumise ning sobivate kandidaatide kokku viimisel, kuna ta ei
oma sobivusotsingute teostamisel konfigureeritavaid parameetreid, teda on keeruline
tiiustada, ta ei vota arvesse suurt osa kandidaadi poolt sisestatud ning samas struktureeritud
andmetest ning jddb silma ka kergekéelise, samas reaalses elus potentsiaalselt iisnagi sobivate

kandidaatide vilistamisega.

Lisaks voib olulise tulemusena dra markida ka autoripoolse detailselt kirjeldatud uue ning
taiuslikuma soovitussiisteemi algoritmi ning kasutatava ldhteandmestiku kirjelduse, mis
baseerub osalt Selveinfosiisteemis kasutusel olnud téokuulutuste, todsoovide ja CV-de

sobitamise arvutusmootoril.

Uue soovitussiisteemi kirjeldamise kdigus oleva andmemahtude analiiiisi osas selgus aga ka
tosiasi, et ette arvutatava sobivusprotsentide ndol kasutatav arvutus- ning andmemahtude osa
on lahenduse nidol iisnagi suur ja ressursimahukas, mille raames tuli teha ka algselt vilja
moeldud algoritmis teatud korrektuure ning vélistamisi. Nditeks selgus, et toopakkumise ja
kandidaadi sobivusprotsendi ettearvutamine on mdistlik vaid ajas harva muutuvate

parameetrite korral, mille valikud autor t66s ka vélja tdi. Teisalt moeldi andmemahtude ja
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arvutusvajaduse optimeerimiseks vélja ka vordlusparameetrite kaalude ja prioritiseerimise
idee, mida on voimalik rakendada, katkestamaks péringu edasine t66, kui teatud arv sobilikke
kandidaate on juba leitud. Viimane vélistab iileméérase tulemuste hulga arvutamiseks muidu

tithja kulutatava ressursi.

Antud t66d on voimalik kindlasti edasi arendada ja tdiustada. Naiteks tuli Iseteenindusportaali
soovitussiisteemi tarvis valitavate ldhteandmete selekteerimise kéigus vilja palju
toovahenduse seisukohalt tdhtsaid, ent kasutaja sisendi seisukohalt struktureerimata
andmevilju, mida efektiivsemaks kandidaatide ja toopakkumiste kokkusobitamiseks
kdesoleva t60 raames kirjeldatud algoritmis kasutusele voiks votta. Selleks tuleks esmalt
Iseteenindusportaalis lubada vastavate vormide néol sisendiks anda vaid struktureeritud
andmeid. Lisaks on autor asunud lahendust ka reaalselt implementeerima, mille kdigus on
reaalne, et ilmnevad asjaolud, mida ei osatud soovitussiisteemi kirjeldamisel algselt arvestada
voi ette ndha. Arendusprotsess vOib aga algoritmi potentsiaalsete paranduste korral omakorda
veelgi tdiuslikumaks muuta. Lisaks saaks antud t60 tulemust 10plikult hinnata alles péarast
reaalse kirjelduse implementatsiooni tdielikku valmimist ja kasutuselevotmist ning sellele
jargneva Tootukassa poolt vahendatava todvahenduse kohta kéiva statistilise andmestiku kui

ka toOpakkujate ja toootsijate rahuloluuringute pohjal.
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Summary

The primary goal of current thesis was to analyze the shortcomings of the current
recommendation system in use for the Estonian Unemployment Insurance Fund's self-service

portal.

The second goal was to analyze a matching calculation engine that was based on adjusting job
offers, job requirements and CV-s and put together in 2003 by Too6turuameti
Selveinfosiisteem. The purpose of this analysis was to identify which solutions worked for the
Selveinfo system and how these solutions could be applied to improve the Estonian
Unemployment Insurance Fund's self-service portal recommendation system that is currently

in use.

The third goal, and also the major goal of this thesis, was to give the authors ideas and
concepts for new and improved recommendation system, which would assure a better and

more convenient experience (both financially and emotionally) that also saves time.

The author of this thesis finds that all the goals mentioned above were fulfilled during the

thesis course.

Based on most significant results found out during the thesis, it can be said that the
recommendation system that is currently used to bring together the most eligible candidates
with available job offers is not the best. This is because it is difficult to expand its logic, it
does not have configurable parameters when performing searches for matching, it does not
take some of the structured data, entered by the unemployed people, into consideration. This
can potentially exclude eligible candidates for the job offers. Additionally, a detailed
description of a new and improved recommendation system algorithm and its input data has

been successfully described.

While describing this new recommendation system, it was discovered that the pre-calculation
and data volume portion, that is going to be used for calculating the percentage of
compatibility, will be too big and takes too much resources for the primal algorithm. The
result was that corrections and some exclusions were required to improve the algorithm. For

example, it was discovered that pre-calculating the match between job offer and eligible
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candidates is only reasonable for parameters that change rarely during time. These rarely
changing parameters were also pointed out as an input data for the algorithm.

The author also identified examples for optimizing data volume and need for calculation. For
that, comparison parameters scales and prioritization idea was thought out. This identification
should be able to be applicable for recommending discontinuing status request, if a certain
amount of candidates will be found. The last method mentioned should decrease the number
of calculated results that are unnecessary and point out that when resources are used for

making excess calculations.

There is definitely a possibility to expand and improve current thesis. For example, while
selecting initial data, the author discovered many significant data fields in self-service portal,
that are important for intermediating jobs but are not structured in terms of user input model.
These fields should first be standardized in self-service portal and then also included into

algorithm described during current thesis course.

Also, the author has started to implement his recommendation system solution, described by
this thesis, but is aware that during the process, circumstances that were unable to see or take
into consideration beforehand, while describing the recommendation system, can arise. But
these potential circumstances can help to improve the algorithm even more. However,
goodness of the algorithm, developed in current thesis, can be finally evaluated once the
implementation described is finished in program level and also taken into active use. After
that, statistical data about labor mediation and satisfaction research can be respectively
gathered and carried out by the Estonian Unemployment Insurance Fund. Previously
mentioned data would eventually reflect the success of the application.
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