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Kokkuvote

Magistritoo eesmérgiks on uurida ja analiiiisida isikut tdendavate dokumentide taotlemise
ja taotluste menetlemise ajakulu ja efektiivsust, koostada selle pohjal &ri- ja
siisteemianaliiiis ning pakkuda vélja lahendus isikut tdendavate dokumentide taotlemise
teenuse  tohustamiseks ja  laiendada  dokumentide taotlemise  vdimalusi

iseteeninduskeskkonnas.

Magistritods anti iilevaade teema teoreetilisest taustast kasutatud kirjanduse pdhjal
(valdkonna praktikad ja rakendatud lahendused, teadusartiklid, rahvusvahelised ja
riiklikud regulatsioonid ja praktikad, asutusesisesed regulatsioonid) ning kasutati

jargnevaid analiitisimetoodikaid:

e Viaimekuste ja védrtusvoo kaardistamine — TOGAF raamistik, Archimate
modelleerimiskeel

e Nouded — kasutusmallide kirjeldamine, FURPS+ ja MoSCoW prioritiseerimis-
metoodika, poolstruktureeritud intervjuud, arutelud;

e Ari- ja siisteemianaliiis — UML, BPMN notatsioon, osapoolte kirjeldamine
riskide kaardistamine ja hindamine; lean arilduend, prototiiiipide loomine.

Magistrit6o tulemiks on terviklik, riiklikest siseturvalisuse ja Politsei- ja Piirivalveameti
strateegiast, eesmarkidest ja voimekustest 1dhtuv analiilisiprojekt, mis on eelduseks isikut

tdendavate dokumentide teenuse tdhustamisele ning koosneb jérgnevast:

e asutuse eesmirkide, strateegia ja vOoimekuste kaardistus;

e iilevaade valdkonda reguleerivatest nduetest ja dokumentide taotlemise
protsessist Eestis ja ldhiriikides;

e dokumentide taotlemise teenuse vadartusvoog, motivatsiooni- ja strateegiamudel,

o alternatiivsete lahenduste analiiiis, drilduend;

e projekti riskianaliiiis;

e drinduded, funktsionaalsed- ja mittefunktsionaalsed nduded;

e driinfomudel ja drireeglid,

o kasutusmallid ja kasutusmallide mudel;

e driprotsesside mudelid ja mdodikud;

e arhitektuurne lahendus;



e loodava lahenduse prototiiiip.

T66 tulemid aitavad lahendada asutuse probleemi ning on sisendiks vastava projekti
arendustegevuseks ja magistritoé eesmirk on seeldbi saavutatud. T66 teema toetab nii

Siseturvalisuse arengukava kui ka Politsei- ja Piirivalveameti strateegia tdideviimist.

Leitud on uudne ning Eestis ainulaadne lahendus, mis loob jargmised é&rilised véartused:
e voimaldab laiendada iseteeninduskeskkonna kasutajate hulka ning suunata

rohkem taotlejaid iseteeninduskeskkonda dokumentide taotlust esitama;

e aitab kokku hoida ametnike aega taotluste vastuvotmisel ja menetlemisel ning

vihendada PPA teeninduste koormust ning tdsta seelédbi ametnike rahulolu.
e vihenevad t66jou kulud, paberikulu ning taotluste transpordikulud.

T66 tulem mdjutab otseselt kdiki Eesti kodanikest dokumentide taotlejaid, lisaks PPA
ametnikke ja vélisministeeriumi diplomaate, kes dokumentide taotluste vastuvotmise ja

menetlemisega tegelevad ning aitab tdsta nii taotlejate kui ka ametnike rahulolu.



