
 

 

TALLINNA TEHNIKAÜLIKOOL 

Majandusteaduskond 

 

 

 

 

 

 

 

 

Marina Sonn 

Digipädevust mõjutavad tegurid vanemaealiste töötajate seas 

raskeveotranspordi sektoris 

Magistritöö 

Personalijuhtimise õppekava  

HAPM10/22 

 

 

 

 

 

 

 

 

Juhendaja: Maris Zernand-Vilson, PhD 

 

 

 

 

 

 

Tallinn 2024



 

 

Deklareerin, et olen koostanud magistritöö iseseisvalt ja 

olen viidanud kõikidele selle koostamisel kasutatud  

teiste autorite töödele, olulistele seisukohtadele ja andmetele, 

ning ei ole esitanud sama tööd varasemalt ainepunktide saamiseks. 

 

Töö pikkuseks on 12310 sõna sissejuhatusest kuni kokkuvõtte lõpuni. 

 

Marina Sonn  

06.05.2024 

 



3 

 

SISUKORD 

 
LÜHIKOKKUVÕTE ...................................................................................................................... 5 

SISSEJUHATUS ............................................................................................................................. 6 

1. TEOREETILISED LÄHTEKOHAD ...................................................................................... 9 

1.1. Digipädevus: mõiste ja olulisus .......................................................................................... 11 

1.1.1. Digipädevuse mõiste.................................................................................................... 11 

1.1.2. Digipädevuse roll töökohal .......................................................................................... 13 

1.2. Raskeveotranspordi sektor ja vanemaealised töötajad ....................................................... 15 

1.2.1. Raskeveotranspordi sektori eripärad ........................................................................... 15 

1.2.2. Vanemaealised töötajad raskeveotranspordi sektoris .................................................. 15 

1.3. Digipädevust mõjutavad tegurid ......................................................................................... 16 

1.3.1. Isiklikud ehk individuaalsed tegurid ........................................................................... 17 

1.3.2. Organisatsioonilised tegurid ........................................................................................ 18 

1.3.3. Sotsiaalsed tegurid ....................................................................................................... 19 

2. EMPIIRILISE UURINGU LÄBIVIIMINE .......................................................................... 21 

2.1. Uuringu eesmärk ................................................................................................................ 21 

2.2. Uuringu metoodika ............................................................................................................. 22 

2.2.1. Ankeetküsitlus ............................................................................................................. 24 

2.2.2. Intervjuud .................................................................................................................... 25 

2.2.3. Analüüsimeetod ........................................................................................................... 26 

3. TULEMUSED JA ANALÜÜS ............................................................................................. 28 

3.1. Vastajate andmed ............................................................................................................ 28 

3.2. Digiseadmete ja -tehnoloogia kasutamine ...................................................................... 31 

3.3. Digipädevust mõjutavad tegurid ..................................................................................... 35 

3.3.1. Individuaalsed tegurid ............................................................................................. 35 

3.3.2. Organisatsioonilised tegurid .................................................................................... 37 

3.3.3. Sotsiaalsed tegurid ................................................................................................... 39 

3.3.4. Hoiakud ................................................................................................................... 41 

3.4. Digipädevuse arendamise hetkeolukord ......................................................................... 43 

3.5. Intervjuude tulemused ..................................................................................................... 46 

3.6. Tulemuste kokkuvõte ...................................................................................................... 48 



4 

 

3.7. Soovitused ja ettepanekud .............................................................................................. 52 

KOKKUVÕTE .............................................................................................................................. 55 

SUMMARY .................................................................................................................................. 57 

KASUTATUD ALLIKATE LOETELU ....................................................................................... 59 

LISAD ........................................................................................................................................... 62 

Lisa 1. Küsimustik ..................................................................................................................... 62 

Lisa 2. Intervjuu ......................................................................................................................... 68 

Lisa 3. Valimi jagunemine ettevõtete järgi ................................................................................ 69 

Lisa 4. Kokkuvõttev tabel digivahendite ja -programmide kasutamise ja kasutamise oskuse 

kaardistusest .............................................................................................................................. 70 

Lisa 5. Individuaalsed digipädevust mõjutavad tegurid ............................................................ 72 

Lisa 6. Organisatsioonilised digipädevust mõjutavad tegurid ................................................... 74 

Lisa 7. Sotsiaalsed digipädevust mõjutavad tegurid .................................................................. 76 

Lisa 8. Hoiakud digipädevuse arendamise suhtes ..................................................................... 78 

Lisa 9. Intervjuud, transkriptsioonide lingid ............................................................................. 80 

Lisa 10. Lihtlitsents ................................................................................................................... 81 

 

 



5 

LÜHIKOKKUVÕTE  

Magistritöö "Digipädevust mõjutavad tegurid vanemaealiste töötajate seas raskeveotranspordi 

sektoris" uurib vanemaealiste raskeveokijuhtide digipädevuse olulisust ja mõjutegureid, 

arvestades demograafilisi ja tehnoloogilisi muutusi ühiskonnas.  

Probleemi käsitluse aluseks on vananevad raskeveosõidukijuhid ning transpordi valdkonna kiire 

digitaalne areng, mis omakorda võib kaasa tuua vanemaealistel raskeveokijuhtidel raskusi 

uusimate digitehnoloogiate omaksvõtmisel. Töö eesmärk on välja selgitada takistused ja 

võimalused, kuidas parandada vanemaealiste digioskusi, et tagada nende edukas integreerimine 

tööturule. 

Töö teoreetiline osa annab ülevaate digipädevuse mõistest, selle tähtsusest ning määratleb 

peamised mõjutavad tegurid: individuaalsed, organisatsioonilised ja sotsiaalsed.  

Empiiriline osa hõlmab kvantitatiivset ja kvalitatiivset uurimist, kasutades küsimustikke ja 

intervjuusid vanemaealiste digipädevuse, hoiakute ning kasutuskogemuste kohta.  

Uuringu tulemused näitavad, et vanemaealiste digipädevust mõjutavad oluliselt ühiskondlik surve 

ja isiklikud hoiakud, samuti organisatsioonide toetus ja koolitusvõimalused.  

Töö tõestab oletust, et vanemaealiste töötajate digipädevust mõjutavad mitmed tegurid ning 

tõhusate koolituste ja toetavate meetmete rakendamine võib parandada nende digipädevust, lisaks 

pakub välja erinevaid meetmeid, et parandada vanemaealiste töötajate digipädevust.  

Magistritöö tulemused aitavad mõista, kuidas digipädevust toetav keskkond võib aidata kaasa 

vanemaealiste töötajate integreerumisele ja efektiivsusele tööturul. 

 

Võtmesõnad: digipädevus, digioskus, vanemaealised, transporditöötajad, raskeveokijuhid, 

bussijuhid, raskeveokid. 

 

  



6 

 

SISSEJUHATUS 

Eluvaldkondade laialdane digitaliseerimine ja pidevad tehniliste võimaluste muutused 

suurendavad kõigi vanuserühmade survet digiuuendustega tutvumiseks (Schirmer, Dalko, 

Stoevesandt, Paulicke, & Jahn 2023). 

Digitaalsed süsteemid ja töövahendid saavad põhiliseks töötamise viisiks kõigil ametikohtadel, 

seetõttu on aina olulisemad digioskused. Euroopa Parlament on juba 2006. aastal arvanud 

digipädevuse 21. sajandi kaheksa üldpädevuse hulka (EIA 2023).  

Vanemaealiste töötajate digipädevuse uurimise valik tulenes autoril kujunenud arusaamast ning 

kogemusest, kus ühelt poolt üleüldiselt töötajaskond vananeb ja teiselt poolt, kus töövaldkonnad 

järjest rohkem digitaliseeruvad, mistõttu võib töötaja iga mõjutada tema digipädevust, mis 

omakorda võib mõjutada läbi töötaja töö ka ettevõtte jätkusuutlikkust. 

Kuna sõltuvus internetist ja digitehnoloogiast kasvab, peab tööjõud muutuva oskuste nõudlusega 

sammu pidama. Ilma digioskuste kindla valdamiseta pole innovatsiooni edendamiseks ja 

konkurentsis püsimiseks mingit muud võimalust (DESI 2022).  

Magistritöö keskendub digipädevust mõjutavatele teguritele vanemaealiste töötajate seas, kes 

tegutsevad raskeveotranspordi sektoris. Nagu enamus sektoreid, on ka raskeveotranspordi sektor 

pidevas dünaamilises muutumises: tehnoloogia, sh digitehnoloogia, uueneb ja areneb pidevalt, 

parendades töö efektiivsust ja ohutust, mistõttu vajab sektor töötajaid, kes suudavad kohaneda uute 

tehnoloogiatega. Näiteks tuleb töötajatel kasutada telemaatika- ja GPS-lahendusi, et optimeerida 

marsuute, jälgida sõidukite asukohta ja tagada logistikaprotsesside tõhusus; digitaalsed lahendused 

on asendamas traditsioonilisi paberil töökäsk-veolehti, vähendades bürokraatiat ja suurendades 

andmete täpsust, operatiivsust ning kättesaadavust; uued sõidukid on varustatud täiustatud 

tehnoloogiaga, nagu kaasaegsed juhiabisüsteemid ja digitaalsed juhtimissüsteemid; ettevõttesises 

töökorralduse operatiivseks lahendamiseks ning infovahetamiseks on vajalik kasutada 

nutiseadmetes olevaid erinevaid rakendusi või programme, nõudes veokijuhtidelt suuremat 

digipädevust. 

Märkimisväärne väljakutse lisaks raskeveotranspordi sektori kiirele digiarengu muutustele, on 

vananev tööjõud (OSKA 2024 uuringu andmetel 54% veoki- ja bussijuhtidest on 55 a ja vanemad), 
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kelle töökogemus ja -panus on küll tohutu suur, kuid nende digipädevus võib mõjutada sektori 

sujuvat arengut. 

Magistritöö eesmärk on uurida süvendatult digipädevust mõjutavaid tegureid vanemaealiste 

raskeveokijuhtide seas, sh hinnata digipädevuse taset, tuvastada võimalikke takistavaid või 

soodustavaid tegureid ning anda praktilisi soovitusi toetamaks vanemaealisi töötajaid 

digipädevuse arendamisel, et tagada sektori jätkusuutlikkus ja konkurentsivõime kiiresti muutuvas 

digitaalses maailmas. 

Uuringu olulisus ei seisne vaid hetkeolukorra mõistmises, oluline on leida vastused, kuidas 

paremini toetada vanemaealisi töötajaid digipädevuse arendamisel. See teema puudutab lisaks 

vanemaealiste töötajate endi professionaalsele arengule ka sektori tulemuslikkust, 

konkurentsivõimet ja jätkusuutlikkust. 

Uuringu käigus püütakse välja selgitada, millised konkreetsed digipädevuse aspektid (nii 

tehnilised kui üldoskused, mis on vajalikud digitaalsete vahendite ja tehnoloogiate kasutamiseks) 

on vanemaealistele raskeveoki juhtidele kõige olulisemad ning millised tegurid mõjutavad nende 

arengut selles valdkonnas. 

Raskeveotranspordi sektoris vanemaealiste töötajate digipädevusega seotud väljakutsete 

mõistmine ja nende tegurite analüüs võib olla kriitilise tähtsusega, kuna tehnoloogiliste uuenduste 

integreerimine nõuab oskustega tööjõudu. 

Magistritöös tõstatatakse ja püütakse leida vastused järgmistele uurimisküsimustele: 

1) Milliseid digilahendusi tuleb raskeveotranspordi sektoris sõidukijuhina töötamiseks 

kasutada ja milline on hetkel pädevus (arvutioskus, tarkvarakasutus, muude digivahendite 

kasutamise oskus) nende kasutamisel?  

2) Millised on vanemaealiste raskeveokijuhtide hoiakud digitehnoloogiate suhtes, kuidas 

nad hindavad digitehnoloogiate kasutamise olulisust ja kasu oma igapäevatöös? 

3) Millised on soodustavad või takistavad tegurid, mis mõjutavad raskeveoki juhtide 

digipädevust? 

4) Milline on digipädevuste arendamise hetkeolukord ja vajadused vanemaealiste töötajate 

hulgas raskeveotranspordi sektoris? 

5) Kas on erinevusi digipädevuse tasemete vahel erinevas vanuses vanemaealiste töötajate 

seas raskeveotranspordi sektoris? 

 

Magistritöö koosneb kolmest peatükist, kus esimene peatükk selgitab teoreetilist raamistikku, sh 

avardatakse teemat, täpsustatakse uurimisprobleemi, mõisteid, definitsioone, tuuakse välja 

seniseid teaduslikke seisukohti ning teoreetilisi käsitlusi ja uuringuid, mis võiksid 
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uurimisprobleemile lahendust leida. Teises peatükis selgitatakse empiirilise uuringu eesmärki ja 

metoodikat, täpsustatakse uurimisküsimusi ja -ülesandeid. Kolmandas peatükis antakse ülevaade 

küsitluste tulemustest ja analüüsist, tehakse järeldused ja ettepanekud edasisteks tegevusteks. 

Uuringus kasutati empiirilist kvantitatiivset ja kvalitatiivset kombineeritud andmekogumis-

meetodit ning andmekogumisinstrumentidena küsitlust ja intervjuusid, sihtvalimiks uuringus olid 

raskeveotranspordi sektori ettevõtete vanemaealised sõidukijuhid (küsitlused) ja personalijuhid 

või juhid (intervjuud).  

Küsimustikuga koguti andmeid raskeveokijuhtide digipädevuse kohta, sh kaardistati nende 

hoiakuid, kogemusi ja tõekspidamisi seoses digitehnoloogiate kasutamisega igapäevatöös, uuriti 

digipädevust mõjutavaid soodustavad ja/või takistavad tegureid ning millised on digipädevuste 

arendamise hetkeolukord ja vajadused. Intervjuud viidi läbi peale küsitluse tulemuste saamist ja 

analüüsi raskeveotranspordi ettevõtete personalijuhtide või juhtidega kohtumistel ning saadi 

tagasisidet juhtkonna vaatest uurimistulemustele suurema tähenduse andmiseks ja täpsemaks 

järelduste tegemiseks. 

Uuringu tulemusi sai analüüsitud mitmete erinevate meetodite abil, sh kasutati statistilist analüüsi, 

graafikute loomist ning tulemuste interpreteerimist.  

Töö tulemused võiksid suurendada mõistmist ning anda panuse praktiliste soovituste 

väljatöötamisele raskeveotranspordi sektori ettevõtetele ja kompetentsikeskustele, kes 

veoautojuhte ja bussijuhte koolitavad, et toetada vanemaealiste töötajate digipädevuse arengut 

ning seeläbi tõsta sektori terviklikku efektiivsust ja jätkusuutlikkust. 

Magistritöö laiem kasutegur kogu personalijuhtimise seisukohast oleks pakkuda teoreetilist ja 

praktilist kogemust ning nõu kõikidele ettevõtetele (sh raskeveotranspordi sektori ettevõtetele), 

kel on sarnased murekohad ja vajadused aitamaks ka nende ettevõtete töötajate digitarkuse 

arendamisel.  
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1. TEOREETILISED LÄHTEKOHAD 

Digipädevus on muutunud kaasaegses ühiskonnas ülioluliseks oskuseks ning mõjutab lisaks 

igapäevaelule ka tööelu. Digipädevus (ingl.k digital competence) digipädevus.ee väitel on 

suutlikkus lahendada töö(elus)s ettetulevaid probleeme digitehnoloogia abil, seega digipädevus ei 

tähenda vaid tehniliste teadmisi, vaid ka oskusi lahendada probleeme ja suhelda digitaalses 

keskkonnas. 

Sotsiaalministeeriumi poolt koostatud „Aktiivsena vananemise arengukava 2013“ järgi väheneb 

vanusega oluliselt arvuti- ja internetikasutus (50-64- aastaste seas ei kasuta arvutit ligi pooled), 

mis võib tähendada piiratud ligipääsu infole ja teenustele (Sotsiaalministeerium 2013). Seda sama 

väidet kinnitavad ka Hiinas, Hong Kongis 2023 tehtud uurimus, kus selgub, et vaid kolmandik 

vastanutest kasutab arvutit ja internetiteenust (Fung, Hung, Lai, Shum, Fung & He 2023). 

 

Vanemaealiste töötajate digipädevuse hoiakute uuringu teema aktuaalsust tõestavad mitmed 

uuringutulemused, mis on näidanud, et vanemaealisele töötajale valmistab raskusi kohanemine 

olukorraga, kus töö tegemiseks vajalikud tegevused (sh korraldused töö tegemiseks) kas osaliselt 

või täielikult on kolinud digitaalsesse maailma – andmebaasidesse, programmidesse, 

rakendustesse jne. Näiteks, Sotsiaalministeeriumi poolt tellitud, Tartu Ülikooli RAKE poolt 

teostatud uuringu „Vanemaealised tööturul“ raporti järgi (valminud 2012) peavad kõige 

suuremaks probleemiks nii vanemaealised ise kui tööandjad vanemaealiste teadmiste ja oskuste 

taset ning soovi uuendustega kaasa minna. 45% vanemaealistest arvab, et nad suhtuvad tööalaste 

tehnoloogiliste uuenduste kasutuselevõttu võrreldes nooremaealistega tõrksamalt ning 50% arvab 

sama organisatsiooniliste muudatuste osas (Vanemaealised tööturul 2012). 

Ka Tööjõuvajaduse seire- ja prognoosisüsteem OSKA 2020 aasta uuringu aruande järgi on 

demograafilised muutused paljudel elualadel juba sel ajal kaasa toonud terava probleemi – 

töötajaskonna vananemise. Töötajate vanuseline koosseis läheb üha enam vanemaealiste poole 

kaldu ja keskmine vanus kasvab. See võib kaasa tuua ühelt poolt asjaolu, et uute tehnoloogiliste 

lahenduste juurutamine on mõneti keerulisem, kuid teiselt poolt ka tõsiasja, et vanemaealiste 

lahkumine tööturult põhjustab mitmete pädevusvaldkondade kadumise (Kutsekoda, 2020). 
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Takistused digivahendite kasutamisel, sealhulgas digipädevuse puudumine või selle madal tase, 

on sotsiaalse ilmajäetuse osa. Mida laialdasemalt kasutatakse igapäevaelus digivahendeid, seda 

suuremaks kujunevad lõhed eri põlvkondade vahel, kui vanemate põlvkondade oskuste 

arendamine jääb toetamata (Eesti Inimarengu aruanne 2023). 

Magistritöös uuritakse praktilist probleemi sektoripõhiselt, ehk millised on sõidukijuhtide seas 

need tegurid, mis teevad keeruliseks või takistavad antud sektoris töötavatel vanemaealistel 

töötajatel uute tehnoloogiatega kohaneda ja kuidas leida lahendused motiveerimaks töötajaid 

tõstma oma digipädevust.  

Käesoleva magistritöö raames defineeritakse vanemaealisi töötajaid sarnaselt Tööhõivealastele 

uuringutele 55–64-aastaseid inimesi (Pettai 2013). 

Teema on väga oluline raskeveotranspordi sektorile, kuna antud sektoris üle Eesti on valdav osa 

sõidukijuhtidest vanemaealised (55 a ja vanemad, vt tabel 1), nooremaid töötajaid asub 

raskeveosõidukijuhtidena tööle vähe või ei asu üldse tööle erinevatel põhjustel (töökoha 

atraktiivsus, töö raskus, vastutuse ja tasu ebavõrdne suhe, seadusandlikud takistused), seega 

järelkasv on aeglane. Sellest tulenevalt tuleb transpordiettevõtetel teenust osutada ja tööd teha 

olemasolevate töötajatega, kes on vanemaealised, seega tuleb võimalikult kiiresti leida põhjused 

ja lahendused, kuidas vanemaealised töötajad kohaneksid kiiresti erinevate digitehnoloogiatega ja 

digiarenguga üldiselt. 

Tabel 1. EMTA Töötajate registri andmed töötavate veoauto- ja bussijuhtide kohta 2022. a 

Veoautojuhid  bussijuhid 

Kokku   14 270   3810 

55 a ja vanemad 5972 ehk 42 % 2496 ehk 66% 

Allikas: Kutsekoja poolt läbiviidud ja 2024 valminud OSKA transpordivaldkonna uuring 

Uurides erinevaid teaduslikke allikaid, võib hetkel väita, et on tehtud uuringuid (Hiinas, USAs, 

Saksamaal, Soomes, Horvaatias jms) vanemaealiste digipädevusest, kuidas digipädevus võib 

mõjutada nende tavaelu ja isiklikke vajadusi ning pädevuse tõstmise vajadusest (olla edukamad ja 

iseseisvamad oma tegemistes), kuid uuringuid, kus uuritakse vanemaealiste töötajate digipädevust, 

digipädevust mõjutavaid tegureid ning nende hoiakuid digitehnoloogiasse ja oma pädevuse 

arengusse, on tehtud väga vähe, leides teaduslikke artikleid vaid meditsiinisektoris töötavate 

vanemaealiste töötajate seas tehtud uuringutest.  
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Ka möönab nii Guo (2023) Hiinas kui ka Munger (2021) USA-s tehtud uuringus, kus uuriti 

vanemaealiste seas riigi e-teenuste kasutamist, et tihtipeale jäetakse digipädevuse uuringutes 

vanemaealiste sihtrühm välja (Guo, Chen ja Wei 2023; Munger, Gopal, Nagler ja Tucker 2021). 

 

Siiski, on hakatud rohkem tegema teadusuuringuid digitehnoloogia ja vananemisprotsessi 

vaheliste seoste kohta, pöörates erilist tähelepanu digitehnoloogiate juurdepääsule, kasutamisele 

ning interneti võimalustele elanikkonna aktiivseks ja tervena vananemiseks (Murciano-Hueso, 

Torrijos-Fincias 2021). 

Vanemate inimeste internetikasutust ja digipädevust ennustavad uuringud on eriti aktuaalsed, 

arvestades, et inimesed elavad senisest kauem ja paljude ühiskondade vanuseprofiil muutub 

kiiresti (Heponiemi, Kainiemi, Virtanen, Saukkonen, Sainio, Koponen & Koskinen 2023). 

Ka muid teaduslikke materjale uurides, on tulemuseks faktid ja järeldused, et vanemaealistel ongi 

keerulisem kohaneda tehnoloogia kiirete uuendustega, põhjusteks võivad olla füsioloogilised ja 

kognitiivsed takistused, nad vajavad selleks lisaõpet ja tuge. Siiski ei pole uuringutes keskendutud 

praktiliste lahenduste leidmisele või soovitustele konkreetseteks parendustegevusteks ja takistuste 

ületamiseks. 

Ka Eesti teadlased on tegelenud vanemaealiste digipädevuse uurimisega (küll mitte töötavate 

vanemaealistega ega sektoripõhiselt) ja nende teadmine on see, et digipädevusega tuleb pidevalt 

tegeleda, sest infotehnoloogia areneb niivõrd kiiresti, et vanemaealised kipuvad ka edaspidi sellest 

maha jääma. 

1.1. Digipädevus: mõiste ja olulisus 

1.1.1. Digipädevuse mõiste 

Digipädevus, digioskus, digitarkus, digitaalne kompetents – ühtset definitsiooni ei ole. Erinevad 

digipädevuse mõiste tõlgendused pärinevad erinevatest kontekstidest, nagu haridus, tööelu, 

sotsiaalmeedia, tehnoloogiaettevõtted jne. 

Ka Ilomäki (2011) kinnitab, et digipädevus on uus ja alles kujunev mõiste ning digitehnoloogia 

kiire arenguga seoses muutub pidevalt ka sellega seonduvate teadmiste ja oskuste sisu. Samuti 

defineeritakse ja kasutatakse mõistet väga erinevalt. Näiteks on kohati digipädevuse all mõistetud 

pelgalt interneti kasutamise oskust. Teisalt kasutatakse digipädevust meedia-, info- või digitaalse 

kirjaoskuse sünonüümina, mis on oluliselt avarama tähendusväljaga (Ilomäki, Kantosalo, ja 

Lakkala 2011). 
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Mõned määratlevad digipädevust kui tehniliste oskuste kompleksi, mis hõlmab 

arvutiprogrammide kasutamist, operatsioonisüsteemide tundmist jne.  

Autor peab silmas digipädevuse all inimese võimet kasutada digitaaltehnoloogiat, st oskusi arvutit 

kasutada, internetis navigeerida, teisi digitaalseid seadmeid kasutada ja digitaalset teavet töödelda 

ehk võimet mõista ja kriitiliselt hinnata digitaalset infot ning oskust seda kasutada. 

Ilomäki ja kaasautorid (2011) rõhutavad, et digipädevusel ühtne definitsioon puudub, kuna puudub 

digipädevust (või digioskusi) mõõdetavate uuringute hulk, seega digipädevuste või -oskuste 

struktuuride ja sisu kinnitamiseks ei ole piisavalt empiirilisi andmeid (Ilomäki, Kantosalo,& 

Lakkala 2011).  

Autor möönab, et digipädevuse mõiste tõlgendus võib sõltuda ka kontekstist, näiteks konkreetse 

kutsealaga või tegevusvaldkonnaga. 

Seda toetab ka Haridus- ja Teadusministeeriumi poolt koostatud arengukava, mis ütleb, et 

digioskused on infotehnoloogia kasutamise ja digisisu loomise oskused. Digioskused jagunevad 

kolmeks: digipädevus, erialased digioskused ja infotehnoloogia lahenduste loomise oskus 

(Haridusvaldkonna arengukava 2021-2035, 2021). 

Digipädevus loetakse Euroopa Liidu Nõukogu poolt üheks üldpädevuseks (Euroopa Liidu Teataja 

2018). 

Eesti riiklik õppekava määratleb digipädevust, mis ühtlasi on kooskõlas Euroopa Komisjoni 

DigComp raamistikuga, järgmiselt: digipädevus on suutlikkus kasutada uuenevat digitehnoloogiat 

toimetulekuks kiiresti muutuvas ühiskonnas nii õppides, kodanikuna tegutsedes kui ka 

kogukondades suheldes; leida ja säilitada digivahenditega infot ning hinnata selle asjakohasust ja 

usaldusväärsust; osaleda digitaalses sisuloomes, sh tekstide, piltide, multimeediumide loomises ja 

kasutamises; kasutada probleemilahenduseks sobivaid digivahendeid ja võtteid, suhelda ja teha 

koostööd erinevates digikeskkondades; olla teadlik digikeskkonna ohtudest ning osata kaitsta oma 

privaatsust, isikuandmeid ja digitaalset identiteeti; järgida digikeskkonnas samu moraali- ja 

väärtuspõhimõtteid nagu igapäevaelus (Haridusvaldkonna arengukava 2021-2035, 2021). 

Eesti elukestva õppe strateegia 2020 defineerib digipädevust kui valmisolekut kasutada 

digitehnoloogiat toimetulekuks kiiresti muutuvas teadmusühiskonnas nii töökohal, õppimisel, 

kodanikuna tegutsedes kui ka kogukondades suheldes. Selline määratlus annab väga hästi edasi 

digipädevuse ulatuse, aga jääb õppija ja õpetaja seisukohast väga üldsõnaliseks ning ei anna selget 

ülevaadet, mida siiski digipädev õppija ja õpetaja peab oskama (Digipädevus.ee).  

Digitaalse kaasatuse all mõeldakse juurdepääsu digitaalsetele teenustele ja oskusi digitaalsete 

teenuste kasutamiseks. digioskuste arendamine kõikides eagruppides suuremaks digitaalseks 
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kaasatuseks ja infotehnoloogia loomise oskuse arendamiseks (Haridusvaldkonna arengukava 

2021-2035, 2021). 

Seega hõlmab digipädevus laiemat oskuste kogumit, mis võimaldab inimestel edukalt navigeerida 

digitaalsete vahenditega ja kasutada neid erinevates olukordades, alates õppimisest ja töötamisest 

kuni kodanikualase tegevuseni ja suhtlemiseni kogukonnas. Eraldi tuleb rõhutada digitaalse 

kaasatuse tähtsust, mis tagab kõigile võrdse juurdepääsu digitaalsetele teenustele ja võimaldab 

neid oskuslikult kasutada.  

Et teadusuuringud rõhutavad vanemaealiste aktiivse ja iseseisva eluviisi säilitamise tähtsust ning 

digitehnoloogia võimalusi selle toetamisel, tuuakse neis esile vanemaealiste vajadusi täiendava toe 

ja juhendamise järele digipädevuse arendamisel, et suurendada nende enesekindlust ja oskusi 

digitaalsete vahendite kasutamisel.  

Näiteks Slodkowski, Machado, & Behar (2022) oma uuringus mõistavad, et osa vanemaealisest 

elanikkonnast püüab muutustega kohaneda, jäädes samas oma vananemisprotsessis aktiivseks ja 

iseseisvaks. Seetõttu on eakate inimeste digitaalne kaasamine hädavajalik. 

Digitehnoloogial on suur potensiaal aidata vanemaid inimesi nende igapäevaste tööülesannete 

täitmisel ja nende üldisel heaolul (Petr Balog, Faletar, & Jakopec 2023). 

Ka Heponiemi (2023) kinnitab, et varasemad uuringud näitavad, et vanemad täiskasvanud 

kasutavad internetti harvemini ja neil on väiksem pädevus selle kasutamisel. Lisaks väheneb uute 

asjade õppimise võime sageli koos vanuse kasvamisega ja on jõutud järeldusele, et vanemad 

täiskasvanud õpivad väiksema tõenäosusega kasutama arvuti vahendatud infotehnoloogiaid kui 

nooremad täiskasvanud (Heponiemi, Kainiemi, Virtanen, Saukkonen, Sainio, Koponen & 

Koskinen 2023). 

Seega on oluline pöörata tähelepanu vanemaealiste digipädevuse edendamisele ning luua neile 

sobivad tingimused ja ressursid, et nad saaksid osa võtta digitaalsest ühiskonnast täiel määral ja 

nautida sellest tulenevaid eeliseid oma igapäevaelus. 

1.1.2. Digipädevuse roll töökohal 

Antud magistritöö kontekstis defineeritakse digipädevaks raskeveokijuhiks töötajat, kes valdab 

raskusteta kõiki tema tööks vajalikke digiseadeid või -süsteeme ning töökohaks sõiduvahendit 

(kaubaveoauto või buss). 

PwC aruande (2018) hinnangul on kuni 52% praegustest töökohtadest transpordi ja laonduse 

valdkonnas 2037. aastaks suure automatiseerimisriskiga. See on suurem osakaal kui üheski teises 

tööstusharus. Samamoodi väidab McKinsey & Company (2017) digitaliseerimisaruanne, et 

transpordivaldkonna töökohtade puhul on automatiseerimise potentsiaal juba olemasoleva 
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tehnoloogia kasutuselevõtu kaudu suurem kui üheski teises tööstusharus (Alasoini, Ala-

Laurinaho, Känsälä 2022).  

Seega järjest suurem osa raskeveokijuhi tööpäevast möödub erinevate ekraanide vaatamisel ning 

erinevates keskkondades andmete sisestamisel.  

Veoki- ja bussijuhid (sõltuvalt töölaadist ja sõiduki tehnilisest varustusest) kasutavad oma töös 

järgmisi digivahendeid ja -süsteeme: 

✓ Tahvelarvutipõhist süsteemi tarnete jälgimiseks, piletimüügiks või aruandluse 

esitamiseks. 

✓ Sõiduki juhtimissüsteeme ja armatuurlaua näiteid. 

✓ GPS-süsteemi ja navigatsiooni. 

✓ Pardaseire süsteemi. 

✓ Digimeerikuseadme töö ja puhkeaja fikseerimiseks. 

✓ Arvutipõhist digitaalse juhtimissüsteemiga laadimist. 

✓ Kabiinis olevaid kaameraid. 

✓ Tööalase kommunikatsiooni edastamise kanaleid ja vahendeid. 

Juhid peaksid teadma ja oskama: 

✓ Sisse logida mis tahes kasutatavatesse süsteemidesse. 

✓ Andmeid sisestada ja vajadusel otsida süsteemi sees. 

✓ Seadmeid ja programme edukalt kasutada. 

Küsitluses ei uuritud sõidukijuhtide digiallkirjastamise või ID-vahendiga autentimise kohta, sest 

need lahendused ei ole veoauto- või bussijuhi töös vajalikud. Põhiliseks juhi identifitseerijaks 

sõidukis on sõidumeerikus (töö- ja puhkeaega loendav seade) olev juhikaart (juhikaart on isiku 

isikuandmetega seotud), lisaks kasutavad liinibusside juhid piletimüügisüsteemi logimiseks 

spetsiaalset plastist kaarti, mis on samuti tema isikuandmetega seotud. 

Süsteeme ja seadmeid kasutatakse ka sõidukijuhtidele ülesannete jagamiseks ja muuks 

töökorralduslikuks suhtluseks, kuid praktikas eelistavad raskeveokijuhid personaalsemaid 

suhtlusvorme, näiteks telefoni teel helistamist või sõnumite saatmist.  

Eelnimetatud süsteeme digipädevalt kasutades on võimalik oma tööalaseid tulemusi mõjutada 

näiteks otsema teekonna valikul (navigatsioonisüsteeme oskuslikult kasutades), sujuvama 

sõidustiiliga kütust säästes. Samuti aitab operatiivne suhtlemine läbi GPS-süsteemi keerulistest 

tee- või ilmastikuoludest tingitud graafikujärgsest hilinemisest keskusega vähendada 

kliendikaebuste arvu, korrektne digimeeriku kasutamine tagab veokijuhi töö- ja puhkeaja 

tasakaalu täpsema jälgimise. Lisaks korralduste saamine läbi süsteemide tagab veokijuhi kiire 

informeerituse ning selleläbi korrektsema töö tulemuse läbi saadud juhiste. 
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1.2. Raskeveotranspordi sektor ja vanemaealised töötajad 

1.2.1. Raskeveotranspordi sektori eripärad 

Antud uurimistöös tähendab raskeveotransport kaubavedu ehk veoteenust suurte (üle 10m 

pikkuste) veoautodega ja inimeste/reisijate vedu ehk reisijaveoteenust suurte bussidega. Antud töö 

kontekstis ei arvata raskeveotranspordi alla raudteetransporti veduritega, teeremondis või -hooldes 

ega prügiveoautodel töötamist, samuti kaubavedu kaubikutega (kullerteenus). 

Kuna sõidukijuhtide töökoht on sõiduk, kus viibitakse kas üksi või koos reisijatega ning töö 

iseloom seisneb liikumises ja juhtimiskeskuses (kontoris, baasis, peamajas) viibitakse vähe ning 

tihti sel ajal, kui logistikatöötaja tööaeg pole veel alanud või on juba lõppenud, on sõidukijuhtide 

töö suhteliselt üksildane (isoleeritud) ning ettevõttesisene kommunikatsioon saab liikuda vaid 

kommunikatsioonivahendite, sh telefonikõnede, sms-de või e-kirjade (ka tööprogrammide või 

muude digilahenduste/rakenduste) kaudu. Seega tähendab digitaaltehnoloogia kasutamine 

raskeveotranspordi sektoris raskeveokijuhtidel oma töös näiteks GPS-seadmete, 

transpordijuhtimissüsteemide ja muude nutiseadmete kasutamist. Kiired digitehnoloogilised 

uuendused ja muutused võivad mõjutada vanemaealiste töötajate suhtumist digipädevusse. 

1.2.2. Vanemaealised töötajad raskeveotranspordi sektoris 

Euroopa Komisjoni demograafilise uuringu järgi on EL-is aastaks 2050 65aastaste ja vanemate 

inimeste osakaal ligikaudu 30%, praegu on see 20% (Euroopa Komisjon 2023). 

Järgmistel kümnenditel kasvab Euroopa Liidus vanemaealiste töötajate osakaal. Suundumused EL 

27 tööealises rahvastikus näitavad, et ajavahemikul 2010–2030 kasvab 55–64-aastaste 

vanuserühm umbes 16,2% (ca 9,9 miljoni inimese võrra) (Ilmarinen 2012). 

Ka OSKA (2024) transpordivaldkonna uuringust ilmneb, et maanteetranspordi kutsealadest ongi 

kõige eakamad ühissõidukijuhid. Koguni 66% neist on vanem kui 55 eluaastat ning 65-aastane või 

vanem on koguni iga viies ühissõidukijuht, 42% praegustest veoautojuhtidest on vanemad kui 55 

eluaastat. 

Jyväskylä ülikooli professor Juhani Ilmarinen, kes on pikaajaliselt uurinud vanemaealiste 

töövõimet Soomes, aga ka teistes riikides, on seisukohal, et enamikul vanemaealistest töötajatest 

on hea tervis ja piisav füüsiline võimekus, samuti väidab ta, et vananedes kasvavad vaimsed 

võimed. Näiteks paranevad vanusega strateegiline mõtlemine, nupukus, hoolivus, elutarkus, 



16 

arutlus- ja ratsionaliseerimisvõime, oma elu juhtimine, terviklik taju ja keeleoskus (Ilmarinen 

2012). 

Siiski väidavad Petr Balog, Faletar, & Jakopec (2023), et vanemad täiskasvanud võtavad uut 

tehnoloogiat omaks suhteliselt aeglaselt ja üheks takistuseks võib olla nende negatiivne ettekujutus 

või on tunnetatud, et tehnoloogia ei ole neile kasu andnud. 

Näiteks Soomes läbiviidud eelmine küsitlusuuring näitas, et vanematel täiskasvanutel oli väiksem 

digitaalne pädevus kui noorematel täiskasvanutel, mis osaliselt selgitas ka seda, et nad tajusid 

interneti-teenustest vähem kasu saavat. Sellel võib olla suur mõju vanemate täiskasvanute 

vastumeelsusele digiteenuste kasutamise vastu (Heponiemi, Kainiemi, Virtanen, Saukkonen, 

Sainio, Koponen & Koskinen 2023). 

Kuigi uuritud on vanemaealiste digipädevust, ei ole neis uuringutes keskendutud vanemaealistele 

töötajatele (va Tambaum Eestis) ja veelgi vähem on uuritud vanemaealiste töötajate digipädevust 

konkreetses valdkonnas või sektoris. 

Seega tuginedes erinevatele uuringutele, prognoosidele ja teadlaste uurimistöödele ning 

laiendades samasid tulemusi töötavatele vanemaealistele inimestele, sh vanemaealistele 

veokijuhtidele, leiab magistritöö autor, et tuleb keskenduda vanemaealiste töötajate digipädevuse 

arendamisele ning tõstmisele, sest digitehnoloogia on kiires muutumises ning nii nagu kõik muud 

pädevused, vajab ka digipädevus sihipärast arendamist. 

1.3. Digipädevust mõjutavad tegurid  

Horvaatias tehtud vanemaealiste digipädevust mõjutavate tegurite osas läbi viidud uuringu 

tulemused näitasid, et vanemaealised tundsid pigem muret, et digitehnoloogia soodustas 

sotsiaalset võõrandumist ja eelistasid ilmselgelt füüsilist kontakti, kuid samas ei tõrjunud ka 

digitehnoloogiat. Nad nõustusid, et digitaaltehnoloogia muutub vanemate täiskasvanute elus 

olulisemaks ja et oleks tore õppida digitehnoloogiat kasutama (Petr Balog, Faletar, & Jakopec 

2023). 

Antud magistritöös analüüsitakse töötajate digipädevust mõjutavaid isiklikke ehk individuaalseid, 

organisatsioonilisi ja sotsiaalseid tegureid. 

Digipädevust mõjutavad tegurid on seotud ka hoiakutega ehk suhtumise peegeldusega, sest 

hoiakud mõjutavad, kuidas vanemaealised töötajad õpivad ja kasutavad digitehnoloogiat.  

USA uuring leidis vanemaealiste digipädevuse hoiakute suhtes, et positiivsed hoiakud olid kõige 

sagedamini seotud sellega, kuidas tehnoloogia nende tegevusi toetas, mugavust suurendas ja 
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kasulikke funktsioone sisaldas. Negatiivseid hoiakuid seostati kõige sagedamini tehnoloogiaga, 

mis tekitas ebamugavusi, ebasoodsaid funktsioone, samuti turvalisuse ja usaldusväärsuse 

probleeme. Arvestades, et vanemad täiskasvanud suhtusid kasutatavatesse tehnoloogiatesse pigem 

positiivselt kui negatiivselt, on need tulemused vastuolus stereotüüpidega, et vanemad 

täiskasvanud kardavad või ei taha tehnoloogiat kasutada (Mitzner, Boron, Fausset, Adams, 

Charness, Czaja, .. & Sharit 2010). 

Lisaks võib öelda, et seos tehnoloogiliste muutuste ja tööjõus osalemise ning tulemuslikkuse vahel 

on olemas, kuna digitaaltehnoloogia muudab tööprotsesse ja nõuab seetõttu ka uusi oskusi.  

1.3.1. Isiklikud ehk individuaalsed tegurid 

Tambaum (2023) poolt läbi viidud uuringu kohaselt nõustuvad 67% vanemaealistest küsitletutest, 

et digioskus on nagu lugemisoskus, mida peab oskama ning 57% vastanutest arvavad, et digioskus 

ei kuulu üldoskuste hulka, lisaks ei nõustu kolmandik vastanutest, et digipädevus aitab suurendada 

kontrolli enda elu üle ja digipädevus aitab mõista nooremat põlvkonda. 

Antud uurimusest võib järeldada, et vanemaeliste digipädevust üheks suureks mõjutavaks teguriks 

on negatiivne hoiak digipädevuse olulisuse suhtes. Nii ei pruugi kõrgemas eas töötajad näha, 

kuidas digioskuste puudumine piirab mitte ainult töötava inimese, vaid iga inimese võimalusi 

kodanikuna ja ühiskonna võrdväärse liikmena.  

Kuidas digitehnoloogiat vanemaealised tajuvad, on vaja analüüsida kõiki neid hoiakulisi, 

kognitiivseid ja emotsionaalseid komponente, mis kujundavad teatud vaimseid esitusi ja tingivad 

olemasoleva tehnoloogia kasutamist või kavatsust kasutada (Murciano-Hueso, Torrijos-Fincias 

2021). Sellist lähenemist toetab identiteediteooria. Digitaalne identiteet (ing k digital identity) on 

isiku reaalse identiteedi peegeldus internetis või interneti tarbeks kujundatud kuvand endast 

(digipadevus.ee). Enesemääramise teooriast tulenevalt jagasid Deci ja Ryan (2000) põhilised 

psühholoogilised vajadused autonoomia, pädevuse ja seotuse vajadusteks. Pädevus viitab soovile 

tunda end efektiivsena soovitud tulemuste loomisel ja saavutamisel, kui eakate puhul kasutatakse 

digitehnoloogiat mingi tegevuse läbiviimiseks. Seotus viitab kuuluvustundele sotsiaalsesse 

keskkonda ja mõtestatud sotsiaalsete sidemete loomisele teistega, kui vanemaealised kasutavad 

IT-teenuseid. Bioloogilise vanuse suurenemisega vähenevad eakate kognitiivsed ressursid ja teabe 

töötlemise kiirus ning neid on raske taastada (Guo, Chen, & Luo 2022).  

Kui inimesed kogevad tehnoloogiaga suhtlemisel tõhusust ja pädevust, tunnevad nad, et suhe on 

kontrollitud ja arendab edasi turvalist sidet (Proksch, Orth, & Cornwell 2015). 

Näiteks mobiilsete terviserakenduste kontekstis tunnevad patsiendid tähelepanelikkust, kui nad 

saavad mobiilseid terviserakendusi kasutades oma tervisega tihedalt seotud teavet. Emotsionaalne 
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seotus vähendas osaliselt sisemise vajaduste rahuldamise ja väärtuste koosloomise käitumise 

vahelist seost. (Guo, Chen, & Luo 2022). 

Varasemad uuringud näitavad pidevalt, et hea kognitiivne toimimine ja suur arvutikasutus on 

omavahel seotud. On leitud, et üldine kognitiivne toimimine, töötlemiskiirus, lühiajaline mälu ja 

täidesaatev funktsioneerimine on paremad vanematel täiskasvanutel, kes kasutavad internetti 

igapäevaselt, võrreldes nendega, kes seda igapäevaselt ei kasuta. Samamoodi on kognitiivset 

funktsioneerimist, mida mõõdetakse enesehinnanguga induktiivse mõtlemise ja psühhomotoorse 

kiirusena, seostatud arvuti kasutamise põhioskusega. Lisaks ka füüsiline ja kognitiivne langus ning 

nägemisprobleemid soodustavad madalat digipädevust (Heponiemi, Kainiemi, Virtanen, 

Saukkonen, Sainio, Koponen & Koskinen 2023). 

Vanemad inimesed võivad digioskusi rohkem seostada kitsalt töökohustustega, sest suurem osa 

kõrgemas vanuses digioskustega inimestest Eestis on omandanud need oskused just seoses tööga 

(Tambaum, 2023). 

Väljatoodud teooriatest lähtuvalt võib öelda, et töötaja digipädevust väga oluliselt mõjutab 

isiklikud ehk individuaalsed tegurid – näiteks töötaja eelnev kogemus erinevate tehnoloogiate ja 

vahendite kasutamisel, samuti haridus, huvi ja motivatsioon digioskuste omandamise vastu. Väga 

tähtis roll on iga töötaja puhul individuaalsel enesekindlusel ja usaldusel enda võimete osas 

digiseadmetega töötada. Enesekindel veokijuht on tõenäolisemalt avatud uutele digivahenditele ja 

valmis nende kasutamiseks, samuti suurendab positiivne suhtumine ja sooviga areneda digitaalselt 

tema valmisolekut uusi tehnoloogiaid omaks võtta.  

1.3.2. Organisatsioonilised tegurid 

Digipädevust mõjutavaks organisatsiooniliseks teguriks võib välja tuua tähtsaima komponendina 

konkreetse transpordiettevõtte esmane väljaõpe (edaspidi jooksev täiendõpe) selles 

organisatsioonis kasutusel olevate digitehnoloogiate ja -vahendite osas. Kvaliteetne ja põhjalik 

sissejuhatav koolitusprogramm võimaldab raskeveokijuhtidel omandada vajalikke oskusi ja 

enesekindlust uute tehnoloogiate kasutamiseks. Ei ole vähem oluline organisatsiooni üldine toetus 

digipädevuste arendamisele, mis väljendub lisaks koolitusprogrammidele ka motiveerimises ja 

selges suunamises digitaalsete lahenduste kasutamise osas. Kriitiliseks saab organisatsiooniline 

tugi siis, kui ettevõttes soetatakse uue tehnoloogiaga sõidukeid või võetakse kasutusele uus 

digiprogramm või -vahendid töö paremaks ja efektiivsemaks korraldamiseks. 

Kindlasti toetaks digivahendite ja -programmide lihtne, loogiline ja kasutajasõbralik kasutamise 

võimalus töötajate vastupanu uute lahenduste vastu. 



19 

Et veokijuhtide töö seisneb pidevas liikumises, rooli keerates ja sõiduki juhtimises, on neil 

keeruline tööajal end arendada digipädevuses. Selline täiendõpe (väljaõpe) saab olla kas enne või 

pärast töösõite ning eeldab toetavat suhtumist kogu organisatsiooni poolt. Organisatsioon omalt 

poolt peab olema paindlik, leidma lahendused, kuidas on sõidukijuhil kõige mugavam 

õppeprogramm läbida. 

Ka Tambaum (2023) oma uuringus teeb järelduse, et olukord, kus puuduvate digioskustega 

vanemaealiste suur osakaal Eestis ajal, kui arvutid, internet ja digivahendid on olnud kõikidele 

kättesaadavad juba paarkümmend aastat, näitab, et ei ole põhjendatud oodata kõikide inimeste 

enda initsiatiivi avaldumist. Puudu on jõustavast ja motiveerivast keskkonnast. 

Samuti selgub RAKE uuringust, et Eestis investeeritakse väga tagasihoidlikult vanemaealiste 

töötajate tööturul hoidmisesse ümberõppe ja täienduskoolituse kaudu (Vanemaealised tööturul 

2012).  

Põhjusel, et tegemist on väga mahuka ja kestva ülesandega, saab digioskuste õpe regulaarset 

võimalust pakkuda vaid kogukond ning seeniortöötajad võiksid siin võtta mitteprofessionaalsete 

vabatahtlikkuse alusel töötavate digimentorite koordineerija rolli (Tambaum, 2023).  

Seega, individuaalne toetus nii kolleegide kui kogu ettevõtte poolt, samuti vastavad 

koolitusprogrammid, mida veokijuhid digipädevuste arendamiseks saavad, mõjutavad oluliselt 

nende võimekust digiseadmetega efektiivselt toime tulla. Õige juhendamine, koolituste 

kättesaadavus, arvestades veokijuhtide spetsiifilist töökeskkonda, aitavad luua soodsat keskkonda 

digipädevuste arendamiseks raskeveokijuhtide seas sõltumata nende vanusest. 

1.3.3. Sotsiaalsed tegurid 

Digipädevust mõjutavaks oluliseks sotsiaalseks teguriks võib pidada töötaja isiklikke sotsiaalsed 

võrgustikke ja suhted, kus vanemaealine sõidukijuht saab lisaks ettevõtte poolsele toetusele 

toetuda ka oma sõpradele või pereliikmetele, kes aitavad kaasa tema digioskuste arendamisele ning 

tööalaseid sotsiaalseid suhteid, kus on kolleegide omavaheline tugi, suhtlus ja kogemuste 

jagamine. Ettevõtte töökeskkonna avatud suhtumine digitehnoloogiate kasutamise kohta, 

julgustab töötajaid (sõltumata vanusest) vastastikku õppima ja toetama üksteist digipädevuste 

arendamisel.  

Kuna digitehnoloogia on muutunud kaasaegse ühiskonna normaalse toimimise ja aktiivse 

osalemise eelduseks, siis peame leidma võimaluse kommunikeerida digitehnoloogia eeliseid 

mittekasutajatele ning ennetada nende sotsiaalset ja digitaalset tõrjutust (Petr Balog, Faletar, & 

Jakopec 2023). 
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Magistritöö autori varasem töökogemus vanemaealiste sõidukijuhtidega näitab, et nende varasem 

piiratud digitaalne kogemus on seotud sellega, et vanemaealine töötaja on harjunud 

traditsiooniliste töömeetoditega ning läheb kaasa muutustele teatava negatiivse eelarvamusega. 

Abiks on siin kannatlik, individuaalne ja positiivne organisatsiooniline tugi suhtumise ja koolituste 

näol muudatustega kohanemisel. 

Kindlasti on üheks teguriks ka ühiskondlik surve (sh riiklikud teenused, meedia, inimesed andmed, 

mis järjest enam digitaliseeruvad), mis sunnib kõiki inimesi, sh vanemaealisi, digitehnoloogiate 

vastuvõtmisele ning mõjutavad digipädevuse arendamist.  

Seeniortöötajad vajaksid arutelu küsimustes, mis aitab neil mõista digimaailma olulisust iga 

kodaniku jaoks, ning töövahendeid ja -meetodeid, mis aitaksid avada ja selgitada digimaailma 

võimalusi vanemaealistele nende heaolu tõstmiseks. Eestis puudub täiskasvanuhariduse süsteem, 

mis annaks tööturult lõplikult väljunud inimestele oskusi, mida neil pole olnud võimalik õppida 

koolisüsteemis või tööalases väljaõppes, kuid mis on vajalikud oma elu iseseisvaks juhtimiseks. 

Järjest olulisemaks muutuvas kogukonnahariduse süsteemis võib seeniortöötajatel olla võtmeroll, 

mida tuleks teadvustada ja milleks ette valmistuda (Tambaum 2023). 

Magistritöö autor leiab, tuginedes eelnevale, et igasugune sotsiaalne kaasamine ja toetus on 

soodustavaks teguriks digipädevuse arengul vanemaealiste seas, sest tuleb arvestada mitte vaid 

vanemaealiste vajaduste ja huviga (huvipuudusega) õppimise vastu, vaid ka spetsiifilisemate 

väljakutsetega nagu hirmud, varasema kogemuse puudumine vms. Seetõttu on oluline kujundada 

digipädevuse koolitusprogrammid või muud õppimisvõimalused selliseks, mis toetavad nende 

turvatunnet ja mugavust digitaalsete vahendite kasutamisel. 

Näiteks Saksamaa valitsuse sotsiaalpoliitika eesmärk on võimaldada igas vanuses inimestel 

kasutada digitaalseid seadmeid ja teenuseid ning aidata kaasa aktiivsele elule ja osalemisele. 

Ühiste teadmiste jagamine ja ressursside kindlaksmääramine pakub võimalust hõlbustada 

programmide väljatöötamist ning kaasloovat ja kaasavat lähenemisviisi (Schirmer, Dalko, 

Stoevesandt, Paulicke, & Jahn 2023). 
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2. EMPIIRILISE UURINGU LÄBIVIIMINE 

Käesolevas peatükis antakse ülevaade uurimistöö metoodikast, selgitades uurimisinstrumentide 

valikut ning kirjeldatakse valimi moodustamist, uurimisprotseduuri ja andmetöötlusmeetodit. 

Eesmärk on tagada uuringu usaldusväärsus ja tulemuste kvaliteet saamaks väärtuslikku teavet 

veoauto- ja bussijuhtide digipädevuse ja seda mõjutavate tegurite kohta. 

2.1. Uuringu eesmärk  

Uuringu eesmärk on selgitada välja raskeveotranspordi sektoris töötavate vanemaealiste 

sõidukijuhtide digipädevust mõjutavaid tegurid, et hinnata digipädevuse taset, tuvastada 

võimalikke takistavaid või soodustavaid tegureid ning vastavalt tulemustele anda praktilisi 

soovitusi toetamaks vanemaealisi töötajaid digipädevuse arendamisel, et tagada sektori 

jätkusuutlikkus ja konkurentsivõime kiiresti muutuvas digitaalses maailmas. 

Selleks kavandati uuring, mis keskendub mitmetele andmete osadele, sealhulgas vanusele, 

tööstaažile, digioskuste koolitusele ja töökeskkonnale ning nende mõjule sõidukijuhtide 

digipädevusele.  

Euroopa Komisjoni 2012 a uuringu järgi peetakse Eestis inimest „mitte enam nooreks” 42 aasta 

vanuselt, „vanaks” 62 aasta vanuselt. Tööhõiveuuringutes peetakse vanemaealisteks 55–64-

aastaseid ja Maailma Terviseorganisatsioon vaatleb vanemaealistena üle 45-aastaseid inimesi. 

Lisaks algab demograafide jaoks ühiskonna vananemine, kui 65+ inimeste osakaal on vähemalt 

7% (Eestis 2012.a. 17 %) (Pettai 2013). 

Antud magistritöös, sarnaselt tööhõiveuuringutele, peetakse vanemaealiseks 55-64-aastaseid 

rasketranspordisektori töötajaid. 

Uurimisküsimused, millele magistritöös püütakse leida vastused, on: 

1) Milliseid digilahendusi tuleb raskeveotranspordi sektoris sõidukijuhina töötamiseks 

kasutada ja milline on hetkel pädevus (arvutioskus, tarkvarakasutus, muude digivahendite 

kasutamise oskus) nende kasutamisel?  

2) Millised on vanemaealiste raskeveokijuhtide hoiakud digitehnoloogiate suhtes, kuidas 

nad hindavad digitehnoloogiate kasutamise olulisust ja kasu oma igapäevatöös? 
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3) Millised on soodustavad või takistavad tegurid, mis mõjutavad raskeveoki juhtide 

digipädevust? 

4) Milline on digipädevuste arendamise hetkeolukord ja vajadused vanemaealiste töötajate 

hulgas raskeveotranspordi sektoris? 

5) Kas on erinevusi digipädevuse tasemete vahel erinevas vanuses vanemaealiste töötajate 

seas raskeveotranspordi sektoris? 

Digipädevus või digioskused kaasaegses tööelus muutuvad aina olulisemaks, sest toimub 

üleüldine digitaliseerumine, seega püüab autor läbi uuringu välja selgitada, milline on täna bussi- 

ja veokijuhtide digioskuste vajadus (kaardistatakse töös vajaminevad digivahendid ja -

tehnoloogia), võimaldatakse vastajatel anda hinnang, kui hästi/halvasti nad oskavad neid kasutada 

ning millised on isiklikud, organsiatsioonilised ja sotsiaalsed tegurid, mis nende oskusi võivad 

mõjutada. Uuringust peaks ka selguma, millist abi sõidukijuhid vajavad, et parendada oma 

digioskusi ja selleläbi olla oma töös parimad. Lisaks annab uuring pisut statistilisi andmeid 

vastajate endi kohta. 

2.2. Uuringu metoodika 

Lähtuvalt empiirilise uuringu eesmärgist ning püstitatud uurimisküsimustest, selgitati uuringus 

välja, millised on kasutatavad digiseadmed ja -süsteemid, millised tegurid ja hoiakud mõjutavad 

vanemaealiste bussi- ja veoautojuhtide digipädevust ning nende potentsiaalne seos juhtide vanuse, 

tööstaaži, digipädevusetaseme ja koolituskogemusega.  

Et saavutada terviklikum arusaam uurimisküsimustest, kasutati uuringu läbiviimiseks 

kombineeritud lähenemist, integreerides kvantitatiivsed ja kvalitatiivsed uurimismeetodid ning 

uurimisinstrumentideks küsitlust ja intervjuud.  

 

Küsitluse tarvis loodi ankeetküsimustik (vt Lisa 1), mis sisaldab enamjaolt suletud küsimusi, vaid 

üks küsimus jäeti avatuks. Küsimustik koostati selliselt, et oleks võimalik saada vastused 

magistritöös esitatud uurimisküsimustele ning võimaldab koguda struktureeritud andmeid 

erinevate tegurite kohta, nagu näiteks ligipääs digitehnoloogiale, varasemad koolitused ja 

kogemused ning enesehinnang digipädevuse osas. Küsitluse koostamisel formuleeriti küsimusi nii, 

et vastuseid on võimalik kvantifitseerida ja statistiliselt analüüsida. Vastata sai anonüümselt. 
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Küsitluse valimi sihtgrupp üldkogumis olid raskeveokijuhid (veoauto- ja bussijuhid) üle Eesti. 

OSKA (2024) transpordi valdkonna uuringu andmetel oli 2022 Maksu- ja Tolliameti Töötajate 

registris registreeritud veoauto- ja bussijuhte kokku 18 030, neist 8 500 vanemad kui 55 aastat. 

Seega koosnes küsitluses osalejate valim juhuslikest vanemaealistest bussi- ja veoautojuhtidest 

erinevatest ettevõtetest ja piirkondadest. Just sellise valimi valikul, tagamaks küsitlusele suur 

vastajate hulk, tugines autor oma kogemusele, et inimestele üldiselt väga ei meeldi küsimustikele 

vastata, kuna tihitipeale on küsimused keerulised ning ei olda kindlad, et tagatakse vastaja 

anonüümsus, mistõttu oli vajadus levitada küsimustikku võimalikult laialdaselt interneti või e-kirja 

teel ning näost-näkku kohtumisi, palvega täita ankeetküsitlus, planeeriti minimaalselt. Seetõttu sai 

küsimustikule vastata Google Forms internetikeskkonnas kui ka paberil, küsimustikud sai 

koostatud nii eesti kui vene keeles. Kuigi sihtrühm oli vanemaealised, võisid küsitlusele vastata 

ka nooremad. Küsitlus viidi läbi perioodil 20.02-30.03.2024. 

Küsimustikke jagas autor nii tutvusringkonnas kui ka sotsiaalmeedias erinevates bussi- ja 

veoautojuhtide gruppides, sh „Eesti Kutselised Roolikeerajad“, „Eesti Bussijuhid“, „Autojuht, 

autojuhid, bussijuhid, tööpakkumised, autojuhid, rekkajuhid,“ ja „Personalijuht“; samuti e-kirja 

teel OSKA transpordivaldkonna uuringus osalenud ekspertide kaudu ning suuremate bussi- ja 

veoautotranspordi ettevõtete (AS TLT, AS SEBE, LuxExpress Estonia AS, AS Hansabuss, AS 

Hansa Bussiliinid, AS HRX, OÜ Condor, ErlTrans OÜ jt) personalitöötajate kaudu, kes omakorda 

jagasid oma töötajate seas küsitlust. Samuti paluti neis ettevõtetes jagada ka paberkandjal küsitlusi 

eesmärgiga saada võimalikult palju vastajaid.  

 

Intervjuud viidi läbi pärast küsimustikust saadud andmete tulemuste saamist. Intervjuu eesmärk 

oli anda sügavam tähendus ja tööandja vaade küsitluse tulemustele ning toetada autorit järelduste 

tegemisel. 

Intervjuud viidi läbi raskeveotranspordi ettevõtete tegevjuhtide või personalijuhtidega. 

Intervjueeritavate ettevõtete valimisse valiti kolm organisatsiooni, kus küsitluse põhjal oli suurim 

vastajate arv - AS TLT, AS Hansabuss, AS HRX. Kuigi enim vastajate seas oli ka bussiettevõte AS 

SEBE, ei õnnestunud autoril ettevõtte juhi või personalijuhiga intervjuud kokku leppida. 

Intervjueeritavatele sai autor edastada küsitluste tulemused, mille pinnalt sai ühiselt arutada 

olukorra hetkeseisu ja vajalikke tegevusi olukorra parendamiseks, samuti digitaliseerumise 

aktuaalsuse üle, mis omakorda andis uuringule suurema tähenduse ja sisu järelduste tegemisel. 
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2.2.1. Ankeetküsitlus 

Küsitlus on üks andmekogumise viise. See on survey-uurimuse peamine meetod. Ingliskeelne 

survey tähendab selliseid küsitluse, intervjuu ja vaatluse vorme, kus andmed kogutakse 

standardiseeritult ja katseisikud moodustuvad valimi või näidise suuremast üldkogumist 

(Hirsjärvi, Remes ja Sajavaara 2005). 

Andmekogumisinstrumendina kasutati sõidukijuhtide puhul nii veebipõhist kui paberil jagatud 

standardiseeritud ankeetküsitlust eesti kui vene keeles. Keele ja kanalite lai valik oli tingitud 

sellest, et saada võimalikult palju vastuseid. Paberil küsimustiku jagamise põhjus tulenes eeldusel, 

et vanemaealiste töötajate digipädevus võib olla nõrgal tasemel või neil on madalam aktiivsus 

digimaailmas toimetamisel. Kõik paberil täidetud küsitlusankeedid sisestas autor käsitsi Exceli 

tabelisse, kuhu kogunesid ka veebikeskkonnas vastatud vastused. Küsitlusega tagati vastajate 

privaatsus ja anonüümsus. 

Kvantitatiivse veebipõhise ankeetküsitluse tugevuseks on võimalus küsitleda suurel hulgal inimesi 

korraga ning talletada ja analüüsida saadud andmeid kiiresti. Anketeerimise miinuseks on kogutud 

andmete tõesus, nimelt ei ole võimalik kontrollida kas vastajad vastasid ausalt ning kas küsimusi 

mõisteti õigesti (Hirsjärvi, Remes ja Sajavaarna 2005). Seetõttu täiendatigi uurimust 

intervjuudega, et saada tähenduslikkumat peegeldust ankeedi tulemustele. 

Veebipõhise ankeetküsitluse täitmine on vastajate jaoks suhteliselt lihtne, see võimaldab teha 

korraga skaalasid, ühe- ja mitmevastusega küsimusi ning ka avatud küsimusi (Evans & Mathur, 

2005). 

Andmete kogumiseks kasutas autor kvantitatiivset uurimismeetodit ankeetküsimustiku näol (vt 

Lisa 1), mis koostati selliselt, et oleks võimalik saada vastused magistritöös esitatud 

uurimisküsimustele, sh küsimused erinevate digiseadmete ja -programmide kasutamise ja 

kasutamise oskuse ning tiheduse kohta, 16 väidet, millele vastajad andsid hinnangu 5-palli skaalal 

digipädevust mõjutavate tegurite kohta, lisaks 3 küsimust arenguvõimaluste osas ning kuus 

küsimust taustandmete kohta. 

Vastused küsimustele nr 1-7 annavad infot, milliseid digiseadmeid ja -lahendusi tuleb 

raskeveotranspordi sektoris sõidukijuhina töötamiseks kasutada ning milline on hetkel pädevus 

nende endi hinnangul 5-palli skaalal, samuti saab infot hoiakute osas (kasutamise olulisus ja kasu) 

digitehnoloogiate suhtes. Antud vastuste plokk vastab magistritöö esimesele ja teisele 

uurimisküsimusele. 

Küsimus 8 keskendub sõidukijuhtide digipädevust mõjutavatele teguritele, koosneb 16-nest 

väitest, millele vastajad andsid hinnangu 5-palli skaalal (järjestustunnusena) ning neist 12 väidet 
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annavad vastuse digipädevust mõjutavate tegurite kohta. Esimesed 4 väidet selgitavad 

individuaalseid tegureid, väited 5-8 selgitavad organisatsioonilisi tegureid, väited 9-12 selgitavad 

sotsiaalseid tegureid Lisaks on võimalik analüüsi käigus välja tuua erinevus või sarnasus veoauto- 

ja bussijuhtide digipädevust mõjutavate tegurite osas, samuti kas ka vanus (noorem või vanem kui 

55 aastat) seda kuidagi mõjutab. Antud väidete tulemus vastab magistritöö kolmandale 

uurimisküsimusele. 

Küsimus 8 väited 13-16 annavad vastuse hoiakutest digipädevuse arendamise osas ja küsimused 

9-11 annavad selgust vanemaealiste sõidukijuhtide digipädevuste arendamise hetkeolukorrast ja 

vajadusest. Need küsimused kogumis annavad vastuse magistritöö neljandale uurimisküsimusele.  

Küsimustikus on ka avatud küsimus (nr 12), kus vastajatel on võimalus omalt poolt lisada või 

rõhutada seoses veoauto- või bussijuhi digioskustega. 

6 viimast küsimust on taustandmete kohta, kus selgitati välja vastajate vanus, sugu, amet, 

töökogemus ja töötajate arv organisatsioonis. Neist üks küsimus – „Ettevõtte nimi“ – sai muudetud 

küstluse käigus mittekohustuslikuks täitmiseks esimeste vastajate ettepanekul, et suurendada 

vastajate arvu.  

Kuigi küsimustik oli suunatud sihtrühmale 55 aastat ja vanemad, osales uuringus ka nooremaid, 

mis omakorda võimaldab analüüsida vanuselist erinevust või sarnasust ja annab vastuse 

magistritöö viimasele uurimisküsimusele. 

Lisaks oli võimalik analüüsi käigus välja tuua erinevus või sarnasus veoauto- ja bussijuhtide vahel.  

Küsimustik koosneb erinevat tüüpi küsimustest, kus sai vasta, kas „Jah“ või „Ei“ vormis, kuid on 

avatud küsimusi ning võimalusi hinnangu andmiseks kuni 5 erineva variandina. Lisaks on 

digipädevust mõjutavate tegurite uurimise osa küsimustikus sõnastatud väidetena ning väidete 

hindamiseks kasutati Likerti-tüüpi skaalat 5-palli süsteemis, milles 1 tähistab täielikku nõustumist 

ning 5 tähistab seda, et väitega ei nõustuta üldse (1= nõustun täielikult; 2= pigem nõustun; 3= nii 

ja naa; 4= pigem ei nõustu; 5= ei nõustu üldse). 

Küsitlusuuring kestis 6 nädalat, perioodil 22.02-31.03.2024. 

2.2.2. Intervjuud 

Et kvalitatiivne meetod täiendab kvantitatiivset lähenemist, kasutas autor poolstruktureeritud 

intervjuusid, mis võimaldasid mõista tööandja vaadet ning anda kvantitatiivsetele tulemustele 

tähendusrikkam sisu. 

Intervjuud personalijuhtide või juhtidega toimusid kontaktkohtumistel läbi Teams-keskkonna 

pärast küsitluste tulemuste saamist ja analüüsimist. Selleks valmistati ette intervjuu küsimused (vt 

Lisa 2), kuid intervjuusid ei viidud läbi enne lõplikku küsitluse tulemuste saamist, vaid oli 
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planeeritud selliselt, et intervjuude vastused annaksid küsitluse tulemustele tähenduse ning 

toetaksid autorit järelduste tegemisel. Intervjuuküsimused muutusid intervjuu käigus, kuid 

struktuur ja kontekst jäi kõikide intervjuude puhul sarnaseks. 

Intervjuu suur eelis teiste andmekogumismeetodite ees on paindlikkus, võimalus andmekogumist 

vastavalt olukorrale ja vastajale reguleerida, samuti kui on vajadus andmeid täiendada (Hirsjärvi, 

Remes ja Sajavaarna 2005). Seetõttu ei saa intervjuud defineerida ühegi konkreetse kvalitatiivse 

uurimistüübi kaudu, vaid on ühendatud kvantitatiivse uurimismeetodiga, et taotleda unikaalset 

tervikut (Laherand 2008). 

Intervjuu küsimusi oli 4 ning need esitati 3-le transpordiettevõtte juhile või personalijuhile peale 

ankeetküsitluste tulemuste saamist ja analüüsimist kahe nädala jooksul (10.04-23.04.24). 

Valimisse kaasati need kolm ettevõtet, kus küsitluse põhjal oli vastajate hulga poolest suurim 

esindatus, seega nende panus annab kõige täpsema ülevaate valdkonna hetkeseisust. 

Intervjuu küsimustega sooviti saada ettevõtte juhi või personalijuhi hinnang ettevõtte praegusele 

digipädevuse tasemele veoki- või bussijuhtide seas, mis võimaldab võrrelda seda soovitud 

tasemega, samuti sooviti selgitada välja digitaalse arengu aktuaalsus ettevõttes. See võib sisaldada 

näiteks tehnoloogia keerukust, millised tegurid juhtimises, kultuuris või ressurssides mõjutavad 

kõige enam veokijuhtide digipädevust, juurdepääsu koolitustele või vastupanu uutele 

digilahendustele. Samuti võimaldab see saada ettekujutust sellest, kas ettevõtte juhtkond tunneb 

vajadust digipädevuse parendamise järele. Intervjuud salvestati ning on järele vaadatavad, lingi 

aadressid on leitavad Lisas 9. 

2.2.3. Analüüsimeetod  

Küsimustikule oli võimalik vastata nii interneti keskkonnas kui paberil. Kõik paberil saadud 

vastused sisestas autor käsitsi Exceli tabelisse, kuhu laekusid ka Google Forms keskkonnas 

sisestatud vastused. Kõik vastused koondas, korrastas ja analüüsis autor tabeltöötlusprogrammis. 

 

Andmete töötlemisel puhastati andmed ja seejärel analüüsiti deskriptiivne statistika abil, et uurida 

digipädevust mõjutavate tegurite seost, pöörates erilist tähelepanu leitud seostele ja trendidele. 

Et tegemist on kvantitatiivsete andmetega, kasutati deskriptiivse statistika saamiseks meetoditena 

andmehulga keskmise väärtuse arvutusi, mõõdeti kõige sagedamini esinevaid väärtusi 

andmehulgas, samuti analüüsiti, kui palju protsenti vastajatest kuulub teatud kategooriatesse või 

vastab teatud tingimustele.  

Lisaks statistilistele andmetele, süstematiseeriti küsitluse käigus kogutud andmed vastavalt 

uurimisküsimustele ning analüüsiks rakendati statistilisi meetodeid digipädevust mõjutavate 
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tegurite uurimiseks, samuti kasutati analüüsimisel grupivõrdlus meetodit, kus hinnati erinevate 

muutujate vahelisi seoseid, sh kas digipädevusega seotud tegurid on seotud vanusega või 

ametikohaga. 

Pärast deskriptiivse statistika meetodite rakendamist alustati tulemuste tõlgendamisega ehk leitud 

mustrite, trendide ja seoste analüüsimist ning nende suhte seostamist uurimise eesmärkide ja 

küsimustega.  

Statistiliste näitajate tulemusi esitati töös graafikute, tabelite või tekstiliste kirjelduste kaudu. 

Tulemuste tõlgendamisel võeti arvesse juhtide statistilisi andmeid (vanus, digipädevustase jne), 

kui ka digipädevust mõjutavaid individuaalseid, organisatsioonilis ja sotsiaalseid tegureid, samuti 

koolituskogemust ja/või -vajadust.  

 

Peale ankeetküsitluste vastamise lõppu, kui alustati tulemuste analüüsimisega, lepiti samal ajal 

kokku intervjuud ettevõtete juhi või personalijuhiga. Kui küsitlus toimus valdavalt veebis, siis 

intervjuud toimusid näost-näkku läbi Teamsi-keskkonna ja salvestati.  

Intervjueeriti 3 transpordi ettevõtete personalijuhti või juhti (periood 10.04-23.04.2024), kus 

ettevõttes oli enim vastajaid (AS TLT, AS Hansabuss, AS HRX), saamaks sõidukijuhtide küsitluse 

tulemustele tõlgendamiseks vajalikku sisu, samuti kuidas näeb tööandja enda vaates vanemaealiste 

töötajate digipädevust mõjutavaid tegureid, milliseid rakendusmeetmeid ettevõttes rakendatakse 

digipädevuse arendamisel ning kui aktuaalne on digitaliseerimine ettevõttes.  

Intervjuudega (lingid Lisas 9) täiendati uuringu tulemusi lisaselgituste, tõlgenduste ja järeldustega. 

Kahjuks tehnilistel põhjustel intervjuu salvestus AS TLT personalijuhiga ebaõnnestus. 

 

Kokkuvõtvalt sai tulemuseks aruanne, kus selgusid uurimistulemused, nende tähendus ning 

soovitused ja ettepanekud. Aruannet levitatakse peale magistritöö kaitsmist raskeveotranspordi 

sektoris kõigile huvilistele. 
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3. TULEMUSED JA ANALÜÜS 

Ka siis kui tulemused on analüüsitud, pole uurimus veel valmis. Lugejale sagedusjaotuste ja 

korrelatsioonide esitamisest ei piisa, neid on vaja selgitada ja tõlgendada (Hirsjärvi, Remes ja 

Sajavaarna 2005). 

Käesoleva uuringuga sooviti välja selgitada raskeveotranspordi sektori vanemaealiste töötajate 

digipädevust mõjutavad tegurid. Selleks töötati välja küsimustik ning saadeti läbi erinevate 

kanalite bussi- ja veoautojuhtidele täitmiseks. Enamus vastajaid vastas küsimustikule veebi teel. 

Lisaks küsimustikule, töötati välja intervjuu küsimused, mis esitati 3-le transpordiettevõtte juhile 

ja/või personalijuhile ning nende intervjuude käigus saadi lisaks küsimustiku tulemustele suurem 

tähendus uuringu tulemuste mõistmiseks ja järelduste tegemiseks. 

Siin peatükis esitatakse analüüs uuringu käigus kogutud andmetest ning detailne kirjeldus leitud 

seostest, erinevustest ja trendidest, samuti tehakse kokkuvõte, antakse soovitusi ja ettepanekuid. 

3.1. Vastajate andmed 

Uuringus osales kokku 409 vastajat, neist paberil vastas 76 (18,58%) ning Google Forms 

keskkonnas vastas 333 (81,42%). Paberkandjal saadud vastused sisestas autor ise käsitsi Google 

Forms keskkonnast alla laetud Excelisse.  

Küsimustikus oli vanus jaotatud kahte gruppi: alla 55 aastane, 55 aastane ja rohkem. Kuigi 

uurimustöö põhines vanemaealiste, ehk 55 aastat ja vanemate sõidukijuhtide, digitarkuse 

uurimisel, andis autor võimaluse vastata ka noorematel, et saada statistiline teadmine, kas 

digipädevus on üldse kuidagi vanusega seotud.  

Vastajate osakaal ametite ja vanuse järgi on välja toodud joonisel 1. Enim vastajaid oli autori poolt 

eeldatud (55 aastane ja vanem) vanusegrupis (285 vastajat, 69,68%), kuid kolmandik vastanuist 

oli noorem, alla 55 aastane, vanusegrupp (124 vastajat, 30,32%).  
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Joonis 1. Vastajate osakaal ametite ja vanuse järgi 

Allikas: autori koostatud 

Vastanute seas oli mehi 389 ja naisi 20, neist veoautojuhte oli 163 (39,85%), kes olid kõik 

meessoost (naisveoautojuhte vastanute seas ei olnud) ja bussijuhte 246 (60,15%), sellest omakorda 

meesbussijuhte 226 (55,26%) ja naisbussijuhte 20 (4,89%).  

Kuigi küsimustik sai koostatud nii eesti kui vene keeles, täitis eestikeelset küsimustikku ca 90% 

ja venekeelset küsimustikku 10% vastajatest. 

Vastajaid oli 35-st erinevast transpordiettevõttest /vt joonis 2), sh bussiettevõtetest: AS Hansabuss 

(16,87%),  AS SEBE (11,25%), AS Hansa Bussiliinid (8,56%), AS TLT (7,82%), AS GoBus 

(5,13%), LuxExpress Estonia AS (4,16%) jt ning veoautofirmadest: AS HRX (5,13%), ViaExpress 

OÜ (2,93%), OÜ Alpter Grupp (2,44%), OÜ Condor (2,44%) jt. Täpsem valimi jagunemine 

ettevõtete järgi on ära toodud Lisas 3. 

5% vastanutest ettevõtte nime, kus nad töötavad, ei soovinud nimetada või nimetasid end 

freelancer´iks või otsisid tööd või esitasid muu põhjuse anonüümseks jäämiseks. 
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Joonis 2. Valimi jaotus ettevõtete järgi 

Allikas: autori koostatud 

Seega pooled vastajatest töötasid neljas suurimas bussiettevõttes, kus töötab rohkem kui 100 

bussijuhti (vt Joonis 3). AS TLT, kus töötab ca 1500 bussijuhti, jäi oma vastajate poolest 

tagasihoidlikuks, kuid personalijuhi sõnul võis see olla põhjusel, et samal ajal toimus ettevõttes 

rahulolu-uuring. 

Kuigi vastanute seas oli 5%, kes ei soovinud vastata, kus nad töötavad ja 95% vastanutest töötab 

35-s erinevas transpordiettevõttes (vt Joonis 2), millest tulenevalt on ühest ettevõttest vastajate 

osakaal väike, võib öelda, et tulemusi on siiski võimalik üldistada. 

 

Joonis 3. Valimi jaotus ettevõtte suuruse (töötajate arvu) järgi 

Allikas: autori koostatud 
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Vastajate seas oli kõige rohkem pikaajalise, 15 aastat ja rohkem, töökogemusega veoauto- ja 

bussijuhte (39,85%), vähem kui 3 kuni 10 aastase töökogemusega veoauto- ja bussijuhtide osalus 

uuringus jäi 14% ja 20% vahele (vt joonis 4). See on igati loogiline, sest, et 2/3 vastajatest olid 

vanuses 55 aastat ja rohkem, seega vanemaealised sõidukijuhid on oma tööd teinud pikka aega. 

 

Joonis 4. Valimi jaotus töökogemuse järgi 

Allikas: autori koostatud 

3.2. Digiseadmete ja -tehnoloogia kasutamine 

Küsitluse küsimused nr 1-7 aitasid kaardistada bussi- ja veoaautojuhi töös kasutatavaid 

digiseadmeid ja -lahendusi/programme, andsid ülevaate milline on hetkel pädevus nende endi 

hinnangul viiel erineval moel (ei kasuta; ei oska kasutada; oskan kasutada minimaalselt; oskan 

kasutada; oskan kasutada suurepäraselt), samuti, millised on nende hoiakud osas (kasutamise 

olulisus ja kasu) digitehnoloogiate suhtes. Antud vastuste plokk andis vastused magistritöö 

esimesele ja teisele uurimisküsimusele ning tulemused võimaldasid teha järeldusi. 

Digiseadmete või -vahendite kasutamise ning kasutamise oskuse hinnangu osas saab üldise 

ülevaate Joonisest 5. Kaardistamise tulemusel selgus, et kõiki 15 küsitluses esitatud digivahendit 

kasutatakse (keskmiselt 62,48% ulatuses), siiski eristub teatud vahendite kasutamise tulemus 

sellest, kas töötaja on veoauto-või bussijuht (näiteks veoautojuht ja tellimusveo bussijuht ei müü 

pileteid (piletimüügisüsteeme ei kasuta 33,7% vastanutest) ja bussijuht ei kasuta veose laadimise 

seadet (laadimisseadet ei kasuta 49% vastanutest)), samuti, kas oma töös kasutatakse teatud 
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seadmeid (näiteks linnaliini bussijuht ei pea kasutama digimeerikut (digimeerikut ei kasuta 5,4% 

vastanutest)) või kas sõidukil on vastav digitaalne võimekus olemas (näiteks turismibussidel 

puuduvad liiniinfo kuvamise tablood, samuti ei kasuta neid veoaautojuhid (liiniinfo tabloosid ei 

kasuta 36% vastanutest)), paljudel veoautodel on mehaanilised veose laadimise seaded, mitte 

digitaalsed jne). 

Siiski nähtub uuringust, et digitaalset töökäsku (E-sõiduleht või E-veoseleht) ei kasuta 41% 

vastanutest, seega võib järeldada, et ca 40% transpordiettevõtetest ei ole suutnud olla edukad 

digitaalse töökäsu arendamisel ja juurutamisel. 

 

Joonis 5. Digiseadmete kasutamine ja kasutamise oskus 

Allikas: autori koostatud 

Digiseadmete kasutamise oskust heaks või suurepäraseks hindavad enamus vastanutest 

(keskmiselt 62,48%), mis näitab veoauto- ja bussijuhtide professionaalsust ja kompetentsust 

sõiduki käsitsemisel ning oma töö tegemisel. Peaaegu sama näitaja (keskmiselt 60,42%) on ka 

digiprogrammide kasutamise puhul (vt joonis 6), madalam on see office-programmide puhul, 

kõrgem jällegi sotsiaalmeedia, uudisteprortaalide, otsingumootorite jms puhul. Tulemus näitab, et 

kuna veoauto- ja bussijuhi töö on eraklik (töötatakse üksi) ning sisaldab ka palju ooteaega, siis 

sisustatakse see aeg uudiste ja e-kirjade lugemisega, videote vms vaatamisega. 
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Joonis 6. Digiprogrammid ja kasutamise oskus 

Allikas: autori koostatud 

Otsides seost digioskuste ja sõidukijuhi vanuse vahel, võib öelda, et keskmiselt ca 18% 55 aastat 

ja vanemad veoauto- ja bussijuhid hindavad enda oskusi digiseadmete kasutamise osas 

minimaalseks või et nad ei oska üldse kasutada ning 82% hindab oma oskusi heaks või 

suurepäraseks, samas nooremate seas (alla 55 a) on mitteoskamise või minimaalse kasutamise 

oskuse hindamine pisut kõrgem (keskmine 22,5%). Pea sama muster on ka digiprogrammide 

oskuste hindamisel – keskmiselt 25,3% vanemaealisi (55 aastat ja rohkem) kasutab 

digiprogramme, sh just officeprogramme (keskmiselt 40,89%), minimaalselt või ei oska kasutada, 

ning nooremate seas on vastav keskmine tulemus 22,26%. 

Sellest võib järeldada, et vanemaealised on kas professionaalsed ja oskavad väga hästi oma töös 

digiseadmeid ja -programme kasutada või hinnatakse oma oskusi ning võimeid kõrgemaks 

tegelikkusest, nooremad on veidi kriitilisemad enda suhtes või hindavad adekvaatsemalt oma 

võimeid ja oskusi. 

Siiski kasutatakse ja osatakse kasutada sotsiaalmeediat, otsinguportaale, loetakse uudiseid jms, 

Seda väidet kinnitab ka digivahendite ja -programmide kasutamise tiheduse küsimus (vt tabel 2), 

millest nähtub, et ligi 72% vastanutest (neist 2/3 ehk 208 olid vanemaealised) kasutab neid mitu 

korda päevas, veidi üle 8% kasutab harva ja 5% ei kasuta üldse. Ka mittekasutajate või harva 

kasutajate seas olid valdavalt vanemaealised sõidukijuhid. 
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Tabel 2 Digivahendite ja -programmide kasutamine 

  päevas 

mitu 

korda 

päevas 

1x 

nädalas 

mitu korda 

harva ei kasuta 

üldse 

Digivahendite ja -programmide 

kasutamine 

293 20 42 33 21 

Allikas: Autori koostatud 

Täpsem kokkuvõte digivahendite ja -programmide kasutamise ja kasutamise oskuste 

kaardistamisest asub Lisas 4.  

77% vastanutest (316 vastajat) kasutab nutitelefoni, 14% (57 vastajat) tahvelarvutit ja peaaegu 9% 

(36 vastajat) veel ka nuppudega telefoni. Telefoni või tahvlit kasutatakse põhiliselt sidevahendina 

kõnedeks või sõnumite saatmiseks (333 vastajat), e-kirjade lugemiseks (240 vastajat), töökäskude 

jälgimiseks (113 vastajat), vähem kasutatakse sõiduga seotud dokumentide haldamiseks ja 

navigeerimiseks. 

Uuringust selgus, et kõige rohkem valmistab veoauto- ja bussijuhtidele raskusi ettevõtte poolt 

esitatud küsitluste täitmine, e-kirjadele vastamine ja arvutiprogrammide kasutamine (vt joonis 7). 

Selle info põhjal ei ole raske järeldada, miks veoauto- ja bussijuhid ei anna tagasisidet kas läbi 

küsitluste või e-kirja teel, sest koos muude arvutiprogrammidega valmistab see neile raskusi. 

 

Joonis 7. Kõige rohkem raskusi valmistavad digitegevused 

Allikas: Autori koostatud 

Raskusi valmistavad need sellepärast, et veoauto- ja bussijuhid on pidanud ise digioskusi 

omandama läbi oma kogemuste (iseõppijaid 66,75%) ning programmid ja süsteemid on 

võõrkeelsed (51,59%). Osaliselt valmistab raskusi ka see, et programmid ja süsteemid on 

keerulised, vajavad mitut klikki ning väljaõpet või koolitust ei ole nende osas olnud. 

 

260 270 280 290

  - Arvutiprogrammide kasutamine

  - E-kirjadele vastamine

  - ettevõtte poolt koostatud küsitluste
täitmine

Raskeimad digioskused
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3.3. Digipädevust mõjutavad tegurid 

Küsimus nr 8 keskendus sõidukijuhtide digipädevust mõjutavatele teguritele, sh individuaalsetele, 

organisatsioonilistele ja sotsiaalsetele teguritele. Küsimused olid esitatud väidetena, millele 

vastajad andsid hinnangu 5-palli skaalal, sh 1 vastab „nõustun täielikult“, 2 vastab „pigem 

nõustun“, 3 vastab „nii ja naa“, 4 vastab „pigem ei nõustu“ ja 5 „ei nõustu üldse“. Analüüsi käigus 

võrreldi tulemusi (erinevus või sarnasus) veoauto- ja bussijuhtide digipädevust mõjutavate tegurite 

osas, samuti kas ka vanus (noorem või vanem kui 55 aastat) seda kuidagi mõjutab. Antud väidete 

tulemus vastas magistritöö kolmandale uurimisküsimusele. 

3.3.1. Individuaalsed tegurid 

Individuaalsete tegurite väidete (vt joonis 8) puhul (kõige sagedamini on väitega nõustutud või 

pigem nõustutud) on uuringus osalejad justkui kindlad enda piisavas digioskuses, kuid peavad 

oluliseks digioskuste arendamist, et oma tööd hästi teha. Siiski väike osa vastanutest (vastuseks 

„nii ja naa“ või „pigem ei nõustu“) tunnevad ebakindlust, et tehnoloogia mõjutab nende tööd ja on 

oluline selle arenguga sammu pidada. Nad mõistavad, et tehnika (sh bussid ja veoautod) ning 

tehnoloogia areneb ja muutub aina rohkem digitaalseks, mistõttu tuleb nende muutustega olla 

kursus. Küll ei nõustu vastajad, et vanemaealistel võrreldes nooremate kolleegidega oleks 

keerulisem digioskusi õppida, vaid väike osa tunneb, et neil võib olla raskusi digioskuste 

omandamisega võrreldes nooremate kolleegidega. See võimaldab järeldada, et vanemaealised 

veoauto- ja bussijuhid ei näe end noorematega võrreldes digioskuste omandamisel erilisi takistusi, 

seega nende isiklikud hoiakud on digiarengu osas positiivsed ja hindavad end ka täna piisavalt 

digipädevaks, et oma tööd hästi teha. Täpsemaid andmeid tulemuste kohta tabeli kujul koos 

sageduse ja protsentjaotusega ning võrdlusega ameti ning vanuse vahel asuvad Lisas 5. 
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Joonis 8. Individuaalsed digipädevust mõjutavad tegurid. 

Allikas: Autori koostatud 

Võrreldes vastuseid ka vanusegruppide ja ameti kaudu, võib öelda, et vanemaealised bussijuhid 

näivad olevat oma digioskustega veidi rahulolematumad kui nooremad, samas veoautojuhtide 

hulgas on rahulolu oma digioskustega veidi suurem, eriti vanemaealiste seas. Nooremad veoauto- 

ja bussijuhid näivad olevat tehnoloogia arengu suhtes avatumad, seevastu vanemaealised (eriti 
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bussijuhid) on pisut vähem avatud või väljendavad vähem entusiasmi. Samuti on vanemaealiste 

veoauto- ja bussijuhtide hulgas suurem osakaal, kes nõustuvad, et neil on keerulisem õppida 

digioskusi võrreldes noorematega. Et nn "nii ja naa" vastused on kõige levinumad vanemaealiste 

juhtide seas, sõltumata ametist, võib see viidata suuremale ebakindlusele või mitmeti 

mõistetavatele kogemustele digioskustes, digioskuste omandamisel ja tehnoloogia arengu osas.  

3.3.2. Organisatsioonilised tegurid  

Organisatsiooniline tegur mõjutab töötajate digipädevust, kui ettevõte pakub koolitusvõimalusi 

või muudmoodi regulaarset tuge digitaalsete tööriistade kasutamisel, sh toetav ettevõttekultuur. 

Analüüsides organisatsioonilisi digipädevust mõjutavaid tegureid (vt joonis 9), sh 

koolitusvõimalusi, tööandja või kolleegide tuge digipädevuse toetamisel, nähtub, et pooled 

vastajatest ei nõustu või ei nõustu üldse väitega, et nende tööandjad pakuvad digipädevust 

toetavaid koolitus. Väike osa vastanuist siiski kinnitas oma nõusolekuga, et koolitusi toimub. 

Tulemused viitavad sellele, et väga suures osas veoauto- ja bussijuhid tunnevad, et kas nende 

tööandjad ei tee piisavalt jõupingutusi digioskuste parandamiseks või nad ei pea oma tööandja 

poolt pakutavaid koolitusi piisavaks või efektiivseks digioskuste parandamisel. 

Siiski on enamik vastanutest avatud oma kolleegidelt nõu küsima, kui nad ei oska, mis võib näidata 

head koostööd ja suhtlust töökohal. Osad vastanuist tundsid end sellel teemal veidi ebakindlalt ja 

ei näe kolleegidelt nõu küsimist olulise või kasulikuna. 

Pea pooled (45%) vastanuist usuvad, et nende tööandja arvestab nende ettepanekutega, kuidas 

nende digioskusi parendada, kuid on väike osakaal (25%) vastanuist on kahtlevad ja leiavad, et 

nende tööandja võib osaliselt arvestada nende ettepanekutega, kuid mitte alati. Märkimisväärne 

osa (30%) vastajatest ei usu üldse, et nende tööandja arvestab nende ettepanekutega. Neist 

vastustest võib järeldada, et töötajatel on suhtlemisprobleeme või usalduse puudumist töötaja ja 

tööandja vahel töötaja arendamise küsimustes. 

Viimase organistasiooni teguri väite puhul jagunevad jaatavad ja eitavad vastused peaaegu pooleks 

(jaatavaid on 10% rohkem). Seega suurem osa veoauto- ja bussijuhtidest tunnevad tööandjapoolset 

survet või sundi digivahendite ja -oskuste omandamisel vastu nende endi tahtmist ja veidi vähem 

just ei tunne seda survet või sundi. Et „nii ja naa“ vastuste osakaal on samuti antud väite puhul 

suur, võib järeldada, et tööandjad võiksid rohkem toetada või motiveerida töötajaid digioskuste 

arendamisel ja digivahendite kasutamisel. 
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Joonis 9. Organisatsioonilised digipädevust mõjutavad tegurid 

Allikas: Autori koostatud 

Võrreldes vastuseid väidetele ka vanusegruppide ja ameti kaudu, võib öelda, et alla 55 aastased 

veoauto- ja bussijuhid on rohkem nõus, et nende tööandja teeb koolitusi digioskuste 

parandamiseks ning nende ettepanekuid selles osas võetakse kuulda, võrreldes vanemate 

juhtidega. Vanemaealiste veoautojuhtide hulgas on see samuti kõrgem võrreldes samaealiste 

bussijuhtidega. See võib viidata erinevatele hoiakutele või kogemustele seoses tööandja poolt 

pakutavate koolitustega.  
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Sõltumata vanusest või ametist julgevad veoauto- ja bussijuhid oma oma noorematelt kolleegidelt 

diginõu küsida. Samas, on mõlemas vanuserühmas suur osakaal veoauto- ja bussijuhte, kes 

tunnistavad, et nad on sunnitud õppima ja kasutama oma töös digivahendeid, sõltumata, kas nad 

seda tahavad või mitte. Samas on suur osakaal ka bussi-ja veoautojuhte (vanemaealisi bussijuhte 

on rohkem), kes selle väitega ei nõustu, seega nad ei tunne tööandja survet digioskusi arendama. 

Ilmselt on tegemist suures plaanis ka juhtide endi hoiakutega, kuidas nad tunnetavad 

ettevõttekultuuri, tuge, kas nad on piisavas infoväljas koolituste osas. Täpsemaid andmeid 

tulemuste kohta tabeli kujul koos sageduse ja protsentjaotusega ning võrdlusega ameti ning vanuse 

vahel asuvad Lisas 6. 

3.3.3. Sotsiaalsed tegurid 

Sotsiaalne tegur võib mõjutada digipädevust, kuna inimese võime arendada ja rakendada 

digitaalseid oskusi sõltub suuresti tema sotsiaalsest keskkonnast ja suhetest, samuti suurendab 

motivatsiooni õppida ja ennast arendada kolleegide ja sotsiaalsete võrgustike toetus. Lisaks 

mõjutab inimese arenguprotsessi ühiskondlik surve ja ootused. 

Analüüsides sotsiaalseid tegureid (vt joonis 10) ja nende mõju digipädevusele, siis enamik 

vastanutest (65%) nõustub või pigem nõustub, et nende kolleegide positiivne suhtumine 

digioskustesse mõjutab nende endi suhtumist. Samas on 23% vastanutest jätnud arvamuse 

esitamata ehk vastasid "nii ja naa", mis võib näidata segadust või kõhklusi selles, kuidas kolleegide 

suhtumine neid mõjutab. Siiski on ka väike osa vastanud mitte nõustumisega, seega nad ei usu, et 

nende kolleegide positiivne suhtumine mõjutab nende enda suhtumist, mis võib viidata erinevatele 

hoiakutele või välismõjudele nende digioskuste hindamisel. 

Kolleegide negatiivne suhtumine ei mõjuta märkimisväärselt vastajate arvamust (66,2% juhul) 

digioskuste suhtes, siiski on 20% vastajatest nö neutraalsel (nii ja naa) seisukohal, mis võib 

tähendada, et neile võib kolleegide negatiivne suhtumine digioskustesse sarnaselt mõjuda. See 

näitab, et sotsiaalne surve või kolleegide arvamuse kaal on oluline tegur digioskuste 

omaksvõtmisel töökohal. Sellest tulenevalt võib ettevõtetel olla kasulik julgustamaks töötajaid 

nende oskuste arendamisel ja kasutamisel, luues positiivseid suhtumisi digioskustesse toetavaid 

keskkondi ja algatusi. 

Üle poole vastajatest (ca 57,2%) on sotsiaalmeedia aktiivsed kasutajad, samas umbes 42,8% 

vastanutest ei ole sotsiaalmeedia aktiivsed kasutajad või ei ole selles osas kindlad. 

Ühiskondlikku survet digivahendeid ja programme kasutada tajuvad 67,3% vastanutest, mis näitab 

üldist teadlikkust ja nõustumist digipädevuste tähtsusega, eriti tänapäeva tehnoloogiakeskses 

ühiskonnas. Samas ligikaudu viiendik vastanutest (20,3%) vastasid "nii ja naa", mis viitab 
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segadusele või ebakindlusele osas, kas ühiskond tõesti eeldab digivahendite oskust kõigilt. Et 

12,5% vastanutest ühiskondlikku survet ei taju, võib viidata vastuseisule või vastumeelsusele 

digipädevuste arendamise suhtes, võimalik, et tingitud ebamugavusest või hirmust tehnoloogia 

ees. 

 

 

Joonis 10. Sotsiaalsed digipädevust mõjutavad tegurid 

Allikas: Autori koostatud 
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Võrreldes vastuseid väidetele ka vanusegruppide ja ameti kaudu, võib öelda, et mõlemas 

vanusegrupis on suurem osakaal veoauto- ja bussijuhtidest, kes nõustuvad, et nende kolleegide 

positiivne suhtumine digioskustesse mõjutab nende endi suhtumist. Samas on mõlemas 

vanusegrupis ja ametis sama suur osakaal, kes nõustuvad, et nende kolleegide negatiivne 

suhtumine digioskustesse ei mõjuta nende endi suhtumist. 

Seega, võib suhtumist mõjutada muud tegurid, näiteks organisatsioonikultuur või individuaalsed 

kogemused ja arusaamad. Lisauuringud võiksid selgitada täpsemaid seoseid ja mõjutegureid. 

Sotsiaalmeedia aktiivsemad kasutajad on bussijuhid (üle 55 aasta vanuseid on rohkem) sõltumata 

vanusest võrreldes veoautojuhtidega. See on ilmselt tingitud töölaadist, kus bussijuhil on rohkem 

vaheaegasid sõitude vahel ning aega sisustatakse sotsiaalmeediaga. 

Ühiskondlikku survet ja eeldust digivahendite kasutamise oskusele ei tajunud pigem 

vanemaealised veoauto- ja bussijuhid, samas on bussijuhtide seas rohkem neid, kes nõustuvad 

digivahendite kasutamise olulisusega. Nooremad ja bussijuhid võivad olla rohkem avatud ja 

harjunud tehnoloogiaga, samas kui vanemad veoautojuhid võivad olla vähem 

kohanemisvõimelised või vastumeelsed tehnoloogia kasutamise suhtes. See võib omakorda 

mõjutada nende valmisolekut osaleda digipädevuse koolitustel või investeerida enda digioskuste 

arendamisse. Täpsemaid andmeid tulemuste kohta tabeli kujul koos sageduse ja protsentjaotusega 

ning võrdlusega ameti ning vanuse vahel asuvad Lisas 7. 

3.3.4. Hoiakud 

Töötajate hoiakud digipädevuse arendamise osas võivad kajastada nende suhtumist ja 

valmisolekut pidevalt oma teadmisi ja oskusi täiustada, samuti osalemist digioskuste koolitustel. 

Analüüsides vastuseid (vt joonis 11), on näha, et 73% ei nõustu väitega, et nad ei soovi digioskusi 

arendada, kuna neil on hirm ebaõnnestumise ees. Jah, see on üheks mõjuteguriks, kuid see pole 

domineeriv, seega võib öelda, et inimeste hoiakud ebaõnnestumisse on väga individuaalne. 

Eelmist tulemust kinnitavad ka järgmised väitetulemused, kus 47,5% vastanutele meeldib enda 

digioskusi arendada praktilistes õpitubades ja üle 30% meeldiks seda teha veebipõhistes 

õpitubades. See näitab, et enamikul vanemaealistel veoauto- ja bussijuhtidel on positiivne 

suhtumine praktiliste õpitubade vastu. 

Kuigi praktilise ja veebipõhise õpitubade puhul on vastajate seas suur osakaal nn „nii ja naa“ 

(mõlema puhul ca 30% vastajatest), siis ilmselt on see pigem tingitud sellest, et kuidas vastajale 

endale õpituba või koolitus töö- ja pereeluga sobituks, mitte niivõrd vastumeelsusega õpitubade 

vastu. Kuigi üle 30% vastanuist ei eelista digioskusi arendada veebipõhistes õpitubades, ei 

peegelda see hoiakut õppimise suhtes, vaid õpikeskkonna suhtes. 
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Hoiakute ploki võtavad kokku viimase väite tulemused, kus enamus (77%) näevad digikoolitustes 

kasulikku vahendit nende digipädevuse parandamiseks. Siiski, umbes 17,5% vastanutest on antud 

väite osas neutraalsed või skeptilised (nii ja naa + pigem ei nõustu + ei nõustu üldse), mis võib 

viidata sellele, et osad kahtlevad digikoolituste tegeliku kasulikkuse osas või neil võivad olla 

mured koolituste korralduse või praktilise rakendatavusega seoses. 

 

 

Joonis 11. Hoiakud digipädevuste arendamisel 

Allikas: Autori koostatud 
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Enamiku puhul, sõltumata vanusegrupist või ametist, ei takista digioskuste õppimist hirm 

ebaõnnestumise ees, kuigi väikesel osal vanemaealistel bussijuhtidel on digioskuste 

mittearendamine seotud hirmuga ebaõnnestumise ees. Sama trend on ka praktiliste või 

veebipõhiste digioskuste õpitubade vastu – positiivne hoiak ja huvi on olemas sõltumata 

vanusegrupist või ametist, veidi negatiivset suhtumist on näha vanemaealiste bussijuhtide seas, 

kuid see on marginaalne. 

Digikoolituste kasulikkuse suhtes on vanemaealiste vastajate ja veoautojuhtide hoiak üldiselt 

skeptilisem või negatiivsem võrreldes nooremate vastajate ja bussijuhtide hoiakuga. Täpsemaid 

andmeid tulemuste kohta tabeli kujul koos sageduse ja protsentjaotusega ning võrdlusega ameti 

ning vanuse vahel asuvad Lisas 8. 

3.4. Digipädevuse arendamise hetkeolukord 

Uuring annab selgust ka vanemaealiste sõidukijuhtide digipädevuste arendamise hetkeolukorrast 

ja vajadusest (vt joonis 12).  

Vastanutest 67% vajaksid digioskuste parendamiseks koolitusi, ca 20% vastanud vajaksid abi IT-

toelt, 3% kasutaksid abitelefoni ning 8% kasutaksid muid abivahendeid, näiteks otsingumootorit 

Google (4 vastajat), tuttavat asjatundjat (2 vastajat), õpivad ise (13 vastajat), 8 peavad end ise väga 

heaks ja abi ei vaja. 

 

Joonis 12. Digioskuste parendamise võimalused 

Allikas: autori koostatud 
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Antud info pinnalt võib öelda, et väga suur osa vastajatest vajab digioskuste parendamiseks tuge, 

sh põhiliselt koolituste näol. 

Samas selgub, et takistusena (vt joonis 13) enda digioskuste parendamisel toodi välja, et koolitusi 

pole tööandja korraldamisel toimunud (60% vastajatest), tööaeg ei võimalda koolitustel käia (19% 

vastajatest), tööandja ei paku koolitusi ajal, kui ei ole tööaeg (6% vastanutest) või muul põhjusel, 

näiteks koolitused toimuvad (vastajat), ei vajatagi koolitusi (7 vastajat) ja oskused on juba piisavad 

(17 vastajat). Kahjuks oli 6% vastajatest, kes tunnistasid, et neid ei huvita enda digipädevuse 

arendamine. See võib olla muret tekitav, kuna digioskuste tähtsus tööturul ja igapäevaelus kasvab 

pidevalt ning nende tähelepanuta jätmine võib pikemas perspektiivis negatiivselt mõjutada nende 

töövõimet ja konkurentsivõimet. 

Keegi vastanutest ei märkinud, et tööandja ei võimalda vaba aega koolitamiseks. 

Seega eeldatakse siiski, et tööandja oleks aktiivne pool ning võimaldaks või korraldaks koolitusi 

(ja pigem töö ajal), et aidata sõidukijuhtidel oma digioskusi parandada. 

 

Joonis 13. Põhjused, mis takistavad koolitusel osalemast 

Allikas: autori koostatud 

Uuringust selgusid ka murekohad (vt joonis 14), mis takistavad digitehnoloogiat aktiivselt 

kasutada. Põhiliselt tuntakse muret turvalisuse üle (24% vastanutest), ehk kui digivahendeid 

kasutatakse näiteks roolis, seejärel aja puuduse üle (22% vastanutest) ehk pole aega 

digitehnoloogiat või -seadet endale selgeks teha, järgmisena oli mureks seadme usaldusväärsus 

(19% vastanutest) ehk tuntakse muret andmete (ka isikuandmete) turvalisuse üle, lisaks 

digiseadme kasutamise õppimise keerukuse üle (14% vastanutest) ja 13% tundsid hirmu vale 
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nuppu vajutada. Muude muredena toodi välja digitehnoloogia kasutamise praktika puudumise üle, 

tehnoloogia on võõrkeelne või, et polegi muresid.  

 

Joonis 14. Mured digitehnoloogia kasutamisel 

Allikas: autori koostatud 

Küsimustikus oli ka avatud küsimus (nr 12), kus vastajatel oli võimalus omalt poolt lisada või 

rõhutada seoses veoauto- või bussijuhi digioskustega. 

Vastuseid anti palju erinevaid, sh erinevas sõnastuses, peegeldades vastajate hoiakuid ja suhtumist, 

kuid anti ka konstruktiivseid ja asjalikke vastuseid. Autor kategoriseeris vastused, vastavalt 

vastuse mõttele, viide teemasse. Sellest tulenevalt joonistus välja, et 24% vastanutest näevad, et 

digitehnoloogia vallutab kõiki valdkondi ning sellega seoses tuleb arenguga kaasa minna, seega 

tuleb ise olla avatud ja iseenda harjumusi muuta, et muutustega toime tulla ja digioskuseid 

omandada. Lisaks rõhutasid 24% vastanutest koolitamise vajadust (kas ise õppida, osaleda 

koolitustel, sh lülitada digiõpe sõidukijuhtide täiendõppesse vms). Üksikud vastajad viitasid 

nägemise halvenemisele või, et nad ei soovi muutustega kaasa minna. Suur osa vastanuist (49%) 

ei soovinud omalt poolt midagi lisada või rõhutada.  

 

Järeldusena võib tuua juba praegu välja, et kui oleks autoril olnud veelgi rohkem aega minna ise 

veokijuhtide juurde ja paluda vastata kasvõi paberkandjal ankeetidele, oleks olnud vastanute hulk 

suurem. Vastajad soovisid ikkagi väga personaalset lähenemist ning motiveerimist, et küsitlust 

täita. 
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3.5. Intervjuude tulemused 

Autor intervjueeris uuringule laiema tähenduse saamiseks raskeveotranspordi sektori ettevõttete 

juhte - bussiettevõtetest AS Hansabuss juhatuse esimeest ja AS TLT personalijuhti ning 

veoautoettevõttest AS HRX tegevjuhti. Esmalt tutvustas autor uuringu tulemusi lühidalt ja üldiselt 

ning seejärel toimus arutelu digitaalsuse aktuaalsusest ettevõttes. 

Kõikide transpordiettevõtete juhtide tunnetus sõidukijuhtide digipädevuse tasemest oli sarnane 

uuringu tulemustega ehk teisisõnu – kõik, mis puudutab sõidukit ja sõidukis olevaid digiseadmeid 

ja -programme, oskavad sõidukijuhid kasutada ning peavad oskusi oluliseks heaks töö tegemiseks, 

seevastu muude seadmete ja programmide kasutamise oskused, mis aitavad töökorraldust ja 

omavahelist operatiivset või informatiivset infot vahetada, jäävad sõidukijuhtidel kesiseks.  

See on juhtide sõnul suurimaid väljakutseid, kuna ettevõttesisene kommunikatsioon on äärmiselt 

tähtis nii põhitegevuse tõhusa toimimise puhul, kui ka töötajatele muude juhiste, teadaannete, 

hüvede või tegemiste kohta info jagamisel. Informeeritud töötaja on enesekindlam ja motiveeritum 

oma tööd hästi tegema. 

Samuti kinnitavad kõik, et ettevõtete tegevuse kui äri jaoks on äärmiselt oluline oma protsessid 

võimalikult automatiseerida läbi digitaliseerimise – see muudab tööprotsessid efektiivsemaks, töö 

korraldamise operatiivsemaks, saadud andmed on täpsemad ja kiiremad tegemaks juhtimis- ja 

finantsotsuseid. Samuti tunnistavad kõik intervjueeritavad nagu AS TLT personalijuht Irene 

Metsis:  

„Digitaliseerimine toob kaasa kokkuhoiu kuludes (peale arendustele tehtud kulusid), sh 

tööjõukuludes, kuid see on pigem hilisem perspektiiv“. 

Näiteks AS-s TLT on järgmisel aastal valmimas suuremahuline IT-arendus juhtimiskeskuse näol, 

kus bussijuhtide töökäsud ja kogu logistikaprotsess digitaliseeritakse. Selleks toimuvad juba täna 

programmi kasutamise koolitused logistikatöötajatele ja ettevalmistamisel on digioskuste 

baaskoolitused bussijuhtidele eesmärgiga töö efektiivsemaks, täpsemaks ja operatiivsemaks 

muutmiseks. Et ettevõttes töötab 1500 bussijuhti, on koolitamise projekt suur väljakutse 

ettevõttele, kuna koolituste korraldamine, koolitustel osalemine ning õppimine ei tohi segada 

põhitegevust. Lisaks on TLT väljakutse, kus 97% töötab muukeelseid bussijuhte, leida sobiv 

kommunikeerimise viis ja kanal teistsuguse kultuuri ja tavaga töötajatele. 

Kuigi konkurentsieelist I.Metsis digitaliseerimisest ei näe AS TLT puhul, kuna tegemist on 

Tallinna linnas monopoolse ettevõttega: 
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„Aitab digitaliseerimine parandada ettevõtte mainet ja muudab teenuse linnakodanikele 

väärtuslikumaks“. Antud uuringu tulemused andsid I.Metsise sõnul talle kindlust, et on ettevõtte 

digitaliseerimise protsesside parendamisega õigel teel.  

AS-s Hansabuss, kus töötab üle 300 bussijuhi, on äri jaoks ülioluline erinevate tööprotsesside 

automatiseerimine läbi digitaliseerimise. Näiteks logistikaprogrammi kaasajastamise 

arendamisega on juba algust tehtud, samuti on lähiajal valmimas ettevõtte-ülene IT-arhitektuuri 

analüüs, mis toob välja IT-alased kitsaskohad ning pakub välja lahendused. Selle teadmise pinnalt 

on lihtsam teha otsuseid järgmiste protsesside automatiseerimise-digitaliseerimise etappideks. Juht 

näeb digitaliseerimisest võitu eelkõige värbamiseprotsessis: 

“Nii kandidaatide ja andmebaasi andmete haldamisel, samuti värbamiskanalite kaardistamisel, et 

suunata oma tööpakkumisi kandidaatide mõistes õigetesse kohtadesse, samuti remondiprotsessis, 

kus võimalikult täpsete andmete alusel aru saada tunnihinna kujunemisest. Andmete saamise 

kiirus ja täpsus aitab langetada paremaid otsuseid, vähendab üleüldiselt püsikulude paketti ning 

annab selleläbi kindlasti eelise konkurentide ees“ arutleb juhatuse esimees Indrek Halliste. 

 Sama oluliseks peab juht ettevõttesisest kommunikatsiooni. Ettevõte on olnud kasvufaasis ja 

kasvab veelgi, mistõttu ühtse ettevõtte kultuuri jagamine ja hoidmine läbi kommunikatsiooni vaid 

suureneb. Kuidas siiski toetada oma töötajaid baas-digiteadmiste omandamisel – selleks tuleb 

mõelda välja erinevaid meetodeid ja läheneda personaalselt iga töötaja vajadusi silmas pidades 

(kellele meeldib visuaalne õpe, kellele kuulamine, kellele käeline tegevus jne). 

Seevastu AS-s HRX, kus töötab 50 veoautojuhti, on põhiprotsessid digitaliseeritud ja töötaja tööle 

asumisel tehakse seadmete-ja programmide osas täielik väljaõpe, hiljem jagavad teadmisi 

omavahel kolleegidest veoautojuhid. Siiski möönab ka HRX juht Andres Leht, et tänane 

operatiivne töö korraldamine ja kommunikatsioon käib valdavalt läbi telefonikõnede või sms-de, 

mis tänase töötajate arvu juures on hallatav, kuid kui ettevõte peaks kasvama, oleks kindlasti 

vajalik mõni ühine keskkond või digikanal, kus infot kõikide töötajatega jagada. Uuringu 

tulemused annavad tegevjuhile kindlama teadmise sõidukijuhtide digipädevust mõjutavate 

tegurite kohta ning kinnistavad tema enda tunnetust, et digioskuste arendamine nagu kõik muu on 

igas inimeses endas kinni, mis omakorda nõuab iga töötaja puhul personaalset lähenemist 

koolituste korraldamisel. 
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3.6. Tulemuste kokkuvõte 

Uuringus osales 409 veoauto- ja bussijuhti, kes täitsid ankeetküsimustiku ning 3 

transpordiettevõtte juhti, kes andsid intervjuu, andmaks suurema tähenduse uuringu tulemuste 

mõistmiseks ja järelduste tegemiseks. 

Kuigi uuringu põhisihtrühm oli vanemaealised (55 a ja vanemad) raskesõidukijuhid, oli vastajate 

seas kolmandik veoauto- ja bussijuhte, kes olid nooremad kui 55 a. Valdavalt olid vastajateks 

mehed, vaid mõni naisbussijuht, uurimuses ei osalenud kahjuks ühtki naisveoautojuhti. 

Venekeelsete küsimustiku täitjate osakaal (10% vastanutest) näitab, et autor kasutas vähe selliseid 

kanaleid küsimustiku jagamiseks, mida kasutavad enamus venekeelsetest veoauto- või 

bussijuhtidest. Teadmised sellistest kanalitest või info jagamise meetoditest, mida kasutavad info 

saamiseks muukeelsed sõidukijuhid, peab oluliseks ka AS TLT personalijuht, kes intervjuus 

möönas, et nendeni jõudmine on üks väljakutsetest. 

 

Kuigi uurimistulemused saadi 409 veoauto- või bussijuhi vastuste poolt ning on suhteliselt 

ühtlased, ei pruugi täpsemate tulemuste saamiseks olla antud valimi suurus piisav, samuti võib 

öelda, et uuringus osales vähe naisi, mis võib omakorda moonutada tulemusi ning välistada olulisi 

erinevusi digipädevuse ja hoiakute osas soolise identiteedi alusel. Lisaks oli uuringus venekeelsete 

vastajate osakaal madal, mis võib viidata sellele, et uuringu küsimustikku ei jagatud piisavalt 

venekeelse auditooriumiga, mis võib omakorda mõjutada tulemuste üldistatavust. 

 

Kuigi uuringu valim (409 veoauto- ja bussijuhti) võis mõjutada tulemuste üldistatavust, andis 

uuring, antud valimiga, ülevaate vanemaealiste veoauto- ja bussijuhtide digiseadmete ja -

programmide kasutamisest, digipädevust mõjutavatest individuaalsetest, organisatsioonilistest ja 

sotsiaalsetest teguritest ning hoiakutest digipädevuse arendamisel, seega kõikidele 

uurimisküsimustele vastused. 

Esimese uurimisküsimuse raames sai kaardistatud veoauto- ja bussijuhtide erinevad digivahendid 

ja programmid koos hinnanguga nende kasutamise oskuse kohta. 

Raskeveotranspordi sõidukijuhid kasutavad ja oskavad kasutada kõiki küsimustikus nimetatud 

digiseadmeid ja -programme, sh (näidikud armatuuril, GPS-süsteem, sõidumeerik, kaamerad, 

kütusekulu ja sõiduki andmete süsteem, veose digilaadur, piletimüügisüsteem, liiniinfosüsteem, 

nutiseadmed (telefon või tahvelarvuti), E-tööleht, erinevad suhtlemise-, otsingu-, vabaajaveetmise 

jm programmid jne). Osasid seadmeid-programme osatakse kasutada vähem, osasid rohkem, 

sõltuvalt kas vastas küsimustikule veoautojuht- või bussijuht või milline on tema töö sisu (näiteks 
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veoautojuht ja tellimusveo bussijuht ei müü pileteid ja bussijuht ei kasuta veose laadimise seadet) 

ehk, kas oma töös kasutatakse teatud seadmeid (näiteks linnaliini bussijuht ei pea kasutama 

digimeerikut) või kas sõidukil on vastav digitaalne võimekus olemas (näiteks turismibussidel 

puuduvad liiniinfo kuvamise tablood, samuti ei kasuta neid veoautojuhid, paljudel veoautodel on 

mehaanilised veose laadimise seaded, mitte digitaalsed jne).  

Samuti nähtus uuringust, et digitaalset töökäsku ei kasuta veidi vähem kui pooled vastanutest, 

seega võib järeldada, et peaaegu pooled transpordiettevõtetest ei ole suutnud seni olla edukad 

digitaalse töökäsu arendamisel ja juurutamisel, kuigi selle kasutamise kohustus hakkab kehtima 

juba lähiaastatel.  

Lisaks digiseadmetele kasutatakse veoauto- ja bussijuhtide seas aktiivselt muud digitehnoloogiat, 

eriti sotsiaalmeediat, otsingumootoreid, uudiste portaale ja ajaveetmise programme, mis on seotud 

sellega, et sõidukijuhtide töös esineb ooteaegasid ja see aeg veedetaksegi nutitelefonis või 

tahvelarvutis vastavaid programme vaadates/lugedes. Et eelnimetatu on kõrgem veoautojuhtide 

seas, näitab, et veoautojuhid, eriti kaugsõidu-veoautojuhid, veedavad aega (sh oma puhkeaega) 

kodust eemal, mistõttu kodustega, kolleegidega tulebki suhelda digimaailma kaudu, samuti 

soovitakse olla kursis kodumaal toimuvaga. Minimaalseks jääb aga kasutus suhtlus- ja 

kontoritarkvara osas. Seda kinnitab ka uuringus nende endi hinnang oma oskustele - enamik 

veoauto- ja bussijuhte hindas oma digilahenduste kasutamise oskusi heaks või suurepäraseks, 

nõrgemateks (valmistab neile enim raskusi) oskusi suhtlustarkvara ja kontoritarkvara kasutamisel.  

Peaaegu kõik sõidukijuhid kasutavad nutitelefoni või/ja tahvelarvutit (mitu korda päevas), vaid 

üksikud vastajad kasutasid nuppudega telefoni.  

Ka autori arvates, arvestades, et kõikidel ettevõtetel on omapärad nii töökorralduses kui sõidukite 

tehnilises tasemes (näiteks paljudel kasutuses olevatel sõidukitel on digitehnoloogiat 

minimaalselt), võib sõidukijuhtide hinnang endi headele oskustele olla pisut üle paisutatud või 

mõistsid vastajad küsimusi erinevalt küsimustiku autoriga. Autor järeldab, et kuigi sõidukijuhid 

oskavad kasutada kõiki seadmeid ja süsteeme, mis puudutab sõiduki kasutamist või tehnilist 

seisukorda, sõltumata, kas need on digitaalsed, elektroonilised või mehhaanilised, samuti, et 

sõidukijuhid oskavad kasutada sotsiaalmeediat, otsingumootoreid ning õppe- ja 

ajaveetmisprogramme (kasutatakse ju nutiseadmeid mitmeid kordi päevas), on suhtlustarkvara (e-

post, e-sõiduleht) kasutamises oskused minimaalsed. Autori arvates on suhtlus- ja kontoritarkvara 

vähe kasutamise põhjuseks kas nende tarkvarade mittevaldamine või, et tööandjad ei ole nõudnud 

selliseid oskusi. 
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Teiste uurimisküsimuste raames, selgus, et sõidukijuhtide hoiak ja suhtumine on positiivne ning 

avatud digideadmete ja tehnoloogia osas, nad peavad seda oluliseks kiire digimaailma arengu, 

samuti ühiskondliku surve tõttu ning seetõttu, et see on vajalik, et oma tööd hästi teha. Olid siiski 

üksikud, kes ei soovi digiprotsessiga kaasa minna. Uurides nende hoiakuid ja suhtumist läbi 

individuaalsete, organisatsiooniliste ja sotsiaalsete tegurite, võib öelda, et vanemaealised juhid on 

üldiselt avatud digioskuste arendamisele, kuid võivad kogeda teatud takistusi või ebakindlust 

digitaalsete oskuste omandamisel võrreldes nooremate kolleegidega, kes võivad olla loomulikult 

kogenumad digitehnoloogia kasutamisel. Samas, positiivne suhtumine digioskustesse nii 

kolleegide kui ka organisatsioonikultuuri poolt motiveerib neid oma oskusi arendama ja 

vähendada hirme või ebakindlust uute tehnoloogiate ees. Eeldatakse, et digioskuste arendamist 

läbi koolituste või õpitubade, peaks pakkuma tööandja, iseseisvalt õppida on valmis vaid vähesed.  

Autori arvates peavad ilmselt sõidukijuhid digioskuste arendamist oluliseks just sõiduki 

käsitsemise vaates, seega on ettevõtte ülesanne panna neid mõistma, et ka muud töökorralduslikud 

digilahendused ja oskus neid kasutada või õppida neid kasutama on pea sama oluline. 

Samas võib olla üheks põhjuseks see, et töötajad pole ise tööandjatele enda digiarendamise huvi 

üles näidanud ja vastavaid ettepanekuid teinud, teiseks suureks põhjuseks on koolituse 

korraldamine töökorralduslikult keeruline (sõidukijuhid oma töö ajal juhivad sõidukit ja on teel), 

mistõttu on keeruline neid õpitubadesse kokku koguda, mis omakorda gruppide väiksuse tõttu 

kujundab ühe koolituse hinna kõrgeks. Siiski arvab autor, et töötaja peab enda arendamisest ka ise 

huvitatud olema ning leidma ise ressursse endasse investeerimiseks.  

Seda tingib ka ühiskondlik surve (vastajad ka tunnetavad seda) - olla digipädev, eeldatakse, et 

kõigil on oskused olemas või lihtsalt ja iseseisvalt omandatavad sõltumata vanusest või muudest 

teguritest, mistõttu on neil keeruline erinevates digikeskkondades liigelda või opereerida erinevaid 

digiseadmeid.  

Digioskuste arendamist mõjutab isiklik ebakindlus (hirm eksida) uute tehnoloogiate ees, kuid 

toetab kolleegide positiivne suhtumine ja abivalmidus. See võib olla suurel määral seotud ka 

meedias kõlapinda saanud küberturvalisusega ja IT-maailma haavatavusega, samuti inimlikkusega 

– mida me ei tunne või ei tea, on halb ning parem kui me sellesse ei puutu. Mis jällegi omakorda 

tekitab inimestes ebakindlust digioskuste omandamisel või õppimise motiveerimisel.  

Autor möönab, et teema on seetõttu väga aktuaalne ja üheks võimaluseks on, et ettevõtted peavad 

oma töötajaid rohkem selles osas positiivselt toetama, leidmaks lahendusi parendusteks ja 

uuendusteks. 
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Viimase uurimisküsimuse vastus, läbi uuringu tulemuste, selgus, et olulisi arvestatavaid erinevusi, 

trende ja mustreid digiseadmete ja -tehnoloogia oskuste puhul ja kasutamisel sõidukijuhtide 

erinevate vanuste vahel välja ei tulnud. Veidi aktiivsemad ja oskuslikumad digikasutajad olid 

veoautojuhid ning nooremate seas esines vähem ebakindlust suhtumises digimaailma vastu. 

Sõltumata vanusest või ametist peetakse head digioskust ja oskuste järjepidevat arendamist 

oluliseks nii isiklikult pinnal kui ka ühiskondliku surve tõttu, samas eeldatakse sõidukijuhtide 

poolt, et digioskuste õpet peaks pakkuma ja korraldama neile tööandja läbi praktiliste õpitubade 

(praktilised oskused, mida saab kohe rakendada igapäevatöös), vaid vähesed arendavad end ise. 

Kuigi märkimisväärseid erinevusi vanuse (noorem või vanem kui 55 a) või ameti (veoautojuht või 

bussijuht) osas uuringust ei ilmnenud, võib siiski öelda, et vanusega võib kaasneda teatud takistusi 

või ebakindlust digitaalsete oskuste omandamisel. 

 

Sama tunnetus autori poolt tehtud tulemuste kokkuvõtte ja järeldustega tekkis ka kolme 

raskeveotranspordi ettevõtte juhil või personalijuhil intervjuude käigus – et kuigi sõidukijuhtide 

digipädevus on piisav sõidukites kasutatavate seadmete ja programmide osas, ilmneb puudujääke 

muude digitehnoloogiate kasutamisel, mis on olulised töökorralduse ja ettevõttesisese 

kommunikatsiooni efektiivsuse tagamiseks. 

Siiski peavad ettevõtete juhid strateegiliselt tähtsaks protsesside digitaliseerimist, mis omakorda 

võimaldab teha kiireid ja täpseid juhtimise- ning finantsotsuseid. Sama oluliseks peetakse 

ettevõttesisest kommunikatsiooni, eriti kasvufaasis ettevõtetele – pakkudes töötajatele ühtset 

tööperetunnet ning kultuuri. Efektiivselt on seda võimalik teha vaid läbi digilahenduste ning 

selleks tuleb oma töötajatel muutustega kohanemisel tuge pakkuda.  

Eriti tähelepanuväärne on digitaalse ülemineku olulisus ettevõtete strateegilises juhtimises ja 

seetõttu tuleb sellega tegeleda. 

Et AS TLT plaanib järgmisel aastal implementeerida ulatusliku IT-arenduse, mis hõlmab 

digioskuste koolitusi bussijuhtidele ning dispetšerteenistusele ja logistikaprotsesside täielikku 

digitaliseerimist, näitab ettevõtte pühendumust efektiivsuse tõstmisele läbi digitaliseerimise, mis 

ei piirdu ainult sisekommunikatsiooniga, vaid laieneb ka operatiivse juhtimise ja juhtimisotsuste 

tegemise täiustamisele. 

Ka AS-s Hansabuss on digitaalne üleminek äärmiselt oluline ettevõtte kasvustrateegia ja 

tööprotsesside optimeerimise kontekstis. Juhtkond rõhutab digitaliseerimise võtmerolli 

kommunikatsiooni- ja värbamisprotsessis ning andmebaaside haldamises, mis on fundamentaalne 

personalijuhtimise efektiivsuse suurendamiseks. 
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Samuti tõstis AS HRX juht esile, et kuigi praegused digitaalsed protsessid toimivad tõhusalt, võib 

ettevõtte laienemise korral muutuda vajalikuks ühtse digitaalse keskkonna loomine, mis 

võimaldaks paremat infoliikuvust ja töötajate kaasatust. 

 

Kokkuvõttes kinnitab uurimistöö, et vanemaealised veoauto- ja bussijuhid on valdavalt avatud 

digioskuste arendamisele, kuid vajavad tööandjapoolset tuge (personaalset tuge) ja võimalusi 

nende arendamiseks. Samuti toob uuring välja, et digitaalne üleminek on raskeveotranspordi 

sektoris kriitilise tähtsusega, toetades mitte ainult sisekommunikatsiooni ja töökorralduse 

parandamist, vaid ka strateegiliste ja operatiivsete eesmärkide saavutamist. Tulemused viitavad 

selgele vajadusele keskenduda digitaalsete oskuste arendamisele kõigil organisatsiooni tasanditel, 

et maksimeerida tehnoloogilise innovatsiooni potentsiaali. 
 

3.7. Soovitused ja ettepanekud  

Autori poolt uurimistöö alguses püstitatud eeldused ja hüpotees said läbi uuringu tulemuste 

kinnituse.  

Uuringu tulemus kinnitab digitehnoloogia olulisust raskeveotranspordi sektoris ning rõhutab 

vajadust digioskuste arendamise järele, mitte ainult sõiduki käsitsemiseks, vaid ka 

töökorralduslike lahenduste kasutamiseks. Töötajate ja tööandjate koostöö on oluline, et tagada 

digioskuste pidev täiustamine ja vastavus kiiresti muutuva digimaailmaga. Lisaks tuleb tunnustada 

vanemaid töötajaid nende avatuse eest uutele tehnoloogiatele ning pakkuda neile vajalikku tuge ja 

koolitusi. Samuti on oluline suurendada ühiskondlikku teadlikkust ja toetust digioskuste 

arendamisel, et julgustada kõiki töötajaid osalema digitaalse muutuse protsessis. 

 

Selleks pakub autor välja järgmised lahendusettepanekud: 

1. Et edukalt toetada vanemaealiste veoauto- ja bussijuhtide digipädevust, on vaja luua 

pikaajaline strateegia, mis hõlmab nii digikoolitusstrateegiat, arvestades erinevate 

vanusegruppide vajadusi, digioskuste individuaalset taset ja eelistusi, kui ka 

organisatsioonilisi muutusi loomaks positiivset digisõbralikku õhkkonda ning toetamaks 

töötajaid, et aidata neil sammu pidada tehnoloogiliste arengutega ja parandada nende 

tööalast konkurentsivõimet. 

2. Praktiliste õpitubade korraldamine. Ettevõtted peaksid leidma võimalusi korraldamaks 

praktilisi õpitubasid, kus vanemaealised juhid saavad juhendamise käigus omas tempos ja 
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mugavalt omandada praktilisi digioskusi, mida saab kohe rakendada igapäevatöös. 

Koolitusi tuleks kohandada töötajate vajadustega (personaalne lähenemine, kas visuaalselt, 

kuulamise või käelise tegevusena), võttes arvesse nende varasemat kogemust ja võimalikke 

digioskuste puudujääke suhtlustarkvara ja kontoritarkvara kasutamisel. Üheks võimalikuks 

kanaliks võiks olla sotsiaalmeedia, kus võiks pakkuda õppimisvõimalusi näiteks videote, 

artiklite ja juhendite kaudu. Sotsiaalmeedia platvormide kasutamine võib suurendada 

nende digitaalset kirjaoskust, kuna need platvormid nõuavad sageli teksti lugemist, 

kirjutamist ja suhtlemist. 

3. Digioskusi võiks õpetada lisamoodulina ametikoolitusel. Kutselistel sõidukijuhtidel on 

kohustus iga 5 aasta järel läbida 35-tunnine täiendkoolitus, kus muuhulgas võiksid 

koolitajad pakkuda muude kohustuslike teemade kõrval lisaõppena elementaarseid 

digioskuseid, sh e-kirjade saatmist, office-programmide algtõdesid, samuti IT-turvalisust. 

 

Et antud teema on aktuaalne (töötajaskond vananeb ja peab tööturul kauem püsima) ja on eelnevalt 

üldiselt vähe uuritud, samuti annab antud uuring üldise ülevaate vanemaealiste veoauto- ja 

bussijuhtide digipädevuse olukorrast, võiks samasisulist teemat uurida veelgi rohkem süvitsi 

(näiteks erinevatest valdkondadest) või samas valdkonnas, kuid veidi teisemates 

uurimissuundades, sh 

• uurida, millised koolitusprogrammid ja -meetodid on kõige tõhusamad vanemaealiste 

sõidukijuhtide (erinevate valdkondade puhul vanemaealiste töötajate) digioskuste 

arendamisel; 

• analüüsida, kuidas organisatsiooniline tugi ja juhtimisstrateegiad mõjutavad vanemaealiste 

veoauto- ja bussijuhtide (erinevate valdkondade puhul vanemaealiste töötajate) 

digipädevuse arendamist ning millised on selle mõju organisatsiooni tulemuslikkusele; 

• võiksid edasised uuringud keskenduda konkreetsetele aspektidele, mis mõjutavad 

vanemaealiste veoauto- ja bussijuhtide (erinevate valdkondade puhul vanemaealiste 

töötajate) digikoolituste tõhusust ning kasulikkust. 

Need uued uurimise teemad võivad anda sügavama arusaamise vanemaealiste veoauto- ja 

bussijuhtide (erinevate valdkondade puhul vanemaealiste töötajate) digipädevusest ning aidata 

välja töötada veelgi tõhusamaid meetmeid nende oskuste arendamiseks ja tööalaseks 

toimetulekuks digitaalses keskkonnas. 

 

Tuginedes eelnimetatud uurimisettepanekutele ning nende pinnalt saadud tulemustele võiks 

ideaalis välja kujuneda vanemaealiste töötajate digipädevuse arendamise kas praktiline 
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tegevuskava, arendus- või koolitusprogramm, mida saaksid personalivaldkonna töötajad oma 

ettevõtetes kasutama hakata.  

Lisaks võib olla selle mõju laieneda kogu majandusele tööjõu parema rakendamise osas. 
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KOKKUVÕTE 

Magistritöö "Digipädevust mõjutavad tegurid vanemaealiste töötajate seas raskeveotranspordi 

sektoris" keskendub vanemaealiste sõidukijuhtide digipädevuse uurimisele, mis on oluline nii 

teaduslikult kui ka praktikas, arvestades demograafilisi muutusi ja tehnoloogilist arengut 

töökohtades.  

Töö teoreetilises osas antakse ülevaade teaduslikust kirjandusest, kus käsitletakse digipädevuse 

mõistet ja olulisust, määratletakse peamised digipädevust mõjutavad individuaalsed, 

organisatsioonilised ja sotsiaalsed tegurid ning selgitatakse vanemaealiste töötajate rolli ja 

väljakutseid raskeveotranspordi sektoris.  

Empiirilises osas kirjeldab autor uurimistöös kasutatud metoodikat, mis hõlmab kvantitatiivset ja 

kvalitatiivset lähenemist. Andmekogumine toimus küsimustike abil, mis võimaldasid koguda 

andmeid vanemaealiste raskeveokijuhtide digipädevuse, hoiakute ja digitehnoloogiate kasutamise 

kohta ning intervjuude abil saadi suurem tähendus tulemustele. 

Uuringu tulemused näitavad, et vanemaealiste digipädevust mõjutavad nii üleüldine 

digitehnoloogia kiire areng, ühiskondlik surve kui isiklikud hoiakud digitehnoloogia suhtes, samas 

selguvad ka takistused vanemaealiste motivatsiooni osas digitehnoloogiate omaksvõtul, samuti 

vajadus organisatsiooni positiivse toe ning koolitusvõimaluste järele.  

Sama tunnetus on ka ettevõtete juhtidel, kes peavad väga oluliseks üleüldist 

digitaliseerimiseprotsesside sisse viimist ettevõttes ning toe pakkumist oma töötajatele läbi 

koolituste ja toetava töökultuuri. 

Oletus, et vanemaealist töötajate digipädevust mõjutavad mitmed tegurid ning tõhusate koolituste 

ja toetavate meetmete rakendamine võib parandada nende digipädevust ning selleläbi soodustada 

vanemaealiste aktiivset osalemist ning panustamist digitaalselt muutuvas raskeveotranspordi 

sektoris, leidis antud uurimistulemuste pinnalt kinnituse. 

 

Lisaks pakub magistritöö mitmeid lahendusettepanekuid, mis võiksid perspektiivis parandada 

vanemaealiste töötajate digipädevust raskeveotranspordi sektoris (samuti teistes valdkondades), 

sh soovitab autor ettevõtetel välja töötada sihipärased ja personaalsed koolitusprogrammid ning 
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suurendada organisatsioonilist toetavat kultuuri ja kompetentsikeskustele viia sisse oma 

koolitusprogrammidesse ka digipädevust toetav õppemoodul.  

Samuti teeb töö autor soovitused teema süvitsi uurimiseks mitmetes erinevates alateemades. 

 

Kokkuvõttes võib öelda, et tööandjatel ja organisatsioonidel on oluline nii oma protsesside 

digitaliseerimisel kui ka roll selleläbi oma töötajate digioskuste arendamisel. Samuti on oluline 

leida lahendusi, mis võimaldaksid töötajatel osaleda koolitustel ja arendada oma oskusi vastavalt 

vajadusele ja huvi tasemele. Lisaks võib vaja minna individuaalseid motivatsiooniprogramme ja 

selgitustööd, et suurendada teadlikkust digioskuste tähtsusest ja nende pidevast täiendamisest. 

 

Antud töö lisaväärtus seisneb mitmes vaatenurgas: 

Teoreetiline vaatenurk: Uuringu tulemused aitavad täiendada teadmisi vanemaealiste bussi- ja 

veoautojuhtide digipädevusest, luues seeläbi aluse uutele teoreetilistele aruteludele selles 

valdkonnas. Samuti tõsta raskeveotranspordiettevõtete teadlikkust antud teema osas. 

Praktiline vaatenurk: Tulemused võivad pakkuda praktilisi juhiseid ja soovitusi bussi- ja 

veoautoettevõtetele ning kompetentsikeskustele, kuidas paremini toetada vanemaealiste juhtide 

digipädevust ning kohaneda kiiresti muutuva tehnoloogilise keskkonnaga. 

Sotsiaalne vaatenurk: Uuring võib aidata kaasa vanemaealiste juhtide töötingimuste ja 

digipädevuse arengule, aidates seeläbi kaasa nende tööhõive- ja kohanemisvõimekuse 

suurenemisele ning vanemaealiste töötajate kaasatusele ühiskonnas. 

 

Magistritöö demonstreerib teema aktuaalsust ja mõistmist ning pakub omapoolset panust nii 

akadeemilisse diskursusesse kui ka praktikasse. Töö on oluline, sest see aitab kaasa vanemaealiste 

töötajate edukamale kaasamisele digitaalselt arenevas töökeskkonnas, mis on ülioluline nii 

indiviidi kui ka ühiskonna seisukohast. 
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SUMMARY  

Factors influencing digital competence among older workers in the heavy transport sector 

Marina Sonn 

The thesis "Factors influencing digital competence among older workers in the heavy goods 

transport sector" focuses on the study of digital competence among older drivers, which is 

important both scientifically and practically, given demographic changes and technological 

developments in the workplace.  

The theoretical part of the thesis will provide an overview of the scientific literature on the concept 

and importance of digital competence, identify the main individual, organisational and social 

factors influencing digital competence and explain the role and challenges of older workers in the 

heavy goods transport sector.  

In the empirical part, the author describes the methodology used in the research, which includes 

quantitative and qualitative approaches. Data collection was carried out by means of 

questionnaires, which allowed to collect data on the digital competences, attitudes and use of 

digital technologies of older HGV drivers, and interviews were used to give more meaning to the 

results. 

The results of the study show that the digital competence of older people is influenced by the rapid 

development of digital technologies in general, by societal pressures and by personal attitudes 

towards digital technologies, while also revealing barriers to older people's motivation to adopt 

digital technologies, as well as the need for positive organisational support and training 

opportunities.  

The same sentiment is shared by business leaders, who attach great importance to the overall 

introduction of digitalisation processes in the company and to providing support to their employees 

through training and a supportive work culture. 

The hypothesis that the digital competence of older workers is influenced by a number of factors, 

and that the implementation of effective training and support measures can improve their digital 
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competence and thus encourage active participation and contribution of older workers in the 

digitally changing heavy goods transport sector, was confirmed by the findings of this study. 

 

In addition, the thesis offers a number of suggestions for solutions that could in the long term 

improve the digital competence of older workers in the heavy goods transport sector (as well as in 

other areas), including the development of targeted and personalised training programmes, the 

enhancement of an organisational supportive culture and the introduction of a digital competence 

module in the training programmes of competence centres.  

The author also makes recommendations for in-depth exploration of the topic in a number of 

different sub-themes. 

 

In conclusion, employers and organisations have an important role to play both in digitising their 

processes and in developing the digital skills of their employees. It is also important to find 

solutions that allow employees to participate in training and develop their skills according to their 

needs and level of interest. In addition, personalised motivation programmes and explanations may 

be needed to raise awareness of the importance of digital skills and their continuous upgrading. 

 

The added value of this work lies in a number of perspectives: 

Theoretical perspective: the results of the study will contribute to the knowledge of digital 

competences of older bus and lorry drivers, thus providing a basis for new theoretical discussions 

in this field. It will also raise awareness among heavy goods transport companies on this issue. 

Practical perspective: The results can provide practical guidance and recommendations for bus and 

truck companies and competence centres on how to better support the digital competence of older 

drivers and adapt to a rapidly changing technological environment. 

Social perspective: The study can contribute to the development of working conditions and digital 

competences of older drivers, thereby contributing to their employability and adaptability and to 

the inclusion of older workers in society. 

 

The thesis demonstrates the relevance and understanding of the topic and offers a contribution to 

both academic discourse and practice. The work is important because it contributes to the more 

successful inclusion of older workers in a digitally evolving work environment, which is crucial 

for both individuals and society. 
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LISAD 

Lisa 1. Küsimustik 

Küsimustik magistritööle 

Hea vastaja! 

Palun osalege minu magistritöö küsitluses, mis uurib vanemate bussi- ja veokijuhtide digipädevust 

raskeveotranspordi valdkonnas.  

Teie vastused aitavad välja töötada meetmeid, mis toetavad teie töö ladusamaks muutmist.  

Vastama on kutsutud kõik 55 aastat ja vanemad veoauto- ja bussijuhid.  

Küsimustiku täitmiseks kulub kuni 10 minutit. Palun vasta, sest pole õigeid ega valesid vastuseid – loeb 

just teie kogemus.  

Teie vastused on konfidentsiaalsed ning neid kasutatakse ainult üldistatud kujul. Palun võtke aega 

küsimustiku lugemiseks ja vastake kõigile küsimustele.  

Ette tänades, 

Marina Sonn 

TalTech personalijuhtimise eriala magistrant 

Tel 5146373 

Marina.sonn@gmail.com  

 

Küsimustik 

1. Milliseid digitehnoloogiaid ja -vahendeid Te oma töös kasutate ja hinnake nende kasutamise oskust.  

 ei 

kasut

a 

Minu juhitaval sõidukil on see olemas. Ma … 

  ei oska 

seda 

kasutada 

oskan 

kasutada 

minimaalsel

t 

oskan 

kasutad

a 

oskan 

kasutada 

suurepärase

lt 

Sõiduki armatuuril olevad näidikud           

Navigeerimisseade (nt GPS - optimeeritud 

marsruudi planeerimine, liiklusinfo ja 

teede seisukorra hoiatused reaalajas) 

          

mailto:Marina.sonn@gmail.com
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Digitaalne sõidumeerikuseade (töö- ja 

puhkeaja fikseerimiseks) 

          

Kaamerate jälgimisseade           

Spetsiaalne seade täpse kütusekulu 

jälgimiseks 

          

Andurid või seadmed, mis koguvad 

andmeid sõiduki kohta, sh hallata 

hooldusvälpa 

          

Spetsiaalne digitaalne süsteem veose 

laadimiseks/mahalaadimiseks 

          

Piletimüügisüsteem ja seade           

Piletiprinter           

Digitaalsed kaasaegsed suhtlusvahendid 

ettevõtte või kolleegidega 

          

Eraldi digitaalne seade liiniinfo 

kuvamiseks bussi ees ja külgedel 

          

Nutitelefon suhtlemiseks           

Tahvelarvuti suhtlemiseks           

E-sõiduleht või E-veoseleht ehk digitaalne 

töökäsk tehtava töö kohta 

          

Digitaalne käed-vabad süsteem           

 

2. Milliseid digiprogramme Te veel oma töös kasutate ja hinnake nende kasutamise oskust 

  ei 

kasuta 

ei oska 

kasutada 

oskan 

kasutada 

minimaalselt 

oskan 

kasutada 

hästi 

oskan kasutada 

suurepäraselt 

Tekstitöötlusprogrammid 

(Microsoft Word vms) 

          

Tabelarvutusprogrammid 

(Microsoft Excel vms) 

          

Esitlusprogrammid (Microsoft 

PowerPoint vms) 

          

Sotsiaalmeedia (Facebook, 

Linkedln vms) 

          

Suhtlustarkvara (e-post)           

Otsinguprogrammid (Google vms)           
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Õppe- või ajaveetmisprogrammid 

(Youtube, TikTok) 

          

Uudisteportaalid (Delfi vms)           

 

3. Kui sageli kasutate punktis 1 ja 2 nimetatud digivahendeid või -programme oma tööalaste ülesannete 

jaoks? 

Päevas 

mitu 

korda 

Päevas 

üks 

kord 

Mitu 

korda 

nädalas 

harva Ei kasuta 

üldse 

          

 

4. Millised oskused teile kõige raskemad tunduvad? Vali 3 raskemat 

  - Arvutiprogrammide kasutamine 

  - Interneti kasutamine 

  - E-kirjade lugemine 

  - E-kirjadele vastamine 

  - ettevõtte poolt koostatud küsitluste täitmine 

  - Nutitelefoni kasutamine 

  - GPS-i kasutamine 

  - Muud: ___________ 

 

5. Kasutate tööl nuppudega telefoni, nutitelefoni või tahvelarvutit? 

nuppudega 

telefon 

nutitelefon tahvelarvuti 

      

 

6. Millistel eesmärkidel telefoni või tahvlit kasutate? 

  - Side (kõned, sõnumid) 

  - e-kirjade lugemine, vastamine 

  - Navigeerimine (GPS rakendused) 

  - Sõiduga seotud dokumentide haldamine 

  - töökäskude jälgimine/täitmine 

  - Muu: ___________ 
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7. Mis teeb digivahendite või -programmide kasutamise teile keeruliseks? 

  jah ei 

Pidin ise õppima     

Väljaõpet ei toimunud   

Programmid ja süsteemid on võõrkeelsed     

Programmid ja süsteemid on keerulised (mitu klikki)     

Ekraan on tundlik, keeruline käsitseda     

 

8. Anna hinnang allolevatele väidetele 

 Nõustun 

täielikult 

Pigem 

nõustun 

Nii ja 

naa 

Pigem 

ei 

nõustu 

Ei nõustu 

üldse 

Minu arvates on minu praegune 

digioskus piisav, et saan oma tööd 

hästi teha 

          

Pean oluliseks, et tehnika ja 

tehnoloogia areneb ja sellega 

tuleb kursis olla 

     

Ma näen, et oma digioskuste 

arendamine aitab mul oma tööd 

veel paremini teha 

     

Mul on keerulisem õppida 

digioskusi võrreldes nooremate 

kolleegidega 

     

Minu tööandja teeb koolitusi, et 

parandada meie digioskusi 

     

Kui ma ei oska, julgen oma 

kolleegidelt nõu küsida 

     

Minu tööandja arvestab 

ettepanekutega, kuidas minu 

digioskusi parendada 

     

Kuigi ma ei soovi või ei oska, 

olen sunnitud õppima ja kasutama 

oma töös digivahendeid 

     

Minu kolleegide positiivne 

suhtumine digioskustesse, paneb 

minda ka suhtuma sellesse 

positiivselt 
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Minu kolleegide negatiivne 

suhtumine digioskustesse, paneb 

minda ka suhtuma sellesse 

negatiivselt 

     

Olen aktiivne sotsiaalmeedia 

kasutaja 

     

Ühiskond eeldab, et kõik oskavad 

digivahendeid ja programme 

kasutada ning see paneb mind ka 

oma oskusi arendama 

     

Mul on hirm ebaõnnestuda ja 

seetõttu ma digioskusi juurde 

õppida ei taha 

     

Mulle meeldib enda digioskusi 

arendada praktilistes õpitubades 

          

Mulle meeldib enda digioskusi 

arendada veebikursustel 

     

Digikoolitused on kasulikud      

 

9. Milline variant aitaks sinul digioskusi parendada? 

  - Koolitused 

  - Abitelefon 

  - IT-tugi 

  - Muu: ___________ 

 

10. Kui te ei ole osalenud digioskuste koolitustel, siis mis on olnud peamised takistused? 

  - pole koolitusi toimunud 

  - tööaeg ei võimalda 

  - tööandja ei paku koolitusi ajal, kui ei ole tööaeg 

  - tööandja ei anna koolitamiseks vaba aega 

  - mind ei huvita enda digipädevuse arendamine 

  - muu: ………………….. 

 

11. Millised on teie põhilised mured seoses digitehnoloogiate kasutamisega oma töös? 

  - Turvalisus 

  - Õppimise keerukus 
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  - Seadmete usaldusväärsus 

  - Aja puudus 

  - Hirm vale nuppu vajutada 

  - Muu: ___________ 

 

12. Kas on midagi, mida sooviksite lisada või rõhutada seoses vanemaealiste veokijuhtide digioskustega? 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

Vanus:  Alla 55 aastane    - 55 aastane ja rohkem 

Sugu:  Mees   Naine 

Amet:  Veoautojuht  Bussijuht 

Ettevõtte nimi:  ……………………………………………. 

Töökogemus antud ametikohal: 

Kuni 3a  3-5a  5-10a  10-15a  15a ja rohkem 

Töötajate arv Teie organisatsioonis: 

1-10  11-50  51-100  101-250 251-500 501 ja rohkem 

 

Täname vastamast! Teie arvamus on äärmiselt oluline minu uuringu jaoks. 
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Lisa 2. Intervjuu  

 

Lugupeetud personalijuht/tegevjuht, 

 

Olen TalTech personalijuhtimise magistrant ja oma magistritöö raames uurin vanemaealiste bussi- 

ja veokijuhtide digipädevust mõjutavaid tegureid. Minu eesmärk on mõista paremini bussi- ja 

veoautojuhtide oskuste taset ja vajadusi digitaalsete tehnoloogiate valdkonnas ning leida võimalusi 

nende toetamiseks ja arendamiseks. 

Selleks, et koguda sügavamat arusaama valdkonna hetkeseisust ja väljakutsetest, sooviksin teiega 

kohtuda ja korraldada intervjuu, et tuua välja küsitluse tulemused ning arutada Teiega antud 

tulemuste üle, saada tulemuste tõlgendamisele ja järelduste tegemisele ettevõtte vaatenurka, 

samuti arutleda digitaalse arengu aktuaalsusest Teie ettevõttes.  

Teie panus sellesse arutellu toetaks praktilisi parendusi selles valdkonnas. 

Intervjuu toimuks Teile sobival ajal ja võiks kesta umbes 20 minutit.  

Olen valmis vastama ka kõigile täiendavatele küsimustele, mis Teil võivad tekkida. 

 

Ette tänades ja tagasisidet ootama jäädes, 

Marina Sonn 

TalTech personalijuhtimise eriala magistrant 

Tel 5146373 

Marina.sonn@gmail.com  

 

Intervjuu 

Enne intervjuu algust annab autor kiire ülevaate küsitluste tulemustest, misjärel algab 

aruelu/intervjuu järgmise struktuuri alusel.  

➢ Kas Teie endi tunnetus enda ettevõtte kohta samal teemal läheb tulemustega kokku 

või mitte?  

Arutelu digitaalse arengu aktuaalsusest Teie ettevõttes 

➢ Kui palju ettevõte vajab üldse digitaliseerimist? 

➢ Kui oluline on see äri seisukohast? 

➢ Millised on lahendused töötajate digivõimekuse tõstmiseks?? 

mailto:Marina.sonn@gmail.com
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Lisa 3. Valimi jagunemine ettevõtete järgi  

ettevõte vastuste arv % 

Hansabuss 69 16,87 

SEBE 46 11,25 

Hansa Bussiliinid 35 8,56 

TLT 32 7,82 

HRX AS 21 5,13 

GoBus 21 5,13 

LuxExpress 17 4,16 

ViaExpress OÜ 12 2,93 

Alpter 10 2,44 

Condor oü 10 2,44 

Heiti Paju Tmi 10 2,44 

Markre Trans OÜ  10 2,44 

Freelancer 10 2,44 

ErlTrans oü 9 2,20 

Rtp trans 8 1,96 

jätaks oma teada 8 1,96 

2AKOÜ 7 1,71 

Reinsalu Auto AS 7 1,71 

Rekkavennad oü  7 1,71 

PTS 6 1,47 

Veoleo 6 1,47 

Optimum Veod 5 1,22 

ATKO 5 1,22 

RTX Lines 5 1,22 

Metrosystems Oü 4 0,98 

Siimu Auto 4 0,98 

välismaal 4 0,98 

Eesti Reisibussid 3 0,73 

Sän&Män OÜ 3 0,73 

Zintarex  OÜ 3 0,73 

Tommi Trans OÜ 3 0,73 

Otsin tööd 3 0,73 

Kagu Bussid OÜ 1 0,24 

Kamusen Liikenne Oy 1 0,24 

Kehtna Kutsehariduskeskus 1 0,24 

Mk Reis X 1 0,24 

Oü Mulgi Buss 1 0,24 

Rollybuss 1 0,24 
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Lisa 4. Kokkuvõttev tabel digivahendite ja -programmide kasutamise ja 

kasutamise oskuse kaardistusest 

  ei 

kasuta 

ei oska 

seda 

kasutada 

oskan 

kasutada 

minimaalselt 

oskan 

kasutada 

oskan 

kasutada 

suurepäraselt 

Sõiduki armatuuril olevad 

näidikud 

9 12 16 177 195 

Navigeerimisseade (nt GPS - 

optimeeritud marsruudi 

planeerimine, liiklusinfo ja 

teede seisukorra hoiatused 

reaalajas) 

22 17 26 192 152 

Digitaalne sõidumeerikuseade 

(töö- ja puhkeaja 

fikseerimiseks) 

22 16 45 168 158 

Kaamerate jälgimisseade 95 11 44 152 107 

Spetsiaalne seade täpse 

kütusekulu jälgimiseks 

145 19 37 138 70 

Andurid või seadmed, mis 

koguvad andmeid sõiduki 

kohta, sh hallata hooldusvälpa 

95 23 49 147 95 

Spetsiaalne digitaalne süsteem 

veose 

laadimiseks/mahalaadimiseks 

201 36 64 42 66 

Piletimüügisüsteem ja seade 138 27 22 113 109 

Piletiprinter 137 29 14 124 105 

Digitaalsed kaasaegsed 

suhtlusvahendid ettevõtte või 

kolleegidega 

41 16 32 167 153 

Eraldi digitaalne seade liiniinfo 

kuvamiseks bussi ees ja 

külgedel 

147 33 39 112 78 

Nutitelefon suhtlemiseks 24 12 29 136 208 

Tahvelarvuti suhtlemiseks 97 18 32 104 158 

E-sõiduleht või E-veoseleht 

ehk digitaalne töökäsk tehtava 

töö kohta 

171 31 32 103 72 

Digitaalne käed-vabad süsteem 121 22 34 129 103 
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Tekstitöötlusprogrammid 

(Microsoft Word vms) 

153 22 64 129 41 

Tabelarvutusprogrammid 

(Microsoft Excel vms) 

163 29 75 106 36 

Esitlusprogrammid (Microsoft 

PowerPoint vms) 

194 45 68 75 27 

Sotsiaalmeedia (Facebook, 

Linkedln vms) 

76 19 34 172 108 

Suhtlustarkvara (e-post) 30 9 34 168 168 

Otsinguprogrammid (Google 

vms) 

23 12 33 163 178 

Õppe- või 

ajaveetmisprogrammid 

(Youtube, TikTok) 

67 17 27 168 130 

Uudisteportaalid (Delfi vms) 45 16 40 155 153 

 

  päevas 

mitu 

korda 

päevas 

1x 

nädalas 

mitu korda 

harva ei kasuta 

üldse 

Digivahendite ja -programmide 

kasutamine 

293 20 42 33 21 

% 71,64 4,89 10,27 8,07 5,13 

55 a ja vanemad 208 12 23 28 14 
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Lisa 5. Individuaalsed digipädevust mõjutavad tegurid 

Minu arvates on minu praegune 

digioskus piisav, et saan oma tööd 

hästi teha 

sagedus % jaotus kumulatiivne 

% jaotus 

Nii ja naa 69 16,9 16,9 

Nõustun täielikult 166 40,6 57,5 

Pigem nõustun 161 39,4 96,8 

Pigem ei nõustu 11 2,7 99,5 

Ei nõustu üldse 2 0,5 100,0 

Pean oluliseks, et tehnika ja 

tehnoloogia areneb ja sellega tuleb 

kursis olla 

sagedus % jaotus kumulatiivne 

% jaotus 

Nõustun täielikult 271 66,3 66,3 

Pigem ei nõustu 4 1,0 67,2 

pigem nõustun 93 22,7 90,0 

Nii ja naa 38 9,3 99,3 

Ei nõustu üldse 3 0,7 100,0 

Ma näen, et oma digioskuste 

arendamine aitab mul oma tööd 

veel paremini teha 

sagedus % jaotus kumulatiivne 

% jaotus 

Pigem nõustun 122 29,8 29,8 

Nõustun täielikult 215 52,6 82,4 

Pigem ei nõustu 19 4,6 87,0 

Nii ja naa 50 12,2 99,3 

Ei nõustu üldse 3 0,7 100,0 

Mul on keerulisem õppida 

digioskusi võrreldes nooremate 

kolleegidega 

sagedus % jaotus kumulatiivne 

% jaotus 

Nõustun täielikult 63 15,4 15,4 

Pigem nõustun 107 26,2 41,6 

Pigem ei nõustu 71 17,4 58,9 

Nii ja naa 105 25,7 84,6 

Ei nõustu üldse 63 15,4 100,0 

 

Individuaalsed tegurid ameti ja vanuse võrdluses 

väide 1 BJ VJ suhe alla 55 üle 55 suhe 

Nõustun täielikult 100 66 66% 63 103 61% 
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pigem nõustun 89 72 81% 43 118 36% 

nii ja naa 44 25 57% 12 57 21% 

pigem ei nõustu 11 0 0% 4 7 57% 

ei nõustu üldse 2 0 0% 2 0 0% 

väide 2 BJ VJ   alla 55 üle 55   

Nõustun täielikult 146 125 86% 103 168 61% 

pigem nõustun 71 22 31% 12 81 15% 

nii ja naa 25 13 52% 6 32 19% 

pigem ei nõustu 1 3 33% 0 4 0% 

ei nõustu üldse 3 0 0% 3 0 0% 

väide 3 BJ VJ   alla 55 üle 55   

Nõustun täielikult 113 102 90% 88 127 69% 

pigem nõustun 88 34 39% 25 97 26% 

nii ja naa 32 18 56% 9 41 22% 

pigem ei nõustu 10 9 90% 9 19 47% 

ei nõustu üldse 3 0 0% 2 1 50% 

väide 4 BJ VJ   alla 55 üle 55   

Nõustun täielikult 38 25 66% 18 45 40% 

pigem nõustun 74 33 45% 11 96 11% 

nii ja naa 60 45 75% 32 73 44% 

pigem ei nõustu 32 39 82% 30 41 73% 

ei nõustu üldse 42 21 50% 33 30 91% 
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Lisa 6. Organisatsioonilised digipädevust mõjutavad tegurid 

Minu tööandja teeb 

koolitusi, et parandada 

meie digioskusi 

sagedus % jaotus kumulatiivne % jaotus 

Nii ja naa 105 25,7 25,7 

Nõustun täielikult  36 8,8 34,5 

Ei nõustu üldse 95 23,2 57,7 

Pigem ei nõustu 114 27,9 85,6 

Pigem nõustun 59 14,4 100,0 

Kui ma ei oska, julgen 

oma kolleegidelt nõu 

küsida 

sagedus % jaotus kumulatiivne % jaotus 

Nõustun täielikult 229 56,0 56,0 

Pigem nõustun 126 30,8 86,8 

Nii ja naa 35 8,6 95,4 

Pigem ei nõustu 13 3,2 98,5 

Ei nõustu üldse 6 1,5 100,0 

Minu tööandja arvestab 

ettepanekutega, kuidas 

minu digioskusi 

parendada 

sagedus % jaotus kumulatiivne % jaotus 

Nii ja naa 99 24,2 24,2 

Nõustun täielikult 63 15,4 39,6 

Ei nõustu üldse 62 15,2 54,8 

Pigem nõustun 124 30,3 85,1 

Pigem ei nõustu 61 14,9 100,0 

Kuigi ma ei soovi või ei 

oska, olen sunnitud 

õppima ja kasutama oma 

töös digivahendeid 

sagedus % jaotus kumulatiivne % jaotus 

Nõustun täielikult 76 18,6 18,6 

Pigem nõustun 107 26,2 44,7 

Pigem ei nõustu 44 10,8 55,5 

Nii ja naa 90 22,0 77,5 

Ei nõustu üldse 92 22,5 100,0 

 

Organisatsioonilised tegurid ameti ja vanuse võrdluses 

väide 1 BJ VJ suhe alla 55 üle 55 suhe 

Nõustun täielikult 26 10 38% 15 21 71% 

pigem nõustun 36 23 64% 7 52 13% 
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nii ja naa 62 43 69% 26 79 33% 

pigem ei nõustu 60 54 90% 42 72 58% 

ei nõustu üldse 62 33 53% 34 61 56% 

väide 2 BJ VJ 
 

alla 55 üle 55 
 

Nõustun täielikult 125 106 85% 83 146 57% 

pigem nõustun 91 35 38% 20 106 19% 

nii ja naa 22 13 59% 9 26 35% 

pigem ei nõustu 2 11 18% 9 4 44% 

ei nõustu üldse 6 0 0% 2 4 50% 

väide 3 BJ VJ 
 

alla 55 üle 55 
 

Nõustun täielikult 28 35 80% 21 42 50% 

pigem nõustun 61 63 97% 54 70 77% 

nii ja naa 73 26 36% 16 83 19% 

pigem ei nõustu 46 15 33% 15 45 33% 

ei nõustu üldse 38 24 63% 17 45 38% 

väide 4 BJ VJ 
 

alla 55 üle 55 
 

Nõustun täielikult 39 24 62% 37 52 71% 

pigem nõustun 65 42 65% 37 70 53% 

nii ja naa 52 38 73% 28 62 45% 

pigem ei nõustu 31 13 42% 9 35 26% 

ei nõustu üldse 59 33 56% 25 67 37% 
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Lisa 7. Sotsiaalsed digipädevust mõjutavad tegurid  

Minu kolleegide positiivne suhtumine 

digioskustesse, paneb minda ka suhtuma 

sellesse positiivselt 

sagedus % jaotus kumulatiivne  

% jaotus 

Pigem nõustun 113 27,6 27,6 

Nõustun täielikult 156 38,1 65,8 

Nii ja naa 95 23,2 89,0 

Pigem ei nõustu 24 5,9 94,9 

Ei nõustu üldse 21 5,1 100,0 

Minu kolleegide negatiivne suhtumine 

digioskustesse, paneb minda ka suhtuma 

sellesse negatiivselt 

sagedus % jaotus kumulatiivne % 

jaotus 

Ei nõustu üldse 197 48,2 48,2 

Nõustun täielikult 20 4,9 53,1 

Nii ja naa 86 21,0 74,1 

Pigem ei nõustu 76 18,6 92,7 

Pigem nõustun 30 7,3 100,0 

Olen aktiivne sotsiaalmeedia kasutaja sagedus % jaotus kumulatiivne % 

jaotus 

Nii ja naa 106 25,9 25,9 

Nõustun täielikult 130 31,8 57,7 

Ei nõustu üldse 34 8,3 66,0 

Pigem nõustun 104 25,4 91,4 

Pigem ei nõustu 35 8,6 100,0 

Ühiskond eeldab, et kõik oskavad 

digivahendeid ja programme kasutada 

ning see paneb mind ka oma oskusi 

arendama 

sagedus % jaotus kumulatiivne % 

jaotus 

Pigem nõustun 159 38,9 38,9 

Nõustun täielikult 116 28,4 67,2 

Ei nõustu üldse 20 4,9 72,1 

Pigem ei nõustu 31 7,6 79,7 

Nii ja naa 83 20,3 100,0 

 

Sotsiaalsed tegurid ameti ja vanuse võrdluses 

väide 1 BJ VJ suhe alla 55 üle 55 suhe 

Nõustun täielikult 79 77 97% 60 96 63% 

pigem nõustun 78 35 45% 23 90 26% 

nii ja naa 53 42 79% 32 63 51% 

pigem ei nõustu 21 3 14% 3 23 13% 

ei nõustu üldse 15 6 40% 5 16 31% 
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väide 2 BJ VJ 
 

alla 55 üle 55 
 

Nõustun täielikult 8 12 67% 8 12 67% 

pigem nõustun 24 6 25% 7 23 30% 

nii ja naa 58 28 48% 25 61 41% 

pigem ei nõustu 44 32 73% 19 57 33% 

ei nõustu üldse 112 85 76% 64 133 48% 

väide 3 BJ VJ 
 

alla 55 üle 55 
 

Nõustun täielikult 73 57 78% 57 73 78% 

pigem nõustun 63 41 65% 31 73 42% 

nii ja naa 69 37 54% 16 90 18% 

pigem ei nõustu 25 10 40% 3 32 9% 

ei nõustu üldse 16 18 89% 16 18 89% 

väide 4 BJ VJ 
 

alla 55 üle 55 
 

Nõustun täielikult 77 39 51% 39 77 51% 

pigem nõustun 91 68 75% 50 109 46% 

nii ja naa 57 26 46% 14 69 20% 

pigem ei nõustu 10 21 48% 14 17 82% 

ei nõustu üldse 11 9 82% 6 14 43% 
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Lisa 8. Hoiakud digipädevuse arendamise suhtes 

Mul on hirm ebaõnnestuda ja seetõttu 

ma digioskusi juurde õppida ei taha 

sagedus % 

jaotus 

kumulatiivne % 

jaotus 

Ei nõustu üldse 218 53,3 53,3 

Nii ja naa 56 13,7 67,0 

Pigem ei nõustu 82 20,0 87,0 

Nõustun täielikult 22 5,4 92,4 

Pigem nõustun 31 7,6 100,0 

Mulle meeldib enda digioskusi 

arendada praktilistes õpitubades 

sagedus % 

jaotus 

kumulatiivne % 

jaotus 

Ei nõustu üldse 40 9,8 9,8 

Nõustun täielikult 80 19,6 29,3 

Pigem ei nõustu 62 15,2 44,5 

Nii ja naa 113 27,6 72,1 

Pigem nõustun 114 27,9 100,0 

Mulle meeldib enda digioskusi 

arendada veebikursustel 

sagedus % 

jaotus 

kumulatiivne % 

jaotus 

Ei nõustu üldse 70 17,1 17,1 

Nõustun täielikult 44 10,8 27,9 

Pigem nõustun 80 19,6 47,4 

Pigem ei nõustu 89 21,8 69,2 

Nii ja naa 126 30,8 100,0 

Digikoolitused on kasulikud sagedus % 

jaotus 

kumulatiivne % 

jaotus 

Nõustun täielikult 202 49,4 49,4 

Pigem nõustun 117 28,6 78,0 

Nii ja naa 57 13,9 91,9 

Pigem ei nõustu 19 4,6 96,6 

Ei nõustu üldse 14 3,4 100,0 

 

Hoiakud digipädevuse arendamise suhtes vanusegrupi ja ameti järgi 

väide 1 BJ VJ suhe alla 55 üle 55 suhe 

Nõustun täielikult 7 15 47% 10 12 83% 

pigem nõustun 22 9 41% 8 23 35% 

nii ja naa 38 18 47% 12 44 27% 

pigem ei nõustu 52 30 58% 7 75 9% 

ei nõustu üldse 127 91 72% 86 132 65% 

väide 2 BJ VJ 
 

alla 55 üle 55 
 

Nõustun täielikult 46 34 74% 32 48 67% 

pigem nõustun 79 35 44% 43 71 61% 

nii ja naa 60 53 88% 22 91 24% 

pigem ei nõustu 41 21 51% 11 51 22% 

ei nõustu üldse 20 20 100% 15 25 60% 

väide 3 BJ VJ 
 

alla 55 üle 55 
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Nõustun täielikult 28 16 57% 17 27 63% 

pigem nõustun 46 34 74% 26 54 48% 

nii ja naa 85 41 48% 33 93 35% 

pigem ei nõustu 52 37 71% 26 63 41% 

ei nõustu üldse 35 35 100% 21 49 43% 

väide 4 BJ VJ 
 

alla 55 üle 55 
 

Nõustun täielikult 109 93 85% 70 132 53% 

pigem nõustun 78 39 50% 34 83 41% 

nii ja naa 35 22 63% 11 46 24% 

pigem ei nõustu 16 3 19% 1 8 13% 

ei nõustu üldse 8 6 75% 7 7 100% 
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Lisa 9. Intervjuud, transkriptsioonide lingid 

Transkriptsioonide lingid on järele kuulatavad vaid kaitsmise perioodi lõpuni! 

 

1. AS Hansabuss, juhatuse esimees, Indrek Halliste, intervjuu link: 

https://drive.google.com/drive/folders/1FWiFTi3zJJoLJ0TwqS3edOt07GhxHHkh  

2. AS TLT, personalijuht, Irene Metsis intervjuu: 

Transkriptsioon ebaõnnestus tehnilistel põhjustel, magistritöö autoril on märkmed 

3. AS HRX, tegevjuht Andres Leht, intervjuu link: 

https://drive.google.com/drive/folders/1FWiFTi3zJJoLJ0TwqS3edOt07GhxHHkh  

  

https://drive.google.com/drive/folders/1FWiFTi3zJJoLJ0TwqS3edOt07GhxHHkh
https://drive.google.com/drive/folders/1FWiFTi3zJJoLJ0TwqS3edOt07GhxHHkh
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