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Annotatsioon

Magistritdd eesmark on anda kirjanduspdhine tlevaade driprotsesside dokumentatsiooni
vajalikkusest ~ ja  probleemkohtadest,  analliusida  praegust  driprotsesside
dokumenteerimise praktikat the ettevotte nditel ning luua seda praktikat toetav ning
parendav driprotsesside dokumenteerimise metoodika, mida toetab ettevotte infostisteem.
T6Os pustitatakse uurimiskusimus — kuidas tagada ettevotte driprotsesside teadmiste
Uhtne talletamine ja tarbimine?

T60s analulsitakse ettevotte ariprotsesside dokumenteerimise praegust olukorda ning
tuuakse vélja kitsaskohad. Lahtuvalt kitsaskohtadest kavandatakse tulevane
ariprotsesside dokumenteerimise metoodika ning seda toetav infoslisteem. Nende
pohitulemuste rakendamine hdlmab muudatusi tookorralduses ja kvaliteedisusteemis

ning eeldab keskse driprotsesside teadmiste registri kasutusele vdtmist.

LAputdd on Kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 44 lehekdljel, 7 peatlikki, 25
joonist, 1 tabelit.



Abstract

Business Process Documentation Methodology with Supporting

Information System

The aim of the master's thesis is to provide a literature-based overview of the necessity of
business process documentation and its problem areas, to analyze the current
documentation of business processes practice on the example of one company and to
create a business process documentation methodology supported by the company's
information system. The research raises the research question - how to ensure the unified

storage and consumption of the company's business process knowledge?

The thesis analyzes the current situation of documenting the company's business
processes and points out the shortcomings. Based on the shortcomings, the future
methodology for documenting business processes and the information system supporting
it will be planned. The implementation of these key results will involve changes in the
organization of work, compliance in quality system as todays requirements are not
fulfilled as needed and will also require the implementation of a central register of

business process knowledge.

This thesis is written in Estonian and is 44 pages long, including 7 chapters, 25 figures
and 1 table.
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1 Sissejuhatus

1.1 Taust ja probleem

Digitaalse transformatsiooni ajastul on kasvanud ettevotetel vajadus optimeerida
olemasolevaid protsesse ning samal ajal leida innovatiivseid lahendusi. Ariprotsesside
juhtimisel(Business Process Management, BPM) keskendutakse ettevotte tulemuslikkuse
parandamisele ja seda labi optimeeritud é&riprotsesside [1]. Uks osa ariprotsesside
juhtimisest on protsesside modelleerimine ja érireeglite ning teadmiste
dokumenteerimine. Edukat ariprotsesside juhtimist peetakse sdltuvaks asjaolust kui hasti
on protsess moistetav. Selleks, et protsesse hasti mdista on vaja, et protsessid oleksid
dokumenteeritud [2]. Protsesside dokumentatsiooni all mdistetakse nii struktureeritud
tekstina Kirjeldatud protsessi kui ka graafiliselt modelleerituna [3]. K&ige paremini
toimivaks kombinatsiooniks teabe edastamisel peetakse teksti ja mudeli kooslust [4], [5]
ehk protsess voiks olla esitatud nii struktureeritud tekstina kui ka graafilise joonisena.
Avriprotsesside informatsiooni talletamiseks on loodud erinevaid infostisteeme, rakendusi
ja meetodeid. Modelleerimise rakendused véimaldavad erinevatel viisidel sisestada
mudelite voi elementide juurde teksti, kuid probleemiks on see, et modelleerimine on
ettevotetes sageli vaga véikese kasutajaskonna oskus. Modelleerimise rakenduse
kasutajaid on vahe ning osapooled, kes vajaksid samuti teadmist kuidas ja milliste
arireeglite alusel ariprotsessid realiseeritud on sealt seda infot leida ei oska. Ettevottes on
tekkinud olukord, kus teadmist ja informatsiooni, mis aitaks edukalt ariprotsesse juhtida,

ei ole dokumenteeritud voi see ei ole leitav.

Uks enamlevinud probleeme BPM valdkonnas on nd. mudeli-reaalsuse erinevus [1].
Protsessijuhtimises modelleeritakse/kavandatakse protsesse, kuid kui kaua ja kas see
iildse vastab reaalsusele? Uheks p&hjuseks, miks mudel ei vasta reaalsusele peetakse
asjaolu, et diged inimesed ei ole kaasatud protsesside disainimisse [1]. Palju teadmist on
inimeste peades ning kui need diged inimesed pole kaasatud v6i on ehk juba ettevottest
lahkunud, siis koos nendega lahkub ka oluline ettevdtte teadmus. Teine pdhjus on ka see,
et mudelit ei ole digeaegselt varskendatud. On dokumenteeritud teadmine mone projekti

vOi arenduse alguses, kuid hilisemas arengufaasis jadvad algsed dokumendid
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tdhelepanuta. Ajakulu ning ressurss, mida kulutatakse tagantjargi olemasoleva olukorra
valja selgitamiseks, on autori enda kogemusel mérkimisvaarne. Sageli ostetakse sisse
konsultante, kes aitaksid vélja selgitada hetke olukorda. See on suuresti selle tulemus, et
pole suudetud luua Uhtset dokumenteerimise loogikat, mida terve ettevlte jargiks.
Muidugi tuleb ka arvestada, et dokumenteerimine igal juhul on ajakulu, tehes seda siis
kas Oigeaegselt voi hiljem tagantjargi. Seega on ka oluline leida piisav ning optimaalne
tase dokumentatsiooni detailsuses. Autori kogemusel ei teadvustata sageli, kui palju
ebaefektiivsemad ollakse, sest puudub Ulevaade AS-IS driprotsessidest ja -reeglitest,
vorreldes sellega kui &riprotsesside teadmine oleks keskselt dokumenteeritud. VVdga palju
aega kulutatakse tdna olukordadele, kus on vaja vélja selgitada kuidas moni protsess
todtama peaks, kas ta ka vastavalt realiseeritud sai voi labi viia phjalikum analliis méne
protsessi muudatuse eel. Selliseid olukordi annaks vahendada ning seelébi olla palju
efektiivsem d&riprotsesside juhtimises, kui luua uks Uhtne Idhenemine &riprotsesside
dokumenteerimisel, mida jargida. Kuidas aga tagada ettevotte ariprotsesside teadmiste

uhtne talletamine ja tarbimine, mis oleks vastav ka kasutajate vajadusele?

Magistritod on koostatud (he keskmisest suurema ettevotte néitel, kus on
protsessijuhtimist rakendatud aastaid. Autor puutus kokku antud teemaga asudes
ettevottesse (he pOhiprotsessi  protsessijuhiks. Antud protsess toetab seitset
teenusevaldkonda. Protsess on realiseeritud neljas peamises rakenduses, mille peal on
omakorda erinevad kasutajaliidesed. Kokku teeb see (le 100 alamprotsessi, mille
toimimist ja drireegleid on vaja teada. Tutvudes olemasoleva driprotsesside
dokumentatsiooniga, oli tisna ruttu selge, et see annab kull tldisel tasemel arusaama, mis
on ariprotsessi peamised tegevused, kuid puudu oli dokumentatsioon, mis aitaks
igapéevases tods, et aru saada, millised alamprotsessid on olemas teenuste 18ikes ning

milliste arireeglite alustel protsessid realiseeritud on.
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1.2 Eesmargid

Selle magistritdé eesmérk on:

Anda kirjanduspdhine tlevaade protsesside dokumenteerimise vajalikkusest
= vdlja selgitada praktika pdhjal ettevdtte driprotsesside dokumenteerimise protsess

= anallisida praegust ariprotsesside dokumenteerimist the ettevotte p&hiprotsessi

alusel ja leida kitsaskohad

= luua kitsaskohti Uletav ariprotsesside dokumenteerimise metoodika, mida toetab

ettevotte infoslisteem
» Kavandada infosiisteemi tugi sellele metoodikale.
Magistritods eesmarke aitavad tapsustada jargmised uurimiskiisimused:
Kuidas tagada ettevotte driprotsesside teadmiste thtne talletamine ja tarbimine?

1. Millisel kujul ja millist &riprotsesside dokumentatsiooni praegu ettevottes

luuakse?

2. Kuidas praegu éariprotsesse dokumenteeritakse ja millised probleemid sellega

kaasnevad?
3. Kuidas tuleks ariprotsesse dokumenteerida tulevikus?

4. Kuhu dokumenteerida é&riprotsesse selliselt, et need oleksid Uhtselt kétte

saadavad?

Need uurimiskisimused on pustitatud juhindudes jargnevas osas (1.3) esimesena

nimetatud uurimismetoodikast.
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1.3 Metoodika

Magistritoos rakendatakse t66 eesmarkide taitmiseks ja uurimiskisimustele vastamiseks
tegevusliku disainuuringut (Action Design Research, ADR) [6] kombineerituna
arendusliku toouuringuga (Developmental Work Research, DWR) [7]. ADR annab to0le
valideerimise metoodika ning DWR-i analtlsi l&biviimise viisi. Uurimustdo labiviimisel
rakendatakse dokumendikuupi dokumentidest (levaate loomiseks. Ariprotsessid on
modelleeritud kasutades Archimate [8] ja BPMN (Business Process Management
Notation) [9] modelleerimiskeeli. Infosusteemi kontseptide ja nduete modelleerimisel on
kasutatud ka UML keelt [10]. Ariprotsessid ja nende dokumenteerimisega seotud
infoslisteemi vaated on modelleeritud rakenduses Sparx Enterprise Architect [11].

Kasutatud metoodika p6hikomponentide tdpsem llevaade antakse osas 2.
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1.4 Ulevaade toost

Magistritod koosneb sissejuhatusest, kokkuvottest ja 5 sisupeatikist. Sissejuhatuses
kasitletakse teema tausta ja probleemi, pustitatakse magistritdé eesmargid ja
uurimiskisimused ning antakse Ulevaade kasutatud metoodikatest. Teises peatikis
kirjeldatakse detailsemalt kasutad metoodikat, modelleerimiskeeli ning raamistike.
Kolmandas peatiikis antakse kirjandusest Ulevaade driprotsesside juhtimisest ning
dokumentatsiooni vajalikkusest. Neljandas peatikis kaardistatakse hetke olukord
ettevottes ning tuuakse valja peamised kitsaskohad. Viiendas peatiikis pakutakse valja
tuleviku ehk TO-BE olukord. Kuuendas peatiikis analliusitakse t06 tulemusi ning tehakse

neist lahtuvalt jareldused.
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2 Kasutatud metoodika

Magistritoo eesmérkide taitmiseks on to0 algfaasis koostatud sobiv metoodika erinevatest

komponentidest, mida jargnevalt tutvustatakse.

ADR on infosusteemide valdkonnas tunnustatud uurimismeetod, mis vdimaldab
genereerida (disaini)teadmust 1abi I1T-ga seotud artefakti (nditeks driprotsesside
dokumenteerimise lahenduse) ehitamise ja hindamise vahetult organisatsioonilises
kontekstis (ehk konkreetses ettevottes). ADR koosneb neljast etapist (joonis 1) ning iga
etapp sisaldab pohimdtteid, mida on tarvis jargida. Esimeses tegevussammus
formuleeritakse probleem, identifitseeritakse uurimisvéimalus. Uurimisvdimalusest
lahtuvalt formuleeritakse uurimiskisimused. Teises tegevussammus luuakse/disainitakse
oodatav pdhitulemus ehk artefakt. Kolmandas tegevussammus peegeldatakse tulemust
kasutajatele vOi vastavatele spetsialistidele, kelle tagasiside alusel parendatakse ja
taiustatakse pOhitulemust. Neljanda sammuna formuleeritakse ja dokumenteeritakse
teaduslikud tulemused ning formaliseeritakse teadmine, mis on loodud [6]. Esimese
kolme sammu vahel saab vabalt navigeerida ehk vajadusel edasi-tagasi liikuda.

Yy

(1. Problem Fnrmulationw
i
FI

rinciple 1. Practice-Inspired Research
Principle 2: Theory-Ingrained Artifact 1. Reflection

and Learning | |

. Building, Intervention, P”"g:gf- i‘;“’ﬂd
and Evaluation gen
-

Principle 3: Reciprocal Shaping
Principle 4. Mutually Influential Roles

Principle 5: Authentic and Concurrent
Evaluation e iy
4. Formalization of
Learning

L Principle 7: Generalized Outcomes J

Joonis 1. ADR metoodika [6].
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ADR sobib magistritod labiviimise raammetoodikaks, kuid seda oli tarvis kombineerida
taiendavate meetodite ja tehnikatega.

DWR on metoodika, kus inimesed, kes on uuritava td6ga seotud anallisivad ja
kujundavad imber oma t60d ise. See tdhendab, et valmis lahendused ei ole véliselt sisse
toodud, vaid pakutakse vélja ettevotte siseselt. Inimesed, kes omavad pikemat kogemust
ja teavad kuidas ettevottes protsessid kéivad, saavad koos valja pakkuda efektiivsemaid
toimimisviise. DWR’i iiheks alammetoodikaks on Change Laboratory, mille eesmérk on
tookohas pakkuda eraldi ruumi ja ka aega, et tegeleda ideede ja analliisi teostamisega
inimestele, kes on ise praktikud. Sellised projektid Uldiselt jagunevad kolme etappi.
Esimesena kogutakse andmeid, tagasiside, intervjueeritakse inimesi ning kirjeldatakse
protsesse. Teine etapp koosneb anallsist, kus pultakse vorrelda praegust olukorda kas
siis mineviku olukorrale voi nditeks vastu ettendhtud ndudeid. Kolmas etapp on
visioonide ja uuenduste jaoks, mis pdhinevad eeldustele, et praegused lahendused on liiga

luhindagelikud ning tuleks mdelda ka edasi kaugemale tulevikku [7].

ADR ja DWR hdlmavad endast suurt tGihisosa vaikeste erinevustega. DWR metoodikal ei
ole IT fookust nagu ADR-il. Samuti ei eelda ADR, et uurija rollis isik oleks ettevdtte enda
tootaja. DWR aga on keskendunud ettevotte enda todtajate kestvale dppimisele, et

hakkama saada pidevas muutumises oleva keskkonnaga.

Kuna uurimustdd vajadus ilmnes autori enda kogemusest ja igapéevasest toost asudes
ettevottes tdole protsessijuhi rolli, siis on DWR metoodika sobiv, mida uurimist6d
labiviimisel rakendada. Lisa teadmise kogumiseks ja probleemi valideerimiseks viis autor

ettevottes labi intervjuusid, vaatles to6tajate harjumusi ning kditumismustrit.

EttevOtte ariprotsessi juhtimise olemuse mdistmiseks ja Kitsaskohtade leidmiseks
kaardistas autor ettevotte ja tema infosisteemi Glesehituse ariprotsesside juhtimise,
sealhulgas dokumenteerimise vaates vottes aluseks ArhciMate modelleerimiskeele.
ArchiMate on loodud, et toetada ettevotteid nende arhitektuuri kirjeldamisel,
analutsimisel ning visualiseerimisel. ArchiMate raamistik jagab ettevotte arhitektuuri

kolme kihti. Ariarhitektuur, rakenduste arhitektuur ning tehnoloogia arhitektuur (joonis

2) [8].
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Passive Behavior Active
structure structure

Business
Application —  Layers

Technology

T
Aspects

Joonis 2. Archimate raamistik [8].
Igas kihis on ka kolme-aspektiline vaade. Aktiivne struktuur kasitleb organisatsioonilist
vaadet, mis on edasi antud naiteks &rirollide vdi rakenduse komponentidena. Kaitumuslik
vaade annab edasi protsesse, funktsioone, suindmuseid, mille on ariroll vdi muu aktiivse
struktuuri komponent teostanud. Kolmas aspekt on passiivne struktuur, mis annab edasi
informatsioonilise vaate, kus kajastatakse informatsiooni objekte [8]. Magistritoos

kasitletakse ArchiMate kahte esimest kihti — ariarhitektuur ja rakendusearhitektuur.

Avriarhitektuuri informatsioonilises vaates ariprotsessi toetava dokumentatsiooni tilevaate
loomiseks kasutas autor dokumendikuupi. Dokumentatsioonikuup on Saarseni ja Dumas’
valja pakutud mudel, mis vdimaldab klassifitseerida ja anallisida ettevotte ariprotsesside
dokumentatsiooni struktuurselt 1&bi erinevate vaadete. Dokumendid ststematiseeritakse
kasutades 3-mddtmelist struktuuri — valdkonnad, struktuursus, detailsus. (vt joonis.3).
Dokumendikuubi autorid on vélja pakkunud valdkonna jaotamise tugi-, juhtimis- ja
pohiprotsessideks [12]. Kuna magistritod keskendub pdhiprotsesside vaatele, siis t60
autor jagas pohiprotsessi omakorda ettevdtte funktsioone taitvateks alamprotsessideks.
Seda mudelit kasutatakse konkreetse ariprotsessi juhtimise protsessi dokumentatsiooni

visualiseerimiseks ja struktureerimiseks.
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Joonis 3. Dokumendikuup [12].

Avriprotsesside dokumenteerimise protsessi AS-IS ja TO-BE modelleerimiseks on
kasutatud ka BPMN(Business Process Model and Notation) notatsiooni. BPMN annab
vBimaluse visualiseerida ettevdtte ariprotsesse graafiliselt Gihtse notatsiooniga ning neid
kommunikeerida standardiseeritud vaate alusel [9]. Rakendusena on kd&igi mudelite
modelleerimiseks kasutatud Sparx Enterprise Architecti.

T6O tulemusena analtsitakse nii Kirjanduse Ulevaatest vélja tulnud ning ettevottes
esinenud kitsaskohti, millega arvestada ariprotsesside dokumenteerimise metoodika ja
infostisteemi loomisel. Saadud teadmiste alusel pakutakse valja lahendus antud ettevdtte
pohiprotsessi osas, mida vdib ka laiendada teistele protsessidele ja ettevotetele. Analiidisi
kéigus valideeritakse lahendust seotud osapooltega ning viiakse sisse téiendusi

ariprotsesside dokumenteerimisse.
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3 Ariprotsesside juhtimine ja dokumentatsioon vajalikkus

3.1 Ariprotsesside juhtimine

Ariprotsesside juhtimist peetakse juhtimisdistsipliiniks, mis naeb ariprotsesse olulise
osana saavutamaks ettevOtte eesmarke l&bi protsessi parenduste ja eesmargistatud
juhtimise. Protsess on viis, kuidas teatud tegevusi teha nii, et jduda eduka 16pptulemuseni

ning vajadusel kaasates sinna tehnoloogilisi abivahendeid [13].

Pdhjalikult juurutatud &riprotsesside juhtimine mdjutab ettevotte tulemuslikkust nii kéibe
kasvu, kulude kokkuhoiu, efektiivsuse kui ka kliendi rahuolu kaudu. Efektiivne protsess
tdhendab, et véhema t66jouga on vdimalik luua sama vdi veel suuremat tulu ning tehes
seda koike sujuvalt ning teadlikult kasvab nii protsessis osaleja kui ka selle 16pptarbija
rahulolu [14].

Ariprotsesside ks peamisi soovituslike dokumenteerimise viise on protsesside
modelleerimine ja visualiseerimine. Visuaali (diagramm, joonis) abil on v8imalik anda
edasi infot efektiivsemalt ning mitmeti t6lgendamise v6imalus on vaiksem. Protsessi
ainult tekstina esitades v6ib moéte kaduma minna vOi saadakse erinevalt aru. Sellest
tuleneb ka teksti selgitamise vajadus. Visuaal aitab paremini ka leida ebakdlasid ja
liigseid samme protsessis. Teksti kujul Kirjeldatud ariprotsessid on pikad ja raskemini
hoomatavad [15]. Teemat tundev valdkonna spetsialist vdib &ra unustada kelle jaoks
protsesse disainitakse. Lahtutakse seest vélja vaatest, mitte valjast sisse. Selleks, et
disainitud teenus, protsess v0i lahendus looks kliendile kdige rohkem véartust, on hakatud
looma klienditeekonna kaardistusi. See tahendab, et kogu kaardistuse valtel putakse
lahendust n&ha 1abi kliendi silmade ja kogemuse [15]. Selline kaardistusviis tagab

kliendikesksema lahenemise, kuid ei kata alati ettevotte sisemisi protsesse.

Tahelepanu on juhitud asjaolule, et BPM-metoodikad ja juurutamise pohimdtted on
uldised, aga tegelikult ks vorm ei sobi kdigile ja oluline on seda oma ettevdtte
vaatevinklist kohandada [2].
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3.2 Dokumentatsiooni vajalikkus

Protsessi parendused, standardiseerimine, koolitused, teadmiste jagamine ning olulise
ettevotte véartuse kirjeldamine on pdhjused, miks on oluline ettevottel teadmisi
dokumenteerida ning panustada uhtse ja efektiivse dokumenteerimisloogika loomisesse
[16]. Selleks, et protsesse parendada, on protsessi dokumentatsioon oluline vahend, mis
vOimaldab tuvastada véartust lisavaid ning mitte vaartuslikke tegevusi ja sel moel

protsesse lihtsustada [2].

Omamata teadmist, millised on ettevotte tdnased protsessid ja &rireeglid, tuleb alustada
kbigepealt selle teadmise kogumisega. Ariprotsesside juhtimise elutsiikli mudel annab
ulevaate (joonis 4), millised kuus peamist etappi tuleks labida, et &riprotsesse edukalt
juhtida ning hallata. Alustuseks tuleks ariprotsessid tuvastada ja teadvustada. Teiseks
sammuks on protsessi detailsem kirjeldamine. Selleks tuleb aga sageli leida ettevdttes
inimesed, kes oskaksid neid protsesse detailsuseni kirjeldada, see teadmine tuleb kirja
panna ning alles siis saab alustada protsessi analulsiga, millele vdivad jargneda

parendusettepanekud [17].

Process

identification
=

Process architecture

Y
Conformance and I_:’rDCE'SS As-is process
performance insights t discovery model
Process .
monitoring and ror:esis.
controlling analysis
‘ T
Executable Insights on
profess weaknesses and
maodel their impact
Process

implementation

To-be process

Process
redesign
model

Fig. 2 The BPM lifecycle (Dumas et al. 2013)

Joonis 4. Ariprotsesside juhtimise elutsiikli mudel [17].
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Informatsiooni vaib vaadelda kui ettevotte vara, samal ajal kui operatiivselt tasandil on
asjakohane teave oluline projekti edukaks ©Onnestumiseks. Lihtne ei ole maérata
standardset taset ja ulatust informatsiooni mahust, mis oleks vajalik protsessis
osaleja/tarbija vaatenurgast. Olulisteks aspektideks peetakse aga informatsiooni
kattesaadavust ja kasutatavust [18]. Katse tulemusena, kus osales 50 protsessidega seotud
inimest Gtles ligi 70% vastanutest, et nad ei ole rahul protsessi dokumentatsiooniga ja see
mdjutab nende dokumentatsiooni tarbimist. Sellise dokumentatsiooni loomine, mis ei
rahulda tarbijaid, on negatiivse mdjuga kogu protsessijuhtimisele, sest selle tulemusena
inimesed huvituvad jérjest vahem protsessi dokumentatsioonist, sest arvavad juba
ennatlikult, et nad ei leia sealt vajaminevat teadmist [19]. Kdige sagedamini valja toodud

puudused dokumentatsioonis on:

liiga Uldine &riprotsessi kirjeldus;

ebaselged nduded/reeglid;

informatsioon, mis ei paku selle tarbijale huvi;

olukord, kus dokumenteeritud teadmist ei ole v8imalik reaalsuses kasutada [19].

Dokumenteerimine on ettevdtetele suur véljakutse. Dokumentatsiooni loomist peetakse
vaga ajakulukaks ning paljudel ettevotetel puudub todkorraldus ja kokkulepe, kuidas
dokumenteerimise protsess peaks toimima [20]. Vastava dokumentatsiooni loomiseks
ning kasutamiseks on oluline, et informatsiooni jagamine ettevottes oleks hea ja
labimdeldud, kasutades selleks nt infosusteeme, sest see mdjutab oluliselt

protsessijuhtimist ja protsesside juurutamist [21].

3.3 Teadmiste haldamise stisteem

Teadmiste haldamise sisteemi eesmargiks on ettevottes toetada teadmiste teket,
hoiustamist ja jagamist. Ststeemi loomise ks vdimalik I[&henemine on protsessikeskne

l&henemine, mis tuvastab protsessi jaoks vajamineva informatsiooni ja teadmise [22].

Ettevotte teadmiste stisteemi edu s6ltub suuresti kahest olulisest aspektist. Esiteks kui hea
on sisteem, mida kasutatakse ning milline on selle kéttesaadavus ja teiseks ettevotte

uksikisikute soovist oma vaartusliku teadmist stisteemi lisada [23].
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Saarsen ja Dumas on l&bi viinud kirjanduse analtusi, mille alusel tdid vélja erinevad
kdige enam mainitud edukuse faktorid nii teadmiste baasi kui ka protsessi mudelite
taaskasutuse kohta. Teadmiste baasi kbige sagedamini mainitud edukuse faktoriks on
rakenduse voi tooriista kasutamise lihtsus, kus teadmiste baas on realiseeritud. Samuti
kasutajate kompetentsus, motivatsioon ning positiivne kogemus teadmiste jagamisest
ettevottes. Oluliseks on peetud ka ettevdtte tuge [16]. Antud faktoreid kasutasid Saarsen
ja Dumas selleks, et vélja to6tada mudel, mis selgitaks protsessimudelite pisivat
kasutamist. Ka antud mudelis on olulisel kohal té6vahendi lihtne kasutamine, tarbijate
motivatsioon panustada, ettevotte tugi, modelleerijate oskused ja kogemus ning protsessi
mudelite struktuur ehk kasutaja usub, et ta leiab vajamineva informatsiooni lihtsasti [16].

Ettevottes 1&1 on kasutusel ise loodud teadmiste haldamise slisteem EIP (joonis 5), mis
on integreeritud mitme erineva ettevdtte siisteemiga sh Signavioga, mis on kasutusel
modelleerimise tarkvarana [24]. EttevOtte protsessijoonised on modelleeritud Uhes
rakenduses, aga need on publitseeritud teise rakendusse, mis on kasutusel laialdasemalt

Ule ettevotte.
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Joonis 5. Ststeemi ja protsessi arhitektuur 1&1 [24].

Sellist 1&henemist nagu 1&1 saab aluseks votta ka vaadeldava ettevotte driprotsesside

dokumenteerimise infosiisteemi loomisel.
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4 Praeguse olukorra kaardistus ettevottes iriprotsesside teabe

dokumenteerimises

Peatiikis antakse tlevaade praegusest toimimisest ettevdttes — millised rollid on kaasatud,

milline on koostd6 mudel. Tuvastatakse peamised &riprotsessi dokumendid, vahendid,
kuidas dokumente luua ning milline on uldine tédkorraldus dokumentide loomiseks.

Analidsi tulemuseks on tuvastatud peamised kitsaskohad kehtivas olukorras.

4.1 Ariprotsesside juhtimisega seotud osapooled

Tuvastatud on peamised rollid vdi rolli grupid, kes on seotud &riprotsessi juhtimisega,
mille keskseks rolliks on protsessijuht. Joonisel 6 on seoste vélja toomiseks on kastutatud

véértusvahetuste mudelit. VVaartusvahetuste mudel on viis kuidas visualiseerida ja selle
abil analuisida vaartuse — teenuse, kauba voi ka teadmise vahetamist rollide vahel [25].

Ulevaade efektiivsusest
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Joonis 6. Vaartusvahetuste mudel AS-IS.
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Protsessiomanik — tema peamine ootus on efektiivselt toimiv protsess, pidev

parendamine, eesmarkide seadmine koos protsessijuhiga ning nende taitmise jalgimine.

Protsessijuht — peab tagama efektiivse protsessi toimimise. Omama Ulevaadet ja
teadmist tema valdkonda kuuluvatest protsessidest. ~Vastutab  protsessid

dokumentatsiooni ja nduete taitmise eest.

Ariprotsessi juhtimise koordinaator — Ariprotsessi juhtimise koordinaatori esitab
nduded protsessijuhtimisele ning samuti juhendid, kuidas neid ndudeid taita. Vastutab

ariprotsessijuhtimise koordineerimise eest ettevottes.

Teenusejuht — vastutab teenuse kasumlikkuse eest ning uute driideede realiseerimise

eest. Osaliselt on votnud teenusejuhid ka vastutuse oma teenuse protsesside eest.

Susteemi peakasutaja — jalgib susteemis protsesside toimimist ning aitab kasutajaid

valesti vormistamiste korral. Vajab &riprotsessi reegleid, et kasutajaid juhendada.

Klienditeeninduse tugi — aitab Kklienditeenindust &riprotsesside vormistamistega.

Selgitab &rireegleid. Vajab korrektset dokumentatsiooni, et kasutajaid aidata.

Klienditeenindus — teenindab klienti, taidab driprotsesse. Vajab juhendeid, et teada

kuidas ariprotsessid ja teenused toimivad.

Arendustiim — realiseerib teenuseid ja ariprotsesse rakendustes. Loob vastava

funktsionaalsuse I6ppkasutajatele.

4.2 Ariprotsessi dokumenteerimist toetavate rakenduste (ilevaade

Ariprotsesside modelleerimise eesmark on omandada, talletada ja jagada teadmist. Uks
suurimaid véljakutseid selle juures on IT susteemi juurutamine, mis toetaks ariprotsesside
modelleerimist nii, et informatsiooni juhtimine ja jagamine oleks efektiivne ning toetaks
ettevOttes koostood [26]. Peatiikis antakse Ulevaade rakendustest, mis on ettevottes

kasutusel ning mille vahendusel on vdimalik ariprotsesside dokumentatsiooni luua.

Sparx Enterprise Arhitect
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Rakendus, mis on mdeldud kasutamiseks tle ettevotte, et visualiseerida, analudsida,
mudeldada, testida erinevaid slisteeme, lahendusi, protsesse ja arhitektuuri. Sparx
Enterprise Arhitectil, EA-I, on ka veebiversioon, mis vBimaldab veebist vaadata, kuid
mitte modelleerida [11]. EA on ettevottes kasutusel véaga kitsa kasutajagrupil, kes omavad

modelleerimise oskust.

Sparx Enterprise Arhitect Prolaborate vbimaldab integreerida EA-s modelleeritud
mudeleid erinevate keskkondadega sh Confluence Wiki ja Jiraga. See v@imaldab teha
mudelid kattesaadavaks inimestele, kes ei tegele modelleerimisega ning lihtsustada sel

viisil mudelite tarbimist [27]. Antud ettevdttes ei ole Prolaborate hetkel kasutuses.
Confluence Wiki

Confluence Wiki on téévahend, mis hdlbustab efektiivset koostodd ja teadmiste jagamist.
See on mdeldud projekti reeglite kirjeldamiseks, vdimaldab maarata toollesandeid
konkreetsele to6tajale ning dokumenteerida teadmist. Voimalik on kasutada ka erinevaid
lisafunktsionaalsusi — nt. modelleerimine Gliffy vahendusel [28]. Gliffyt kasutatakse ka
praegu Wikis jooniste tegemiseks. Miinuseks on see, et Gliffy vahendusel tehtud joonised

ei ole kuidagi seostatavad, puudub htne hoidla.
Jira

Jira on t6ovahend, milles planeeritakse ja jélgitakse arendustdid [29]. Jira kaudu saab
Ulevaate arendusprotsessis toimuvast. Jirasse on kogunenud véga suur hulk teadmist

realiseeritud arendustéode kohta, milles on ka teadmine protsessi muudatustest.
Juhendite keskkond

Uuritavas ettevottes on eraldi kasutusel juhendite keskkond, kuhu kogutakse kokku kdik
teenindusele méeldud tooprotsesside juhendid, teenuste ja seadmete info ning milles on

ka operatiivne uudiste jagamise funktsionaalsus.
Dokumendihaldusstisteem

Uuritavas ettevottes on kasutusel dokumendihaldusstisteem, mis koondab endas laiemalt
ettevotte eri valdkondade dokumentatsiooni. Susteem vdimaldab luua kaustasid ja tles

laadida erinevaid dokumente(teksti ja pildifaile). Susteemi kasutamine nduab
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juurdepdasudigusi, kasutajale saab madrata lugemis- vO6i muutmisdigused. Seega
vOimaldab rakendus jagada oma faile teistega ning. Peamine funktsionaalsus
protsessijuhtimise vaates on failide talletamine keskses kohas. Peamised failid: tldine

ariprotsessi kirjeldus, riskianalulsid, auditi materjal jne.
PowerPoint

Leidub ka dokumentatsiooni, kus ariprotsess on visualiseeritud PowerPointi, mis ringleb

enamasti e-kirja vahendusel. Powerpoint faile laetakse ka dokumendihaldussiisteemi.

4.3 Dokumentatsioon ariprotsessi juhtimises

Selles peatiikis tutvustatakse ettevottes olemasolevat dokumentatsiooni, mida kasutatakse
ariprotsesside juhtimises. Dokumendid visualiseeritakse ning struktureeritakse kasutades

dokumendikuupi.

4.3.1 Dokumendikuup

Dokumentatsiooni visualiseerimiseks ning struktureerimiseks luuakse dokumendikuup.

Kui dokumentide vahel on seos, siis seda kuvatakse (ihendava joonega.

Selleks, et joonis ja struktuur oleks paremini loetav, soovitavad Saarsen ja Dumas jagada
kuubi  kolmeks 2-mddtmeliseks vaateks: Valdkonnad/detailsus  (joonis  7),
struktuursus/detailsus (joonis 8), valdkonnad/struktuursus (joonis 9) [12].
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Vaade 1

Arendus

Protsessijuhtimine Teenusejuhtimine

Uldine

Uldine protsessi
kirjeldus
Protsesside
struktuur L1-12

IT-arenduse

dokumentatsioon

Uldised protsessid

L3-14

Klienditeekonna kaardistus

Valakond

Arendustellimus

Detailne

Detailsus

Arireeglid

Teenindusjuhend

Detailsed protsessid L5-16

Joonis 7. Dokumendikuup — Valdkonnad/Detailsus

27



Vaade 2

>

Detailsus

Uldine Detailne

Tekst — -

Arireeglid

Klienditeekonna
kaardistus
Arendustellimus Atei :
dokumentatsioon el Gl
Uldine protsessi 7
kirjeldus /
/

Tabel /

/

/

/
/
//
Joonis
/
/
/
/
: . /
Mudel Protsesside I  Uldised protsessid
struktuur L1-12 13-14
Y

Struktuursus

Joonis 8. Dokumendikuup — Struktuursus/Detailsus
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Vaade 3
Arendus Protsessijuhtimine Teenusejuhtimine
Valdkond
Tekst _y .
Arireeglid
Klienditeekonna kaardistus
IT-arenduse
dokumentatsi
Str.tekst Arendustellimus
Teenindusjuhend
Detailsed protsessid L5-L6
Tabel Uldine protsessi /
kirjeldus /
i
Joonis /
|'|l
Uldised protsessid
L3-14
Mudel
Protsesside
struktuur L1-12
Y
Struktuursus
Joonis 9. Dokumendikuup — Valdkond/Struktuursus.

Ariprotsessid
Kehtiv nGue on, et driprotsessid peavad olema modelleeritud rakenduses Enterprise
Architect. Ariprotsess saab alguse sisendist, nt siindmustest, labib teatud tegevusi ja jduab
I6puks vadrtustloova I18puni. Ariprotsess seob endas rolle, andmeid ja infot ja siisteeme.
Avriprotsessid modelleerimisel on kasutatud tasemete hierarhiat [30]. Uldisel tasemel
protsessid L1-L4 on EA-s ajakohased ja struktureeritud, sealt edasi juba detailsel tasemel
L5-L6 tase on véga juhuslik, sageli puudulik ning mitte enam struktureeritud.
Avriprotsesside modelleerimisel kasutatakse enamasti BPMN-notatsiooni.

Véga sageli aga kirjeldatakse ariprotsesse teksti kujul. Heal juhul on see tekst ka talletatud
mdnda infoststeemi. Arenduste ja arenduse analliiisi raames loodud protsessikirjeldusi
vOib leida ka rakendusest Confluence Wiki. Sageli liigub aga teadmine e-kirjades voi Jira
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arendustellimustes ning sinna see jaabki. Ariprotsesside modelleerimise ja kirjeldamise
tase varieerub nii struktuurilt kui ka detailsuselt.

Arireeglid

Arireeglid on list vaidetest, mis kasitlevad, kas ja mis reeglite alusel vGi piirangutega on
teatud sorti otsused vdi toimingud lubatud [31]. Ettevottes on téna &rireeglid enamasti
teksti kujul ning struktureerimata. Ei ole ndudeid ega thtset tookorraldust, kuidas peaksid
arireeglid Kirjeldatud olema. Arireegleid leidub nii Confluence Wikis, Jiras, EA-s,

teenindusjuhendites, e-mailides kui ka vestluskanalites.
Klienditeekonna kaardistus

Klienditeekonna kaardistus on ettevottes uudsem l&henemine. Uute teenuste ja
protsesside analliisi kéigus piltakse kirjeldada k&ik kliendi sammud alates esimesest
kontaktist kuni kliendi vajaduse realiseerimiseni. Seda kasutatakse nii uue teenuse kui ka
ariprotsessi sammude labi motlemisel. Klienditeekonna kaardistused koosnevad enamasti

ettevotte mitmest erinevast ariprotsessist, mis kliendi jaoks moodustavad terviku.

Uldiselt on tegemist struktureeritud tekstiga, mis on piisavalt detailne, et Katta &ra

peamised protsessid ja kliendisammud.
IT arenduse kaigus loodav dokumentatsioon

IT arenduse kaigus loodava dokumentatsiooni all mdistetakse teadmist, mille
dokumenteerivad vGi loovad arendustiimi liikkmed. Siia kuuluvad susteemi
funktsionaalsed nduded, kasutajalood, kasutajaliidese  pildid, detailsemad

arendustellimuste kirjeldused.

IT-arenduste dokumentatsioon on enamasti loodud struktureeritud teksti kujul voi

kasutajaliideste piltide né&ol.
Arendustellimus

Ettevottes kirjeldatakse suuremaid ja vaiksemaid arendustellimusi Jiras. Arendustellimus
sisaldab endas justkui driplaani — millist probleemi lahendatakse, mida soovitakse
saavutada ning millist drilist kasu see loob. Samasse Jira tlesandesse kirjutatakse sageli

tekstina ka protsess, vahel on viited Confluence Wikisse, kus on detailsem kirjeldus, vahel
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EA-’s protsessijoonisele ning monikord pole iihtegi neist. Enamik teadmist vahetatakse

koosolekutel voi suhtluskanalites ning see teadmine ja&b inimeste péhe.
Arendustellimused on enamasti struktureeritud tekstina ning keskmise detailsus astmega.
Uldine ariprotsessi kirjeldus

Uldine ariprotsessi kirjeldus katab &ra protsessi skoobi, selle eesmargid ning annab
Ulevaate peamistest edukuse mdddikutest. Samuti on vélja toodud protsessis osalevad

rollid, rakendused ning peamised riskid.

Uldine ariprotsessi kirjeldus on enamasti esitatud struktureeritud tekstina suure pildi

loomiseks ja sisaldab mdéningaid tabeleid.
Teenindusjuhendid

Teenindusjuhendid koostavad enamasti protsessijuht vdi teenusejuht. Teenindusjuhend
annab klienditeenindusele juhised nii teenuse kui ka protsessi sammude osas ehk siis
ariprotsess ja sinna juurde kuuluvad arireeglid. Juhend sisaldab enamasti struktureeritud
teksti, rakenduse ekraanikuva pilte ning on tsna detailne.

4.4 Ariprotsesside juhtimise ja dokumenteerimise protsess AS-1S

Praegu on ettevottes kokku lepitud, et ariprotsesside  juhtimise ja nende
dokumenteerimise eest vastutab protsessijuht. Ariprotsesside juhtimise peamised
protsessid on kirjeldatud joonisel 10. Uks osa ariprotsesside juhtimisest on ariprotsessi
teadmiste dokumenteerimine. Ariprotsessi dokumenteerimise vajadus voib tekkida
tookorralduslikust muudatussoovist vOi protsessis kasutuses oleva infoststeemi
funktsionaalsuste tdiendamise vajadusest. Enamik protsessi muudatusi toimub praegu IT-
arendusena, kus on vaja luua tdiesti uus protsess vOi tdiendada olemasolevat.
Protsessijuhi  rollist vaadates toetab uuritav  protsess mitmeid ettevotte
teenusevaldkondasid. Igal teenusel on samuti tema elukaare eest vastutav isik, kes tellib

teenuse parendamise jaoks téiendusi.
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Ariprotsessi juhtimine

Ariprotsessi

: 0

Ariprotsessi auditid ja

eesmargistamine

riskihindamine

Ariprotsessi B B
dokumenteerimine Ariprotsessi kulude Ariprotsessi pidev

analiilis parendamine

Joonis 10. Ariprotsesside juhtimine.

Ariprotsessijuhtimise  koordinaatorite poolt on pustitatud nduded protsesside

dokumenteerimiseks protsessijuhile, mis on vélja toodud joonisel 11.

= =

Ariprotsesside Ariprotsesside

dokumenteerimine dokumentatsiooni
regulaarne tlevaatus

& B
7N N
/ | .
4 | *
- Y
s | LS
Fa | A
# bt
& | Y

Arireeglite kirjeldamine Ariprotsesside Ariprotsessi (ldise

modelleerimine kirjelduse loomine

Joonis 11. Nduded driprotsessi dokumentatsioonile AS-1S.

Nouded jagunevad neljaks — Ariprotsesside mudel EA-s, lldine protsessi kirjeldus
vormistatud Powepointis ja laetud dokumendihaldusstisteemi, protsessi éarireeglite

kirjeldamine ja &riprotsessi dokumentatsiooni regulaarne tlevaatus.

Nouetele vastav ettevotte driprotsesside dokumenteerimise arhitektuur ndeb vélja nagu

on kujutatud joonisel 12.
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Joonis 12. Hetke nBuetel vastav ariprotsessi dokumenteerimise arhitektuur.

Kaardistades ettevottes dokumentatsiooni selgus, et &riprotsesside teadmist on palju
rohkem ettevottes erineval kujul kui nduded ja juhendis dokumentatsiooni loomisel
kasitlevad. Autori arvamusel jaguneb driprotsesside dokumenteerimise protsess

jargnevateks alamprotsessideks.

e Ariprotsesside tldine kirjeldamine/tilevaade.
e Ariprotsesside modelleerimine.

e Atrireeglite kirjeldamine.

¢ Klienditeekonna kaardistamine.

e Juhendite koostamine.
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V0ttes arvesse ka tadiendavad ariprotsessi dokumentatsiooni loomise viisid, on joonisel 13
modelleeritud ettevotte &riprotsesside dokumenteerimist toetav rakenduse arhitektuur,
mis koosneb driprotsesside dokumenteerimise protsessist ja selle alamprotsessidest ning
rakendustest, mis neid protsesse toetavad. Joonisele on lisatud ka arendustellimuse
koostamine, mis ei ole kull ariprotsesside dokumenteerimise loogiline osa, kuid tdna on
arendustellimustesse talletatud vaga palju olulist protsessi teadmist. Arireegleid ja
klienditeekonna kaardistusi tehakse juba téna, kuid nende osas puudub lahendus, kus neid

talletada ning millise rakenduse abil dokumenteerida.

&)

Ariprotsesside

dokumenteerimine

Business process .

.
. y
- ’
7 = =) ) ( o) )
Ariprotsessi oldise Ariprotsesside Arireeglite kirjeldamine Klienditeekonna arendustellimuste Juhendite loomine
kirjelduse loomine meodelleerimine kaardistamine koestamine
Application Services {  Dokumentide Ariprotsesside Arendussoovide uhendite koostaming Juhendite
modelleerimine hoiustamine publitseerimine

[l

I 1 1 | |
| 1 ' | |
| | ] | |
1 1 ] 1 1
I 1 I |

ol 0| Modelleerimise franmniiz (Tekstifaili rakendus{n] Juhendite siisteem

rakendus rls Word)

Joonis 13. Ettevétte driprotsesside dokumenteerimise rakenduse arhitektuur AS-IS.

Joonisel 14 on toodud ettevdtte &riprotsesside dokumenteerimise transaktsiooniline
vaade, mis annab Ulevaate iga rolli vastutuses olevast vaartust loovast tegevusest [25].
Sinisega on margitud jooned, mille taitmine on tdna mdnevorra juhuslik ning ei ole valja

kujunenud konkreetset susteemi kuidas neid tdita vdi on esitatud nduded puudulikud.
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Joonis 14. Ariprotsesside dokumenteerimise transaktsiooniline vaade.

Praegust olukorda analiiisides selgub, et esitatud nduetel, nende tdimisel ning ka

toovahendites on puudujéégid, mis takistavad ettevotte &riprotsesside dokumenteerimist.

4.4.1 IT-arenduste tellimise protsess tekkiva dokumentatsiooniga AS-1S

Praegu on arenduste tellimise eelduseks kirjeldatud arendustellimus. Arendustellimuse
alusel planeeritakse koosolekul tiimidele detailsemad t60d. Mdnikord on aruteludeks ette
valmistatud ning protsess ja lldisemad é&rireeglid monda keskkonda kirja pandud —
tavaliselt on see kas Confluence Wiki v3i PowerPoint. Sageli on aga protsess kirjeldatud
tekstina koos érireeglitega arendustellimuse sisse. Jooniselt 15 on néha, kuidas
arendustellimus liigub Ghest tegevussammus jargmisesse ning taieneb ajas teadmisega.
Pérast arenduse valmimist tuleb tavaliselt muudatusest teavitada teenindust ning selle
tarbeks koostatakse juhendid. Juhendid votavad dldisel tasemel kokku loodud

funktsionaalsuse, kuid ei kata terviklikku vajadust hiljem, kui on tarvis minna ariprotsessi
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vOi infostisteemi funktsionaalsust muutma. Parast arendusi arendustellimus tavaliselt

arhiveeritakse ning sinna kirjeldatud teadmine koos sellega.

:Juhend
:Arendustellimus

Arendussoovi Arenduston esmase Tellitud arenduse Kasutajatele juhendi
kirjeldamine anallitisi 13bi viimine testimine loomine
Probleemi Jus

-
lahendamise Arireeglitega taiendatud T protsess
-

Protsessijuht/teenusejuht

idee . logdud

:Arendustellimus

Arendustellimuse raames
tehtavate toode
kirjeldamine

Arendus valmis

Arendustiim

:Arendustellimus :IT-arenduste
dokumentatsioon

Joonis 15. Uldisel tasemel 1T-arenduse protsess koos tekkiva dokumentatsiooniga.

4.5 Ariprotsesside dokumenteerimise peamised kitsaskohad

Praeguse olukorra analiiiisi tulemusena ilmnesid driprotsesside dokumenteerimise
kitsaskohad:

Dokumentatsiooni vastavus nduetele.. Kui vorrelda noutud dokumentatsiooni

olemasolevaga, siis nduete tditmine on puudulik. EA-s ei ole modelleeritud kdik

pohiprotsessid. Arireegleid on kill kirjeldatud, kuid see on vaga juhuslik.

e Puuduvad juhised, kuidas dokumenteerida d&rireegleid. Avriprotsesside
dokumentatsiooni nduete all on valja toodud, et drireeglid peavad olema

kirjeldatud, kuid puuduvad juhised ja kokkulepped kuidas seda teha.

e Dokumentatsiooni ajakohasus. Ettevotte erinevatesse rakendustesse on vaga
palju infot dokumenteeritud. Enamasti aga on nii, et viimane teadmine on inimeste
peades ning dokumendi sisu on jaanud aega, millal see loodi. Dokumenti

varskendatakse siis, kui keegi sellele tdhelepanu juhib v6i meelde tuleb.

e Dokumentatsiooni loojaid on rohkem kui ainult protsessijuht. Suures

ettevOttes tulevad teenusepOhised protsessitdiendused voi uued arendused ka
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teistelt rollidelt peale protsessijuhi. Sageli ei ole protsessijuhti sellesse kaasatud
vOi ta ei tea koikidest muudatustest. Kuna teistel rollidel ei ole teadmist vOi
vajadust dokumenteerida, siis jadvad mdned muudatused keskselt kirja panemata.
Selles kitsaskoha pdhjuseks on ka ebaselge vastutuste jagunemine rollide vahel.
Kes ning millises detailsuses vastutab teenusepdhiste  protsesside

dokumentatsiooni eest.

Mudeli vastavus reaalsusele. EA-sse on modelleeritud vdga palju erinevaid
protsessijooniseid nii projektide raames, AS-IS olukorra kaardistamiseks,
tuleviku TO-BE joonised. Peamine mure on jarjepidevuse puudumine
modelleerimisel, on keeruline aru saada, milline protsessijoonis kehtib ning
milline mitte. Paljud protsessijoonised ei loo véartust, sest on modelleeritud liiga
uldisel tasemel ning protsessi tegelik toimimine jaab arusaamatuks.

Peamise ndutud dokumenteerimiskeskkonnas keerukus. Praegune
ariprotsesside modelleerimiseks mdeldud keskkond Sparx Enterprise Arhitect on
vaga voimekas ststeem, kuid vajab teadmisi ja koolitust, et seal hakkama saada.
Kuna slisteem on keerukas, siis vaga kergekaeliselt seal dokumenteerimist ette ei
vOeta ning sageli leitakse moni alternatiiv voi loobutakse tldse. Samuti ei ole
kdikidel dokumentatsiooni loovatel ning tarbida soovivatel inimestel sinna
ligipdésu ega ka oskusi stisteemi kasutamiseks. EA-I on ka veebiversioon, kuid ka
selle kasutamine ei ole vaga laialdaselt levinud, sest rakendus ei ole vdga

intuitiivne.

Ariprotsesside dokumenteerimisele kuluv aeg. Modelleerimine on ajakulukas
tegevus. Selleks, et vastata ettevotte pustitatud &riprotsesside dokumenteerimise
nduetele, oleks vaja rohkem inimressurssi ja aega. Sellisel kujul toimetamine
oleks aga ettevotte jaoks véga kulukas ning tuleks kaaluda, kas ka koige

kasumlikum.

Kontrollpunkt, millal &riprotsessi dokumenteerida. Igapéevases t66s, kus
peamine infovahetus kaib koosolekutel vdi suhtluskanalites, ei teki kohustuslikku
momenti driprotsessi dokumenteerimiseks. T&0kultuuris, kus rakendatakse
agiilset 1&henemist puudub loogiline kontrollpunkt, kes, millal ja  kuhu

ariprotsessi ja reeglid kirjeldab.
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e Ariprotsesside dokumentatsiooni terviklikkus. Dokumenteeritakse, kuid see
on juhuslik ning vdib ka 6elda, et vaba valik, kas Gldse midagi Kirja panna. Kui
moni driprotsessi teadmine on Uhte kohta kirja pandud ning seda ka uuendatakse,
siis sageli j&&b info teistest rakendustes uuendamata, nt juhendites v6i mudelis.
Erinevate rakenduste teadmiste vahel ei ole linke, et dokumente teises kohas ules

leida vOi uuendada.

e Puudub kontroll, jarjepidevus ning nduete taitmise mddtmine. On esitatud
ndue dokumentatsiooni regulaarselt tle vaadata, kuid pole tookorraldust, kuidas
ja kes seda tegema peaks ega ka kontrolli, kas seda on tehtud.

Puudulikud kokkulepped suisteemseks dokumenteerimiseks ning selle toimivuse
kontroll viivad olukorrani, kus ariprotsesside dokumentatsioon ei ole ajakohane, see
ei taiida oma otstarvet ning sellesse ei soovita panustada. Ariprotsesside toimivaks
dokumenteerimiseks, on vaja siisteemset jarjepidevust. Uhekordsest nduete jargi
tegutsemisest kasu ei ole.
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5 Ariprotsesside juhtimise ja dokumenteerimise protsess TO-
BE

Selles peatiikis pakutakse valja TO-BE metoodika, kuidas vOiks ettevottes edaspidi
ariprotsesside dokumenteerimine olla tagatud. TO-BE vaate loomisel on arvestatud

anallusist valja tulnud peamisi kitsaskohti.

5.1 Ariprotsesside dokumentatsioon ja toetavad rakendused TO-BE

Selleks, et tagada &riprotsesside dokumentatsiooni terviklikkus, on oluline, et koik
informatsioon oleks omavahel seostatav. Joonisel 16 on oranzi ithendava joonega toodud
valja seosed, kuidas peaksid erinevad dokumendid omavahel terviku moodustama. TO-
BE vaates on juurde lisatud joonisele dokument nimetusega detailne protsessi kirjeldus.
On teada, et mudeli tarbimine on efektiivsem, kui selle juurde on lisatud ka selgitav tekst.
Samuti ei ole alati ajakasutuse seisukohtalt kdige otstarbekam koiki protsesse véga
detailsete mudelitena esitada ning piisab ka struktureeritud tekstist. Detailsed protsessid
L5-L6 on just selle tottu mérgitud ka térniga, et vajadusel on protsess dokumenteeritud
ka mudeli kujul.
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Joonis

Mudel Protsesside L Uldised protsessid - Detailsed
struktuur L1-12 L34 protsessid L5-L6*

4

Struktuursus

Joonis 16. Dokumendikuup TO-BE — Struktuursus/Detailsus.

Lisas 2 on vélja toodud ka dokumendikuubi vaated Struktuursus/Valdkond ja
Detailsus/Valdkond.

Paremaks driprotsesside dokumentatsiooni haldamiseks on joonisel 17 vélja pakutud
teadmiste baas/register, mis peaks koondama Uhtsesse struktuuri ettevotte ariprotsesside
kogu dokumentatsiooni ja Ulevaate. Register v8ib sisaldada viiteid teistele rakendustele,
kus on algne teadmine loodud, kuid ariprotsesside dokumentatsiooni vaatest peab olema
iiks keskne sidus koht. Ariprotsessi dokumentatsioon vdib olla kirjeldatud struktureeritud
tekstina, mis annab edasi ka &rireegleid. Kui ariprotsess on modelleeritud mdnes teises
slisteemis, siis selle pilt on pandud &riprotsessi dokumentatsiooni registrisse. Luues
ariprotsessi registrist juhendit teenindusele, pannakse ka sellekohane viide ariprotsessi
dokumentatsiooni. Kui &riprotsessi muudetakse, siis leiab seda muudatust realiseerinud
arendustellimuste lingid ariprotsessi registri kommentaaridest — nii plsib ka muudatuste

ajalugu.
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Moddik

1.7
Ariprotsessi register:: Ariprotsessi register:: Ariprotsessi register:: 1 .
Skoop valdkond Eesmiérk Uldine driprotsessi
kirjeldus
I
1 A T
1.% 1.* A
1
Ariprotsessi register:
Struktuur Arendustellimus
1
1
\ / 1
Ariprotsessi register:

Ariprotsess
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Kirjeldus IT-arenduste
1 T - -
1 1 1 1 dokumentatsioon
/ \ N
/1.." 1.%
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k1.* .
Juhend Mudel Arireegel Lo: Klienditeekond

Joonis 17. Ariprotsessi teadmiste registri kontseptuaalne mudel.

Joonisel 18 on vélja toodud &riprotsesside dokumenteerimise rakenduse arhitektuur TO-
BE. Rakenduse puhul on oluline, et see toetaks kasutajaid ning oleks nende jaoks lihtne
ning kaeparane. Kui anda kasutajatele liiga keeruline rakendus, ei hakka nad sinna
protsesse dokumenteerima voi jatavad dokumenteerimise pooleli ning hakkavad otsima
alternatiive, kuhu info kirja panna. Kasutajatega valideerides ning nende ké&itumist
jalgides on ilmnenud, et eelistatakse koosto ja teadmiste jagamise rakendust Confluence

Wiki, mis tdna on olnud kasutusel pigem IT-arenduste dokumentatsiooni loomiseks.
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Joonis 18. Ariprotsesside dokumenteerimise rakenduse arhitektuur TO-BE.

EttevOttes juba toimivad rakendused jéavad ikkagi alles ja nende funktsionaalsust on
vOimalik kasutada — need oleksid oluline osa terviklikust driprotsesside
dokumenteerimise infosusteemist. Peamine eesmérk on saavutada tiks keskne susteem,
mille abil kogu &riprotsesside dokumentatsioon kokku saaks. Selleks, et ka laialdasemalt
ja ka efektiivsemalt &ara kasutada juba modelleeritud mudeleid, tuleks ettevottes
integreerida Sparx Enterprise Architect ja Confluence Wiki. Seda on vdimalik teha l&bi
sellise lisafunktsiooni nagu Prolaborate. Selline 1&henemine annaks v8imaluse mudelit
luua Uhes stisteemis ning sinna vajalikud arireeglid juurde kirjeldada struktureeritud

tekstina teises rakenduses, kus see on kasutajasdbralikum ja efektiivsem.

5.2 Ariprotsesside juhtimine ja dokumenteerimine TO-BE

Tagamaks jatkusuutliku ja toimiva &riprotsesside dokumenteerimise, on vaja sisse viia
muudatusi ka tookorralduslikul poolel. Joonisel 19 on rohelisega méargitud jooned, mille

joustamisse oleks tuleviku vaates vajalik panustada, et saavutada soovitud olukord.

42



teostab esitab nduded
Dokumentatsiooni
kontrollimine
arendustellimuse juures Lopipida kokku ndudedya
Aripr ot sessi modelleerimine prntﬂsgss regula-arseks fessi=
Arenduse protsessijuht taidab driprotsesside

g o
EA'sse Ariprotsesside juhtimise

koordinaator

dokumentatsiooni

. iilevaatuseks
Klienditeekonna

N . teostab -
kaardistamine 7
4 esitab nduded teostab
winclude»
~“teostab /
/
—e 4
//}da_b/ Eskahinondesd Koostab ja esitab nduded
Ariprotsessi arenduste Protsessijuhty protsessijuhtimisele ja =~ “cincludan  \ Arireeglite kirjeldamiseks
tellimuse koostamine v taidab oKUELE T
Arendustiim teostab

Ariprotsessi ja -reeglite
dokumenteerimine
driprotsesside registrisse

tarbib/taiendab
Teenindusjuhendite

koostamine

Klienditeenindus

teostab/tarbib tarbib/tdiendab

téidab dokumenteerimise ndudeid
teostab

eenusep chistearenduste
tellimuse koostamine

\tennab

Siisteemi peakasutaja

Teenusejuht

Joonis 19. Aritransaktsioonide vaade &riprotsesside dokumenteerimises TO-BE

Peamised muudatused vdrreldes AS-1S olukorraga on jargmised:

e Ariprotsesside juhtimise koordinaator koostab ja esitab nduded ning juhised
arireeglite kirjeldamiseks.

e Teenusejuhtidele tuleb samuti esitada nduded dokumenteerimiseks, sest paljud
arireeglid ja ka protsessitaiendused tulevad nende poolt.

e Protsessijuht ja teenusejuhid panustavad loodud &riprotsesside teadmiste
registrisse dokumenteerimisel ja tdidavad ettenédhtud ndudeid.

e Ariprotsessijuhtimise koordinaatori poolt on koostdds arendusprotsessijuhiga
kokku lepitud driprotsesside ja drireeglite dokumenteerimise kontroll
ariprotsesside teadmiste registrisse enne arendust.

o Luues keskse driprotsesside teadmiste registri, saavad ka tOotajad, kes EA
kasutamise oskusi ei oma, kdia ise teadmist tarbimas ja panustada ka selle
taiendamisesse.

e Ariprotsesside juhtimise koordinaatoril ja protsessijuhtidel tuleb kokku leppida
protsess, kuidas tagatakse ariprotsessi dokumentatsiooni regulaarne kontroll ja

selle mdo6tmine.
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5.2.1 Ariprotsessi teadmiste registrisse dokumenteerimine ja selle haldamine

Avriprotsessi elutsiiklil on olekud. Joonisel 20 on vélja toodud ettevdtte ariprotsesside
olekud ning nende véimalikud tleminekud koos tleminekuid kaivitavad siindmuste voi
tegevustega. Kui mingi é&riprotsess ei ole enam Kkasutuses, siis tuleks selle
dokumentatsioon esialgu arhiveerida ning siis kustutada, et vdhendada nii info kullust kui
ka digiprugi. Luues Uhe keskse driprotsesside teadmiste registri on lihtsam hallata

ariprotsesside dokumentatsiooni ning ebavajalik info Gigeaegselt kustutada.

®

[Uue teadmise loomine]

Loomisel

[Publitseeritud juhendi lingi
sidumine]

: Kasutuses :

[Clemasolevale teadmisele seose
loomine vai kustutamine]

[Muudatuse
kommunikeerimine]

Tdiendamisel

[Teadmiste
arhiveerimine]

[Teadmiste arhiveerimine]

Arhiveeritud

[Teadmiste kustutamine]

?

Joonis 20. Ariprotsessi olekudiagramm dokumenteerimise vaates.
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Joonisel 21 on valja toodud kasutusjuhud, mille kaudu peaks olema tagatud ariprotsesside

teadmiste registrisse vajalike teadmiste dokumenteerimine.

é ? 5 i ii teostah —"
Klienditeeninduse tugi /

Loo protsessi struktuur
driprotsesside teadmiste
registrisse

Kirjelda peamised

Siisteemi peakasutaja Teenusejuht eesmirgid ja mdddikud

teostab teostab,

Protsessijuht \\\__
Loo iildine driprotsessi
kirjeldus

irip rotsessi teadmiste registri
teostab__\ kasutamine

________ T Teadmiste tarbimine
Arendustiim «extend»

Dokumentatsiooni panustaja

Teadmiste kustutamine

Uue teadmise loomine

Ariprotsessi véi drireeglite | “extends _ —
seose loomine voi

iz 7 4 kustutamine
__________
& / wextend» . . e Osta teadmine arhiveeritud
i B ~ Teadmise arhiveerimine J&= — - — - - -
«extend» / N 7 ~ C=hETE T teadmiste struktuuri
’ ' - ~ - ~
. /.-~ «extend» > & F\

~ Ay
4 ccex‘tendu_l__ ~
U~ b

_ -wextend»
- a .
~. uextend»

~. .

. -wextends ¢
~ 7
e
wextend»
=

wextends .

[N
«extend»

\ wextend»
f"

EA mudeli sidumine

~

IT arenduse

Protsessi tdiendava
i idumi atsioo ni sidumi

Publitseeritud juhendi lingi
sidumine

ar
driprotsessi teadmisega

Klienditeekonna sidumine

Joonis 21. Ariprotsessi registri kasutamine.

5.2.2 IT-arenduste tellimise protsess tekkiva dokumentatsiooniga TO-BE

Kui varem piisas idee v6i muudatuse realiseerimiseks arendustellimusest, edaspidi tuleks
protsessile lisada ka valideerimispunkt. Oluline on, et esmase analisi kéigus saaks kirja
pandud, millist protsessi mdjutatakse ning kui juba ka teada, siis esimesed tldisel tasemel
protsessi sammud. Kui arendustellimus laheb tiimidele konkreetsemateks alamtotdeks
analliusimiseks, saaks arenduse tellija paralleelselt kaardistada juba detailsema protsessi
jasinna juurde kuuluvad arireeglid. Selline kaardistus oleks hea sisend ka arendustiimile,
mida nemad saaksid tdiendada infosiisteemi funktsionaalsete nduetega. Niimoodi
arendusprotsessi kaudu ariprotsessi muudatusi dokumenteerides on vGimalik anda sama
info sisendiks teenindusjuhendite loomisesse ning pole vaja hakata eraldi juhendit

koostama.
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:Arendustellimus

Protsessijuht/teenusejuht

Uue
teenuse/protsessi
idee

:Ariprotsess

7 D
7 \
3 \

Y \
. N
.

Arendussoovi
kirjeldamine Arendustoo esmase
analidisi |abi vimine

Arireeglitega taiendatud ~uflows
’

y Ariprotsess

Arend ustiim

publitseeritud
.

.
-

Tellitud arenduse Kasutajatele juhendi
Ariprotsesside detailsem testimine Ariprotsessi loomine

dokumenteerimine dokumentatsiooni le
= vaatamine
CEm Kontrollitud
q ? Uus

protsess
loodud

:Ariprotsess

:Arendustellimus

sAriprotsess

Arendustellimuse raames|
tehtavate toode
kirjeldamine

Arendamine O

Arendus valmis

Arendustoodega taiendatud

3

T~

, .

’ N
. W

:Arendustellimus :IT-arenduste

dokumentatsioon

Joonis 22. Uldisel tasemel 1T-arenduste tellimise protsess koos tekkiva dokumentatsiooniga TO-BE.
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6 Too tulemuste analiiiis ja jareldused

Magistritod eesmargiks oli luua ettevotte néitel driprotsesside dokumenteerimise
metoodika ja kavandada seda toetav infosusteem ehk terviklik lahenduse selle kohta,

kuidas tagada ariprotsesside teadmiste ihtne talletamine ja tarbimine.

Praegust olukord analliisides selgus, et védga palju &riprotsesside teadmist on
keskkondades
Informatsiooni ja dokumentatsiooni kogus kasvab iga péev ning selle haldamine muutub

laiali, osaliselt dokumenteeritud, kuid mitte efektiivselt leitav.
jarjest keerulisemaks kui ei ole Uhtset ja jarjepidevat lahenemist dokumenteerimisele.
EttevGtte poolt on esitatud nduded, kuid nende tditmine ei toimi alati. Jalgides ning
analliusides dariprotsessi dokumenteerimisega seotud rollide to0protsesse on selge, et
tdnane &riprotsesside dokumenteerimine ei toimi hasti ega loo oodatud vaartust. Tabelis

1 on valja toodud tuvastatud kitsaskohad ning neile pakutud lahendused.

Tabel 1. Peamised kitsaskohad ja pakutud lahendused.

Peamised kitsaskohad

Lahendused

Dokumentatsiooni vastavus nduetele

Kokku leppida kontroll ja nduded
dokumentatsiooni osas.

Puuduvad juhised, kuidas
dokumenteerida &rireegleid

Luua ariprotsesside teadmiste register
Confluence Wikisse, kuhu saaks
dokumenteerida ka arireegleid.

Dokumentatsiooni ajakohasus

Tookorralduslikud muudatused. Uks
keskne driprotsesside register, kus peab
info olema ajakohane. Lihtsustab
haldamist.

Dokumentatsiooni loojaid on rohkem kui
ainult protsessijuht

Dokumenteerimise ndude laiendamine
teenusejuhtidele.

Mudeli vastavus reaalsusele

Tookorralduslikud muudatused. Uks
keskne &riprotsesside register, kus peab
info olema ajakohane. Lihtsustab
haldamist ja soosib ebavajalike mudelite
kustutamist.

Peamise ndutud
dokumenteerimiskeskkonnas keerukus.

Luues kokkulepped dokumenteerimaks,
ka struktureeritud tekstina &riprotsesside
teadmiste baasi, ei ole nii paljudel ja
sageli vaja EA-d kasutada. Tulevikus

47




modelda veebimodelleerimist
vOimaldavale rakendusele.

Avriprotsesside dokumenteerimisele kuluv
aeg

Andes kéepérasemad vahendid ning

kokkulepe ka struktureeritud tekstina
protsessi teadmist kirjeldada, on see

oluliselt kiirem, kui kdike mudelisse
dokumenteerida.

Kontrollpunkt, millal ariprotsessi
dokumenteerida

Suure osa katab dra 1T-arendusprotsessis
olev kontrollpunkt. Kommunikatsioon ja
teadvustamine, et &riprotsessi
muudatused tuleb dokumenteerida
ariprotsesside registrisse.

Ariprotsesside dokumentatsiooni
terviklikkus

Luu &riprotsesside teadmiste register
Confluence Wikisse.

Puudub kontroll, jarjepidevus ning
nduete taitmise mdotmine

Ettepanek kokku leppida kontrolli
protsess. Nt 1x aastas korrastatakse
ariprotsessi registris teave, samuti
kdikides juhendites ja mudelites, kuhu
sealt on viide. Dokumentatsiooni auditid.

Uks oluline osa kitsaskohtade lahendusest on keskne &riprotsesside teadmiste register,

kust oleks vdimalik vajalik ariprotsesside teadmine vdi asjakohased viited Gles leida.

EttevGtte seisukohast oli piiranguks, et infostisteem tuleks luua olemasolevate rakenduste

abil. Kuna kasutusel on niigi mitmeid rakendusi, siis uue rakenduse kasutusele votmine

ei tundu hetkel otstarbekas. To6protsesse jalgides ja kasutajate intervjuude pohjal jouti

jareldusele, et ariprotsesside teadmiste registri rakenduseks sobib hasti Confluence Wiki.

Seda jargmistel pohjustel:

o KaOigil tootajatel on sinna ligipads ning ei vaja kasutamiseks koolitust.

e Confluence Wiki

on peamine keskkond kus tootavad arendustiimid ja

teenusejuhid, kes vajavad sisendit protsessijuhtimiselt. Keskkond on kasutusel ka

ststeemi peakasutajate ja klienditeeninduse toe poolelt.

o Keskkond ei piira dokumentatsiooni loojat reeglitega kuidas dokumenteerida,

peamine on, et teadmine saaks kirja pandud. Ei pea oskama modelleerida.
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e Confluence Wiki vdimaldab luua struktuurset Glesehitust, kirjeldada &rireegleid
ning sinna on vBimalik EA mudeleid Prolaborate abil integreerida. Samuti on seal
voimalik lisafunktsionaalsuste nagu Gliffy abil jooniseid luua kasutajate poolt,
kes ei ole nii kogenenud EA-s modelleerimisega.

e Vdimaldab luua head Ulevaadet seostest. Linkida igale ariprotsessile juurde viited
juhenditele ning labi selle tagada ka info uuendamine digetes juhendites. lga uus
arendustellimus, mis muudab &riprotsessi on vastava protsessi juures lingina

kommentaarides, mis tagab Ulevaate muudatustest ning selle ajaloost.

e Peamine eelis on siiski laialdane kasutatavus ja lihtsus. Teadmist on kiire ja lihtne
jagada. Ariprotsessi teadmiste registri kasutamine peaks olema kdigile kaepérane,
et sinna hakkaks teadmist keskselt loodama ka teiste inimeste poolt peale

protsessijuhi.

Confluence Wiki miinuseks on see, et luues keskkonnas endas Gliffy abil mudeleid ei ole
need osa Uhtsest mudelite baasist. Samas ei ole loo alati vaartust kbikide &riprotsesside
detailsel tasemel mudeldamine ning seega on oluline, et oleks teadmiste baas, kuhu saaks
ariprotsessi ja -reeglid siiski &ara kirjeldada. Integreerides EA Prolaborateri Confluence
Wikiga, suurendab see tdendoliselt ka laialdasemalt EA-s modelleerimist. Kasutajad
harjuvad vaikselt tarbima ka mudeleid ja seeldbi hakatakse rohkem ndgema ka véértust,
mida mudelid loovad.

6.1 Uhtne todkorralduslik siisteem

Selleks, et ariprotsesside dokumentatsioon oleks vaartustloov, peab selle loomine ja
haldamine olema jarjepidev. Sellest l&htuvalt on tarvis thtset tookorraldusliku siisteemi,
et tagada terviklik ning ajakohane ariprotsessi dokumentatsioon. Oluline on tuvastada
rollid, kes panustavad driprotsesside dokumentatsiooni loomisesse ning leida sobiv
kontrollpunkt  dokumentatsiooni  loomiseks. Tuleb esitada Uhtsed nduded
dokumentatsiooni loovatele rollidele ning ka todkorraldus kuidas neid ndudeid taita.
Selleks, et tootajad hakkaksid dokumentatsiooni looma, on vaja anda neile ka kaepérased
vahendid. Joonisel 23 on vélja toodud peamised muudatused, mis uuritavas ettevottes

tuleks sisse viia, et jouda soovitud tulemuseni.
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Tookorralduslikud muudatused

Vaja saavutada kokkulepped

Ariprotsesside teadmiste
1) Arireegleid register

kirjeldatakse

1) Validatsioonipunkt
arendusprotsessis
dokumentatsioonile

2) Teenusejuhtidega ariprotsesside teadmiste \1,\)/_ka”3 (t:,c_’.nf.llge?cekt
kokkulepe registrisse ikisse taielik struktuur
dokumentasiooni 2) Integreerida
loomiseks 2) Kokkulepped Prolaborate Confluence

dokumentatsiooni
kontrolliks ja
moddikuteks

Wikiga

Joonis 23. Peamised muudatused.

T60 tulemusena valja pakutud ariprotsesside dokumenteerimise metoodika ja seda toetav
infoslisteemi rakendamist on ettevottes juba alustatud. Antud teema lahendamiseks on
autori poolt kutsutud kokku vaike toogrupp, kus lahendusi ja kitsaskohti valideeriti.
Ariprotsesside teadmiste registri vajadust ja lahendust valideeriti eelpool vélja toodud
oluliste osapooltega ning tagasiside alusel on kindlustunne, et see lahenemine loob
vaartust. Osapooled on alustanud juba ise ilma laiema kommunikatsioonita ariprotsesside

teadmiste registrisse informatsiooni tadiendamise ja tapsustamisega.

Luues toimiva keskse ariprotsesside teadmiste registri ning Uhtse dokumenteerimise
suurendatakse efektiivsust igapaevases t60s ning talletatakse olulist ettevGtte teadmist.
Pakkudes kasutajatele struktureeritud susteemi ning kaeparased vahendid on olemas
tdendosus, et kasvab oluliselt ka todtajate enda tootegemise efektiivsus. Praeguste td6aja
hinnangute alusel kulutab protsessijuht 35% oma ajast operatiivselt info otsimisele, et
pbhjendada, miks mdni protsess nii téotab voi millised arireeglid said realiseeritud.
Antud lahendust rakendades on tben&oline, et aastaga on vdimalik vdhendada info
otsimisele ja pdordumiste vastamise aega umbes 15-20%-ni. Jarjepidev siisteemne
dokumenteerimine vahendab riski, et ettevétte olulisi teadmiseid ei talletata ning see jaab
vaid inimeste pahe. Uhtne ldhenemine vdimaldaks uutel tootajatel palju kiiremini sisse
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elada ning leida oma t60ks vajaliku informatsiooni. Autoril endal kulus ligi aasta, et
omada tdit Ulevaadet protsessist ning selle olulistemast teadmistes.

Autori arvamusel on kavandatud lahendus aktuaalne ning ka rakendatav ettevotetes, kus
samuti on juurutatud &riprotsesside juhtimine ning moni modelleerimise tarkvara.
Enamasti voiksid need olla keskmisest suuremad ettevotted, kus on informatsiooni hulk
juba vérdlemisi suur ning kasutusel mitmeid rakendusi. V8imalusel tuleks panustada nii
palju kui vdimalik automatiseerimisele, et erinevates rakendustes olev teadmine oleks
stinkroonis. Tookorralduslikult poolelt on oluline, et kdik dokumentatsiooni loovad
inimesed oleksid kaasatud ning huvitatud panustama ning neile on esitatud ka selged

nduded ning juhised dokumenteerimiseks.

6.1.1 Uurimiskisimused ja vastused

Alampeatukis tuuakse valja pustitatud uurimiskisimused ja nende vastused.
Kuidas tagada ettevotte driprotsesside teadmiste tihtne talletamine ja tarbimine?

Ariprotsesside teadmiste lihtseks talletamiseks tuleb kokku leppida kdiki olulisi osapooli
kaasav tookorraldus, mille peamised tegevused on vélja toodud ka joonisel 19. Pistitada
tuleb nduded, kuidas &riprotsesside dokumenteerimine on tagatud ning ka nduete
taitmiseks vastavad juhised. Dokumentatsiooni loomiseks on vaja téGvahendit, mis on
laialdaselt kasutusel ning tootajate jaoks kaeparane. Dokumentatsioon peab olema
keskselt kokku juhitud, et selle haldamine oleks lihtsam ja teostatav. Selleks on
magistritoos vélja pakutud keskne driprotsesside teadmiste register, mille kontseptuaalne
mudel on joonisel 17 ning selle kasutamine joonisel 21. Peamised muudatused, mis on

vaja ettevottes sisse viia on toodud joonisel 23.
Uurimustdo alamkisimused:

1. Millisel kujul ja millist &riprotsesside dokumentatsiooni praegu ettevottes

luuakse?

Nouded ning ndutud dokumentatsioon on valja toodud joonisel 11 ning ettevottes

tuvastatud dokumentatsioon on kirjeldatud detailsemalt peatiikis 4.3.
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2. Kuidas praegu éariprotsesse dokumenteeritakse ja millised probleemid sellega

kaasnevad?

Ariprotsesside dokumenteerimise transaktsiooniline vaade on toodud joonisel 14.
Dokumenteerimise protsessid ja neid toetav rakenduse arhitektuur on vélja toodud

joonisel 13. Peamised kitsaskohad ja neile pakutud lahendused on toodud tabelis 1.
3. Kuidas tuleks driprotsesse dokumenteerida tulevikus?
Ariprotsesside dokumenteerimise TO-BE vaade on toodud joonisel 19.

4. Kuhu dokumenteerida éariprotsesse selliselt, et need oleksid Uhtselt kétte

saadavad?

Avriprotsesse tuleks edaspidi luua kesksesse ariprotsesside teadmiste registrisse, mille
kontseptuaalne mudel on vilja toodud joonisel 17 ning selle kasutamine on

Kirjeldatud joonisel 21.

6.2 Alternatiivsed lahendused

Kui paljuski mdistetakse dariprotsesside dokumenteerimise all ariprotsesside
modelleerimist Uihte stisteemi, samuti ka arireeglite kirjeldamist mudelisse ning selle pealt
dokumentatsiooni genereerimist, siis on ajapikku selgunud, et antud ettevottes see ei
toimi ning ei kata koiki vajadusi. Sparx Enterprise Architect voimaldaks kdike seda teha,
kuid kuna selle kasutajaskond ei ole vaga lai, siis ei taga see ka kogu teadmise talletamist.
Panustades suurema ressurssiga, oleks véimalik hakata laiemalt koolitama, et EA oleks
peamine t6dvahend nii protsessijuhtimise, IT-arenduse kui ka ari tarbijate poolelt. See
vajaks aga jarjepidevat ning isna suuremahulist kompetentsi tdstmisega tegelemist ning
teadvustamistood ule ettevdtte. Uheks miinuseks on aga ka see, et EA ei oma vaga head
veebiversiooni ning taieliku funktsionaalsuse tagamiseks peavad kasutajal olema tellitud
rakenduse kasutamiseks allalaadimisdigused ja kasutajadigused. EA kasutajaliides ei ole
nii intuitiivne, et kdik oskaksid sinna kas voi ainult teksti kujul arireegleid kirjeldada.

Praegust olukorda analliisides selgus, et kdige rohkem ja ajakohasemat on ariprotsessi
dokumentatsiooni on teenindusjuhendites. Vdimalusena mdeldi, et kasutada antud

keskkonda, luues sinna rohkem protsessikeskne struktuur ja hallata keskselt juhendite
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keskkonnas ka driprotsesside dokumentatsiooni. Paraku aga ei vdimalda juhendite
keskkond tana sellisel kujul paindlikult luua piisava detailsusega struktuuri ja seega on
terviku haldamine keeruline. Antud keskkonna redigeerimisigused on vdaga piiratud
hulgal kasutajatest ehk seal ei ole vdimalik kdigil teadmist uuendada. Samuti ei tagaks
selline lahenemine koikide sisemiste &riprotsesside vajadusi, vaid ainult osade kliendi

suunaliste protsesside vajadusi.

6.3 Edasiarendus

Tanane lahendus on valja pakutud ettevotte keskselt olemasolevate rakenduste véimalusi
arvestades, et tagada maksimaalset vaartus voimalikult Kiiresti. Edasiarendusena praegu
jatkatakse antud lahenduse juurutamist ning tuleviku vaates tuleks leida lahendus kuidas
automatiseerida ka juhendite keskkonna sidumist &riprotsesside teadmiste registriga.
Ettevottel on vdimalik tuleviku vaates valja vahetada erinevaid rakendusi, mis
dokumentatsiooni loomist tdna toetavad, kuid Gldine metoodika ja infostisteem peaks
jadma samaks. Tagada tuleb &riprotsesside teadmiste register. Autori ndgemusel vdiks
mdelda ka tuleviku vaates Sparx Enterprise Architecti vajaduse vahendamisele
ariprotsesside dokumenteerimise vaatest ning liikuda mdéne veebi modelleerimise
keskkonna peale. EA omab samuti veebiversiooni, kuid ainult vaatamiseks ning

kommenteerimiseks, kuid mitte veebiversioonis otse modelleerimiseks.
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7 Kokkuvote

Magistritod vajadus ilmnes autori enda kogemusest, kus ettevottesse toole asudes selgus,
et on esitatud nduded &riprotsesse dokumenteerida, kuid olemasolev dokumentatsioon ei
olnud ajakohane ega vaartust loov. Uurimust6d eesmérk oli olemasolevat olukorda
analliusida, leida kitsaskohad ning valja td6tada lahendus, mis vGimaldab tagada ettevotte
ariprotsesside teadmiste (htse talletamise ja tarbimise. Magistritoos rakendati
raammeetodina tegevusliku disainuuringut kombineerituna arendusliku té6uuringuga.
Analidsis ilmnenud Kitsaskohtadele pakuti valja lahendused, kuidas tagada parem
ariprotsesside teadmiste dokumenteerimine. To60 tulemusena on valja tdotatud
ariprotsesside dokumenteerimise metoodika ja kavandatud seda metoodikat toetav
infoslisteem. Nende tulemuste rakendamiseks on ettevottes vaja sisse viia
tookorralduslike muudatusi, saavutada kokkuleppeid puuduvate véi puudulike nduete
osas ning kasutusele votta keskne ariprotsesside teadmiste register, kus kogu ariprotsessi
teadmine edaspidi hallatav oleks. Valja toodud muudatusettepanekud on ettevottes
arutelu all ning osaliselt juba kasutuses. Ariprotsesside teadmist on keskselt hakatud
dokumenteerima driprotsesside registrisse ning on juba ndha ka laialdasemat

kasutajaskonda.
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