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Annotatsioon

Antud magistrito0 eesmark on teostada ostuarvete kasitlemise veebikeskkonna FitekIN
implementeerimisprotsessi analiitis, tuua vélja tdnase implementeerimisprotsessi

probleemid ja pakkuda valja lahendusi uue implementeerimisprotsessi juurutamiseks.

Tanases implementeerimisprotsessis ilmnes mitmeid Kitsaskohti — protsessitegevusi
dubleeritakse, kliendi implementeerimise ajakulu on raske planeerida, info edastamine ja

kattesaamine on ajakulukas, protsessitegevusi tehakse kasitsi.

T6os analulsitakse pdhjalikult tanast olukorda kasutades RACI vastutusmaatriksit,
SIPOC-mudelit ning viies labi SWOT-analliisi. Analliusi tulemusena koostab autor
komponentdiagrammi, kasutusmallide diagrammi, seisundimuutuse diagrammi ning

ariprotsesside mudelid, et kirjeldada tulevast olukorda.

T60 tulemusena on tehtud ettepanekud ostuarvete keskkonna FitekIN implementeerimise
protsessi parendamiseks  labi  automatiseerimise,  standardiseerimise  ja
iseteeninduskeskkonna.  Antud  lahendus  v@imaldab  vé&hendada  kliendi

implementeerimisele kuluvat aega, tdsta andmekvaliteeti ja vdhendada t66jou kulusid.

LAputdd on Kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 66 lehekdljel, 8 peatlikki, 22
joonist, 13 tabelit.



Abstract

Optimization of FitekIN Implementation Process

The aim of this master’s thesis is to analyse web-based FitekIN purchase invoice solution

implementation process and propose an improvement plan.

The current situation does not satisfy product managers nor clients expectations — process
activities are duplicated, customer implementation time is difficult to plan, information

sharing flow is undocumented and time-consuming, there is a lot of manual work.

The author of this master’s thesis analyses current situation by describing current business
processes, process activities responsible parties via RACI matrix and SIPOC and also
performing SWOT analysis. As a result the author will create Component diagram, Use

Case diagram, Statechart diagram and BPMN models to describe to-be situation.

The result of this thesis is a proposal how to increase cost-effectiveness of FitekIN
implementation process, improve data quality and reduce errors, standardize and describe
the new FitekIN implementation process. The author has created a low-precision

prototype for the FitekIN self-service portal to reduce customer implementation time.

The thesis is in Estonian and contains 66 pages of text, 8 chapters, 22 figures, 13 tables.



Liihendite ja moistete sonastik

Abbyy Finereader, Fitek AS-is kasutusel olev optiline

Abbyy maérgituvastussisteem
Adri Programmeerijate poolt loodud kanal, mis méaarab millisesse
finx slisteemi arved suunatakse.

Al Artificial Intelligence, tehisintellekt

AP Application Programming Interface, rakendusliides mis
maarab reeglid, kuidas programmid omavahel suhtlevad.

AS-IS Inglisekeelne liihend, mis oma olemuselt iseloomustab

) hetkeolukorra olekut.

BPMN Business Process Model and Notation, graafiline
maérgiststeem, millega kirjeldatakse ariprotsesse.

BPR Business Process Re-engineering, ariprotsessi
Umberkujundamine eesmargiga parandada teenuse kvaliteeti.

Ccsv Comma seperated values, komaeraldustega vaartuste fail.

CRM Customer relationship management, integreeritud
kliendihaldustarkvara.

£ Masinloetav arve, mille info edastamine, vastuvtmine ning

-arve tootlemine toimub elektrooniliselt.

eEAD Fitek AS-i tahistusviis e-arvete vastuvotmise teenusele.

ERP Enterprise Resource Planning, tarkvaralahendus peamiste
ariprotsesside integreeritud juhtimiseks.

FFID Kliendi digiteerimispostkasti unikaalne ID.

FitekIN Fitek AS-i portfellis olev veebirakendus, ostuarvete

Ite halduskeskkond.

FitekIN RestAPI Koosneb paringutest ja vastustest https-i kaudu.

ETP File Transfer Protocol, failide edastusviis Uhest arvutist voi
serverist teise.

GDPR General Data Protection Regulation, andmekaitse tldmaarus.

ID Identifier, objekti identifitseerida vimaldav téhis.

IT Information Technology, infotehnoloogia

ITL Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liit

IWE Fitek AS-i portfellis olev vana ostuarvete halduskeskkonna

veebirakendus
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Kaibemaks
Key Performance Indicator, tulemuslikkuse vtmenéitaja.

Inglise keelne véaljend, mis oma olemuselt tdhendab, et klient
on juurutatud ja tootmisse pandud.

Microsofti poolt véalja antud ERP-ststeem.
Rahaline néaitaja, mis iseloomustab kliendi kasumlikkust.

Optical character recognition, optiline teksti voi
margituvastus

Navisionis genereeritav kliendi unikaalne ID, mille alusel
edastatakse kliendile arve

Teenusepakkuja, kes pakub juriidilistele kehadele, avalikule
sektorile ning eraisikutule e-arvete saatmise ja vastuvotu
teenust.

Portable Document Format, Adobe’i poolt vilja tédtatud
failivorming dokumentide visualiseerimiseks.

Rahvusvaheline e-arvete vorgustik.
Registrite ja Infoslisteemide Keskus.

Fitek AS-i dokumendihaldussusteem, mis logib kdik
sissetulevad ning véljatulevad failid kliendipdhiselt.

SWOT analysis, analtilisimudel, kuhu on pandud kirja
tugevused, norkused, vdimalused ning ohud.

SSH File Transfer Protocol, failivahetuse protokoll failide
turvaliselt ilekandmiseks.

Inglisekeelne akronliiim, olemuselt t606riist, mis votab tabeli
kujul kokku (he protsessi sisendid ja valjundid.

Service-level agreement, teenusetasemeleping on teenuse ja
kliendi vaheline kohustus.

Inglisekeelne akroniiim, olemuselt sénumiprotokoll
info/andmete vahetamiseks veebiteenuse kaudu.

Domeenipdhine programmeerimiskeel, mis on tldiselt
kasutatav andmete haldamiseks.

Inglisekeelne liihend, mis t&histab tuleviku olukorra olekut.

Use-case, tegevuste voi siindmuste loend, mis néitab siisteemi
ning aktorite interaktsioone.

User interface, kasutajaliides, mille 1&bi on ihendatud
programm ja kasutaja.

8-bit Unicode Transformation Format, muutuva laiusega
tdhemarkide kodeering, mis vBimaldab ka t&pitahti kasutada.



VAT number Kéibemaksukohustuslase number

Extensible markup language, laiendatav margistuskeel, mis
XML on loetav inimesele ja masinale. Ka Eesti e-arve standard on

XML-keeles.
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Sissejuhatus

Kéesolev magistritod kasitleb veebirakenduse FitekIN implementeerimisprotsessi
analliusi ning pakub vélja lahendused protsessi parendamiseks. FitekKIN kujutab endast
ostuarvete haldamise keskkonda veebirakenduses, mis voimaldab ettevotetel kokku hoida
raha ja aega. FitekIN implementeerimisprotsessi all mdistetakse kliendipdhise
veebirakenduse juurutamist. Kuna juurutamine koosneb mitmest protsessist, siis
kasutatakse nimetust kliendi implementeerimine. Loodav susteem integreerib omavahel
erinevad andmebaasid, tagamaks et andmevahetus oleks automatiseeritud ja

kuluefektiivne.

Téana tootab implementeerimismeeskond oma vdimete piiril, projektide kestus venib,
raske on planeerida implementeerimise ajakulu, protsessitegevusi tehakse kasitsi ning
tegevusi dubleeritakse. Teema on aktuaalne, sest aina rohkem ettevotteid teadvustab e-

arvete olemasolu ning otsitakse véimalusi tooprotsesside automatiseerimiseks.

Magistritotd6  eesmark on anallisida tdnast ostuarvete  halduskeskkonna
implementeerimisprotsessi ning tuua vélja mudelid ja kirjeldused selle protsessi

parendamiseks.

Info kogumiseks ja kaardistamiseks on t66 autor osalenud ja vaadelnud
implementeerimisprotsessi korvalt, 1abi viinud intervjuu tootejuhtidega, analtiiisinud
olemasolevat dokumentatsiooni, koostanud SWOT analtitsi, RACI vastutusmaatriksi ja
SIPOC-i.

Modelleerimisel kasutas t60 autor UML-mudeleid kasutusmallide diagrammi
visualiseerimiseks ~ ning  kirjeldamiseks, = BPMN  mudeleid  &riprotsesside
visualiseerimiseks, komponentdiagrammi susteemide kujutamiseks, seisundimuutuse
diagrammi FitekIN ja pakkumise olekutest protsessi kdigus, t66 autor koostas ka madala

tdpsusega prototiitibi, et anda paremat llevaadet loodavast kasutajavaatest.

Magistritdd koosneb 8. peatiikist. T66 esimeses osas antakse levaade t66 aktuaalsusest,

metoodikatest, eesmarkidest ning tulemustest.
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Teine o0sa keskendub ettevotte &rianallitsile. Autor on valja toodud driprotsessi
definitsiooni ja parendamise etapid ning andnud Ulevaate ettevottest, selle strateegiast ja
protsessidest. T60 kolmandas osas tutvustatakse implementeerimisprotsessi ning on

koostatud tabelid ja joonised olemasolevast olukorrast parema Ulevaate andmiseks.

T60 neljandas osas on kirjeldatud FitekIN-iga seotud liideseid ja andmeid. TO6 viiendas
osas on valja toodud é&rianalitisi tulemused, iseteenindusportaali huvigrupid, tdnaste ja
tulevaste ariprotsesside vordlus ning lisaks on kaardistatud arinduded ja arireeglid, mille
pdhjal autor visualiseeris ka &riinfo mudeli. Lisaks on visualiseeritud BPMN-abil

tulevaste ariprotsesside mudelid.

T60 kuuendas peatiikis on vélja toodud slsteemianallitisi tulemused, kasutusmallide
mudel ja kirjeldused ning seisundimuutuste diagramm. T0 seitsmendas osas annab autor
ulevaate infostisteemi osadest ja nendevahelistest seostest komponentdiagrammi néol
ning on visualiseerinud ka kasutajaliidese vaated. T66 kaheksandas osas on vélja toodud
analliusi kokkuvdtvad jareldused ja edasised sammud.

13



1 Eesmirgid ja metoodika

1.1 Teema valiku p6hjendus ja aktuaalsus

Kéesolevas magistritdos anallitsitakse Fitek AS-i ostuarvete halduskeskkonna FitekIN-i
implementeerimisprotsessi. Fitek AS on finantstehnoloogia lahenduste pakkuja, kelle
eesmark on véhendada ettevotete finantsprotsessidele kuluvat aega ja raha. Fitek tegeleb
ka e-arvelduse lahenduste pakkumisega, et optimeerida kliendi to6protsesse. Ettevdtte
integreeritud todvahendid ja lahendused aitavad paberivabalt, lihema todtlusaja ja
vahemate ressurssidega jouda korrektsemate tulemusteni. Fitek AS-i strateegiline suund
on kujundada turgu ning luua tulevikku suunatud ja kliendile vaartustloovaid teenuseid.
Klient ootab kulude kokkuhoidu, andmet66tluse kiirust ja andmekvaliteeti.

Seoses Riigikogus vastuvdetud Raamatupidamise seaduse muudatusega vGib alates 2019.
aasta 1. juulist saata avalikule sektorile ainult masinloetavaid arveid [1]. Tarnijad, kes
edastasid varem riigile arveid PDF-kujul pidid otsima nlud alternatiive, et riigile arveid

edastada.

E-arvete eelis seisneb selles, et arve jouab teisele osapoolele kohale 1abi elektrooniliste
kanalite paindlikult ning kuluefektiivselt [2]. E-arvetele tleminek toimus riigil vaga
edukalt. Kui enne juulit moodustasid avalikule sektorile edastatavatest arvetest
kolmandiku masinloetavat arved, siis peale Uleminekut tdusis see osakaal 95%-le.
Tarnijatel oli e-arvete edastamiseks v@imalik liituda e-arvete operaatoriga, kelle kaudu
arved ostjani jouaksid vOi kasutada E-arveldaja (riigi infosusteem) voi arved.ee (Fitek

infoslisteemi) arvete edastamiseks [3].

Eestis kasutatakse e-arvete edastamiseks ning vastuvdtmiseks peamiselt Eesti e-arve
standardit, mille viimane versioon 1.2. anti vélja 28.08.2018 ning seda edastatakse XML-
vormingus, mis on kooskdlas Eesti raamatupidamise seadusega (RPS). Tihtipeale
peetakse e-maili teel edastatavat PDF-arvet juba e-arveks, kuid see on vadrarusaam, sest
PDF vormingut ei ole voimalik raamatupidamistarkvarasse sisse importida koos PDF-

valjadega [4].
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EttevOtte peamised argumendid e-arvetele tleminekul on:

e FE-arvete vastuvott on ligi 8 korda odavam, kui arvete digiteerimine
masinloetavale kujule (kuluefektiivsus)

e E-arvete liikumine Uhest slisteemist teise toimub vahetult (ajaefektiivsus)

e Andmete kvaliteedi parenemine (e-arvetega saab kaasa anda vaga palju metainfot
mida on vBimalik kohandada erinevate tarkvaradega selle info sisse lugemiseks)

e Vigade arvu véhenemine (arvete edastamisel ning vastuvdtmisel saab slsteemile
panna peale kontrollimehhanismi, mis vaatab, kas XML-iga edastavad andmed on
Oiged ja teavitab sellest koheselt ka tarnijat/klienti)

e Rahvusvahelised kanalid e-arvete randluseks, riigipiiride kadumine (PEPPOL jt.)

e Turvalisus

e Sobib koigile (ettevdtte suurus ei ole piiranguks)

e Tehnoloogia areng

e Maksupettuste valtimine (arvete litkumine on jélgitav) [4]

Operaatorite rolliks (k.a. Fitek AS) on olla e-arvete vahendajateks erinevate klientide
vahel, sest partnerid vdivad kasutada edastamiseks ja vastuvtmiseks erinevaid IT-
lahendusi. Ernst & Young uuringust selgub, et operaatoriteenustega suhtlemiseks

kasutatakse tavaliselt jargnevaid viise [5]:

e Kasutajaliides operaatoriteenuse osutaja poolt, mis on Uhendatud kliendi
vajadustega

e Kiliendi poolt kasutatav majandustarkvara ihendatakse operaatoriga

e Operaator (ihendab labi liidese kliendi dokumendihaldusslsteemi

e VOimalus saata teisele teenusepakkujale e-arveid labi réndlusteenuse, mille
tulemusena saavad teisi teenuspakkujaid kasutavad kliendid elektroonilised
dokumendid turvaliselt katte

e Teenuse pakkuja saadab e-arve otse panka [5]

Fitek on hetkel turuliider operaatorteenuste valdkonnas. Kiirelt arenev tehnoloogia ning
regulatiivne keskkond on kiirendanud muutusi ka antud turul. Sellest tulenevalt koostas
ka Fitek aastate 2020-2025 kohta uue ettevOtte strateegia, mis keskendub uutele

lahendustele ning uutele eesmaérkidele finantstehnoloogia valdkonnas.
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Fitek teenuseid mulakse tédna 8s riigis ning Ule pooltel neist riikidest on oma
implementeerimismeeskond ning IT-platvorm. Ettevote on kiires arengufaasis — ta
tegutseb Eestis, Latis, Leedus, Suurbritannia, Slovakkias, TSehhis, Serbias, Bosnia
Hertsegoviinas ning annab t66d kokku 240-le inimesele. Viimase aasta jooksul on Eesti
tootajate arv kasvanud 20 inimese vorra. Kiire arengufaasi tottu on protsessid Kiires
muutuses ja uuendamata. Tana tootab implementeerimismeeskond oma vdimete piiril
ning kliendi juurutusaeg venib pikaks — raske on planeerida, kui palju kliendi
implementeerimiseks aega kulub ning juurutuse tegelik aja- ja rahaline kulu vdib Uletada
planeeritut. Kuna kliendi vajadused on erinevad, siis pakutakse ka kliendipdhiseid

erilahendusi, mis on samuti ajakulukas.

1.2 To6 eesmargid ja eeldatav tulemus

Ké&esoleva magistritd6 eesmarkideks on suurendada ostuarvete keskkonna FitekIN
implementeerimise protsessi kuluefektiivsust, tdsta andmekvaliteeti ja véhendada vigu,
vahendada klientide implementeerimiseks kuluvat aega, standardiseerida ja kirjeldada
uus FitekIN implementeerimise protsess, luua madala tapsusega prototilp FitekIN

iseteeninduskeskkonnale.

TG0 autor usub, et protsesside kirjeldamine ja juhtimine tdstab efektiivsust ja kvaliteeti.
Magistritod kaigus kaardistatakse ettevotte implementeerimisprotsess ning selle
juhtimise hetkeolukord. Uhtlasi kasitletakse magistritoos sobilikke

implementeerimisprotsesside mudeleid.

T60  koosneb  drianalulsist,  FitekKIN  implementeerimisprotsessi  analidsist,
ststeemianalliisist ja tulevase FitekIN iseteeninduskeskkonna madala tépsusega
prototlibist. Labivalt on t60 eesmargiks leida voimalusi protsessi automatiseerimiseks ja
lihtsustamiseks. Analulsitakse, kuidas parandada protsessi planeerimise tapsust ja

leitakse vdimalusi kulude optimeerimiseks.

Antud t06s keskendutakse peamiselt sellele et valmistada juhtkonnale ette TO-BE
protsessi kirjeldus ja p6hjendus implementeerimisprotsessi muudatuste projektiks. T60s

ei kasitleta testscripte ega ka projekti eelarvet, ajakava, resursside vajadust.
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T6O tulemusena valmib:

e Kliendi implementeerimisprotsessi kirjeldus, analtis ja protsessimudelid
e Parendatud protsessi kasutusmallid, driinfo mudel, komponentdiagramm

e Madala tdpsusega FitekIN iseteeninduskeskkonna prototutp

Ké&esolev magistritdé on pdhjalik materjal uutele to6tajatele protsessiga tutvumiseks ning

eeltdo juhtkonnale iseteeninduskeskkonna projekti tutvustamiseks.

1.3 Metoodika

Ké&esolev t60 pbhineb Fitek AS implementeerimisprotsessi analtdsil, mille tulemusena
to6  autor pakub  valja  parendusettepanekud  veebirakenduse  FitekIN

implementeerimisprotsessi optimeerimiseks.

Autor kasutab t66 koostamisel pdhiliselt kvalitatiivseid meetodeid. Informatsiooni
kogumismeetodiks on dokumendivaatlus ja protsessi kaardistamine. Informatsiooni
kogumisel on lahtutud teaduslike artiklite usaldusvéarusest ning kdikidele andmetele on
viidatud. Informatsiooni kogumisel oli pohiliseks kriteeriumiks see, et info oleks

vBimalikult kaasaegne.

To0 koostamisel on kogutud kokku erinevaid implementeerimisprotsessi toetavaid
mudeleid ning autor on teinud oma jooniseid implementeerimisprotsessist parema
ulevaate saamiseks. Magistrito0 koostamisel kirjeldatakse hetkeolukorra ning
tulevikuolukorra mudeleid ning kusitletakse ja analulsitakse praeguse ja tulevase

protsessi tugevusi ning ndrkuseid.
Magistritoo jooksul kasutatakse mitmeid kvalitatiivseid meetodeid:

e Olemasolevate protsesside kaardistamine
e Ettevottesisesed intervjuud
e Protsessi parendamise mudelid

e Modelleerimine
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2 Ettevotte drianaliiis

2.1 Ariprotsessi definitsioon

Ariprotsessi all mdeldakse erinevaid protsesse, mis on labi viidud organisatsioonides,

kelle eesmargiks on luua valjundeid/tulemusi klientide vajaduste rahuldamiseks [6].

Davenport defineeris &riprotsessi kui konkreetsete t06de jarjestust nii aja kui koha jargi,

millel on algus ja 16pp ning kindlaks méaratud sisendid ning véljundid [7].

Organisatsiooni vaatlemine &riprotsessi seisukohalt on muutunud ha populaarsemaks
ning vastuvdetavamaks ettevotte ari korraldamiseks kuna funktsionaalsed juhid ja
osakonnatd6tajad hoolitsevad ainult enda osakonna tehtud t60 eest ja ei motle sellele, mis
t00d on tehtud teistes osakondades ja organisatsioonist tervikuna [7].

Protsessidele orienteeritud organisatsioonil on mitmeid eeliseid funktsionaalse ees:

e Kindlaks méaratud vastutaja(d) iga ariprotsessi kohta

e To0voo jalgimine labi erinevate funktsionaalsete alade

e Osakondade vaheliste piiride osaline vdi téielik kadumine

e Arusaamatuste vahenemine erinevate t0otajate voi osakondade vahel

e Suurenenud koostdd erinevate osakondade vahel t60 mdistmine Kliendi

seisukohast [7]

Protsess Valjundid

Joonis 1. Ariprotsess [7].

Iga ariprotsess eksisteerib kindlalt maaratud piirides, mis mangivad rolli protsessi suuruse
defineerimisel ning nende eristamisel teistest ariprotsessidest. Ariprotsessid koosnevad
nii pOhiprotsessidest (core processes) ning tugiprotsessidest (support processes).
Pdhiprotsessid kulgevad horisontaalselt 1abi organisatsiooni, luues kliendile vaéartusi.

Need seonduvad ettevOtte pohitegevusega ning eesmargiks on kliendile valjundi
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tootmine. Tugiprotsessid vBimaldavad pdhiprotsesside olemasolu, nende eesmark on
jalgida pohiprotsesside tdhusust ning keskenduvad sisemiste Kklientide rahuldamisele
(t66tajad, osanikud jt.) [8].

2.2 Ariprotsesside parendamine

EttevOtted peavad pidevalt enda ariprotsesse uuendama, et rahuldada klientide néudmisi
ning séilitada konkurentsivéimeline positsioon turul. Protsessi parendamise mudel peab

vastavama driprotsessi vajadustele antud toostusharus, et see saaks toimida [9].

Avriprotsessi parendamine on siistemaatiline lahenemine, mis aitab ettevottel aritegevuses
muudatusi teha. Selle jaoks tuleb madratleda ettevotte visioon ning strateegilised
tilesanded ja tihtlustada driprotsessid nende suhtes. Ariprotsessi parendamise eesmérgid
on konkurentsivbime suurendamine, tootlikkuse parandamine, ettevotte tulemuste
parandamine, kulude vdhendamine, vigade tekke vBimaluse vdhendamine, to6voogude
vahendamine ning selle valjundiks on parema sisemise véartuse loomine ning suurem
klientide rahulolu [10].

Ariprotsesside parendamise peamised sammud on:

o Ettevitte soovitud tulemuste maératlemine, kus méaratletakse ettevotte
strateegilised, eesmargid, ettevotte kliendid ning sidusrihmad, mé&ératletakse
tooprotsessid vastavalt kliendi vajadusele

e Kasutusolevate driprotsesside (as-is) kaardistamine ning analliisimine -
funktsionaalne protsess voetakse lahti erinevateks tegemisteks, mis moodustavad
protsessi. Selle kohta koostatakse protsessikaart ning analulsitakse, kui palju
aega, tood, vigu tekib antud protsessis

e Uurimise all oleva ariprotsessi probleemide selgitamine — loetletakse lles kdik
probleemid, mis protsessi kéigus tekivad, Uritatakse eemaldada pudelikaela
olukordi ning viivitusi

e ToOhusamate é&riprotsesside (to-be) kaardistamine ning planeerimine -
olemasolevalt protsessilt eemaldatakse mittevaartust lisavad elemendid,
ariprotsess tehakse tihtipeale lihtsamaks ja arusaadavamaks, kasutatakse

tehnoloogia abi
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e Uue driprotsessi analuts vordluses vana ariprotsessiga — hinnatakse, kui palju
vaartust lisas muudetud ariprotsess vorreldes vana protsessiga

e Uue ériprotsessi rakendamine ning selle pidev uuendamine. Uue &riprotsessi
puhul tuleb pidevalt mdota ariprotsessi ajakulu, rahalist kulu ning kliendi rahulolu
[11]

Ariprotsessi imberkujundamise (BPR) edufaktorid on toétajate harimine ja koolitamine,
tootajate kaasamine, muutuste vastuvGtmise stimuleerimine, pihendunud ja tugev
juhtimisstruktuur, protsessipohiste meeskondade loomine, vastutuse jaotus, BPR
strateegia  Uhitamine ettevOtte strateegiaga, projektijuhtimisvitete efektiivne
kavandamine ja kasutamine, Gigete ressursside arakasutamine, valine orienteeritus ja
Oppimine, visiooni ja missiooni kujutamine ja Ulesehitamine, t6hus protsessi
umberkujundamine, tbhusa IT-infrastruktuuri Glesehitamine, piisavad IT-investeeringud

ja hankimisotsused, infosiisteemide integreerimine [12].

2.3 Ettevotte kirjeldus ja strateegia

Fitek AS ajalugu ulatub aastasse 1997. Aastal 2016 osteti ettevote valisinvestorilt tagasi,
vahetati ettevotte nime ning sellest ajast alates on ettevote véaga kiiresti kasvanud, tulles

turule uute teenuste ning uute ideedega.

Fitek AS strateegiliseks eesmérgiks on olemasolevate arisuundade hoidmine, aga samas

innovaatiliste lahenduste pakkumine ja kasv (lisa 4).

Tanaseni on peamiseks tuluallikaks olnud midgiarvete kasitlemine ettevotte
koduturgudel. Mutgiarved peavad séilitama sama kasumlikkuse taseme. See on Fiteki
jaoks keeruline eesmark, sest ronkem réhku on pandud digiteerimisele (sellega kaasneb
printimise mahu véhenemine) ning e-arvete kasutuselevftuga on ka miugiarvete
edastamise hind langenud. Eesmérkide saavutamiseks peab Fitek AS pakkuma parimaid

tehnoloogilisi lahendusi ja olema usaldusvaarne koostoopartner finantsasutustele.

Vertikaalset kasvu oodatakse ostuarvete lahendustelt ning -toodetelt. Suurenev néudlus
finantsprotsesside automatiseerimise jarele annab ettevottel leida uusi koostéopartnereid

suurte ettevOtete ndol. Tana on ostuarvete digiteerimise ja milgiarvete kasitlemise
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kliendid erinevad. EttevOtte eesmdrk on pakkuda molema teenuse klientidele

kombineeritud lahendust thtsel platvormil.

Fiteki missiooniks on pakkuda taielikult digitaalseid finantsprotsesse. Fiteki visiooniks
on olla automaatsete finantsprotsesside trendi mééraja, pakkudes parimaid integreeritud
lahendusi nii vaikestele kui suurtele ettevdtetele. Uhtlasi on eesmérgiks olla turuliider

Baltikumis ja markimisvéarne osaleja naaberriikides [13].

EttevOttes pooratakse suurt tdhelepanu klienditeenindusele ja programmide arendusele,

aga sisemised protsessid vdivad olla osaliselt kirjeldamata.

Fiteki peamised konkurendid on e-arvete operaatorid Omniva, Telema ja Envoice, ERP-
stisteemide pakkujad nt. Directo, SAP, aga ka teised tarkvarafirmad ja riik, kes to6tavad

selle nimel, et ostuarvete vood laheksid otse mudjalt kliendile.

Ostuarvete lahenduse néol on tegemist veebiteenusega, mis koondab kokku kliendid, kes
soovivad ostuarveid vastu votta elektroonilisel kujul ning teha nendega erinevaid
toiminguid (ostuarvete arhiiv, konteerimine, kinnitusringid, e-arvete vastuvott jt.). Antud
ettevdte pakub digitaalseid lahendusi ka miitgiarvetele, kuid t66 skoobis on ostuarvete

lahendus.
Eesmargid:

e Olla Baltikumi suurim ning eelistatuim ostuarvete lahenduse pakkuja
e Suurendada ostuarvete lahenduse kasutusele vottu vaikeettevotete seas
e Laienemine Ida-Euroopa turgudele

e Teenida kasumit labi ostuarvete lahenduse [13]

2.4 Ettevotte protsessid

Fitek AS-i peamised protsessid on mudgiarvete kasitlemise, ostuarvete kasitlemise,
arvete printimise ja Umbrikustamise teenus. Tugiprotsessideks on klienditugi, arendus
vastavalt kliendi voi t66taja poolt esitatud vajadusele ning e-arvete lahendused. Ettevotte
struktuur on esitatud lisas 5. Fitek AS-i funktsionaalnse struktuur on toodud tabelis 1,

kust on nadha, et kdik tiksused on regioonitilesed.
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Tabel 1. Fitek Baltikumi funktsionaalne struktuur [13].

Eesti

Lati

Leedu

Muugiarvete Uksus

Muugiarvete Uksus

Muugiarvete tksus

Digitaliseerimine

Printimine ja digitaliseerimine

Printimine ja digitaliseerimine

Ostuarvete tksus

Ostuarvete tksus

Ostuarvete tksus

Klienditugi

Klienditugi

Klienditugi

E-arvete lahendused

E-arvete lahendused

E-arvete lahendused

Arendus ning haldus

Arendus ning haldus

Arendus ning haldus

Fiteki digiteerimisteenuse kaudu suunatakse paber- ja PDF-arved mééaratud
arveaadressile eeltootlemiseks ja digiteerimiseks. Vajalikud andmed tuvastatakse arvelt

OCR tarkvara abil.

OCR tarkvara ehk mérgi optiline tuvastussiisteem tuvastab arvelt juba esialgsed andmed,
misjarel need verifitseeritakse ning vajadusel taiendatakse digiteerimisspetsialisti poolt.
Andme pilt koos tuvastatud andmetega antakse kliendile le kokkulepitud vormingus
kokkulepitud kanalisse, mis aitab kokku hoida vastuvétja ajakulu ning manuaalse
sisestamise korral tekkivaid vigu [2]. Fitek AS-i, Raamatupidamisseaduse ja
Kéaibemaksuseaduse arvete nduete vordlus on toodud k&esoleva to lisas 7.

E-arvetel on andmed struktureeritud vormingus, kuid need vdivad olla mitmetes
erinevates formaatides — Fitek teisendab e-arved kliendile sobivasse vormingusse,
misjarel saab neid siisteemis koheselt to6tlema ja menetlema hakata ilma digiteerimise

vOi muu vaheprotsessita.

Kdik ostuarved viiakse algsest formaadist ja saabumiskanalist sdltumata e-arve kujule.

Nii saab klient kdiki arveid kéasitleda elektroonselt Uihtse voona.

Fiteki e-arhiiv on Ule turvalise veebitihenduse toimiv teenus nii ostu- kui ka midgiarvete
ning muude dokumentide arhiveerimiseks, olenemata nende algsest formaadist.

Dokumendid on turvatud e-arhiivist igal ajal k&ttesaadavad.

Klienditugi tegeleb kogu Baltikumis nii ostu- kui ka mudgiarvetega. Selle jaoks on igal
riigil olemas kliendisuhtlusportaal Jira. Eestis kasutab klienditugi Klientidega

suhtlemiseks nii meili teel suhtlemist, telefoni teel suhtlemist kui ka teenusena sisse
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ostetud Atlassiani tarkvara, mille piletisisteemi Jira abil saab madrata kisimuste
prioriteete ja Kiiresti ning efektiivselt klientidele vastata.

Kuna too6tajate arv on Kiiresti mitmekordistunud, puuduvad selged téoulesanded,
todllesanded 16imuvad omavahel, s.t. et (ks inimene taidab mitmeid to6ilesandeid ja
pole tapseid ettekirjutisi, mis on kdige olulisem, mis vahem-olulisem ja see vGib mdjutada
protsessi pikkust. Teisest kiljest on hea, et t06tajad suhtlevad omavahel tihedalt ning

otsivad koos probleemidele lahendusi — see toetab organisatsioonikultuuri.

Tdotajate rahulolu kisitlusest (xQ) selgus, et kdigest 57% inimestest teadis ettevotte
eesméarke. Uutele tO6tajatele ei jouta tutvustada eesmarke, ettevotte tooteid ja protsesse.
Kuna inimestel puudub taielik Glevaade, on tegevustes kas palju korduvust voi
ulesandeid, mis jadvad tegemata. Samuti on erinevate tksuste vahel palju konflikte, mida
hetkel lahendatakse vestluse kaigus. Eelolevat kinnitab ka lisas 1 toodud intervjuu
ettevotte tootejuhiga. Protsesside tdpsem kaardistamine ning avalikustamine suurendaks
efektiivsust [13].

Kui protsessis on esinenud viga, siis selle vea tuvastamiseks ldheb hetkel 1-5 péeva,
parandamiseks veel rohkem. Teatud klientide lepingute jargi peab ettevdte hivitama
tekitatud kahju. Asendamine ja t06tajate vahetumine tekitab téiendavat segadust ning
tootaja koolitamine votab aega, kuna puudub korralik koolitusmaterjal.

Tana kasutab ettevdte juhtimises iganddalasi eesmarkide pistitamise ja jalgimise

koosolekuid. Lisaks viiakse labi tootajate ja klientide rahulolu kisitlusi.

TOO autori arvates on ettevote moelnud kvaliteedile eelkdige labi kliendi rahulolu
naitavate moddikute, aga vajaks protsesside parendamist ning ebaolulise elimineerimist
ja labipaistvust. Korrastatud ja loogiliselt Gles ehitatud sisemine téoplatvorm nii teenuste

kui protsessidega suurendaks rahulolu ja efektiivsust.

Tabelis 2 on vélja toodud Fitek AS-i protsesside raamistik. Raamistiku moodustavad
juhtimisprotsessid, votmeprotsessid ning tugiprotsessid. Juhtimis- ja tugiprotsessid on
tihedalt seotud ettevdtte struktuuriga ning need toetavad votmeprotsesside realiseerimist.
Votmeprotsessid aitavad ellu viia ettevotte strateegias seatud eesmarke. Peamised
votmeprotsessid on tootmine, kliendi implementeerimine, partnerite otsimine ning

klientide haldamine. Tugiprotsessidest saab vélja tuua klienditoe ning IT arendused
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lahtuvalt kliendi vajadustest. Ostuarvete kliendi loomise ja I6petamise kohta on toodud
detailsed kirjeldused lisas 2 ja 3.

Tabel 2. Protsesside arhitektuur (Allikas: autori koostatud).

Juhtimisprotsessid Eelarvestamine, strateegia loomine IT- ja dripoolele,
turuhinna kujundamine ja juhtimine

Vodtmeprotsessid Partnerite otsimine, kliendi implementeerimine, kliendi
koolitamine, personaalne miuk, kliendikeskkonna
haldamine, IT arendus, tootmine

Tugiprotsessid IT tugi, kliendip&hine IT arendus, personal,
raamatupidamine, arveldamine, Gigusabi, turundus
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3 Implementeerimisprotsess

3.1 Implementeerimisprotsessi mudel

Jarjest enam kasutatakse organisatsiooni juhtimiseks infoststeemide ja infotehnoloogia
lahendusi, mis aitavad ettevOtte joudlust parandada, kuid sageli tuleb esile
implementeerimisvigu ning I6ppkasutajate vastuseisu. Implementeerimisprotsessi teooria

keskendub juhtimise pingutustele rakendamisprotsessis [14].

Sageli eeldatakse, et ettevOtte strateegia on selgelt volitatud, tdpselt mdistetav ja
organisatsiooni liikkmete poolt koheselt heaks kiidetud. Reaalses elus koosnevad
strateegiad jatkuvatest luhiajalistest otsustest, mida vdib tblgendada mitmel viisil.
Juhtkonna Ulesanne on jarjepidev ja tdpne strateegiliste prioriteetide kommunikeerimine

funktsionaalsetele tdotajatele [15].

Ettevotted, kes suutsid tahtaegselt ning eelarves pusides implementeerimisprotsesse

rakendada jagasid jargmised Uhiseid jooni:

e Vanemjuhid olid kogu ulatuses vdga kaasatud projekti algusest I6puni, ning
kehtestanud ka selged prioriteedid

e Rakendusmeeskond kasutas lisaaega, et tdpselt madratleda, kuidas rakendamine
labi viiakse. See sisaldas ka, milliseid moodulid ja protsessivalikud rakendatakse,
ja kuidas tippjuhtkonna prioriteete arvesse voeti

o Ettevdtetes kehtestati selged suunised joudluse modtmiseks. Need moddikud ei
olnud ainult tehnilised, vaid hdlmasid ka &ri ja operatsioonide valdkonda.

e Sisteemi koodi muudatused hoiti minimaalsena

e Muudatusprotsessid ja koolitusstrateegiad tootati vélja eelnevalt ja ajakohastati
pidevalt rakendamise kaigus

e Tehnoloogia votmekilsimusi, nditeks andmete terviklikkus ja tehnoloogia
infrastruktuur, ké&sitleti varakult

e Rakenduskava ja edasised edusammud kommunikeeriti regulaarselt tootajatele,

tarnijatele ja klientidele [16]
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Antud t06s keskendutakse peamiselt sellele, et valmistada juhtkonnale ette TO-BE
protsessi kirjeldus ja pdhjendus implementeerimisprotsessi muudatuste projektiks
vastavalt alltoodud joonisel kirjeldatud etappidele. Antud t66s ei késitleta testscripte ega

ka projekti eelarvet, ajakava, resursside vajadust.

Testi kavandamise ja juurutamise protsess

Arireeglid -

: Nouete spetsifikatsiooni
Kasutajalood [---—"""" el

Tehnilise .
Teenuscekirjeldused [~~~ spetsifikatsiooni analiiiis | ™

Sisendtegurid
¥ . g
‘ Juhtumianaliiiis ’
N_‘\‘
Juhtumite kirjeldused
¥ r
Testiskriptide
implementeerimine

- “a

Juhtumite stsenaarmmid

v

Joonis 2. Testi kavandamise ja juurutamise protsess [17].

Tanapdeval kasutavad ettevotted ERP-lahendusi, mis aitavad klientidel

e Integreerida nende &rifunktsioone (mudk, tootmine, finantstehingud jms.) kogu
ettevottes
e Automatiseerida Kriitilisi ariprotsesse, mis hoiavad kokku aega ja inimressurssi

e Jélgida reaalajas ostuarvetega seotud informatsiooni [18]

ERP-slisteemid on téna thildatud Fiteki susteemidega ning mdlema puhul otsitakse

vOimalusi protsesside automatiseerimiseks ning optimeerimiseks. Mdlemad tegutsevad
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uhisel finantstehnoloogia turul ning ka moodulid vdivad ERP-susteemidega kattuda.
Kirjandus néitab, et selliste susteemide implementeerimise tulemlikkus sdltub sellest, kui
hasti on maksimeeritud ja teostatud BPR projektid [18]. Ariprotsesside tdiustamise
saavutamiseks tuleb lisaks BPR p6himdtetele (raiskamise kdrvaldamine, lihtsustamine,
integreerimine  ja  automatiseerimine)  jOustada téiustatud  protsessimudeleid.
Funktsionaalsete rakenduste ja toovoogude integreerimine Fitek susteemikeskkonda
nduavad  ariprotsesside  integreerimist  organisatsiooniliste  elementide ja
andmestruktuuridega kogu ariplaanis. FitekIN implementeerimisprotsessi parendamisel

vOetakse arvesse eeltoodud protsessi parendamise olulisi faktoreid.

3.2 Praeguse olukorra analtts (as-is)

Antud magirstrito6 skoobis on FitekIN ostuarvete halduskeskkonna implementeerimine.
Kdikidele FitekIN kasutajatele on téna kattesaadavaks funktsionaalsuseks arvete
konteerimine,  Kinnitusring, ostuarvete arhiiv, e-arvete vastuvGtmine ning
automaatkonteeringud. Lisamoodulitena saab kasutajale juurutada digiteerimise teenuse,

ostutellimuste voi tooteinfo mooduli.

Tana osalevad implementeerimisprotsessis nii  muidgijuht, ostuarvete tootejuht,

tootmisosakond, arendusosakond kui ka IT-tugi.

Tabel 3. FitekIN implementeerimise protsess (Allikas: autori koostatud).

Jrk nr | Tegevus Vastutaja

1 Kliendilepingu s8lmimine/Demo Miugijuht

2 Kliendi informeerimine Muugijuht/tootejuht

3 Kliendile OID tellimine Tootejuht

4 Kliendi registreerimine SES-is/CSV faili import Tootejuht/
Programmeerija

5 FFA postkasti avamine ja arveaadressi loomine IT-tugi

6 Postkasti seadistamine (vajalik: FF ID, parool, mérkida, mis | Arendusosakond/

digiteerimisse failid suunata) Digiteerimisosakond/

Tootejuht

7 Digiteerimise teavitamine uuest kliendist Tootejuht

8 FiteKIN/IWF seadistamine Tootejuht/
tootespetsialist
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9 OUTPUT Kkanali seadistamine Tootejuht/
Arendusosakond
10 Koondtellimuse sdlmimine Tootmine
11 Kogu lahenduse testimine (postkast, arvehaldus, Tootejuht
andmevahetus)
12 Kliendi koolitus Tootejuht
13 Kliendi toetamine Tootejuht
14 Teenuslepingu koostamine ja sélmimine Tootejuht

Parenendusvdimaluste analtiiisi eesmargil on allpool kirjeldatud tdpsemalt iga protsessi

etappe.
Kliendilepingu s6lmimine

Kliendilepingu sdlmimise protsessi eelduseks on kliendi ndusolek hinnapakkumisega.
Kliendi soov FitekIN-i kasutamiseks vOib tuleneda teiste kasutajate/ettevitete
soovitustest, mudgikanalitest labi sotsiaalmeedia vdi Google, aktiivmudgist,
raamatupidamistarkvara  teenusepakkuja  soovitusel ~v@i labi  konverentside

(veebiseminarid, tootetutvustused jt.).

Kui Klient on avaldanud soovi Fiteki teenuse tutvumiseks, siis teeb Fitek AS-i mudgijuht
esialgse demo huvitatud poole juhatusele. Demo ajal tutvustatakse FitekIN toodet ning
uuritakse, mis teenuseid/mooduleid soovib kasutaja FitekIN keskkonnas kasutusele votta
ning mis ERP-slisteemi klient kasutab. Seejarel koostab midigijuht hinnapakkumise, mis
margitakse dara Pipedrives (mudlgihaldustarkvara), et moddta aastast -ettevotte
kasumlikkust. Kui klient on hinnapakkumisega ndus, siis allkirjastatakse kliendileping

ning midgijuht edastab implementeerimise soovi tootejuhi todlauale.
Kliendi informeerimine

Tootejuht votab kliendiga Uhendust ning edastab kliendile raamatupidamise koondinfo
faili, mis sisaldab ettevotte péhiinfot (kliendi andmed, kliendi esindaja, teavitusaadressid,
tehnilised kontaktid ja majandustarkvara kontaktid), kontoplaani, k&ibemaksukoode,
kulukohti/dimensioone, tarnijate registrit ning kasutajaid. Kliendil on selle taitmiseks
antud madramatu aeg, kuid tldjuhul edastatakse vastav info nadala jooksul. See info on

hiljem vajalik FitekIN koolituse l&biviimiseks.
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Kliendile OID tellimine

Paralleelselt eelmise t06ga alustab tootejuht ettevOtte registreerimist Fitek-siseselt.
Esimese toona tellib tootejuht raamatupidamiselt OID (arvelduseks vajalik kliendi ID).
OID viljastatakse RIK ettevotte kaardi p6hjal. Raamatupidamine registreerib ettevotte
Navision tarkvaras ning automaatselt genereeritakse raamatupidamisele kliendi ID. Selle
OID edastab raamatupidamine tagasi tootejuhile — ajakulu 1 paev.

Kliendi registreerimine SES-is

Kui OID on olemas, registreerib tootejuht ettevdtte ostuarvete klientide koondfailis. SES-
impordiks on vaja markida kliendi number, registreerimisnumber, ettevdtte arinimi, riik
ja keel, juriidiline aadress, OID, kontakt e-mail, teenus, pakett, dokumenditulp,
digiteerimise puhul ,,FFA voi FFF“, Adrinx, E-aadress, operaator, e-arvete vastuvotu
puhul ,cEAb“ ning hinnastamine (teenuse kuutasu ning teenuste tiikihinnad).
Tootejuhtidele lisainfoks méargib tootejuht ka, mis grupi ettevottega on tegu, millal avati
e-arve koondtellimus, mis ERP-ststeemi Kklient kasutab, mis on arvefailide
valjundkanaliks, liidese info, translaatori info ning juurutustasu (ajakulu 15 minutit). Kui
ostuarvete klientide koondfailis on klient registreeritud, siis koostab tootejuht SES-
importfaili ning teeb programmeerijale pileti andmete importimiseks SES-stisteemi.
(ajakulu 1-3 péeva).

FFA postkasti avamine ja arveaadressi loomine

Peale SES-is registreerimist (kliendi arvete loendur) suunab programmeerija pileti tagasi
tootejuhile, kus kajastatakse, mis teenused avati ning digiteerimisteenuse puhul on
stisteemist tagastatud ka kliendi unikaalne digiteerimise postkasti 1D.

Seejarel koostab tootejuht FF_postkastide faili, kuhu on mérgitud kliendi postkasti
aadress ning kliendi nimi, mille pdhjal véljastab IT-tugi postkasti parooli. Kui tootejuht
teab, mis valjasid klient digiteerida soovib, siis vOib postkasti suunata juba kindlasse

digiteerimisprofiili, kuhu digiteerimispostkastist failid edastatakse.
Postkasti seadistamine

Postkasti seadistamine toimub Létis, kuna Abbyy OCR platvormi haldamine on Léti IT

valitseda. Digiteerimise postkasti edastamisel on digiteerimisosakonnal vaja teada
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ettevotte registrinumbrit, VAT numbrit, &rinime, juriidilist aadressi, arvete
tagastuspostkasti, digiteerimise postkasti ID’d, digiteerimistingimusi (kas reapohiselt voi
koondreana), digiteerimisprofiili kausta (kui on olemas) ning ettevotte erisused (nt.
valistarnijate arved digiteeritakse 0% KM-méaéraga). Juhul kui Kliendile sobivat
digiteerimisprofiili ei ole loodud, tuleb tootejuhil suhelda digiteerimistarkvara
arendajatega ning siduda FitekIN edastatavad véljad ning digiteerimistarkvarasse need

valjad juurde luua.
Postkasti eriseadistused

FiteKIN-i edastatakse digiteerimisest andmed XML-kujul. Eestis suhtleb tootejuht
vajadusel arendusosakonnaga, kui digiteerimispostkastile on vaja rakendada eritingimusi
(PDF-ide liitmine Uhte PDF-faili, arvega kaasas olevate manuste edastamine FitekIN-i,
meiliteel edastava arvega kaasas oleva sisu tekst). Digiteerimise seadistamine vdib aega
votta 1 ndadal kuni 2 kuud soltuvalt sellest, kas digiteerimise profiil on standardne v6i on

vaja luua tiesti uus profiil.
Digiteerimise teavitamine uuest kliendist

Kui digiteerimine on seadistatud Eesti profiilile, siis on vaja teavitada sellest ka
digiteerimisosakonda, et digiteerimisteenusega on liitunud uus klient, et véltida uue
kliendi arvete tagasilikkamist.

FitekIN implementeerimine

Selleks ajaks kui tootejuht on saatnud digiteerimisele postkasti seadistamise info, on
klient edastanud tootejuhile raamatupidamise koondfaili koos 3-4 arvega, mida saab
kasutada funktsionaalsuse testimiseks. Raamatupidamise koondinfo p&hjal seadistab
tootejuht vdi tootejuhi spetsialist FitekIN demokeskkonna. Kui keskkond on seadistatud,
votab tootespetsialist tootejuhiga tihendust puudujéékidega osas ning tootejuht kontrollib
ule ettevotte seadistused. Tootespetsialisti UGlesanne on registreerida ettevote Back-
Offices (igal kliendil tdna oma andmebaas turvalisuse kaalutlustel), lisada ettevotte
standardseadistused ning importida koondinfost vajalikud andmed. Ajakulu 1-4 paeva.
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Valjundkanali (output) seadistamine

Selleks et suunata kliendi failid FiteKIN arvehalduskeskkonnast kliendi raamatupidamis-
tarkvarasse on vajalik seadistada véljundkanal s6ltuvalt kliendi raamatupidamis-
tarkvarast. Véljundfailid vdivad minna FTP-le, SOAP veebiteenusele vdi FitekIN
RESTAPI liidese kaudu otse kliendi tarkvarasse, kui teenusepakkujaga on vastav liidestus
tehtud. Mdnedel juhtudel kasutaktakse ka raamatupidamisteenuse API-liidest.

Koondtellimuse s6lmimine

E-arvete vastuvotmiseks tuleb avada kliendile e-arvete koondtellimused. Fitek AS kogub
Eesti e-arvete randlusvorgustikust (keskne baas on Eesti keskregister) kdik ostuarved
kokku ning edastab need FitekIN keskkonda. Tootmine avab koondtellimuse ning kliendi
B-kaardi juhatuse liige peab ettevdtjaportaalis kinnitama e-arve operaatorit. Koik

operaatorid saavad selle kohta info, kui mdni klient liitus e-arvete randlusega.
Lahenduse testimine ja koolitamine

Kui keskkond on seadistatud, siis votab tootejuht Ghendust kliendiga ning lepib kokku
koolituse aja. S@ltuvalt kliendi vajadusest vBib eelnevalt dra teha ka andmevahetuse
testid. Tana on FitekIN-il toimiv andmevahetus ~10 raamatupidamistarkvaraga.
Véljundfailide puhul testitakse, kas kdik kliendi poolt soovitud andmed jouavad ERP-
sisteemi. Kuna klient soovib tihtipeale testida failide 6igsust teenusepakkuja
arenduskeskkonnas, siis on ka Fitekis vaja seadistada arvete parimine arenduskeskkonna
vastu. Koolituse kéigus tutvustab tootejuht sisestatud vOi digiteerimisest edastatud
ostuarvete peal FitekIN funktsionaalsust (kuna digiteerimise postkasti seadistamine vdtab
kaua aega ning klient vdib veel keskkonna kasutusele votust loobuda, siis digiteerimise
postkast seadistatakse wldiselt siis, kui klient on koolituse kéigus suurt huvi Ules
ndidanud). Koolitus viiakse labi  FitekIN  administraatoritega  (enamasti
pearaamatupidaja), tihti on kaasatud ka juhatuse liikmed. Lisaks on vaja testida ka
digiteerimisprofiili seadistust — selle jaoks saadab klient 2-3 testarvet digiteerimise
postkasti, kus genereeritakse vastavalt profiilile kliendi poolt néutud andmetega XML
ning edastatakse labi API teenuse FitekIN keskkonda. Testimise ja koolituse periood vdib

kesta paev kuni nadal.

31



Kliendi toetamine

Kui klient on lainud Live-i, siis esimese kuu jooksul esitatakse tihti kisimusi uue
veebirakenduse kohta. Toimuvad lisakoolitused ning vajadusel ka lisaseadistamine.
Kisimused on nii funktsionaalsuse kohta, arvete kohta, ERP-i importimise kohta.

Lihtsamad kusimused suunab tootejuht teenindusele pileti vormis.
Teenuselepingu koostamine ja sélmimine

Kui klient on Live lainud sGlmitakse kliendiga teenuseleping. Teenuselepingus
kajastatakse teenusepakkuja (Fitek AS) andmed, kliendi andmed, liidestuse info ning
hinnastamise info. Teenuselepingu alusel pakub Fitek AS kliendile teenuseid vastavalt
kokkulepitud SLA-le.

AS-1S kokkuvote

Eeltoodust on néha, et protsess nduab palju kasitdod, seetbttu on Fitek pakkunud antud
teenust peamiselt suurettevotetele. Mikroettevotete implementeerimise kulu ei realiseeri
nende aastast kasumlikkust. Erandid voivad olla olemasoleva kliendi titarettevotted voi

vOidetud hankega seotud ettevotetega.

Ostuarvete maht on iga kuu tGusnud ja tihti avastatakse et mdned arved on jaanud
registreerimata, seega esineb palju defekte. Olulisel kohal on kusimused: kuidas
vahendada defektide arvu, mida protsessides teisiti teha, kus vead tekivad, kui palju
suudab ks inimene digiteerida arveid kuus/nadalas, kas protsessi muudatustega joutakse
arveid rohkem digiteerida (kuna mahud kasvasid massiliselt, siis on seda protsessi

pidevalt muudetud, osa digiteerimist muudeti digitaalseks, osa tehakse endiselt kasitsi).

Tekivad kusimused, kui palju aitas tehnoloogia parandada digiteerimisprotsessi tulemusi.
Kas ja kuidas on Kklientide tagasiside aidanud teenuse kvaliteeti parendada. Mida veel ette

votta kliendi rahulolu parandamiseks.

3.2 RACI vastutusmaatriks

Kuna eelnevast analtlsist oli ndha, et FitekIN kliendi juurutamine l&bib mitmeid
osakondi, analulsitakse implementeerimisprotsessi RACI vastutusmaatriksi abil. RACI

vastutusmaatriks kirjeldab erinevate osapoolte vastutust driprotsesside taideviimisel.
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Vastutusmaatriksi veergudesse kantakse FitekIN implementeerimise protsessi tegevuste
osapooled. Vastutusmaatriksi ridadesse on valja toodud FitekIN implementeerimise

protsessi tegevused.
RACI on lihend ingliskeelsetest rollikirjelduste esitahtedest:

e Responsible — teostaja, kes vastutab tlesande teostuse eest

e Accountable — vastutaja, kes vastutab t66 valmimise eest, valideerib teostaja
tehtud t66

e Consulted — ndustaja, kes annab edasi infot ja teadmisi

e Informed — teavitatud osapool, keda teavitatakse tegevuse toimumisest

Vastutusmaatriksi abil saab hea llevaate osapoolte kohustustest ja tlesannetest ning on
vOimalik tuvastada vastutuse kitsaskohti. Legendis on valja toodud osapooled ning rollid
koos lihenditega. Uhtlasi on maatriksist naha, et teatud tegevuste juures pole rollide

tegevused tdidetud vdi on need ebaselged.

Tabel 4. RACI vastutusmaatriks (Allikas: autori koostatud).

Tegevus TJ FD | A M | T R K Legend
Klientide hankimine A C R R TJ — tootejuht

FD — firma direktor
Kliendilepingu I A R I A — arendus
s6lmimine )

T — tootmine
Kliendi juurutamine R A C C C I | M — miiiik

) R — raamatupidamine

Teenuslepingu R A I Kliendituai
allkirjastamine K = Klienditugi
Kliendi koolitamine AR |I C .

R — teostaja
Arveldamine I A cC |R |1 A — vastutaja

| — teavitatud osapool
Andmevahetuse A I R |I C —ndustaja
translaatori
tdiendamine
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3.3 Juhtumi analtts (SWOT analts)

Tanase implementeerimisprotsessi hindamiseks kasutatakse ka SWOT-analidisi, kus

analulsitakse sisemistest faktoritest implementeerimisprotsessi tugevusi ja norkuseid

ning valistest faktoritest implementeerimisprotsessi vdimalusi ja ohte.

Sisemised faktorid on seotud sisemiste protsesside, tootajate, KPI-dega, juhatuse ning

klientidega. Vélised faktorid on enamjaolt seotud seadusandluse, trendidega, turu ning

konkurentidega.

SWOT-anallilis

annab pdhjaliku  ettekujutuse

implementeerimisprotsessist

strateegiatega, mida protsessi parendamiseks rakendada.

Tabel 5. AS-IS SWOT analuilis (Allikas: autori koostatud).

Sisemised faktorid

Tugevused (+)

Norkused (-)

Toimiv arimudel

Aeglane kommunikatsioon IT ja dripoole
vahel (ebapiisav sisekommunikatsioon)

Protsess on hasti kaardistatud

Palju korduvaid protsessililesandeid

Efektiivne monitoorimine, intsidendid
tuvastatakse kiiresti

Tootejuht peab pidevalt aru andma &ritiksuse
juhile, puudub sisteem, kus jalgida
implementeerimise etappide taitmist

Tootejuhil selge Ulevaade, millise protsessi
juures implementeerimisprotsess seisab

Implementeerimisprotsess ei ole
kasutajas6bralik, hGlmab mitmeid
programme ja arendussoove

Motiveeritud ja pddev meeskond

Korged halduskulud ja aeganBudev protsess

Valdav osa intsidente lahendatakse
ettenahtud aja jooksul

Sisemine konkurents IT ressurssidele

Valised

faktorid

Vdimalused (+)

Ohud (-)

Turuliidri positsioon véimaldab paremat
koostdod ERP-susteemide, ORC partnerite,
E-arve operaatorite ning ITL-ga

ERP-siisteemid vdivad arendada samu
lahendusi

Tehnoloogilised edusammud andmete
analudsis

Soltuvus Létist digiteerimisprofiilide
implementeerimisel

Finantstehnoloogia valdkonna innovatsiooni
lahendused

Riunded IT stisteemidele
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MasinGppe, Al tarkvara muutub jarjest enam | Regulatsioonidega mittevastavusse sattumine

kéattesaadavaks (nt GDPR)

Pidevalt arenevad tarkvaralahendused, mis Suurenenud ootused 1T le ariprotsesside
aitavad efektiivistada ja automatiseerida toetamisel ja parendamisel

ariprotsesse

Infoturbe teadlikkuse tdstmine ettevdttes Konkurentide kiirem implementeerimine

Inimeste padevus tehnoloogiat kasutada
jarjest kasvab

3.4 SIPOC: kliendi implementeerimine — tellimusest tootmiseni

SIPOC annab Kiire ja visuaalse (levaate tellimusest tootmiseni (FitekIN
implementeerimine) protsessi kohta. SIPOC-is on kesksel kohal vélja toodud tellimusest
tootmiseni protsess. lga protsessikirje algab tarnijaga (supplier), kes annab
protsessisisendi (input) mille tulemuseks on valjund (output), millega luuakse véartust

kliendile (customer).

s (e
Suppliers Customers

1. Mdk 1. Tellimuse Tellimusest tootmiseni 1. Allkirjastatud 1. Klient, kes soovib
2. Ostuarvete aktsepteerimine kliendileping hakata kasutama
tootejuht 2. Leping Tellimuse 2. Kliendile loodud L?‘.;'.luur.vc:f‘ )
3. Klient (ettevéte) allkirjastatud varmistamine unikaalne 1D halduskeskkonda
4. Ostuarvete 3. Ariregistri info 3. Kliendile = R.u.anjaLupMarr'- ne,
halduskeskkond kliendi kohta Y seadistatud teenused arveldus
5. Klientide 4. SES-arvelduste fail Tadkéaskude ja hinnad 3. Tootejuht
i - . . ettevalmistamine Saadictati Al
andmebaas 5. Kliendi 4. Seadistatud 4. Miik
6. Cl/Arendus raamatupidamise keskkond 5. ERP partner
7 Tootrmi koondfail Y 5. Postkast
. Tootmine ) )
' 6. Seadistatud Juurutamine jalvai seadistatud ning
keskkond arendus kliendile véljastatud
7. Kliendi koolitamine 6. Klient on koolitatud
8. Postkasti v 7. Postkastist on
seadistamine Tulemi arved jdudnud
9. Viliund i llevaatamine ostuarvete
) s e
. \;.]Lllnu.mnm halduskeskkonda
seadistamine
Y 8. Ostuarvete
0 dmev; =% 2
ELT' i \’f'r.k_"l evaheluse T halduskeskkonnast
er“‘ “‘;m or ) uleandmine on arved jdudnud
diendamine ERP-siisteemi
1L Earve L 9. B2B-leping on
i - avatud ning koik
- . PR nus: . .
12. Testhaas ;;'ﬁa:_ife arved liiguvad diget
andmetest tihi o kanalit pidi

Joonis 3. SIPOC: tellimusest tootmiseni (Allikas: autori koostatud).

3.5 FitekIN implementeerimisprotsessi mudel (as-is)

FitekKIN implementeerimisprotsessi mudel on kujutatud BPMN diagrammina, millega on

vOimalik  visualiseerida  &riprotsesse.  Veergude pealkirjas on  kujutatud
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implementeerimise faasid (tellimuse vormistamine, arveldusele tleandmine jt.) ning

ridade pealkirjas protsessi aktorid ehk osalejad. BPMN vdimaldab kujutada protsesside

todvooge nii arendus- kui aripoolele piisava keerukuse astmega.

Klient

Tellimuse vormistamine % Arendusele Gleandmine b Juurutamine % Tulemi dlevaatamine % Tootmisesse Gleandmine > Tootmine

Mk

Taotejuht

dokumentatsiooni
ettevalmistus

|
|
i i
Tepsustused; | | !
: i i i
| | I
i i i
i i i
; i I
i i i i
| i i i
Tellimuse info ! ! ! !
| | | I
| i | |
= i i |
ookas! Haidise 1 1 I
innitatud? i i i
a u: 1 1 I
: H Arenduse |
N | : arvestamine K
i i i
i i

Arendus

Tootmine

|
kinnitus —

Arveldus

Pileti sulgemine

x
|
; i !
arendus H
| vastuvitmine ! i |
| | !
| ] !
i i i
| ! - I
I i JaH Ulesndrrine i
I Info arenduse T e Tootmine
| kehta ! _ !
| | Tootmisjuhi !
| ] !
i | !
i | !
1 ! I} [’ dil
i i D

Joonis 4. Implementeerimisprotsess tellimusest tootmiseni (Allikas: autori koostatud).
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4 Liideste ja andmete kirjeldus

Implementeerimisprotsessi Kiirus s6ltub véga suures osas digiteerimisprofiilist ning
andmevahetuse jaoks loodud liidestest ning translaatoritest. Digiteerimisprofiilide puhul
pakutakse klientidele esialgu standardlahendust, kuid sdltuvalt Kkliendi soovist on
vOimalik teha lisaarendusi. Liidesest sdltub andmevahetuse kiirus ning parameetrid ja

translaatoritest vormingute Ghildamine Ghest slsteemist teise.

4.1 Digiteerimisprofiilid

Eesti klientide jaoks on tdna loodud 12 digiteerimisprofiili. Digiteerimisprofiili spetsiifika
sOltub sellest, mis kanalisse digiteeritud ostuarved edastatakse. Kuna digiteerimisprofiilid
on loodud Latis, siis suunatakse ka ostuarved vastavasse sFTP kataloogi, mis vastab
digiteerimisprofiilile, kus Abbyy OCR tarkvara tuvastab, milliseid andmevélju on arve
puhul vaja digiteerida. Peale digiteerimist liiguvad failid labi veebiteenuse vOi FTP liidese
kas otse kliendile, vanasse ostuarvete halduskeskkonda IWF-i v8i uude ostuarvete
halduskeskkonda FitekIN-i.

Eesti klientide jaoks, kes kasutavad FitekIN-i, on tdna loodud 2 standardset
digiteerimisprofiili (jaotuvad omakorda veel ajaliselt), millest thte digiteerivad Lati ja
teist Eesti digiteerimisspetsialistid. FiteKIN-i peamine erinevus teistest digiteerimis-
profiilidest on see, et XML-s kajastatakse ka arveridade infot. Abbyy tarkvaras on
mdlemad profiilid jaotatud veel kolmeks digiteerimise kiiruse alusel: 24 tundi, 4 tundi ja
1 tund. Latlased digiteerivad andmed ja panevad failid Leedu sFTP serverile, kust

edastatakse need IWS kaudu Eesti serverisse ning suunatakse FitekIN siisteemi.
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Allolevad tabelid annavad tapsema Ulevaate digiteeritavatest arveridadest ja arve paisest.

Tabel 6. Digiteeritavad andmevéljad arve pdisest (Allikas: autori koostatud).

Digiteeritavad andmevéljad arve péisest

J_SLA (digiteeritakse
Eestis)

FFXLIRD (digiteeritakse
Latis)

Kaubaarvete
digiteerimisprofiil (Latis
arenduses)

Hankija Arveldusarve
(SuppAccountNumber)

Hankija Arveldusarve
(SuppAccountNumber)

Hankija Arveldusarve
(SuppAccountNumber)

Hankija Reg.number
(SuppRegNumber)

Hankija Reg.number
(SuppRegNumber)

Hankija Reg.number
(SuppRegNumber)

Hankija KM number
(SuppVATNumber)

Hankija Nimi (SuppName)

Hankija Nimi (SuppName)

Hankija Nimi (SuppName)

Arve number
(InvoiceNumber)

Arve number
(InvoiceNumber)

Arve number
(InvoiceNumber)

Arve kuupéev (InvoiceDate)

Arve kuupéev (InvoiceDate)

Arve kuupéev (InvoiceDate)

Maksmise téhtaeg
(InvoiceDueDate)

Maksmise tahtaeg
(InvoiceDueDate)

Maksmise téhtaeg
(InvoiceDueDate)

Valuuta (Currency)

Valuuta (Currency)

Valuuta (Currency)

Summa kokku
(Total Amount)

Summa kokku (TotalAmount)

Summa kokku
(Total Amount)

Viitenumber
(BankReferenceNumber)

Viitenumber
(BankReferenceNumber)

Viitenumber
(BankReferenceNumber)

Deebit/Kreedit
(Debit/Credit)

Deebit/Kreedit (Debit/Credit)

Deebit/Kreedit
(Debit/Credit)

Tellimuse number
(OrderNumber)

Tellimuse number
(OrderNumber)

Netosumma (NetAmount)

KM méér (VATRate)

KM summa (VATSum)

Tabel 7. Digiteeritavad andmevaéljad arveridadelt (Allikas: autori koostatud).

Digiteeritavad andmevéljad arveridadelt

J_SLA (digiteeritakse
Eestis)

FFXLIRD (digiteeritakse
L&tis)

Uus projekt kaubaarvete
jaoks
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Rea kirjeldus (Description of
service or goods)

Rea kirjeldus (Description of
service or goods)

Rea kirjeldus (Description of
service or goods)

Kogus (Amount of service or
goods)

Netosumma (NetAmount)

Kogus (Amount of service
or goods)

Uhiku hind (UnitPrice)

KM summa (VATAmount)

Uhiku hind (UnitPrice)

Netosumma (NetAmount)

Summa kokku
(Total Amount)

Uhik (Unit)

KM méar (VATRate)

Tootekood (Seller Product

ID)

Netosumma (NetAmount)

KM méar (VATRate)

Lisaks eeltoodutele on loodud kliendi erivajadusest soltuvalt ka lisaprofiile, nt. td6kasu
numbri digiteerimine, riigihanke viitenumbri digiteerimine, ostutellimuse numbri
digiteerimine automaatkonteeringu kaivitajaks jne. Kuna Eestis kasutab FiteKIN arvete
importimisel Eesti e-arve standardit, siis digiteerimise valjundfail vastab antud
standardile. Juhul kui FitekIN-i on vaja importida uus andmevali, siis tuleb esmalt
FitekKIN-is see andmevéli luua ning méaarata sellele tunnuskood, mis vastandatakse

digiteerimisest tuleva valjundfaili elemendi vastu.

FiteKIN implementeerimisel on oluline, et klient suunatakse kohe dige profiili alla, sest
lisaparandused votavad t6dde jarjekorra tottu aega kuni nadala. Kui digiteerimisprofiil on
implementeeritud, siis on vaja tootejuhil tle kontrollida kas SQL-is suunatakse failid 6ige

digiteerimisprofiili alla.

4.2 Liidesed ja ERP-id

Tana saavad ERP-siisteemid FitekIN-ist arved katte kolmel viisil. Arved kas edastatakse
FTP-sse, paritakse Fitek loodud veebikontolt vOi péritakse otse FitekIN slisteemist 1abi
FitekIN RESTAPI liidese.
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Tabel 8. FitekIN valjundkanalid (Allikas: autori koostatud).

Tulemusfaili Tulemusfailide Kliendi poolne
Kanal Kirjeldus Faili formaat | Failide liikumine loomise .
. asukoht Uhendus
intervall
RestSOAP | Luhendina mérgitud Fitek stisteemides ja Translaatorid | Fitek paneb failid 20-30 minutit | Failid tekivad Fitek poolt on vaja
dokumentides kui iWS; Fitek -> Klient tblgivad ERP veebikontole kliendile kliendi luua eraldi
teenused on ostuarvete parimine ja lisamanuste | jaoks sobivad | parimiseks valmis. kataloogidesse, veebikonto ja parool.
parimine. Klient -> Fitek teenustest on XML-failid Kliendile on edastatud FitekIN puhul Kliendile on
saadaval kandenumbri tagastamine veebiteenuse konto ja DSTREAM regnr edastatud e-liidese
parool, millega SOAP kataloogid teenusekirjeldus
paringut teha. SQL-i arvete parimiseks.
kuvatakse infot selle
kohta, mis on arve
parimise staatus
RestAPI Fitek enda poolt loodud API, mida saavad Alati vastab Klient seadistab oma ~2 min Ei salvestata kunagi | Kliendile
kasutada koik kliendid. Kdige lintsam, kiirem | FiteKIN poolt | tarkvara tG0tama otse maha ega véljastatakse Back-
ning taiuslikum viis andmevahetuseks. loodud meie API vastu ja faile edastatavaid office
Teenuseid on kdige rohkem — lisaks SOAP all | andmetele, antakse siis, kui klient masintéodeldavaid | autentifitseerimis-
kirjeldatud teenustest saab API kaudu translaatoreid | kdivitab omalt poolt faile ei sailitata token ja vajalik API
uuendada dimensioonide infot, kontoplaani, vahepeal ei ole | paringu.
tarnijate registrit, tagastada makse infot ning
edastada arveid vélisesse stisteemi
kinnitamiseks
FTP Eraldi andmevahetus kliendile, kellel ei ole Erinevad Fitek paneb failid 20-30 min Klientidele on Fitek arendus paneb
voimalik eelnevaid kasutada. Vajalik kliendi failivormingud | valmis ja klient périb loodud eraldi info kokku
IP, kokku leppida eraldi filemask (faili nimi), (ZIP, XML, valmispandud failid kaustad eeinv_regnr
Fitek 1T-ga seadistada tulemdirid. TXT jne) ara. nimedega
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Fitek RestAPI teenus arendati vélja 2019. aasta suvel. Tdna toimub suurem osa
andmevahetusest 1abi SOAP-liidese, kuna suuremates ERP-siisteemides on see liides

olemas ning millegi uue arendamine on nende jaoks ajakulukas ja kallis.

4.3 Translaatorid

Translaatorid on vajalikud faili viimiseks raamatupidamistarkvara jaoks sobivale kujule.
Téna on (iha enam ERP-susteeme hakanud toetama Eesti e-arve standardit, kuid siiski on
veel programme, kus ei ole véimalik kasutada FitekIN RestAPI lahendust. Nende puhul
imporditakse tulemusfail otse FitekKIN slisteemist ning arvete edastamiseks teise

tarkvarasse on vaja vahele translaatorit.

FitekIN-is on loodud ERP partneritele kokku 8 erinevat translaatorit, kuid monede puhul
on baastranslaatorit kopeeritud ja lisatud kliendipdhiselt lisaandmeid. Kui ERP-slisteemil
pole vbimalik kasutada FitekIN RestAPI teenust, siis suunatakse failid alati labi
translaatori kliendile. Translaatori arendamine nbéuab nii ERP-arendaja, Fitek tootejuhi
kui ka Fitek programmeerija sisendit. Translaator lisatakse véljundkanali seadistamise
juures. Uue translaatori loomine on aegandudev protsess ning vajab palju testimist — tihelt
poolt koostatakse tulemusfail ning teiselt poolt plitakse see sisse lugeda. Téhusa t66

eeltingimus on vaga tdpne ja mdlema poole poolt aktsepteeritud kirjeldus.

Translaatorite vajadus tuleneb ERP-stisteemide andmete tdlgendamise erinevustest. ERP-
arendaja annab ette malli, mis vélju on neil vaja ning seejarel tehakse Exceli failis
mapping (kaardistamine) ERP-siisteemi vastu. Iga valja kohta margitakse &ra, mis on
XML vali ja element vastava vélja jaoks. Naiteks SAF-siisteemi vastu on tehtud jargmine

lihntsam dimensioonide vastamine:

Tabel 9. Dimensioonide vastavustabel (Allikas: autori koostatud).

Vastavustabel
Dimensiooni nimetus | SAF grupp <CostObjective>
Kauba kood GRArticle <Kaubakood>
Osakond GRDepartment | <Osakond>
Projekt GRProject <Projekt>
Alajaam/Liin GARegisterl | <Alajaam>
Piirkond kulul GARegister2 | <Piirkond>
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Lepingu nr GARegister3 | <Leping>
Tegevusala GBRegister4 <Tegevusala>
Allikas GBRegister5 <Allikas>
Rahavoog GBRegister6 <Rahavoog>
Ldpetamata ehitus GBRegister7 <Ehitus>
Auto GBRegister8 <Auto>

Keerulisemate translaatorite puhul, nditeks kui on vajadus viia XML fail CSV-formaati,

tuleb tapselt mérkida iga vali:

Tabel 10. XML ja CSV vastavustabel (Allikas: autori koostatud).

CsVv XML XML element
Company <InvoiceParties><BuyerParty> | <RegNumber>
Invoice no. <Invoicelnformation> <InvoiceNumber>
Biller <InvoiceParties><SellerParty> | <Name>

Invoice date <lInvoicelnformation> <InvoiceDate>
Due date <lInvoicelnformation> <DueDate>
Amount <InvoiceSumGroup> <TotalSum>
Currency <InvoiceSumGroup> <Currency>
Invoice type <lInvoicelnformation> <Type type="““‘/>
Status <lInvoicelnformation> <InvoiceContentStatus>
Voucher date <lInvoicelnformation> <Extension>
Period <Invoicelnformation> <PaymentTerm>
Voucher number | <Invoicelnformation> <oclnvoiceNo>
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5 Arianaliiiisi tulemused

5.1 Huvigrupid

Huvigrupid on ettevdtte dripartnerid, organisatsioonid, to6tajad ja teised isikud voi
rihmad, kes mdjutavad organisatsiooni eesmarkide saavutamist. Fitek AS-i peamised
huvigrupid on omanik, klient, personal, juhtimisorganid, aripartnerid ning konkurendid.
Lisas 6 on toodud vélja, mis on huvigruppide mdju organisatsioonile ning mida saab

organisatsioon pakkuda neile.

Huvigrupid voivad olla seotud ka kindla projekti v3i protsessiga, kus huvitatud osapooled

aktiivselt osa votavad.

Lahtudes AS-IS protsessi anallilisist peab t60 autor protsessi parendamise kdige
efektiivsemaks mooduseks iseregisteerimise portaali kasutusele vottu koos kogu protsessi

detailse kirjeldusega. Iseregistreerimise projekti huvitatud osapooled on:

e Tootejuht — Vastutab teenuse nduetekohase implementeerimise eest ning selle
eest, et teenus toimiks vastavalt kliendiga kokkulepitud teenuselepingule

o Avriuiksuse juht — Vastutab ettevdtte ariliste eesmérkide eest, et eesmérgid oleksid
kooskdlas ettevotte strateegiaga ning iga-aastane eelarve oleks téidetud

e Arendajad — Isikud, kes teevad arendusi seoses iseregistreerimise projektiga.
Koostavad nduded projektile ja analtiisivad iga liidest eraldi

e Programmeerijad — Isikud, kes kirjutavad koodi, et rakendus reaalselt tootaks

e Digiteerimisosakond — Vastutavad digiteerimispostkasti toimimise eest selliselt,
et digiteerimispostkast oleks toimiv, digiteerimisest edastatakse klienditeavitusi,
kliendile digiteeritakse kdik kliendi poolt ndutud véljad, digiteerimise tapsus peab
olema 99,5%

o Loppkasutajad — isikud, kes teostavad iseregistreerimist ning haldavad ettevotte
kontot, vajadusel saavad lisada lisamooduleid v6i neid eemaldada

e Raamatupidamistarkvara teenusepakkujad — Fitek AS-i seisukohalt on nemad

aripartneri rollis. Kui teenusepakkujaga on tehtud RESTAPI tihendus, siis vdivad
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kaituda ka kui resellerina, kes miuvad Fitek AS platvormi oma klientidele.
Uhtlasi vastutavad kliendipoolse arvete vastuvotu seadistuse eest

e UnifiedPost — Fitek AS omanik, kes soovib samuti hakata klientidele pakkuma
ostuarvete halduskeskkonda FitekIN koos iseregistreerimise véimalusega

e Raamatupidamine — Vastutab kliendile arvete edastamise eest ja et arved saaksid
Oigel ajal tasutud

e Tootmine — Vastutab e-arve koondtellimuse avamise eest

5.2 Ariprotsesside vordlus AS-1S ja TO-BE

Kuigi Fitek on finantstehnoloogia valdkonna, eeskétt digitaalsete arvete trendimadraja
Eestis, kasutatakse siingi ettevottesiseselt osaliselt iganenud tarkvara ja toovotteid. Nagu
eelnevast nédha, sisestatakse andmeid mitu korda mitmesse erinevasse susteemi, infot
vahetatakse meili teel vOi suusbnaliselt, tellimus liigub vdga paljude erinevate
osakondade vahel, protsessis on pikad ooteajad. Lisaks sellele alustatakse to0dega enne,
kui on sdImitud korrektsed lepingud. Valtimaks topelttood ja raiskamist on ké&esoleva t66

jargnevates osades Kirjeldatud TO-BE ariprotsesside mudelid.

Tanaseks on k&ik Eesti kliendid migreeritud tle Abbyy digiteerimisplatvormile, kus
toimub automaatne valjade tuvastamine, kuid profiile arendatakse siiski Lati arendajate
poolt. Kuna riikide nduded on erinevad, siis on teise riigiga tGsna keeruline ning
aegandudev leppida kokku tapseid digiteerimisndudeid. Digiteerimisprofiili arendamine
vOtab aega 1-3 kuud s@ltuvalt keerukuse astmest ning esimene testimine ebadnnestub

vaga suurel protsendil juhtudest.

Mbdttekas on luua Baltitlene digiteerimistiim, kus igast riigist on kaasatud ks arendaja
ja votta igale uuele profiilile riikideiilene kooskdlastus. FitekIN-is on tdna vastandatud,
millisele valjale vastab mis XML-element ning mida digiteerimisest sisse imporditakse.
Suures osas on valjad vastandatud Eesti e-arve standardi vastu. Tana ei tea Balti riigid,
millised FitekIN digiteerimisprofiilid on kasutusel teistes riikides: vdib-olla on juba
lahendus leitud ja juurutatud, kuid raisatakse ikkagi t06jouressursse sarnase profiili

arendamiseks.

Protsessi muudab ebaefektiivseks ka asjaolu, et tootejuhid ei tea tapset digiteerimisprofiili

loomise tooprotsessi. Uldjuhul edastab tootejuht uue digiteerimisprofiili valjad ning
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kliendi nduded ning see l&heb arenduse jarjekorda. Puudub ka hinnatav aeg, millal profiil
saab valmis ning pika ooteaja ja ebamaarasuse tottu voib klient podrduda konkurentide
poole. Kuna FitekIN-i andmete importimine on suures osas seotud just Eesti e-arve
standardi andmetega, siis on see Ulioluline, et profiilide loomisega tegelevas meeskonnas
on esindatud vastava riigi spetsialist. Sellisel juhul vastaks digiteerimisest tulev
valjundfail juba FitekIN impordistandarditele ning puudub vajadus lisatranslaatoreid, mis

teisendavad OCR-tarkvarast tuleva faili FitekIN jaoks digele kujule.

Probleemiks on ka detailsete juhendite ning Uhtse infoedastusplatvormi puudumine.
Toollesanded antakse edasi suusonaliselt voi meili teel. Kui tootaja lahkub ettevottest voi
lilgub uuele positsioonile, kulub uuel tootajal lahenduste otsimisele tarbetult kaua aega.
Selle vastu aitaksid standardiseeritud koolitusvormid, dokumenteerimine, ndue edastada
tellimused Kkirjalikult Ghtselt vormil, protokollida v@i teha luhike sisukokkuvote

koosolekutest ja ka videokoolitused.

Ka klientide koolitamine voiks toimuda l&bi standardiseeritud videokoolituste, kus
tootejuht on eelsalvestanud k&ik FitekIN funktsionaalsused videole ning peakasutajad
saavad FitekIN funktsionaalsust testida ja keskkonda seadistada vastavalt oma
vajadusele. Videokoolituse link peaks olema kattesaadav avalehelt. Selle eelduseks on, et
FitekKIN sisteem oleks optimeeritud ning olemasolevat palju ei muudetaks
(disainimuudatused, algoritmide muudatused, loogika muudatused jms), vastasel korral

peab videoid pidevalt lle salvestama.

Videokoolituse korral saab klient mitu korda ule vaadata videot, mille tulemusena tekiks
tal vahem kdsimusi ning tootejuhi ja klienditeeninduse koormus véheneks. Téna votab
koolitus aega keskmiselt 1,5h ning on naha, et klientidele jaab koolituse I16puks veel palju
arusaamatuks, s.t. et tootejuhi poole poordutakse kusimustega parast kliendi Live panekut
veel 3 ndadalat lihtsamate kusimuste osas, mis on tegelikult kasutajajuhendites &ra
kirjeldatud.

Hinnapakkumine kliendile kujuneb tavaliselt midgijuhiga suhtlemise kéigus. T66 oleks
efektiivsem, kui hind oleks standardiseeritud ning koikide ettevdtete puhul kasutataks
uhtset hinnastandardit. Avalehel peaks olema valja toodud, kes on Fiteki ERP-partnerid,
sellisel juhul tulevane klient n&eb kohe, kas liides on ERP-susteemiga tehtud v6i seda on
vaja tdiendavalt arendada. Hinnapakkumine tehakse tana koostdds é&ritiksuse juhi,
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tootejuhi ja mudgijuhiga. Kui Klient soovib hakata kasutama FitekIN ostuarvete
halduskeskkonda, siis peaks olema tal ise registreerimise vdimalus, kus vastavalt
tuvastatud valjadele kujuneb digiteerimise hind, e-arve vastuvotu hind, arendustunni hind
ning implementeerimistasu peaks olema koigile sama tasuga, kui ei ole soovitud just
erilahendusi. Iga FitekIN moodul peaks olema eraldi hinnastatud. Soltuvalt kasutajate
arvust, mis klient sisestab, s6ltub kuutasu. Kui klient soovib kasutajaid juurde lisada, siis

tbuseb ka teenuse hind tema jaoks.

Tabel 11. AS-IS ja TO-BE vordlevanaliius (Allikas: autori koostatud).

Kihi nimi

AS-IS

TO-BE

Mudgitegevus

Téana reklaamib FitekIN ennast
LinkedIN-is ja Googles, tootejuhid
teevad tutvustavaid seminare teenuse
kohta, muligijuht saadab meile ning
helistab 1&bi potentsiaalseid kliente.

Miiugikanalina on lisandunud
Twitter ja Facebook platvormid.

Fitek AS on votnud kasutusele
nn. reseller meetodi.

Fitek on loonud koostdé ERP-
ststeemidega, kelle kliendid
saavad labi RESTAPI teenuse
otse FitekIN klientideks hakata.
Raamatupidamine thildatakse
koheselt FitekIN siisteemiga.

Kliendiks
registreerimine

Miugijuht votab Ghendust
tootejuhiga, kui kliendileping on
allkirjastatud. Tootejuht annab
kliendile edasised juhised kliendi
registreerimise kohta.

Téana puudub vdimalus ise Kliendiks
registreerida.

Kliendiks registreerimine
toimub labi iseteenindusportaali
,,EBttevotte konto* (Bill-to-box)
lahenduse.

Alternatiiv: ERP-partner edastab
kliendi info labi RESTAPI
liidese selliselt, et klient ei pea
ise vahele segama.

Kliendilepingu
sdlmimine

Kui klient on pakkumisega ndus, siis
vormistab mudgijuht kliendile
kliendilepingu. Klient allkirjastab
digitaalselt kliendilepingu, edastab
selle miiugijuhile, kes omakorda
allkirjastab lepingu ning saadab selle
tagasi kliendile.

Kliendilepingu s6lmimine
toimub ettevotte konto
vahendusel. Klient avab
ettevotte konto alt menliipunkiti
,Lepingud® ning tdidab dra
kliendilepingu malli, allkirjastab
selle ning laeb iiles ,,Lepingud*
alla.

Miugijuht saab teavituse, kui
klient on lepingu allkirjastanud
ning lisab omapoolse allkirja.

FitekIN demo

Kui kliendil on huvi FitekIN vastu,
siis teeb madgijuht koos tootejuhiga

Peale ettevdtte konto avamist
saab klient avada vahelehe
,Koolitused ja juhendid®.
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kliendile FitekIN rakenduse kohta
demo kas veebiteel voi koha peal.

Koolitused ja juhendid on
mitteavalikud, s.t. et
kéattesaadavad ainult volitatud
isikutele.

,Koolitused ja juhendid* alt on
leitav FitekIN demo koos
funktsioonide ajatemplitega.

Alternatiiv: Juhendid on
kattesaadavad YouTube
keskkonnas kdigile soovijatele.

FitekIN FitekIN ettevdtte loomine toimub Kui klient avab ettevotte konto,
ettevotte tdna Back-Office veebirakenduses siis registreeritakse vastav
loomine (ligipéés ettevotte tootajatel). ettevOte automaatselt tihises
Tootejuht voi assistent peab ettevdtete andmebaasis.
sisestama ettevGtte nime ja FitekIN-i ei ole ligipaasu antud
registrikoodi, mille jarel senikaua, kuni on allkirjastatud
genereeritakse vastavale ettevottele teenuseleping.
oma andmebaas.
Lisaks peab valima moodulid, mida
klient soovib kasutada.
Kliendile OID OID véljastamine toimub téna OID valjastamine toimub
tellimine raamatupidamistarkvara Navision automaatselt 1abi API-liidese.
kaudu. Tootejuht edastab Kui juhatuse liige soovib avada
raamatupidamisele véljavotte FitekIN kontot, siis edastatakse
ariregistrist kllendl andmete kOhta ta“e temaga Seotud ettev("jtete
ning selle pdhjal sisestab info ariregistrist. Kui juhatuse
raamatupidamine Navisioni uue liige avab ettevétte konto,
kliendi andmed ja valjastab millega ta on seotud, saadetakse
tOOterhiIe meiliteel OID. info otse ka Navisioni.
Navisionist saadetakse
tootejuhile tagasi kliendi OID —
kui klient kasutab mdnda muud
Fitek AS teenust, siis uut OID’d
ei véljastata.
Ariregistri Téna teavitab klient tootejuhti, kui Téanu ettevotte konto
andmed nad soovivad muuta ettevdtte nime. integratsioonidele edastatakse
muutunud Tootejuht koostab tookasud arinime | kOikidesse andmebaasidesse info
muutmiseks (digiteerimine, SES, ettevotte arinime muutmise
raamatupidamine, FitekIN, HDI) kohta. Susteemides muudetakse
nimi automaatselt uueks.
Eraldi tookaske ei ole vaja
tootejuhil teha.
Kliendi Kliendi informeerimine toimub Kliendi informeerimine toimib

informeerimine

meiliteel voi telefoniteel.

labi teavituste ettevotte konto
all. Teavituse sisu edastatakse ka
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e-mailile koos viitega ettevotte
kontole.

Kliendi
registreerimine
SES-is

Tootejuht registreerib ettevotte Exceli
tabelis ning lisab vajalikud lisavéljad.

Exceli info pbhjal koostab tootejuht
SES-importfaili ning teeb selle kohta
programmeerijale pileti, kes siis paari
péeva jooksul impordib info SES-i.
Kui klient soovis ka
digiteerimisteenust, siis valjastab
programmeerija unikaalse postkasti
id (FFFxxx).

SES-il on otseliides FitekIN
kontoga, mis talletatakse
kontode andmebaasis.

Tootejuht saab labi
administratiivse liidese vajalikud
lisavaljad SES-i jaoks lisada
ning vajutada nupule ,,SES-
import*, mille kaudu
registreeritakse ettevote koheselt
SES-is.

Peale importi véljastatakse
koheselt kliendile nende FFID.

Aliase lisamine

Kui Klient soovib lisada aliast, siis
informeerib ta sellest meiliteel
tootejuhti. Tootejuht raagib sellest
vOimalusest koolituse kéigus. Aliase
lisamiseks koostab tootejuht pileti IT-
toele.

Klient saab ettevotte konto all
ise lisada sobiva aliase.

Kui alias on kasutusel voi ei
vasta tingimustele, siis saab
klient veateate.

FFA postkasti Tootejuht koostab IT-le FF postkasti loomine toimub
avamine ja FF_postkastide faili, kuhu on automaatselt peale SES-
arveaadressi mérgitud uute klientide postkasti registreerimist. Postkasti info
loomine FFID ning kliendi nimi, mille pdhjal | edastatakse automaatselt HDI-
valjastab IT-tugi postkastide parooli. | sse, kus registreeritakse kliendi
unikaalne postkast.
Postkasti Miugijuht lepib pakkumise tegemisel | Ettevdtte konto info on

seadistamine

kliendiga kokku, mis andmeviélju on
vaja digiteerida.

Tootejuht koostab
digiteerimisosakonnale meili, kus on
vélja toodud kliendi digiteerimise
seadistused.

Digiteerimispostkast
implementeeritakse 1-2 nédala
jooksul.

Tootejuht peab eraldi teavitama
klienti, kui digiteerimispostkast on
valmis.

integreeritud Abbyy OCR
tarkvaraga. Kui klient soovib
digiteerimisteenust, siis valib ta
endale sobiva
digiteerimisprofiili ning peale
lepingu allkirjastamist
edastatakse info
digiteerimisosakonnale.

Postkasti implementeerimine
peaks olema automatiseeritud —
toimuma 1 pdeva jooksul.

Ettevotte kontole saadetakse
teavitus, et digiteerimispostkast
on valmis.

Moodulite
lisamine

Téna lisab tootejuht peale kliendi
nouete kaardistamist kliendile BO-s
vajalikud moodulid.

Klient saab tulevikus ise
seadistada, milliseid mooduleid
ta soovib kasutada.
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Moodulid jagunevad:
Ostuarvete moodul
Ostutellimuste moodul
Tooteinfo moodul
Arhiiv

Digiteerimise
teavitamine
uuest kliendist

Téna saadab tootejuht Eesti
digiteerimisosakonnale teate uuest
kliendist, kes lisati
digiteerimisteenusesse.

Teavitus saadetakse otse Abbyy
tarkvarast Eesti
digiteerimisosakonnale koos
kliendi erisustega.

FitekIN
seadistamine

Tootejuht edastab kliendile

raamatupidamise koondinfo meiliteel.

Kliendilt vastuse saamine vdib kesta
péevi vOi nadalaid. Klient peab
edastama tootejuhile taidetud
koondinfo tabeli.

Téna teeb tootejuht dra kogu
eelseadistuse (FitekIN seaded).

Tootejuht lisab kliendile vajalikud
moodulid.

Tootejuht impordib tarnijad,

kasutajad, kontod, km-koodid,
dimensioonid.

Kui klient on loonud ettevétte
konto, siis tdnu ERP-siisteemiga
RESTAPI liidese edastab ERP
otse FitekIN-i kogu kliendi
andmed (tarnijad, kontod, km-
koodid, dimensioonid).

Klient saab ise lisada kasutajaid.

Kodikidele uutele ettevotetele on
lisatud vaikimisi eelseadistused.

Alternatiiv: Kui RESTAPI liides
puudub ERP-suisteemiga, siis
saab kasutaja konto alt alla
laadida raamatupidamise
koondinfo ja selle dra téita.
Tootejuhti teavitatakse, kui mall
on ules laetud ning kontrollib ja
impordib andmed FitekIN
keskkonda.

OUTPUT kanali
seadistamine

Téna siseneb tootejuht HDI
administratiivsesse
kasutajaliidesesse, kus sisestab
kliendi andmed ning valib
translaatori.

Kui klient valib konto alt, mis
raamatupidamistarkvara ta
kasutab ja kinnitab selle, siis
edastatakse info automaatselt
HDI-sse ja ettevottele lisatakse
automaatselt standardne
translaator.

Alternatiiv: Kui vastaval ERP-
stisteemil pole standardset
translaatorit, siis saab tootejuht
selle kohta teavituse ning
seadistab ise véljundkanali.

Koondtellimuse
avamine

Tootejuht suhtleb meiliteel kliendiga,
kas ta on valmis e-arvete vastuvotuks
ning thtlasi Live minema. Kui klient
on ndus edasi litkuma, siis koostab

Klient saab ettevdtte konto alt
vajutada ,,Aktiveeri e-arve
koondtellimus®. Automaatselt
saadetakse see info tootmisesse,
kes edastab info ariregistrisse.
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tootejuht tootmisele arenduspileti e-
arve koondtellimuse sisuga.

Lahenduse
testimine

Kui mdni teenus on seadistatud (e-
arve koondtellimus, digiteerimine,
arvete eksport), siis teavitab tootejuht
iga teenuse kohta eraldi, et see sai
valmis ning edastab kliendile
parameetrid millega ta saab lahendust
testida.

Lé&bi ettevdtte konto
veebirakenduse saab klient igal
ajahetkel jalgida, kas teenused
on seadistatud ning ise teste
vastavalt kliendile kuvatud
juhenditele Iabi viia.

Kliendi koolitus

Tootejuht lepib peale FitekIN
keskkonna seadistamist kliendiga
kokku koolituse aja.

Koolituse labiviimiseks peab klient
meiliteel edastama tootejuhile
ostuarved, et ndidata funktsionaalsust
koolituse kéigus.

Koolitus toimub veebiteel voi kliendi
juures koha peal.

Rdhutud on videokoolitustele
kontaktivabalt. Juhendite
vahelehele on (leslaetud
videojuhendid iga
funktsionaalsuse kohta koos
ajatemplitega.

Kliendile on FitekIN
keskkonnas saadaval Fitek AS
poolt loodud naidisarved, mille
peal saab kogu funktsionaalsust
naidata (k.a.
automaatkonteeringud).
Alternatiiv: Klient saab

kokkuleppel tootejuhiga teha
kontaktiga koolitusi.

Kliendi Kui klient on valmis Live minema, Kui klient on valmis live
haalestamine siis informeerib ta sellest tootejuhti minema, siis tal peab olema
Live-ks ning kokku lepitakse, millal klient teenuseleping allkirjastatud ning
Live laheb. Séltuvalt sellest vajutama nupule ,,Aktiveeri
kustutatakse baasist kogu testinfo. keskkond“. Peale keskkonna
aktiveerimist eemaldatakse
ettevotte andmebaasist
automaatselt testarved.
Kliendi Klient suhtleb Kliendil on vBimalik lisaks jatta
,wkdehoidmine* | probleemide/murede/soovide korral teavitus ettevdtte konto alla.

kas meili- vOi telefoniteel
tootejuhiga.

Teenuselepingu
koostamine ja
s6lmimine

Tootejuht koostab teenuselepingu
vastavalt kliendi seadistustele ja
hinnapakkumisele. Tootejuht edastab
meiliteel teenuselepingu kliendile
allkirjastamiseks.

Lepingute haldamine toimub
ettevotte konto all, kuhu on
salvestatud ka kdik varasemad
lepingud ning klient saab nende
vahel liikuda ja neid avada.

Teenuseleping koostatakse
hinnakirja alusel ning vastavalt
kliendi valitud seadistustele
automaatselt.
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Kui klient on kdik teenused
valinud ning soovib FitekIN
ettevotet aktiveerida, siis peab ta
allkirjastama teenuselepingu.

Uuendustest
teada andmine

Tana kirjutab arendustiim tootejuhile
uue versiooni arendustest. Arendused
on hallatud Jira Confluence tarkvaras.
Tootejuht tdlgib kbik muudatused
eesti keelde ning saadab
administraatoritele vélja teavitused.

Uuendustest teavitatakse koiki
FitekIN kasutajaid sGltumata
nende rollist FitekIN siisteemis.
Kasutajale saadetakse
rakenduses teade, kui on
toimunud uuendusi ning saap
pop-up aknast uuendusi vaadata.
Uhtlasi on uuenduste ajalugu
valjatoodud FitekIN avalehel.

Tolked

Talkimine toimub téna labi Google
Sheetsi, kus koikide riikide tootejuhid
lisavad eesti keelse tdlke uuele
funktsionaalsusele.

Tolkimine toimub 1abi
veebirakenduse, kus kui tdlge
lisatakse saab seda automaatselt
rakendada ka FitekIN
keskkonnale. Rakendusse
sisenemiseks peab to6tajal
olema volitus.

Hinnastamine

Hinnastamine toimub téna
kliendipdhiselt. Igale kliendile
mdoeldakse koos miigijuhi, tootejuhi,
ariiksuse juhiga vélja sobivad
hinnad. Kui klient on hindadega
ndus, siis allkirjastatakse
kliendileping.

Kasutatakse standardset
hinnastamist kdikide klientide
puhul.

Klient saab iga teenuse lisamisel
jalgida, kui suureks kujuneb
pakkumise hind.

Teenuse
allkirjastamine

Klient saab loobuda ka siis, kui kdik
seadistused on tehtud ilma midagi
tasumata.

Klient saab igal hetkel loobuda
ettevotte seadistamisest. Kui
klient on mitteaktiivne mingi
perioodi, siis kustutatakse ta
andmebaasist.

Teenuse
I6petamine

Uldiselt saab tootejuht selle info l4bi
tootmisosakonna, kui klient on
ariregistrist kustutatud.

Seejarel teeb tootejuht 1&bi kliendi
sulgemise protsessi.

Klient saab ettevdtte konto alt
igal hetkel deaktiveerida FitekIN
konto.
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Erijuhud:
ERP-susteemil pole implementeeritud FitekIN RESTAPI liidest:

Kui vastav ERP-siisteem ei ole liidestatud RESTAPI-ga, siis tehakse kliendile
automaatselt kéttesaadavaks raamatupidamise koondinfo, mis tuleb &ra tdita ning
edastada tootejuhile voi Ules laadida ettevotte konto raamatupidamise info lehele. Kuna
seda teeb uldiselt raamatupidaja, siis peaks juhatuse liige mairama ka peakasutaja.

ERP-ststeemil puudub liides FitekIN-iga:

Kui raamatupidamistarkvara valides vastav valik puudub, siis peab klient markima

»Muu‘ ning tootejuht votab ise kliendiga iihendust.
Juhatuse liige soovib mitu ettevotet lisada:

Klient peab sellisel juhul valima, kas arve edastatakse igale Uhele eraldi voi esitatakse
kdikide ettevOtete peale Uks arve Uhele kindlale ettevdttele. Klient saab valida, mis

ettevottele arve esitada.
Juhatuse liige peab teenust kalliks:

Juhatuse liige vdib aja jooksul moodulite vdi teenuste arvu vahendada, kui ei néde nendeks

pdhjust. Hinnastamine peab olema klientidele Ghesugune ehk standardiseeritud.
Ajaline piir juurutusele:

Implementeerimisprotsessi oleks maistlik jaotada eraldi hinnastatud etappideks valtimaks
olukorda, kus Fitek on teinud arendusi, aga klient otsustab muuta Scope’i voi loobuda
teenusest. Tdna tasub klient alles siis, kui teenus on ldinud Live’i, kui teenus live’i ei ldhe,
siis klient hetkel maksma ei pea. Juriidiliselt peaks teenuse osutamine olema vormistatud

jargmiselt:

e Pakkumine

e Kiliendi raamleping

e Teenuseleping

¢ Kinnitatud arenduse pakkumine

e Implementeerimise alustamine
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Valjundkanali seadistamine:

Kui tegu on SOAP-liidesega, siis peab tootejuht administratiivses kasutajaliideses (HDI-

s) seadistama failide véljundkanali. Kui raamatupidamistarkvara pakkujaga on ules
ehitatud API-liides, siis peab ERP saama info kliendi FitekIN API-tokenist, et aktiveerida

konkreetsele kliendile Fitek RESTAPI teenus. Iseregistreerimise korral valjastatakse

kliendile SOAP-liidese puhul veebiteenuse konto ja parool ning RESTAPI-liidese puhul
FiteKIN API-token.

5.3 Arinduded

Arinduded on iseregistreerimise keskkonna sisendiks arendusosakonnale. Arinduded

kirjeldavad, mida uus infoslisteem peab pakkuma. Siinkohal toob autor vilja, et tegemist

on esimese versiooniga. Teenuse eesmark on luua I6ppkasutajale uut vaartust ning saada

tagasiside teenuse edasiseks arendamiseks.

Tabel 12. Arinduded (Allikas: autori koostatud).

ID Arindue

Aringue 1 | FitekIN-il peab olema tihendus krediidiinfoga, kust paritakse juhatuse liikmega
seotud ettevdtete info.

Arindue 2 | Juhatajal peab olema véimalik tutvuda enda ettevdtete andmetega.

Arinbue 3 | Juhatuse liige peab saama markida peakasutajat, kes saab samuti vastavale
kontole ligi (pearaamatupidaja).

Arindue 4 | Juhatuse liige v3i peakasutaja (edaspidi kasutaja) peab saama aktiveerida trial-
keskkonda FitekIN sobivuse testimiseks.

Arindue 5 | Teenuse kasutusele votuks peab kasutaja saama tiita etteantud vormi.

Arindue 6 | Kasutaja peab saama valida digiteerimisprofiili ning vajadusel markida profiili
juurde lisavélju, mis vajavad digiteerimist.

Arindue 7 | Kasutaja peab saama valida kasutajate vahemikku, kes hakkavad FitekIN
keskkonda kasutama.

Arinbue 8 | Kasutaja peab saama muudatusi salvestada (siisteem peab salvestama
automaatselt) ja hiljem nende juurde tagasi tulla.

Arindue 9 | Kasutaja peab saama valida raamatupidamistarkvara voi vabasse tekstivilja
kirjutama raamatupidamistarkvara nime, kui seda listis ei kuvata.

Arindue 10 | Kasutaja peab saama valida, mis mooduleid ta soovib kasutusele votta.

Arindue 11 | Kasutaja peab saama platvormi vahendusel vastu votta ja saata sbnumeid.
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Arindue 12

Siisteem peab teavitama kasutajat ning tootejuhti, kui talle on edastatud s6num.

Arindue 13

Kasutaja peab saama markida digiteerimise juures, mis on vales formaadis
arvete/mittearvete tagastusaadress.

Arindue 14

Kasutaja peab saama markima aliast digiteerimispostkastile.

Arindue 15

Slisteem peab uuendama hinnastamist peale iga mooduli/teenuse/kasutajate
arvu muudatust.

Arindue 16

Kasutaja peab saama allkirjastada lepingut.

Arindue 17

Kasutajale genereeritakse Live-keskkond peale lepingu allkirjastamist.

Arindue 18

Kasutaja peab saama anda oma konto all tagasiside FitekKIN kohta.

Arindue 19

Kasutaja peab saama teenusetingimusi muuta, vastavalt sellele uuendatakse ka
lepingut ja hinnapakkumist.

Arindue 20

Slisteem peab automaatselt genereerima teenuslepingu kasutaja sisestatud info
pdhjal.

Arindue 21

Kasutaja peab saama saata e-arve koondtellimust ariregistrisse, kui teenus on
aktiveeritud.

Arindue 22

Kasutajal peab konto all olema viide videokoolitustele ja juhenditele.

Arindue 23

Teised infoslisteemid peavad automaatselt suhtlema kasutaja kontoga.

Arindue 24

Peale lepingu allkirjastamist edastatakse info Fitek Navision andmebaasi, kus
genereeritakse kliendi OID, mille pdhjal toimub arve edastamine.

Arindue 25

Kasutaja peab saama valida, millisele ettevdttele ta arvet soovib.

Arindue 26

Peale lepingu allkirjastamist edastatakse info SES-i, kus genereeritakse
kliendile unikaalne postkasti ID.

Arindue 27

Peale lepingu allkirjastamist edastatakse info digiteerimisosakonda, kus
registreeritakse klient vastavale valitud digiteerimisprofiilile (kui lisavlju ei
soovitud).

Arindue 28

Kliendil peab olema ligipaas Fitek AS teenusekirjeldusele, SOAP kirjeldusele
ja RESTAPI kirjeldusele (viimased 2 s6ltuvalt valitud ERP-slisteemist).

Arindue 29

Klient peab saama vormingus ara kirjeldama ERP-tehnilise kontakti, kliendi
volitatud isikud, kliendi tehnilised isikud.

Arindue 30

Slisteem peab edastama kliendile vdi ERP-susteemile SOAP-andmevahetuse
puhul veebiteenuse konto ja parooli, mis genereeritakse automaatselt. SOAP
konto genereeritakse ettevotte 5-6 esimese tahe pdhjal — klient ei saa seda ise
valida.

Arindue 31

Silisteem peab automaatselt salvestama ja arhiveerima kasutaja muudatused
konto all.

Arindue 32

Kdik vajalikud etapid FitekIN ettevdtte registreerimiseks koostatakse stisteemi
poolt elektrooniliselt.

Arindue 33

Kasutajale peavad olema kuvatud susteemis varasemad lepingud Fitek AS-ga.
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Arindue 34 | Kasutaja peab ka hiljem infovahetusele (s6numivahetusele) ligi paasema
arusaamatuste véltimiseks.

Arinbue 35 | Kui kasutajal on arved tasumata, siis deaktiveeritakse talle ligipaas FitekIN-i ja
peatatakse e-arve koondtellimus ja SCAN teenus.

Arinbue 36 | lga teenuse juures peab olema liihikirjeldus (videokoolitus), mida antud teenus
endast tdpsemalt kujutab.

Arindue 37 | Kasutaja peab saama kasutada kiirotsingut erinevate infokildude otsimiseks.

Arinbue 38 | Kasutajale kuvatakse kogu teenuse kohta tehtud valikud tervikdokumendina
(genereeritakse teenuseleping).

Arindue 39 | Siisteem peab arvet kasutajate arvust FitekIN siisteemis ning muudatuste korral
korrigeeritakse ka kasutajate arvust sdltuvat hinda ning teavitatakse sellest
kasutajat.

5.4 Arireeglid ja ariinfo mudel
T60 autor toob valja drireeglid, mille p6hjal on koostatud ariinfo mudel
Arved ja maksmine:

R1. Uhele arvele vastab 0 kuni mitu makset. lga makse on seotud (ihe kindla arvega.
R2. Uhele kliendile v@ib esitada mitu arvet. Uhe arvega on seotud (ks Klient.
R3. Uks Klient vGib sooritada 0 kuni mitu makset. Iga makse on seotud (ihe kindla
kliendiga.
R4. Makse on seotud iihe maksetiiiibiga. Uks maksetiiiip v@ib olla soetud 0 kuni mitme
maksega.

Klient:

R5. Iga klient on seotud klienditiitibiga (juriidiline isik). Uhele klienditttbile voib
vastata 0 kuni mitu klienti.

R6. Uhel kliendil vdib olla 0 kuni mitu lepingut. Uks leping on seotud ainult tihe
kliendiga.

R7. Uhel kliendil on 0 kuni mitu volitust. Uks volitus on seotud ihe kliendiga.
Leping:

R8. Uhel lepingul vaib olla 0 kuni mitu arvet. Uks arve on seotud ainult tihe lepinguga.

R9. Pakkumine on seotud 0 kuni 1 lepinguga. Leping on seotud konkreetse pakkumisega.
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R10. Lepingus vdib olla 1 kuni mitu lepingu rida. Iga lepingu rida on seotud Uhe

lepinguga.
Pakkumine:

R11. Uks pakkumine on seotud 1 kuni mitme pakkumise reaga. Uks pakkumise rida
vOib olla seotud Uhe pakkumisega
R12. Uhe teenuse lisamisega voib olla seotud 0 kuni mitu pakkumist. Uks pakkumine

on seotud Uhe teenuse lisamisega.
Teenus:

R13. Uhe teenuse lisamisega voib olla seotud iiks teenus. Uks teenus voib olla seotud 0
kuni mitme teenuse lisamisega.

R14. Uks lepingu rida on seotud (ihe teenusega. Uhe teenuse kohta vdib olla 0 kuni mitu
lepingu rida.

R15. Uks teenus vdib olla seotud 1 vdi mitme hinnakirjaga. Uks hinnakiri vib olla
seotud Uhe teenusega.

R16. Uhel teenusel vdib olla 0 kuni mitu teenuse tttipi. Uks teenuse tiiiip saab korraga
kuuluda ainult thele teenusele.

R17. Uks pakkumise rida on seotud (ihe teenusega. Pakkumise rida peab alati olema
seotud Uhe teenusega.

R18. Teenuse Ulemtlibiks on teenuse kategooria.
Kasutaja:

R19. Uks kasutaja on seotud 0 kuni mitme teenuse lisamisega. Uhe teenuse lisamine on
tehtud he kasutaja poolt.

R20. Uks kasutaja on seotud (ihe kasutajatiiiibiga. Uks kasutajatiitip on seotud 1 kuni
mitme kasutajaga.

R21. Uhel kasutajal vdib olla 0 kuni mitu volitust. Uhele volitusele vastab (iks kasutaja.

Jargnev &riinfo mudel kirjeldab &ari objekte ning nendevahelisi seoseid. Objekti all on
toodud valja ka objektiga seotud atribuudid. Ariinfo mudelit visualiseeritakse

klassidiagrammina.
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+R20 Kasutajatiiip
Juriidiline isik 1 |fhimetus
+Nimi 1.
+Registrikood
+Kontakt Kasutaja
+Kasutaja_ID Kat N
. +Isikukood ategooria
+R5 Alamtuip Volitus +R21 +E-mail +Nimetus
- - +Parool
+R7 +Volituse_lik [ _« 0.* | +Registreerimise_kuupaev
Klient -hflﬁgus
= | +Lopp
Kiendp | -1 O TR 1| +r1o LR13 Ulemtuap
+Nimi
+Aadress
+Telefon Teenuse_lisamine |  » Teenus —
:E-ma\: b +Lisamise_|D +Teenuse_ID +R16 Teenuse_tiiip
egistrinumber +Lisamize_aeg +Nimi +Nimetus
*EMKKR number I +Eemaldamise aeg “R13 +Hind 1 0.7
R +Kirjeld
+Staatus e 1 o b |+sebdushing L
FR11 +Lisamise_aeg ‘RIS
1 1 Arve 0.* +Eemaldamise_aeg
+Number Pakkumine 1 L 1.
= | +Klient_ID
BT Dt +Pakkumise_ID =R17 pr—
+Staatus +Koostamise_aeg 0.* innakiri
+Summa 1 I +Teenuse_|D
KM 1 +R12 Pakkumise_rida +R14 +Teenuse_nimetus
+Arve_tutp +R9 +Pakkumise_number +Hind
— 0.* 1..* | +Pakkumise_kuupaev +Kehtivuse_algus
1 - +Teenus +Kehtivuse_lopp
+R3 A1 Leping 0.
0. = | *Number .
.. +Eu;paev 1 1. Lepingu_rida
+Kehtivuse_ae
0. Makse +Siaams ¢ +R10 +Lepingu_number
+Makse_kuupaev +Kuupéev
+Makse_summa +Teenuse_number
0.
+R4
1
Maksetiilip
+Nimetus

Joonis 5. Ariinfo mudel (Allikas: autori koostatud).

5.5 To-be ariprotsesside mudelid

Jargnevalt on vélja toodud uued dariprotsessid kliendi vaates koos teiste osapoolte

seostega. Ariprotsessid on visualiseeritud BPMN diagrammidena.
5.5.1 FitekIN implementeerimisprotess (Uldprotsess)

FiteKIN implementeerimisprotsess on tehtud kliendi vaates iseregistreerimise kohta.
Protsess algab Kkliendi sooviga hakata menetlema arveid FitekIN ostuarvete
halduskeskkonnas. Selle jaoks peab klient registreerima FitekIN avalehel ettevdtte konto
ning valima teenused, mida soovib ostuarvete puhul kasutada. Klient peab tljuhul andma
ka volituse raamatupidajale, kellel on tdpne info raamatupidamisandmete kohta. Kui
teenused vdi moodulid on valitud, siis koostatakse kliendile pakkumine, mis on vaja
allkirjastada teenuse kasutuselevotuks. Peale pakkumise allkirjastamist saab klient
taiendavalt testida rakenduse funktsionaalsust ning sobivuse korral hakata teenust

tarbima.
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O—'m]_'[m rm]_'[mg’[mg’[m—)o

Soov lituda Lépp
FitekIN Etteviitte konto Teenuste Volituse Pakkumisega Teenuse Teenuse
teenusega avamine walimine andming néustumine testimine tarbimine

Péhiprotsess

Joonis 6. P&hiprotsess kliendi vaates (Allikas: autori koostatud).

5.5.2 UC1 FitekIN konto registreerimine

EttevOtte konto avamiseks peab kasutaja sisse logima ettevdtte konto alla FitekIN
avalehel. Kasutaja saab autentida ennast ID-kaardi, Mobiil-1D, Smart-1D v6i teeninduse
poolt véljastatud kasutajanime ja parooliga. Peale sisselogimist tehakse paring
ariregistrist, kus kontrollitakse juhatuseks liitkmeks olemist. Kui klient pole juhatuse liige,
siis ta ei saa ettevotet avada ning talle kuvatakse veateade. Sellega garanteeritakse ka, et
suvalised isikud ei koormaks serveri mahtu. Ariregistrist paritakse ka kdikide ettevtete
andmed, millega klient on seotud. Peale ettevdtte valimist Idhevad andmed valideerimise
faasi ning avades kliendilepingu vormi saab klient lisada tdiendavaid andmeid. Kui klient
allkirjastab kliendilepingu avatakse talle FitekIN konto ning klient saab edasi liikuda

seadistamise faasi.

M , Jah Ettevittefte Andmete B Andmete Kliendilepingu
- / valimine valideerimine muutmine/sisestamine allkirjastamire
B o)
£

Klient soowib avads Kas klient on Andmed A FitekIN konta
etteviittele FitskI  Autentimine juhatuse lige? orrektsed? avamine
konto

Ei Jah

(&
Slnfo paring = Vastuse
Sriregistrist \ttesaamine

Ettewlitet pole A
wlimalik lisada

UC1 - FitekIN konto registreerimine

2 [

wAndmete Biendilepingu
salvestamine generererimine

Siisteem

=\ B vastuse

Joonis 7. FitekIN konto avamine (Allikas: autori koostatud).

Ariregister
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5.5.3 UC5 Digiteerimisprofiili valimine ja seadistamine

Digiteerimisprofiil tuleb seadistada juhul kui klient soovib digiteerimisteenust. Kliendile
kuvatakse valik erinevatest digiteerimispakettidest (digiteerimisprofiilidest), mille seast
ta saab teha valiku. Kui klient on valiku teinud, siis ta saab tdiendavalt mittevajalikke
vélju eemaldada voi listist valju juurde lisada. Digiteerimisvéljade hind on otseselt seotud
arve digiteerimise hinnaga. Kui klient on oma valiku teinud, siis peab klient lisama ka
teavitusaadressi (mittearvete ning vales formaadis arvete kohta). Klient saab méarata ka
postkastile aliase — esialgu véljastatakse kliendile postiaadress kujul FFF***@arved.ee.
FFF aadressi asemel saab klient lisada omale sobiva aliase (nt. arved@arved.ee). Kui
klient kinnitab digiteerimisprofiili, siis suunatakse kliendiprofiili valikud nii HDI-sse kui
ka OCR-i, kus toimub profiili seadistamine. Kui kbik nduded sobisid, siis saab klient

teavituse profiili aktiveerimisest ning seadistamine Gnnestus.

Joonis 8. Digiteerimisprofiili seadistamine (Allikas: autori koostatud).

5.5.4 UCG6 Volituste lisamine

Kui juhatuse litkmel puudub tapne tlevaade raamatupidamisandmetest, annab ta tldjuhul
volitused raamatupidajale. Volituse vdib anda ka teisele juhatuse liikmele. Volituse
andmiseks peab kasutaja liikuma peakasutaja méaramise vahelehele. Kasutaja saab taita
vormi, kuhu on vaja sisestada ees- ja perekonnanimi, isikukood ning e-maili aadress.

Peale profiili salvestamist edastatakse volitatud isikule FiteKIN konto ligipaasu info.
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Klient DB|

Joonis 9. Peakasutaja madramine (Allikas: autori koostatud).

5.5.5 UC7 Teenuselepingu allkirjastamine

Teenuse kasutuselevotuks on vaja kliendil allkirjastada FitekIN teenuseleping. Selle jaoks
peab klient kdige pealt aktsepteerima teenusepakkumise. Lepingute vahelehel kuvatakse
teenuseleping koos kdikide teenuste hindadega. Kui teenuseleping aktsepteeritakse, tuleb
see allkirjastada ning klient saab ligipaasu FitekIN live-keskkonnale. Kui klient mingil
pohjusel ei ndustu teenuse tingimustega, saab ta teha muudatuste ettepaneku, mis
edastatakse mudgijuhile. Kui mudgijuht on tingimustega nous, genereeritakse kliendile
uus lepinguvorm. Kui mudgijuht ei nBustu kliendi tingimustega, siis klienti teavitatakse

muudatuste tagasillikkamisest ning lepingut ei allkirjastata.

Leping Leping ’
7
Allkirjastatud? allkigastatud

a?
Lepingute
vahelehe Teenuselepinguga 12 o1 Alkirjastamire
tutvumine
avamine Jah
Pakkumise [
E aktsepteerimine 4 .
i
Muudatuste \

.
e Ettepaneku Lepingu
tihistamise allkirjastamine
teavitus ebadnneshus

fr
“"L)’{epingme -
kuvamine e i

| “Ettepaneku “Ettepaneku
| 3 salvestamine tahistamine
|
|
]

Y ) J

{

(]

Teenuselepingu allkirjastamine
Siisteem

e
=) Lepingu _J
- haldamine
E Teavitus
: eftepanekust Kas kinnitab
ettepaneku?

Joonis 10. Teenuselepingu allkirjastamine (Allikas: autori koostatud).
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5.5.6 UC9 E-arve koondtellimuse avamine

E-arve koondtellimus tuleb avada e-arvete vastuvotmiseks FitekIN keskkonda. Selle
jaoks peab klient aktiveerima e-arvete vastuvétu, mille kohta saab tootmine andmed ning
avab e-lepingud. Tootmisest saadetakse info ariregistrisse, kus klient lisatakse e-arvete
randlusesse. Koondtellimuse avamisest saadetakse teade Kkliendile, kes peab
ettevotjaportaalis nuld uue nupu alt kinnitama e-arve operaatorit. Peale kinnitamist
kuvatakse seda infot ka ettevotte ariregistri kaardil. Kui Kklient ei ole koondtellimust
avanud, saadetakse talle peale 3 paeva uuesti teavitus. Ettevotte konto all muudetakse

koondtellimuse staatus ,,aktiveeritud®, kui klient on Kinnitanud e-arvete operaatorit.

Koondtelinus
awatud

Kiiant

Koondtellimuse avamine
m

Tootmine

riregistes

Joonis 11. E-arve koondtellimuse avamine (Allikas: autori koostatud).
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6 Siisteemianaliiiisi tulemused

Susteemianalttisi  tulemusena tuuakse valja kasutusmallide diagramm, mis on
visualiseeritud kasutades UML-keelt. Autor on &ra kirjeldanud peamiste kasutusmallide
kirjeldused, mis Kkirjeldavad aktori detailsemat vaadet — véalja on toodud paastik,
eeltingimused, jareltingimused ning pohistsenaarium. Kasutusmallid annavad sisendi

arenduse planeerimiseks markides ules &ripoole nduded.

Seisundimuutuse diagrammiga annab t06 autor Ulevaate pakkumise ning FitekIN

keskkonna erinevatest seisunditest implementeerimisprotsessi jooksul.

6.1 Kasutusmallide mudel
Kasutusmallide mudelil on kujutatud viite aktorit:

e Klient—juriidiline isik, kes soovib hakata kasutama FitekIN arvehalduskeskkonda

e Volitatud isik — Kliendi volitatud kontaktisik/tehniline isik, kes on uldiselt
raamatupidaja rollis, tema kaudu kdaib raamatupidamisandmete edastamine/
seadistamine

e ERP-siisteem — Kkliendi raamatupidamistarkvara pakkuja, kellega on tehtud
FitekIN liides

e Infosusteem — ettevOtte konto veebirakendus, kus toimub FitekIN konto
seadistamine

e Mulgijuht — Fitek AS tootaja, kes vastutab mudgitulemuste eest, Ghtlasi hangib
uusi kliente

e Tootejuht — Fitek AS t606taja, kes vastutab kliendi seadistuste eest
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UC1 - FitekIN konto avamine
UC2 - Ettevotte andmetega
tutvumine Zincludess

UC3 - Kliendilepingu allkirjastamine
C4 - Teenustega
tutvumine

C5 - FitekIN seadistuste lisamine

(k.a. digiteerimisprofiilid)
UCé - Volituste lisamine
\\ UC7 - Teenuselepingu allkirjastamine
UC7 - Keskkonna seadistamine '
Volitatud isik ' '~ Miitigijuht
“_\ UCS8 - Valjundkanali seadistamine ' "b

UC9 - Koondtellimuse avamine
UC10 - Teenuse osutamine
UC11 - Teenusest loobumine

ERP-siisteem Tootejuht

Infostisteem

Klient

Joonis 12. Kasutusmallide diagramm (Allikas: autori koostatud).

6.2 Kasutusmallide kirjeldused

Jargnevas peatikis on valja toodud pdhiliste kasutusmallide kirjeldused, mille kohta on

tehtud ka protsessijoonised. Teised kasutusmallid on leitavad lisas 8.

Tabel 13. Kasutusmallide kirjeldused (Allikas: autori koostatud).

ID ja nimetus UC1 - FitekIN konto loomine

Aktorid Klient, infoslisteem

Kirjeldus Teenuse tarbija (klient) soovib hakata kasutama FitekIN ostuarvete
halduskeskkonda

Paastik Teenuse tarbija vajutab nupule “Registreeri”

Eeltingimused Teenuse tarbija viibib FiteKIN sisselogimise lehel
Teenuse tarbija peab olema juhatuse liige

Jéareltingimused | Teenuse tarbijale on avatud FitekIN konto

9

Pohistsenaarium | 1. Juhatuse liige vajutab FitekIN sisselogimise lehel nupule “Registreeri’
2. Juhatuse liige valib sisselogimise mooduse
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3. Susteem votab krediidiinfost andmed ja kuvab, mis ettevdtetega on
kasutaja seotud

4. Juhatuse liige valib ettevotted, millele soovib FitekIN ostuarvete
halduskeskkonda

5. Susteem genereerib kliendilepingu
6. Juhatuse liige allkirjastab kliendilepingu
7. Juhatuse liikmele avatakse FitekIN konto

Kasutussagedus | Sooritatakse esmakordsel registreerimisel

ID ja nimetus UC4 — Digiteerimisprofiili valimine ja seadistamine

Aktorid Klient, infosisteem

Kirjeldus Teenuse tarbija seadistab endale digiteerimisprofiili

Paastik Teenuse tarbija vajutab nupule “FitekIN digiteerimisprofiilid”

Eeltingimused

Teenuse tarbija viibib FitekIN kasutajakonto lehel
Teenuse tarbijal on aktiveeritud FitekIN kasutajakonto

Jareltingimused

Teenuse tarbija on valinud sobiva digiteerimisprofiili
Teenuse tarbijale on seadistatud digiteerimispostkast
Teenuse tarbijal on maaratud mittearvete tagastusaadress

Pdhistsenaarium

1. Juhatuse liige vajutab FitekIN konto lehel nupule “FitekIN
digiteerimisprofiilid”

2. Stisteem kuvab teenuse tarbijale FitekIN erinevad profiilid (profiilid
on erinevalt hinnastatud)

3. Teenuse tarbija valib profiili, mis tema ettevéttele on kdige
sobilikum

4. Slsteem kuvab niilid tapsemalt thte profiili, kus on vGimalik osasid
valju mitteaktiivseks teha

5. Teenuse tarbija valib profiili alt véljad, mis on tema jaoks vajalikud
ja salvestab

6. Stisteem kuvab seejdrel vabu vormilahtreid, kus kasutaja saab
maérkida mittearvete tagastusaadressi ning aliase

7. Teenuse tarbija sisestab mittetagastamise aadressi (kohustuslik vali)

8. Teenuse tarbija sisestab vajadusel postkasti aadressile aliase (talle
kuvatakse FFID)

9. Teenuse tarbija salvestab seaded
10. Suisteem kuvab teenuse tarbijale kogu seadeid ning kujunenud hinda

Kasutussagedus

Sooritatakse siis, kui teenuse tarbija soovib hakata kasutama
digiteerimise teenust
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ID ja nimetus UCS5 — Peakasutaja maaramine

Aktorid Klient, volitatud isik, infostisteem

Kirjeldus Teenuse tarbija saab méarata peakasutajat, kellel on samuti ligipaés
ettevotte kontole.

P&astik Teenuse tarbija vajutab nupule “Peakasutaja madramine”

Eeltingimused

Teenuse tarbija viibib FitekIN kasutajakonto lehel
Teenuse tarbijal on aktiveeritud FitekKIN kasutajakonto

Jareltingimused

Teenuse tarbija on aktiveerinud peakasutaja

Pdhistsenaarium

1. Juhatuse liige vajutab FitekIN konto lehel nupule “Peakasutaja
mé&aramine”

2. Suisteem kuvab teenuse tarbijale peakasutaja méaaramise ankeedi

3. Teenuse tarbija taidab dra peakasutaja profiili (eesnimi,
perekonnanimi, isikukood ja e-maili aadress)

4. Teenuse tarbija vajutab nupule kinnita ja salvesta
5. Siisteem kuvab kasutajale info “Salvestatud”

6. Ststeem viib kasutaja lehele “Peakasutajad” kus on kuvatud
peakasutaja info ja “Aktiveeritud” silt

7. Slisteem edastab peakasutajale meiliteel parooli

Kasutussagedus | Sooritatakse siis, kui teenuse tarbija soovib lisada peakasutaja (uldiselt
pearaamatupidaja), kes haldab FitekIN keskkonna infot

ID ja nimetus UC6 — Teenuslepingu allkirjastamine

Aktorid Klient, tootejuht, infoslisteem

Kirjeldus Teenuse tarbija allkirjastab teenuselepingu vastavalt oma seadistustele

Paastik Teenuse tarbija vajutab nupule “Lepingud & allkirjastamine”

Eeltingimused

Teenuse tarbija viibib FitekIN kasutajakonto lehel
Teenuse tarbija on valinud valja teenused, mida soovib kasutama hakata

Jéareltingimused

Teenuse tarbija on allkirjastanud teenuselepingu, teenuse tarbijale
aktiveeritakse FitekIN keskkond

Pdhistsenaarium

1. Juhatuse liige vajutab FitekIN konto lehel nupule “Lepingud &
allkirjastamine”

2. Susteem on genereerinud juba kasutajale teenuselepingu vastavalt
valitud parameetritele.

3. Juhatuse liige vajutab lahti kehtiva/allkirjastamata teenuselepingu
4. Ststeem kuvab kasutajale teenuselepingu ankeedi

5. Juhatuse liige vaatab, kas koik véljad on 6iged ning vajadusel lisab
lisainfo (tehnilised kontaktid, administratiivsed kontaktid)

6. Juhatuse liige vajutab “Salvesta ja esita”
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7. Suisteem genereerib Digidoc faili, kus sees on teenuseleping
8. Juhatuse liige allkirjastab lepingu
9. Tootejuhti ning mudgijuhti teavitatakse lepingu allkirjastamisest

Kasutussagedus | Sooritatakse siis, kui teenuse tarbija soovib aktiveerida FitekIN
keskkonna voi kasutaja on muutnud FitekIN tingimusi

ID ja nimetus UC9 — Koondtellimuse avamine
Aktorid Klient, infosisteem
Kirjeldus Kliendile avatakse e-arve koondtellimus, et Fitek AS saaks kdikide

operaatorite e-arved kokku koguda ning edastada need FitekIN
ostuarvete halduskeskkonda

Paastik Teenuse tarbija vajutab nupule e-arvete vastuvdtu aktiveerimine

Eeltingimused Teenuse tarbija viibib FitekIN kasutajakonto lehel
Teenuse tarbijal pole &riregistris mérgitud e-arvete operaatorit

Jéareltingimused EttevGttele on driregistris marge, et Fitek AS on nende e-arvete operator

Pdhistsenaarium | 1. Teenuse tarbija vajutab nupule “E-arvete vastuvotmine”

2. Suisteem kuvab kasutajale e-arvete vastuvotmise vahelehe (kirjeldus
e-arvete kohta ning juhend kuidas aktiveerida)

3. Juhatuse liige vajutab nupule “Aktiveeri e-arvete vastuvott FitekIN-
r

4. Slsteem genereerib teate, et info on edastatud keskregistrisse (e-arve
koondtellimuse status muutub “aktiveerimisel”

5. Juhatuse liige aktiveerib operaatori ettevotja portaalis

6. Siisteem muudab staatuse automaatselt “aktiveeritud”

Kasutussagedus Esmakordsel teenuse aktiveerimisel voi juhul, kui klient soovib Fitek
AS-ga koostd0 IGpetada.

6.3 Seisundimuutuste diagramm

Seisundimuutuse diagramm naitab FitekIN keskkonna seadistamise erinevaid olekuid

implementeerimisprotsessi jooksul. FitekKIN keskkonna olekud véivad olla:

e Aktiveerimata — klient on sisseloginud ettevotte konto alla, kuid pole Uhtegi
toimingut teinud

e Hindamisel — kliendi poolt on péritud ettevdtte andmed ja lisatud ERP-info

e Ootel — andmed ootavad stisteemide poolt valideerimist, kas info on piisav

e Aktiveeritud — keskkond on aktiveeritud andmebaasi tasandil
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Seadistamisel — teenuseleping on allkirjastatud ning keskkonda haalestatakse
Testimisel — tootejuht viib koos kliendi ja ERP-toega labi testimisi
Valideerimisel — klient saab veel peale dnnestunud teste mdelda, kas teha
taiendavaid arendusi ning millal reaali minna

Reaalis — klient on suunatud tootmisesse, kdik teenused to6tavad

Klient avab ettevitte konto

l Aktiveerimata

Klient sisestab ERP-info ja ettevétte andmed

lHindamiseI
Kas info on piisav?
l Ootel ' .
Ei
Jah
l Aktiveeritud ]

Kas klient on teenuselepingu allkirjastanud?

Seadistamisel

Teenused on aktiveeritud ja seadistatud

l Testimisel

- Kas testid dnnestusid?
i

Jah

l Valideerimisel

Kas klient on valmis Live minna?
Ei

Reaalis

Joonis 13. FitekIN keskkonna seadistamise olekud (Allikas: autori koostatud).
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Pakkumise seisundid on jargmised:

e Alustatud — peale ettevdtte konto avamist lisatakse pakkumisse ettevotte andmed

o Koostamisel — kui klient valib teenused, siis lisatakse need teenuselepingusse

e Edastatud — teenuste valimisel kuvatakse kliendile teenuste hinnad pakkumise
vormis

e Aktsepteeritud — kui klient on pakkumisega ndus, siis ta allkirjastab
teenuselepingu

e Mitte aktsepteeritud — kui klient ei ole pakkumisega ndus, siis leping jadb
allkirjastamata

e Kinnitatud — to6taja allkirjastab omalt poolt teenuselepingu

e Tuhistatud — kui klient ei olnud teenuselepingu tingimustega ndus, siis mdne aja

parast tootaja voi susteem tuhistab pakkumise

Klient siseneb 1S-ija
avab ettevdtte konto

Alustatud

Klient valib teenused

Koostamisel

Klient muudab Klient kinnitab teenused

teenuseid
Edastatud

Kas klient on
pakkumisega
ndus?

Jah Ei

[Ak‘tsepteeritud] [Mitte aktsepteeritud]

Tootaja kinnitab Tootaja tihistab
pakkumise pakkumise
Kinnitatud Tuhistatud

(@)

Joonis 14. FitekIN pakkumise olekud (Allikas: autori koostatud).
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7/ Lahenduse arhitektuur ja prototiiiip

7.1 Komponentdiagramm (luhikirjeldus)

Komponentdiagramm annab Ulevaate infostisteemi osadest ja nendevahelistest seostest.
See nditab, kuidas komponendid on omavahel seotud moodustamaks suuremaid
komponente/susteeme. Komponentdiagrammide elementidest on n&ha, millised liidesed

on sisendliidesed ning millised valjundliidesed. Ststeemid suhtlevad omavahel labi API

Gateway.

ssunsystems o) «subsystem:
HINNAKIRI AUTENTIMINE

) 5] «subsystem»
Hinnad e el sS0

Teenuste
Kampaaniad 2 Kiiendinaldus 5 wusyses g
e, a5
manuaalid 4] Kasutajabigused Kliendid DB

Volitused
Teesgsed ) | asubsystems

Raamatupidamine {l

Raamatupidamise
ul El

Raamatupidamise
DB ]

Kliendipdhine ]
hinnastus

ANDMEHALDUS

Hinnakiri DB g |

[
L

|
wsubsystems
ik b
Val d |
'olgnevuse
o e © s
TEAVITUSED
- VALISED OSAPOOLED gl
gl

Teavituse haldus
N ERP-id
«subsystem:z J\ Teavituse kanal E
O\

KASUTAJARAKENDUS \T OCR
FitekiN

]

To6taja Ul g]

“subsystem: gl INTEGRATSIOON gl
- ETTEVOTTE KONTO UI
Kasutaja Ul
Pangad
Teenuste a Iseteenindus gl ID-kaardi liides El Ariregistri liides a | ide API

8] famleog 1} b — L T

Ariregister
Lepingud {I‘ | Pangalink E| | R ise liides @|

Admin Ul

Pakkumised il

Tolked

Maksehdirete registri liides E ‘

Mobiil-ID liides E‘

Joonis 15. FitekIN konto komponentdiagramm (Allikas: autori koostatud).

7.2 Lahenduse prototutp

Autori poolt on vélja toodud madala tdpsusega kasutajaliidese prototiiubid, et anda
ulevaade loodavast kasutajaliidesest ning koguda tagasisidet iseregistreerimise projekti

huvitatud osapooltelt enne todtava mudeli ehitamist.
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Prototiup véimaldab projekti osapooltelt katsetada mudelit, et valtida suurte lisakulutuste
teket projekti hilisemas faasis. Prototulp realiseeriti jargmistele disainivaadetele:

e Ettevodtte kontole sisselogimine

o Ettevdtte konto registreerimine

o Ettevottele FitekIN konto avamine
o Ettevdtte konto avaleht

e Kiliendilepingu allkirjastamine

e Digiteerimisprofiili valimine
7.2.1 Ettevotte FitekIN konto registreerimise madala tapsusega prototttp

Kui kasutaja soovib hakata kasutama FitekIN ostuarvete halduskeskkonda, suunatatakse
ta FitekIN autentimise lehele. Autentimise lehel on v8imalik kasutajal logida sisse kas
ettevotte konto lehele voi FitekIN veebirakendusse. Autentimise logol ning ka edaspidi
on paise vasakul poolel toodud vélja Fitek AS logo, et kasutajale meelde tuletada, millisel
lehel ta asub. Péise paremas osas saab kasutaja valida keelt ja riiki, mis on esialgsel
keskkonda sisenemisel automaatselt méaratud tema IP pGhjal. Ettevotte kontosse saab
kasutaja siseneneda kasutajanime, ID-kaardi vGib Mobiil-ID’ga (tulevikus kindlasti ka
Smart-1D). Kasutajale on selgelt eristatud, kumba vaatesse (kas FitekIN v@i ettevdtte

konto) soovib ta siseneda.

w Eesti - Eesti

Ettevotte
konto

Kasutajanimi ID-kaart Mobiil-ID
Isikukood

EE

Mobiilinumber

+372

@ Jata mind meelde

Autoridigused 2020 Fitek. Koik digused kaitstud

Joonis 16. Ettevdtte kontosse sisselogimine (Allikas: autori koostatud).
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Kui kasutaja siseneb ettevdtte konto alla, kuvatakse talle, kas tal on vdimalik konto luua.
Selle jaoks tehakse péaring ariregistrisse ning kui kasutaja on juhatuse liige, siis talle
kuvatakse nupp ,Registreeru”. Kasutajal on v@imalus (hendust votta Kka
klienditeenindusega ,,Vota iithendust kasutajatoega® lingi alt voi vajutades ,,Kiisimark*
nupu peale. Jargnev pilt iseloomustab kasutaja esmakordset sisenemist ettevotte konto

alla.

Fitek = osi-Ee

Tere, EESNIMI PEREKONNANIMI!

Sul ei ole veel kontot. Kui oled ettevétte
juhatuse liige, on sul véimalik konto luua.

Registreeru

Vajad abi? Véta uhendust kasutajatoega

e

Autoridigused 2020 Fitek. Kaik Sigused kaitstud

Joonis 17. FiteKIN konto registreerimine (Allikas: autori koostatud).
Kui kasutaja pole Uhegi ettevdtte juhatuse liige, siis kuvatakse talle, et registreerimine

ebadnnestus.

F ite’( - Eesti - Eesti

Vabandame!
Registreerumine
ebadnnestus.

Pole ettevotteid, mida lisada. Kui sul on
kusimusi, vota palun Ghendust meie
kasutajatoega.

Vajad abi? Véta uhendust kasutajatoega

2]

Joonis 18. FitekIN konto registreerimise ebabnnestumine (Allikas: autori koostatud).

Autoridigused 2020 Fitek. Kdik digused kaitstud.
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Peale nupule ,,Registreeru® vajutamist kuvatakse kasutajale, et registreerimine dnnestus
ning kasutajale kuvatakse rippmenaus list ettevotetest, millega ta on seotud. Kasutaja
vOib vajadusel avada konto mitmele ettevottele ,Lisa ettevote® nupule vajutades.
Kasutaja saab ,,X“ nupust ka ettevotteid eemaldada. Igas vaates antakse kasutajale

kirjalikud juhised, mis edasi juhutb voi mida edasi teha.

Fitek = Eesti - Eesti

Registreerumine
dnnestus!

Vali listist ettevote, millele soovid avada
FitekIN konto.

X [Tallinna Tehnikaillikool (registrikood 74000323) v |

X [ Fitek AS (registrikood 10179336) v]

Lisa ettevote

Peale kinnitamist suunatakse Teid esimese
lisatud ettevotte konto vaatesse

Vajad abi? VGta Uhendust kasutajatoega 9

Autorigigused 2020 Fitek. Koik digused kaitstud

Joonis 19. FitekIN konto registreerimise 6nnestumine (Allikas: autori koostatud).

7.2.2 Ettevotte FitekIN seadistamise madala téapsusega prototttp

FiteKIN seadistamise madala tdpsusega prototliip annab madala tdpsusega ulevaate
ettevotte konto veebirakendusest. Peale ettevdtte kinnitamist suunatakse kasutaja
ettevotte konto avalehele, kus tal on edasi voimalik liikuda kliendilepingut allkirjastama
vOi tutvuda FitekIN Ulevaatliku demoga. Pdisest saab kasutaja muuta keelt, vahetada
ettevotet (kui kasutaja on mitme ettevotte juhatuse liige), avada oma kasutaja seadistused
vOi véljuda keskkonnast. Fitek logo peale vajutades suunatakse kasutaja ettevotte konto

avalehele.
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Fitek Q EST+ Tallinna Tehnikailikool E Voote Romi’ valju (B

4 | Tere, VOOTE ROM!

Téslaud FitekIN ettevétte seadistamiseks on

vaja allkirjastada kliendileping.

Kliendileping FitekIN demo

] o

[ rvavorm M v demog )

(2]

Autoridigused 2020 Fitek Kbik Sigused kaitstud

Joonis 20. FitekIN konto avaleht (Allikas: autori koostatud).
Peale konto avamist on vaja kliendil allkirjastada ning téita kliendilepingu vorm, et edasi
lilkuda FitekKIN seadistamise juurde. Kasutajale kuvab infoslisteem automaatselt
punasega vormilahtrid mis on vaja dra taita. Lepingut ei ole véimalik allkirjastada enne,
kui kohustuslikud valjad on téidetud. Ettevdtte andmed on paritud ariregistrist ning need

andmed taidab stisteem automaatselt.

—— 9,
Fitek Q EST+ Tallinna Tehnikaulikool E voote Rom Y valju [
Lepingud=Kliendilepingu vorm
KLIENDILEPING 03.05.2020
-
F’tek Versioon 3.9 Konfidentsiaalne
'
KLIENDILEPING NR. IKL-001/2020
1. LEPINGUOSALISED
K: lev Kliendileping on s&lmitud j Lepinguosaliste vahel:
1.1 KLIENDI ANDMED
Nimi Tallinna Tehnikaiilikool jistril 74000323
Postiaadress  Ehitajate tee 5 Postiindeks, 19086, Harjumaa, Tallinn, Eesti
Juriidiline s Postiindeks : " .
aadress Ehitajate tee 5 Linn/Asula, Rik 19088, Harjumaa, Tallinn, Eesti
Telefon [+372 E-post
1.2 KLIENDI ESINDAJA
Nimi Voote R [ Telefon |
Ametinimetus \ E-post \
1.3 KLIENDI KONTAKTISIK
Nimi | [ Telefon |
Ametinimetus | | E-post 1~
arms arze @

Autoridigused 2020 Fitek. Kbik digused kaitstud

Joonis 21. FitekIN konto kliendilepingu vorm (Allikas: autori koostatud).
Kui kasutaja on kliendilepingu allkirjastanud, tekib vasakusse menuide loetellu uus
ikoon ,FitekKIN“. Sellele vajutades on kliendil vdimalik valida teenuseid,
digiteerimisprofiili jne. Digiteerimisprofiilid on FitekIN seadistustes digiteerimise

alamvaade. Digiteerimisprofiilide alt saab klient valida endale sobiva paketi, mida saab
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veel hiljem téiendada. Pakettidest vdib klient teha ainult tihe valiku, kuid tagantjargi saab

paketti ka vahetada.

Fitek Q EST¥ Tallinna Tehnikaiilikool % E Voote Rom i’ valju [

4\ FitekIN = Digiteerimine = Digiteerimisprofiilid

Seaded STANDARD-pakett BAAS-pakett
Tuvastatakse arve paise 10 pshivalja: Tuvastatakse arve paise 10 pShivalja + 2 lisavélja
Hankija Arveldusarve (SuppAccountNumber) + Hankija Arveldusarve (SuppAccountNumber)
Hankija reg.number (SuppRegNumber) +  Hankija reg.number (SuppRegNumber)
Hankija Nimi (SuppName) + Hankija Nimi (SuppName)
Arve number (InvoiceNumber) +  Arve number (InvoiceNumber)

Arve kuupaev (InvoiceDate)

Arve kuupaev (InvoiceDate) O
Maksmise tahtaeg (InvoiceDueDate) -

Maksmise tahtaeg (InvoiceDueDate)

Valuuta (Currency) +  Maluuta (Currency)
Summa kokku (TotalAmount) +  Summa kokku (TotalAmount)
Vitenumber (BankReferenceNumber) Deebit/ +  Viitenumber (BankReferenceNumber)
Kreedit (Debit/Credit) +  Deebit/Kreedit (Debit/Credit)
+  Tellimuse number (OrderNumber)
Neto summa (NetAmount)
$LUSS-pakeﬂ EKSTRA-pakett
Tuvastatakse arve paise 10 pdhivalja + 5 lisavalja Tuvastatakse arve paise 10 pShivalja + 7 lisavalja
Hankija Arveldusarve (SuppAccountNumber) +  Hankija Arveldusarve (SuppAccountNumber)
Hankija reg.number (SuppRegNumber) +  Hankija reg.number (SuppRegNumber)
Hankija Nimi (SuppName) + Hankija Nimi (SuppName)
Arve number (InvoiceNumber) +  Arve number (InvoiceNumber)
Arve kuupaev (InvoiceDate) +  Arve kuupaev (InvoiceDate)
Maksmise tahtaeg (InvoiceDueDate) + Maksmise tahtaeg (InvoiceDueDate)
Valuuta (Currency) O +  Valuuta (Currency) O -

eaersec O

Autoridigused 2020 Fitek Koik Sigused kaitstud

Joonis 22. FitekIN konto digiteerimisprofiili valimine (Allikas: autori koostatud).
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8 Analiiiisi jareldused ja edasised sammud

Ké&esolev magistritod kasitleb FitekIN implementeerimisprotsessi lahenduse analliusi.
Magistritoos viidi l&bi ari- ja ststeemianalliis, et leida sobivaimad lahendused
implementeerimisprotsessi  parendamiseks ning automatiseerimiseks. Magistritdo
eesmargiks on anda sisendit nii ari- kui IT-osakonnale uue lahenduse arendamiseks ning

kasutuselevotuks.

EttevOtte tdnase Kiire arengufaasi tottu on protsessid Kiires muutuses ja uuendamata.
implementeerimismeeskond t66tab véimete piiril kuna klientidel on palju teenindussoove

ning seetdttu venib ka kliendi juurutamise aeg pikaks.

Tanase olukorra analliisi tulemusena selgus, et mitmeid tegevusi korratakse erinevate

protsesside juures:

e OID tellimine

e SES-registreerimine

e Postkasti implementeerimine
e Postkasti seadistamine

e Viljundkanali seadistamine

Susteemianalliisi  tulemusena on leitud v6imalusi labi  API-liidese slsteemide
integreerimiseks, et valtida tegevuste dubleerimist. Olemasolevad andmed kantakse

valikuliselt Ule Uhest susteemist teise ilma tootejuhi vahele sekkumata.

T60 autor leidis, et kdige tulusam viis tootejuhtide koormuse vahendamiseks ning ka uute
klientide implementeerimisel on iseteeninduskeskkonna juurutamine. AS-IS ja TO-BE
vordluses on valja toodud parimad vdimalikud lahendused uue sisteemi juurutamisel.
Vordlevanallisi kaigus leiti, et paljude protsessisammude juures on voimalik aega kokku
hoida labi susteemide automatiseerimise ning kliendi toimingute labi. Kliendile on antud
volitused ilma meilivahetuseta lepinguid allkirjastada, peakasutajatele volitusi anda,
digiteerimisprofiili valida, FitekIN teenuseid ja mooduleid valida, end koolitada ning ka

e-arvete koondtellimust aktiveerida. Sellisel moel ei pea tootejuht enam eraldi tookéaske
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erinevatele osakondadele koostama. Klient saab ise vastavad seadistused teha ning nende
seadistuste pdhjal liigub info Gigesse infostisteemi edasisteks toiminguteks. Arianaltiisi
tulemusena ei pea klient suhtlema tootejuhi vdi miugijuhiga enam meili teel, vaid ta saab

seda teha labi ettevotte konto.

RACI vastutusmaatriksil toodi valja tanased protsesside osapooled ning nende
vastutusalad. Iseteeninduskeskkonna loomisel toodi valja k6ik huvigrupid, kes selle
projekti arendamisega on seotud ning kasutusmallide kirjelduste juures juba tapsemalt,

kes on protsessi aktorid.

Susteemianalliisi ja &rianalliisi tulemusena koostas autor ka loodava lahenduse
arhitektuuri komponentdiagrammi, kus on valja toodud implementeerimisprotsessiga

seotud susteemid. Lisaks koostas autor madala tdpsusega prototubi.

Prototibi juures leiti, et see peaks olema kasutaja jaoks intuitiivne ja mugav. Seetdttu

poorati tdhelepanu eelkdige minimaalsele kasutajadisainile tuues esile ainult olulise.
Alltoodud t6dle seatud pdhieesmaérgid téideti.

e Andmekvaliteedi tstmine ja vigade vahendamine labi automatiseerimise
e Uue FitekIN implementeerimise protsessi kirjeldamine ja standardiseerimine

e Madala tdpsusega prototulbi loomine

Avriprotsessi parendamiseks madaratleti ettevotte soovitud tulemused, strateegilised
eesmargid ning sidusrihmad. T66 tulemusena leiti, et parim voimalik lahendus on

juurutada iseteenindusplatvorm FitekIN ettevotte konto naol.

Analiisi kédigus kaardistati olemasolevad &riprotsessid ning iga protsess vOeti lahti
erinevateks tegevusteks, et anda parem Ulevaade tanasest olukorrast ning leida vdimalusi

tegevuste analliisimiseks ja parendamiseks.

Tulevase lahenduse jaoks kaardistati TO-BE éariprotsessid eemaldades olemasolevalt
mitte véartust lisavad tegevused. Sellest tulenevalt modelleeritakse uus &riprotsess

lihtsamaks ja arusaadavamaks kasutades tehnoloogia ja mudelite abi.
Edasised sammud, millele antud t66 ei keskendunud, on:

e Kommunikatsiooni parendamine protsessi osapoolte vahel
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Parenduste esitlemine/ettekandmine juhtkonnale
Projektigrupi loomine

Iseteeninduskeskkonna arenduskava ja ajakava loomine
Koolitusmaterjalide dokumenteerimine

Standardiseeritud hinnakirja loomine
Iseteeninduskeskkonna platvormi arendamine ja testimine
Slsteemide integreerimine

Implementeerimisprotsessi hooldamine ja tdiendamine
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Kokkuvote

Antud t60s analusiti FitekIN implementeerimisprotsessi ning toodi valja vdimalused
implementeerimisprotsessi parendamiseks. FitekIN implementeerimisprotsess vajab
parendamist, sest meeskond todtab vdimete piiril ning projektid venivad. Klientide
implementeerimine on otseselt seotud ettevotte iga-aastaste eesmaérkidega. Juurutatud

klientide arv on ettevdttes oluline KPI.

T60 eesmérgiks oli analliisida tdnast implementeerimisprotsessi ning valja pakkuda
lahendus tulevikuolukorraks. Selle saavutamiseks vestles tootejuht protsessi parendamise
teemal aritiksuse juhi ning teiste tootejuhtidega. Autor tdi tabeli kujul vélja AS-IS ja TO-
BE vordlevanaliiusi ning selle pohjal koostas loodava stisteemi drinduded, arireeglid ja
ariinfo mudeli. Autor kasutas BPMN mudelit &riprotsesside visualiseerimiseks ning viis
labi slsteemianalliisi, kus on visualiseeritud kasutusmallid ja lisatud kasutusmallide
kirjeldused. Ststeemide integratsiooni levaateks koostas autor ka komponentdiagrammi.
Uhtlasi koostas autor madala tapsusega lahenduse prototiiiibi, et anda nii aripoolele- kui

IT-poolele visualiseeringu, milline tulevikulahendus voiks vélja naha.

T60 tulemusena valminud muudatuste elluviimine v8imaldab tGsta andmete kvaliteeti
ning vihendada vigade tekkimise ohtu erinevate tegevuste kaigus. Uhtlasi on kirjeldatud
ja standardiseeritud uus FiteKIN implementeerimisprotsess. T06 tulemusena on loodud
ka madala tapsusega prototiiip. To6 tulemus on sisendiks &ri- ja IT-lksusele uue

implementeerimisprotsessi juurutamiseks.

Analidsi tulemustena leiti, et mitmed sisteemid tuleb omavahel l&bi API-liidese
integreerida, et véltida korduvaid tegevusi. Anallusi tulemustena kirjeldati ka uue
protsessi kasutusmallid ning visualiseeriti uued &riprotsessid, mille puhul on raiskamine

eemaldatud.
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Lisa 1 — Intervjuu ettevotte ostuarvete tootejuhiga

1. Kas ettevottes on tegeletud protsessijuhtimisega/protsesside parendamisega?

Kord aastas toimub ettevottes 360-kraadi tagasiside hindamine. Selle korral tdidetakse
kisimustik, kus juhid, kolleegid ning alluvad annavad anontiimset tagasisidet ettevotte

tugevuste ja ndrkuste kohta.
Tavaliselt algab protsesside ilevaatamine, kui osakondade vahel esineb konflikt.

Teenusekirjeldused ja regulaarne uuendamine ei ole regulaarne, vaid toimib vastavalt

ressursi olemasolule.

Viimase aastaga on ettevdtte tOotajate arv Eestis kasvanud 23It 43le, mist6ttu uued

t06tajad ndevad vajadust kirjeldatud protsesside jérele.

2. Kas protsessid kaardistatud, kas need on kdikidele kattesaadavad ja teada?
Kuna ettevdte on Kiiresti kasvav, pole joutud kdiki protsesse kaardistada.
EttevGttes puudub Uhtne susteem ja kiire otsinguvdimalus.

Puudub protsessipuu

3. Kas kasutatakse monda protsessijuhtimise mudelit (nt lean, six sigma, tgm jne..)
Ei kasutata

4. Kas protsess on riikideuleselt harmoniseeritud ja kas so. eesmérk?

Fitekis kasutatakse FranklinCovey tulemuste mdddikute susteemi. Ettevotte strateegia
jargi peaksid aasta 2019 16puks olema protsessid riikidetleselt harmoniseeritud.

5. Saaksite soovitada 1-2 protsessi, mida kaardistada ja mille alusel erinevaid mudeleid

analtusida?

Tellimusest tootmiseni. Klient soovib ostuarvete lahendust.

81



6. Millised on Fitek pohiprotsessid ning tugiprotsessid

POhiprotsessid on miuugiarvete ké&sitlemine, ostuarvete kasitlemine, printimine.
Pohiprotsessid kdik seotud, kdikidel on olemas mdéddikud. Koik tiimid teevad

eesmargisaavutuse aruande.

Tugiprotsessid on iseteeninduskeskkond, kliendi kiisimuste lahendamine, tootajate ja

klientide ettepanekute juurutamine ning arendamine.
7. Kas protsessidel on mdddikud?

FranklinCovey xQ kisimustik rahulolu kohta todtajatele ning NFS kisitlus klientidele.

Klienditugi teeb kord kvartalis kliendi rahulolu kisitluse e-maili teel.
Regulaarne koosolek ning eesmarkide tlevaatamine kord nadalas.
8. Kas protsesside mdddikuid kasutatakse tootajate motiveerimisel?

Motivatsioonipakett on defineeritud osakondade p&hiselt aastaks ja sdltub osakonna aasta

eelarve taitmisest.

9. Kas protsesside kaardistamine ja mdddikute sidumine tOdtajate tulemustasuga

parandaks ettevdtte tulemusi. Kuidas?

Protsesside kaardistamine tOstaks efektiivsust. Rahaline preemia motiveerib. Edu

saavutataks meeskonna hea koostoona.

Eesmarkide poole liikumise aruandlus riikide tlene, kdikidel Ghesugune eesmark ja

samad moddikud.
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Lisa 2 — Kliendi loomine FitekIN-is

Tabel 14. Kliendi registreerimine FitekIN BO-s (Allikas: autori koostatud).

Jrk | Tegevus Ajakulu
nr
1 FiteKIN veebikeskkonda sisenemine administraatorina Kuni paar
2 FitekIN Back-Office avamine minutit dhe
asutuse

3 Ettevotte lisamine ,,Companies® -> ,,Add new* sisetamiseks
4 Lisada registrikood ning asutuse nimi ->, Save*
5 Luua andmebaas
6 Minna ,,Edit* ning teha linnuke ,,Purchase invoice -> ,,Save*
7 Viimasena vajutada ,,Grant Access* peale, mis voimaldab

asutusele ligipaasu FitekKIN keskkonnas
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Lisa 3 — Ostuarvete kliendi lopetamise protsessikirjeldus

Tabel 15. Ostuarvete kliendi I6petamise protsess (Allikas: autori koostatud).

Jrk | Tegevus Vastutaja

nr

1 Kliendi teate salvestamine (juhul kui klient algatab) Tootejuht

2 Reg akti tdiendamine l18petamise kohta, reg akt tdsta kataloogi Tootejuht
LOPETATUD

3 Digiteerimise teavitamine (Léti, JBhvi) Tootejuht

4 SES:
4.1 arve viimase kuu eest e [6pparve; Tootmisjuht
4.2 koondtellimuse sulgemine koos eLepingutega Tootmisjuht
4.3 erisoovi (eLeping) sulgemine Tootmisjuht
4.4 InxLepingu I8petamine Programmeerija

5 5.1 FFA postkasti sulgemine (mitte-aktiivseks muutmine) Arendus
5.2 e-maili postkasti kustutamine IT Support
5.3 FFA postkastide kustutamine SQL baasist Arendus

6 IWS OUTPUT kanali sulgemine.
6.1 Veebiteenuse périmise I6petamine (reg kood) Arendus
6.2 vajadusel XSL-i (translaatori) kustutamine, kui keegi teine | Arendus
ei kasuta Arendus
6.3 Veebiteenuse konto kustutamine, kui keegi teine ei kasuta

7 FTP OUTPUT kanali sulgemine IT-arenduse juht
7.1 Arenduse teavitamine mis konto tuleb kinni panna

8 Arvehalduskeskkondade sulgemine Tootejuht
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Lisa 4 — Fitek AS eesmirgid

Objectives

Provide innovative, technologically reliable and secure solution to manage
enterprise’s financial processes.

Make the processes fast, simple and accessible.

Provide our customers with market’s best expertise and customer support. We are
the leaders and evangelists of e-invoicing.

Joonis 23. Fitek AS eesmérgid [13].
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Lisa 5 — Fitek AS-i Baltikumi struktuur

Fitek Baltic functional structure

Estonia
country manager

HR Marketing

QOutbound and
digitalisation BU

Active Product
sales management

)

Key account Helpdesk
management
E-production

Development, application
mgt, implementation

&

Latvia
country manager

HR Marketing

Print  Digitalization

Qutbound and
digitalisation BU

Active Product
sales management

i)

Key account Helpdesk
managerment
E-production

Development, application
mgt, implementation

U

Lithuania
country manager

HR Marketing

Print  Digitalization

Outbound and
digitalisation BU

Active Product
sales management

i)

Key account Helpdesk
management
E-production

Development, application
mgt, implementation

&

Inbound BU

Export BU
Finance

IT

Inbound Estonia

Product
management

Active sales

Inbound Latvia

Product
management

Active sales

Inbound Lithuania

Product
management

Active sales

Qutbound and digitalisation BU:
*outbound solutions

*print production
*digitalisation production

Local service units serving
all business units

Inbound BU:
*inbound solutions
*self service for SME-s
*invoice financing

Joonis 24. Fitek AS-i Baltikumi funktsionaalne struktuur [13].
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Lisa 6 — Huvigruppide diagramm

Klient
, Kasum
Omanik |-
Kasum Digitaalsed lahendused
Omakapital
= | Tadgjéud
_ | Personal
) i inantstehnoloogi Palk "
énsamooduh kasutus ettevdte
Partnerid —
Uued kliendid
Regulatsioonid
Ettepanekud +
Kliendid Juhtimis-
organid

Konkurent

Joonis 25. Fitek AS-i huvigruppide diagramm (Allikas: autori koostatud).
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Lisa 7 — Arvete kohustuslikud viljad

Tabel 16. Arve kohustuslikud valjad [19] [20].

Seadus

Raamatupidamise
seadus

Kaibemaksuseadus

Fitek néuded
arvele

Arve number

X

X

Arve kuupéev

Miidja nimi

Miiuja aadress

X
X
X

X | X | X| X

Muilja ariregistri
kood

Mutja KMKR

Ostja nimi

Ostja aadress

Ostja driregistri
kood

Ostja KMKR

Kauba teenuse
osutamise
kuupéev

X

Tehingu sisu

Hind

Kogus

Summa km-ta

KM maar

KM summa

X | X | X| X|X]| X

Summa
tasumisele
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Lisa 8 — Kasutusmallide Kirjeldused

Tabel 17. Tdiendavad kasutusmallide kirjeldused (Allikas: autori koostatud).

ID ja nimetus UC2 — Ettevotte andmetega tutvumine

Aktorid Klient, infostisteem

Kirjeldus Teenuse tarbija (klient) soovib tutvuda oma ettevétete infoga
Paastik Teenuse tarbija vajutab nupule “Ettevotte info”

Eeltingimused

Teenuse tarbija viibib FitekIN kasutajakonto lehel
Teenuse tarbijal on aktiveeritud FitekKIN kasutajakonto
(Teenuse tarbijal on sdlmitud kliendileping Fitek AS-ga)

Jéareltingimused

Teenuse tarbija ettevotte kohta kaiv info on korrektne.

P&histsenaarium

1. Juhatuse liige vajutab FitekIN konto lehel nupule “Ettevotte info”
2. Slisteem kuvab teenuse tarbijale ettevdtte info vormivélja

3. Juhatuse liige kontrollib, kas ettevGtte kohta kéiv info on dige,
vajadusel saab ettev6tte infot muuta

4. Kui ettevdtte info on korrektne, siis vdib juhatuse liige “Ettevotte
info” lehelt lahkuda

Alternatiivstsenaar
ium

Ettevotte arinimi on vahetunud
Ettevotte arinime muutmine

Kasutussagedus Sooritatakse ettevdtte info kontrollimisel ettevdtte registreerimisel voi
siis kui on vaja ettevotte infot muuta

ID ja nimetus UC3 — Teenustega tutvumine

Aktorid Klient, volitatud isik, infostisteem

Kirjeldus Teenuse tarbija soovib tutvuda FiteKIN teenuste/moodulitega

Paastik Teenuse tarbija vajutab nupule “FitekIN teenused”

Eeltingimused

Teenuse tarbija viibib FiteKIN kasutajakonto lehel
Teenuse tarbijal on aktiveeritud FiteKIN kasutajakonto
Teenuse tarbijal on sdlmitud kliendileping Fitek AS-ga

Jéareltingimused

Teenuse tarbija omab tlevaadet FitekIN teenustest ja moodulitest
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Pdhistsenaarium

1. Juhatuse liige vajutab FitekIN konto lehel nupule “FitekIN
teenused”

2. Slisteem kuvab teenuse tarbijale FitekIN teenused (digiteerimine,
e-arvete vastuvétt, arhiiv, PEPPOL)

3. Teenuse tarbija vajutab lahti teenusekirjeldusega, mille kohta ta
soovib tdpsemat infot saada

4. Slsteem kuvab teenuse tarbijale teenusekirjeldused
(videokoolitused)

5. Teenuse tarbija vajutab “Moodulid” sektsiooni peale

6. Susteem kuvab teenuse tarbijale FitekIN moodulid (Ostuarvete
register, tooteinfo moodul, ostutellimuste moodul, kinnitusringid,
konteerimine)

7. Teenuse tarbija vajutab lahti mooduli info, millega ta tapsemalt
soovib end kurssi via

8. Teenuse tarbija lahkub teenuste/moodulite kirjelduste lehelt.

Kasutussagedus Sooritatakse siis, kui teenuse tarbija soovib hakata FitekIN teenust
kasutama v@i tarbija soovib liita uusi teenuseid.

ID ja nimetus UC7 — Keskkonna seadistamine

Aktorid Peakasutaja, tootejuht, infostisteem

Kirjeldus Keskkond seadistatakse vastavalt peakasutaja poolt antud infole vGi
labi RESTAPI liidese

Paastik Teenuse tarbija vajutab nupule “FitekIN seadistamine”

Eeltingimused

Peakasutaja on valinud, mis ERP-stisteemi ettevGte kasutab
Peakasutaja on valinud, mis versiooni tarkvarast ettevote kasutab
Peakasutajale on antud ligipaas ettevotte kontole

Peakasutaja on kasutab tarkvara, kus puudub RESTAPI liides

Jareltingimused

Ettevottele on seadistatud FitekIN keskkond ja kasutajale on vastav
info edastatud

Pdhistsenaarium

1. Peakasutaja vajutab FitekIN konto lehel nupule “FitekIN
seadistamine”

2. Suisteem kuvab kasutajale Excel-vormingus raamatupidamise
koondinfo

3. Peakasutaja laeb Excel-vormingus koondinfo alla ning taidab kogu
info

4. Peakasutaja laeb tdidetud Excel-vormingu uuesti iiles “FitekIN
seadistamine” vahelehele

5. Tootejuht saab teavituse, kui info on ules laetud

6. Tootejuht seadistab keskkonna vastavalt kliendi infole
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7. Tootejuht jatab marke ettevdtte konto alla, et keskkond on
seadistatud

8. Peakasutajat teavitatakse, et ettevotte keskkond on seadistatud ning
talle on edastatud sisselogimise info

Kasutussagedus Sooritatakse siis, kui teenuse tarbija soovib seadistada FitekIN
keskkonna vastavalt ettevtte vajadusele

ID ja nimetus UC11 — Teenuse Idpetamine

Aktorid Klient, infosiisteem, tootejuht

Kirjeldus Klient soovib teenuse 18petada, mille korral peatatakse kdik teenused
ning deaktiveeritakse ligipas FitekIN keskkonda.

Paastik Klient vajutab ettevotte konto seadistuste all nupule ,,Teenuse

1opetamine*

Eeltingimused

Klient viibib FitekIN kasutajakonto lehel
Klient kasutab FitekIN arvehalduskeskkonda

Jéareltingimused

Kliendil on 18petatud teenuseleping ning talle ei esitata enam arveid

P&histsenaarium

1. Klient vajutab nupule ,,Teenuse 1opetamine*

2. Susteem kuvab kliendile tdnased aktiveeritud teenused ning kiisib
Kinnitust, kas leping soovitakse kindlasti 1dpetada.

3. Klient vajutab nupule ,,Deaktiveeri FitekIN teenused*

4. Slisteem kuvab teate, et keskkond deaktiveeritud ning edasised
juhised, kui klient soovib uuesti keskkonna aktiveerida.

5. Klienditeenus peatatakse ning sellest teavitatakse automaatselt ka
integreeritud stisteeme.

Kasutussagedus

Harva, kui klient soovib ettevétte teenust I6petada nt. makseraskuste
vOBi Uhinemiste puhul.
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