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LUHIKOKKUVOTE

Bakalaureusetd6 eesmargiks on vilja selgitada tegurid, mis mojutavad meeskonnato efektiivsust
SBA Service OU niitel ning teha ettepanekud meeskonnatdd parendamiseks. Peamiseks
probleemiks antud ettevittes on vdhene meeskonnalitkmete sisuline koost6d. Eesmairgi
saavutamiseks viib t66 autor 14bi nii kvantitatiivse kui kvalitatiivse uuringu, mille kéigus kiisitleb
ettevotte tootajaid kasutades selleks ankeetkiisimustikku ning intervjueerib projektijuhte kasutades
poolstruktureeritud kiisimusi, et teada saada SBA Service OU tdotajate arvamusi ja hinnanguid
meeskonnatdd kohta toOprotsessis ning vélja selgitada meeskonnatod efektiivsust mojutavad
tegurid. Uurimiskiisimuseks on: millised tegurid mdjutavad meeskonnatdo efektiivsust? Uurimis-
objektiks on SBA Service OU. Tegemist on rahvusvahelise inseneribiirooga, kus teostatakse

toOstusautomaatika protsessijuhtimissiisteemide tdielikku tootmistsiiklit.

Votmesonad: meeskond, meeskonnato efektiivsus, juhi roll meeskonnas, meeskonnaliikmete
rollid.



SISSEJUHATUS

Ténapéeval on palju organisatsioone, kus meeskonnatod on kesksel kohal. Enamikus ettevotetes
luuakse meeskondi eesmérkide paremaks saavutamiseks. Meeskonnatdo on efektiivne viis, et tdita
tooiilesandeid ja saavutada soovitud tulemusi. Meeskonna moodustamisel on téhtis arvestada
koikide tootajate isikuomadusi ja oskusi, et moodustada efektiivne meeskond. Samuti on téhtis

arvestada erinevaid tegureid, mis saavad mojutada meeskonnatdo efektiivsust.

Loputod teema on aktuaalne sellepérast, et enamikus organisatsioonides inimesed tootavad
meeskondades, aga meeskonnat66 ei anna alati soovitud tulemusi, meeskonnaliikmete vaheline
sisuline koost66 on ndrk ning see mojutab negatiivselt nii meeskonna kui ka organisatsiooni

efektiivsust tervikuna.

Bakalaureusetod autori eesmdrgiks on védlja selgitada tegurid, mis mdjutavad meeskonnat6d
efektiivsust SBA Service OU niitel ning vilja todtada ettepanekuid meeskonnato parendamiseks.
T66 uurimiskiisimuseks on: millised tegurid mojutavad meeskonnatod —efektiivsust?
Uurimismeetodiks on nii kvantitatiivne kui ka kvalitatiivne meetod. Uuringu kaigus viib t66 autor

1abi kiisitluse ettevotte tootajate hulgas ning kaks intervjuud projektijuhtidega.

Eesmaérgi saavutamiseks piistitab autor jirgmised iilesanded:
e uurida meeskonnatéé olemust, juhi rolli meeskonnas, meeskonnaliikmete rolle ja
meeskonnat6o efektiivsust mojutavaid tegureid;
e koostada kiisimustik;
e ldbi viia kiisitlus toGtajate hulgas;
e viia ldbi intervjuud SBA Service OU projektijuhtidega;

e vilja tootada ettepanekud meeskonnatdd parendamiseks.

Antud 18putdéd uurimisobjektiks on SBA Service OU. Tegemist on rahvusvahelise

inseneribiirooga, kus teostatakse todstusautomaatika protsessijuhtimissiisteemide tdielikku



tootmistsiiklit. Ettevote spetsialistid tegelevad erinevate seadmete juhtimissiisteemide
projekteerimise, valmistamise, moderniseerimise, paigaldamise ja teenindamisega. Antud
ettevottes tootavad inimesed meeskondades, mis annab vdimalust vélja uurida meeskonnat6o

efektiivsust mojutavaid tegureid selle ettevotte niitel.

Bakalaureusetod koosneb kolmest peatiikist. Esimeses peatiikis annab t66 autor iilevaate
meeskonna ja meeskonnato6 olemusest, juhi rollist ja meeskonnaliikmete rollidest, kirjeldab
efektiivse meeskonna tunnuseid ning uurib erinevate tegurite moju meeskonnatoole. Teises
peatiikis Kirjeldab autor liihidalt SBA Service OU ning uuringu eesmirki ja uurimiskiisimust.
Samuti annab iilevaate bakalaureusetoé raames labiviidud kvantitatiivsest ja kvalitatiivsest
uuringust. Kolmandas peatiikis analiiiisib autor uuringu tulemusi, teeb jéreldusi meeskonnatoo

efektiivsust mojutavatest teguritest ning esitab ettepanekud meeskonnat66 parendamiseks.



1. MEESKONNATOO TEOREETILISED ALUSED

Selles peatiikis antakse iilevaade meeskonna ja meeskonnato6 olemusest, selgitatakse juhi rolli
meeskonnas ning teiste meeskonnaliikmete rolle. Samuti kirjeldatakse efektiivse meeskonna

tunnuseid ning erinevate tegurite mdju meeskonnatdole.

1.1. Meeskonna ja meeskonnatéo olemus

Ténapdeva diinaamilises keskkonnas on meeskond pdhiliseks osaks organisatsiooni struktuuris
(Carlock 2012). Personali valiku kéigus pooravad to6andjad tdhelepanu nii kandidaadi eriomaste
tunnustele kui ka meeskonnas tédtamise kogemusele. Oigesti moodustatud meeskonnaga on
voimalik saavutada soovitud tulemusi. Kuna praegu on palju organisatsioone, kus domineerib

meeskonnatdo, tuleb mdista meeskonna ja meeskonnatdo olemust.

Meeskond on kahest vdi rohkemast inimesest koosnev iiksus, kes mdjutavad iiksteist ja
koordineerivad oma t66d eesmirkide saavutamiseks. Inglise keeles meeskond on TEAM =
Together Everyone Achieves More, mis tdhendab, et iiheskoos saavutab igaiiks enamat.
Meeskonnat6dd iseloomustab sdna meie, mis peab tasakaalustama mitte vahemolulist sdna —mina.
Meeskonnas on oluline, et tootajad osaleksid juhtimises. Nendel peab olema kaasotsustusdigus

ning tuleb viéltida iilemuse ja alluva polarisatsiooni (Tiirk 2001).

Martin vdidab, et meeskond on véike ja iihtne rithm, mis on keskendunud iihisele eesmérgile ning
mis tootab efektiivselt ja kooskdlastatult (Martin 2005). Katzenbach ja Smith on iseloomustanud
meeskonda kui viikest hulka inimesi, kes tdiendavad iiksteist erinevate oskustega, kes on
pihendunud iihise eesmirgi saavutamiseks ning koik vastutavad tulemuste eest vordselt.

Meeskonnaliikmed to6tavad koos ja soltuvad iiksteisest (Katzenbach, Smith 1992).

Virovere, Alas ja Liigand defineerivad meeskonda kui aktiivset inimeste rithma, mille (Virovere
et al. 2005)



e liikmed tunnevad t66st rahuldust;

e liikmete vahel on harmooniline koostoo;
e liikmetel on tihised eesmérgid,;

e litkmed saavutavad soovituid tulemusi;

e koik litkmed vastutavad.

Meeskonnatodd saab defineerida kui suhteliselt védikese koosseisuga grupi vaimset {ihistegevust,
mille eesmérgiks on saavutada enamat kui iiksinda v4i grupis tootades. Meeskond saab lahendada
voi luua midagi, mida iikski meeskonna liige eraldi poleks tulnud. Meeskond on téeline siis, kui
(Virovere et al. 2005)

e meeskonnas on liider;

rollid on jaotatud liikmete vahel;

e liikmetel on vastastikune ja individuaalne vastutus;
e meeskonnal on visioon ja iihine eesmérk;

e cesmargid méddrab meeskond;

e tulemused on iihised;

e tagasiside on vastastikune ja probleemid lahendatakse aktiivselt.

Organisatsioonid, kus meeskonnat66 on kesksel kohal, saavutavad tavaliselt hiid tulemusi. Eduka
meeskonna litkkmed on seotud tihise eesmérgiga, usaldavad ja toetavad iiksteist ning eesmérgid on
koikidel iihised. Saab viita, et efektiivne meeskond on rohkem viartuslik, kui selle litkmete

summa (PopmupoBanue komanabl 2013).

Meeskonna moodustamine on keeruline protsess, mis nduab erinevate oskuste, teadmiste ja
vadrtustega inimeste lhendamist ning eeldab meeldiva, usaldusvéirse ja iiksteist toetava
keskkonna loomist. Selleks valitakse meeskonda iiksteisega sobivad todtajad. Meeskonna

kujundamisel tuleb ldhtuda litkmete iihiste pohivédrtuste olemasolust (Tiirk 2001).

,Meeskonna loomine peab olema hoolikas, hésti 1dbi mdeldud ja kaalutud tegevus. Selleks tuleb
varuda nii aega kui ka kannatust, kusjuures tuleb valmis olla ka méodalaskmiseks ja pettumuseks.*
(Uksvirav 2010). Iga meeskond on spetsiifiline ja erineb teistest oma iilesannete ja tingimustega,
sellepdrast pole meeskonna moodustamiseks iihtset skeemi. Meeskonna loomine on raske ja

vaevanoudev t60. Efektiivse meeskonna loomise protsess pohineb eesmérkidest arusaamisel.



Eesmirgid peavad olema selged ja arusaadavad kdikidele meeskonnaliikmetele. Samuti on vaja
regulaarselt hinnata liikmete professionaalsust ning tugevdada konfliktide lahendamise oskusi

(Formirovaniye komando 2013).

Saab jireldada, et meeskond on {ihtne ja efektiivne rithm, mis té6tab kooskolastatult eesmirkide
saavutamiseks. Koik meeskonnaliikmed vastutavad ja sdltuvad iiksteisest, nende vahel on
harmooniline koost66. Meeskonna loomise protsess soltub meeskonna tegevusalast, eesmarkidest,

organisatsioonist ning lilkkmete isikuomadustest ja oskustest.

1.2. Juhi roll meeskonnas

Meeskonnatoos méngib tdhtsat rolli meeskonna juht. Juhi isiksus on meeskonna efektiivsuse
votmeteguriks. Juhi edu eelduseks on tema kompetentsid ehk vajalikud oskused, sellised, nagu
(Daft 1995):
e suhtlusoskus — oskus  inimesi motiveerida, lahendada  konflikte,  korraldada
meeskonnatood;
e tehnilised oskused — arvuti kasutamine, koosolekute korraldamine, &rikirjade
koostamine, organisatsiooni pohitegevusega seotud erialateadmiste valdamine;
e kontseptuaalsed oskused — voime luua tildkésitlus organisatsioonist ja tema kohast

umbritsevas keskkonnas.

Samuti, juhtidele vajalikeks oskusteks on jdulisus, motiveerimisoskus, otsustatus, tahtejoud,
enesekindlus, orienteeritus iilesannetele ja t66 tulemustele ning ausus ja diplomaatia. Meeskonna
juhi peamiseks eesmargiks on anda liikmetele selged eesmargid ja diged toomeetodid. Juht peab

meeskonnaliikmeid motiveerima ja pakkuma neile stiimuleid (Scholtes 2001).

Veel iiks iilesanne, mida peab tditma meeskonna juht, on konfliktide lahendamine. Konflikti
tekkimise korral on tdhtis konstruktiivselt lahendada olukord. On vaja kuulata vastaspoolte
argumente ning tuua valja ideid, mis aitavad lahendada konflikti. Jarelikult niisugused olukorrad

saavad soodsalt mojutada meeskonnatood (Skuza 2013).



Saab viita, et juhil meeskonnas on téhtis ja vastutav roll. Tema kompetentsidest ja oskustest soltub
meeskonnatod efektiivsus ja tulemuslikkus. Tema peamisteks iilesanneteks on eesmérkide ja

toomeetodite selgitamine, litkmete motiveerimine ja stimuleerimine ning konfliktide lahendamine.

1.3. Meeskonnaliikmete rollid

Reimond Meredit Belbin — endine psiihholoog ja lektor, kirjeldab iiheksat meeskonna eesmérkide
tditmiseks vajalikku rolli. Belbini jirgi koosneb efektiivne meeskond erinevatest, iksteist
taiendavatest liikmetest. Meeskonna loomisel on vaja valida meeskonnaliikmeid tulenevalt
meeskonna iilesannetest ja eesmarkidest selleparast, et meeskonnatod olulisim funktsioon on

tagada eesmargi saavutamine (Virovere et al. 2005).

Belbini teooria lubab efektiivselt valida meeskonnalitkmeid, mille jédrgi jaotatakse
meeskonnaliikmed {iheksasse rolli, mida omakorda saab grupeerida kolme kategooriasse:
tegevusele suunatud rollid, suhetele suunatud rollid ning m&tlemisele suunatud rollid. See teooria
lubab maératleda, milliseid rolle tididavad konkreetsed inimesed meeskonnas téotades (Davies

2009).

Inimesed, kelle roll on suunatud tegevusele, tegutsevad ideedest 1dhtudes ja piitiavad meeskonda
paremaks teha. Sellesse kategooriasse kuuluvad teostaja, viimistleja ja kujundaja. Jargmine
kategooria on suhetele suunatud rollid — inimesed, kes uurivad viliseid véimalusi ja edendavad
koostdod. Sellesse kategooriasse kuuluvad koordineerija, voimaluste otsija ja meeskonnatddtaja.
Viimane kategooria on motlemisele suunatud rollid, kuhu kuuluvad innovaator, hindaja ja
asjatundja. Nemad pakuvad uusi ideid, analiilisivad vdimalusi ning tagavad erialaseid oskusi

(Ibid.).

Lisas 1 on ldhemalt kirjeldatud igat rolli ning eraldatud iga rolli tugevad ja norgad kiiljed. Selleks,
et teada saada, millist rolli inimene saaks meeskonnas tdita, on vOimalik ka ldbida Belbini

koostatud testi, mis on kéttesaadav Internetis inglise voi vene keeles (Team Roles Test; Popov).

Nagu oli kirjutatud iilalpool, tdi Belbin vilja tiheksa meekonnaliikme rolli. Kuid meeskonnas saab
tootada erinev arv inimesi. Uksikisik saab tiita mitut rolli samaaegselt. Meeskonnaliikme jaoks on

loomulik téita kahte v3i kolme rolli. Inimesele, kes kohustub mitut rolli tditma, on pandud aga suur
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vastutus. Belbini arvates on optimaalne meeskonnaliikmete arv on 6 liiget (Brooks 2008). USA-s
ja Kanadas arvatakse keskmiseks meeskonna suuruseks 8-10 inimest. Venemaal peetakse
efektiivselt tegutseva meeskonna liikmete arvuks 2-7 liiget (Buemnue u BHyTpeHHHE (HaKTOPHI
2017).

Saab viita, et rollide jagamine meeskonnaliikmete vahel on viga oluline t6oprotsessi seisukohalt,
kuna see aitab neil moista oma kohta ja iilesannet meeskonnas. Igale liikmele tuleks anda selline
roll, mis sobib tema isiksusega ja iseloomuomadustega. Efektiivses meeskonnas peaks igal liikmel
olema talle sobiv roll, ehk selline roll, mida ta tdidab kodige parem. Meeskonnas peaksid olema
taidetud koik rollid, sest see muudab tdoprotsessi lihtsamaks, mugavamaks ja kiiremaks ning aitab

saavutada soovitud tulemusi ja eesmaérke.

1.4. Efektiivse meeskonnato6 olemus

Selleks, et vilja selgitada tegurid, mis mojutavad meeskonnat6o efektiivsust, on vaja uurida, mis
on efektiivne meeskonnat66. Allpool on esitatud efektiivse meeskonna tunnused (Titov 2010):

e meeskonnaliikmetel on vajalikud teadmised ja oskused {ihise eesmérgi saavutamiseks;

e oskuste pidev arendamine teiste liikmete toetusel;

e avatud kommunikatsioon ja konstruktiivne tagasiside liikmete vahel;

e korge loovus;

e oskus konfliktidega toime tulla;

e siinergia;

e juht tootab vOrdselt meeskonnaga;

e avatud, meeldiv 6hkkond.

Richard Y. Changi jérgi on efektiivse meeskonnatdd votmevaldkondadeks (Chang 1994):

e efektiivne suhtlemine;

aktiivne kuulamine;

e iiksteisemoOistmine;

e konfliktide tunnetamine ja lahendamine;

e meeskonnaliikmete mitmekesisus ja kokkusobivus;

e motiveeritud ohkkonna saavutamine.

11



Efektiivses meeskonnas on liikkmed veendunud, et nende oskusi ja kogemusi hinnatakse
positiivselt. Kui meeskonnas tekib siinergia, siis on selle vOimsus palju suurem, kui
meeskonnaliikmete individuaalsed oskused ja teadmised. Siinergia on véga oluline selleks, et
organisatsioon oleks konkurentsivoimeline kaasaegses diinaamilises maailmas (Schermerhorn et
al. 2012).

Brooks kirjeldab efektiivse meeskonna tunnuseid jargmiselt (Brooks 2008):
e meeskonnaliikmed kindlalt teavad oma eesmirke;
¢ meeskonnaliikmetel on olemas vajalikud oskused ja teadmised, et téita iilesandeid edukalt;
e meeskonnaliikmetest saab moodustada eri tiitipi meeskondi;
o litkmed usaldavad iiksteist;

e meeskonnaliikmete t60d tasustatakse ja premeeritakse.

Organisatsioonikditumises efektiivseks meeskonnaks arvatakse meeskonda, mis tdidab vajalikke
ilesandeid, meeskonnalitkmed tunnevad t60st rahuldust ning meeskond séilitab oma eluvdime.
Efektiivne meeskond saavutab oma joudluse eesmérkide standardsete kriteeriumite alusel: arv,
kvaliteet ja tdhtajad. Efektiivse meeskonna litkkmed on piisavalt rahuldatud, et pikaajaliselt koos

tootada. Niisugusel meeskonnal on pikaajaline potentsiaal (Schermerhorn et al. 2012).

Saab teha jarelduse, et efektiivses meeskonnas on siinergia ning avatud, meeldiv ja motiveeritud
ohkkond. Meeskonnaliikmetel on vajalikud oskused ja teadmised eesmirkide saavutamiseks.
Liikmed on rahuldatud ning nendel on oskus konfliktidega toime tulla. Efektiivses meeskonnas

liilkmed usaldavad ja toetavad iiksteist ning teavad kindlalt oma eesmaérke ja iilesandeid.

1.5. Meeskonnatoo efektiivsust mojutavad tegurid

On olemas palju tegureid, mis mdjutavad meeskonnatéod. Meeskonnatdd efektiivsust voivad
kahandada (Virovere et al. 2005)

e piiratud suhtlemine;

e eriarvamuste vahesus;

e avatud ohkkonna puudumine;

e mMmeeskonna litkmete erinev tase voi huvipuudus;
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o ebaefektiivsed meeskonna koosolekud;
e cebareaalsed eesmirgid,

e ebaterve konkurents;

e Vvihene usk teistesse;

e tagasiside puudumine.

Meeskonna tohusust mdjutab organisatsiooni kontekst, kus rithm t66tab. Olulisteks teguriteks on
ka meeskonna omadused: meeskonna tiitip, suurus ja rollid ning meeskonna struktuur. Liider peab
arvestama meeskonna arengufaasile iseloomulike teguritega, mida omakorda mdjutavad

organisatsiooni keskkond ja meeskonna omadused (Alas 2004).

Iga meeskonna tohusus sdltub isikutest, kes moodustavad meeskonna. Kui meeskonnas pidevalt
esineb konflikte ja meeskonnaliikmed ei mdista teineteist, ei anna selline meeskonnatdo soovitud
tulemusi. Meeskonnaliikmed peaksid usaldama ja toetama teineteist, oma tundeid ja motteid

avatult vdljendama (Kuusk 2015).

Barker oma artiklis vdidab, et meeskonnatodd mojutavad peamiselt liilkmete sotsiaalsed oskused.
Tema viidab, et on olemas kolm tihtsat tegurit, mis mojutavad meeskonnatéod. Need on (Barker
2014):

e liikmete sotsiaalse tundlikkuse tase;

e koikide liikmete osalemine meeskonna ideede arutlemises;

e naiste protsent meeskonnas (naised on rohkem sotsiaalselt tundlikud kui mehed).
Saab jdreldada, et meeskond toGtab produktiivsemalt, kui litkmetel on tugevad sotsiaalsed

oskused, meeskonnakoosseisus on olemas naised ning koik liikmed pakuvad oma ideid.

Samuti meeskonna iihtekuuluvus lubab saavutada kdrgeid tulemusi. Tavaliselt {ihtses meeskonnas
valitseb sobralik ja meeldiv dhkkond, milles litkmed tuunevad end histi ja suhtlevad avatult.
Meeskonnaliikmete vahelised suhted méangivad suurt rolli meeskonna eesmérkide saavutamises.

Mida paremad on tdotajate suhted, seda tohusam on nende t66 (Zahhoda 2016).

Meeskonna iihtekuuluvuse ja meeskonnatod efektiivsuse tostmiseks on vajalik mitteformaalses
ohkkonnas suhtlemine. Tuleb korraldada koikidele tootajatele kokkutulekuid vahemalt kord

aastas. Mitteformaalne suhtlemine ldahendab inimesi ja parendab inimeste suhteid (Scuza 2013).

13



Suhteid meeskonnaliikmete vahel mdjutab olulisel méairal ka optimaalne rollide jagamine
meeskonnas. Meeskond t6otab paremini, kui iga liige on rahul oma positsiooniga ja teab, mida
temalt oodatakse. On téhtis, et kdik meeskonnaliikmed investeeriksid oma jou ja aja probleemide
lahendamisele ning oleksid keskendunud tulemustele. Eduka meeskonna iga liige tunneb ennast
meeskonnatod eest vastutavana ja arutleb avatult koiki probleeme. Samuti otsuseid tuleb teha

konsensuse alusel. Iga meeskonnaliige peaks vastutama otsuste tdideviimise eest (Virovere et al.

2005).

Saab viita, et meeskonnat66 nduab erilisi oskusi, mis erinevad individuaalse t66 oskustest.
Tulemuseni joudmiseks meeskonnatods peab olema kasutatud iga inimese potentsiaal.
Meeskonnatooks peab olema loodud soodne dhkkond. K&ik meeskonnaliikmed peavad olema
aktiivsed. Samuti on oluline lilkmete omavaheline sobivus ja koostoovalmidus. Kui aga puuduvad

koostodoskused, voib soovitud tulemus saavutamata jaada (1bid.).

Kokkuvdttes voib jareldada, et meeskonnatod efektiivsust mojutavad paljud tegurid, nagu
ohkkond, liikmete sotsiaalsed oskused, meeskonna {ihtekuuluvus ning rollide jagamine
meeskonnaliikmete vahel. Antud t66 autori arvates avaldab meeskonnatos kdige suuremat moju
isiklikud suhted, kuna sdbralikus ja rahulikus dhkkonnas meeskond to6tab produktiivsemalt ja

saavutab parimaid tulemusi.
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2. UURINGU METOODIKA

Selles peatiikis esitatakse SBA Service OU liihitutvustus ning kirjeldatakse ettevdtte meeskondi.
Lisaks esitatakse uuringu eesmark ja uurimiskiisimus. Samuti antakse iilevaade bakalaureuset6o

raames labiviidud kvantitatiivsest ja kvalitatiivsest uuringust.

2.1. SBA Service OU liihitutvustus

SBA Service on inseneribiiroo, kus teostatakse toostusautomaatika protsessijuhtimissiisteemide
taielikku tootmistsiiklit. Ettevote tegeleb erinevate seadmete {ihtsetesse siisteemidesse
integreerimisega, mis juhivad tootmist. Ettevotte tegevuse 10ppeesmérk on tootmine ilma inimese
sekkumiseta (reoveepuhastid, veevarustussiisteemid, energiavarustuse jdrelvalve) voi tootmine,
kus kontrolli teostab iiks isik (puidutédstus, puidugraanulite tootmine puidutédstuse jadtmetest)

(http://sba.ee/company.html).

SBA Service’1 asutati 2001 aastal. Tdnaseks on ettevote tootanud erinevate riikide projektides, nt
Prantsusmaal, Saksamaal, Rootsis, Leedus, Latis, Eestis ja Venemaal. Alates 2006. aastast on
automaatika  juhtimissiisteemide  valmistamisel edukalt rakendatud moodulsiisteeme.
Toostusautomaatika moodulsiisteemid, mis on integreeritud merekonteineritesse, aitavad

maérgatavalt parendada toote kvaliteeti ja mitmekordselt vihendada ehitusaega (Ibid.).

Ettevote spetsialistid tegelevad erinevate seadmete juhtimissiisteemide projekteerimise,
valmistamise, moderniseerimise, paigaldamise ja teenindamisega. Ettevottel on suur kogemus
tootmise Uimberseadmestamises, jark-jargulises seadmete asendamises vOi1 eraldiseisvate
elementide asendamises kaasaegsemate analoogide vastu. SBA kasutab prioriteetselt selliste
firmade komponente nagu Siemens, Rittal, Phoenix Contact, kelle seadmete kdrget kvaliteeti on

tunnustatud nii Euroopas, kui ka mujal maailmas (Ibid.).
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Antud ettevottes on viis o0sakonda: peakontor, inseneri-, automaatika-, mehaanika- ja
elektriosakond. Lisas 2 on esitatud ettevotte struktuur. Peakontoris todtavad peadirektor,
miitigijuht, arengujuht, administraator, finantsjuht ja laojuht. Inseneriosakonnas té6tavad tehniline
direktor, neli projektijuhti ja kolm programmeerijat. Mehaanikaosakonnas tédtavad mehaanika
osakonna juht ja neli mehaanikut. Automaatikaosakonnas to6tavad automaatika osakonna juht,
automaatik ja kaks elektrikut. Elektriosakonnas tootavad elektriosakonna juht ja neli

elektrimontoori.

Antud ettevottes moodustavad iga osakonna tootajad meeskonna, jarelikult ettevottes todtab Viis
meeskonda. Olukord muutub aga siis, kui tootajad sdidavad komandeeringusse. Seal moodustuvad
uued meeskonnad, mis koosnevad tavaliselt seitsmest liikmest: projektijuht, programmeerija ja

elektriosakonna tootajad.

2.2. Uuringu eesmérk ja uurimiskiisimus

Kiesoleva bakalaureusetdd kiigus libiviidud uuringu eesmirgiks oli teada saada SBA Service OU
tootajate arvamusi ja hinnanguid meeskonnatod kohta tOGprotsessis ning vilja selgitada
meeskonnatoo efektiivsust mojutavad tegurid, et vilja todtada ettepanekud meeskonnatoo
parendamiseks, harmooniliseks koostooks ning paremate to6tulemuste saavutamiseks ettevottes
SBA Service. Uuringu ldbiviimisel kasutas kdesoleva t66 autor nii kvantitatiivset kui ka

kvalitatiivset meetodit.

2.3. Kvantitatiivse uuringu kirjeldus

Kvantitatiivse uuringu kiigus viidi libi kiisitlus SBA Service OU tddtajate hulgas. Antud
uurimismeetod lubab kiisitleda suuremat hulka inimesi vidiksemate kulutustega. Samuti
kvantitatiivne meetod annab vdimalust ,,saada vOimalikult objektiivseid empiirilisi andmeid
tapselt piiritletud objektide kohta* (Laherand 2008). Kiisitluses oli kasutatud Likerti viiepallise
skaala jargi koostatud kiisimused. Selleks, et analiilisida kiisimustiku vastuseid kasutab autor

skaalat iihest viieni, kus iiks tdhendab vastust ,,ei ole iildse ndus* ning viis tdhendab ,,tdiesti ndus*.
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Kisitletavateks olid koik ettevotte tootajad. Kokku osales uuringus kakskiimmend kaheksa
inimest. Kiisitlus viidi 1dbi ajavahemikus 13.11.2017 — 27.11.2017. Kiisimustikud olid jagatud
tootajatele paberkandijal ja elektroonsel kujul. Antud t66 autori koostatud kiisimustik on esitatud
Lisas 3 eesti ja Lisas 4 vene keeles. Kiisimustiku koostamisel tugines autor teoreetilistele

seisukohtadele, mis on esitatud antud t00 esimeses osas.

Kiisimustikule vastamine oli anoniilimne ning saadud andmeid kasutati ainult {ildistatud kujul.
Andmete analiiiisiks kasutati tarkvaraprogrammi MS Excel. Statistilise andmeanaliilisi meetodiks
oli aritmeetilise keskmise meetod. Andmete pohjal on koostatud joonised, mida kasutatakse
kéesoleva t60 kolmandas peatiikis. Uuringu tulemuste pdhjal tehtud jareldused ja ettepanekud

esitab autor antud bakalaureuset66 kolmandas peatiikis.

Kiisimustik koosneb kahekiimne kaheksast kiisimustest ning vastaja andmetest. Kiisimustikus on
olemas ettevotet puudutavad kiisimused. Mdned kiisimused on suunatud sellele, et moista
kiisitletavate rahulolu to6st. Lisaks olid tooiilesandeid puudutavad kiisimused. Samuti on olemas
kiisimused teadmistest ja oskustest. Kiisimustikus on mitu kiisimust, mis puudutavad suhteid ja
ohkkonda meeskonnas. On olemas kiisimused probleemide ja konfliktide kohta. Samuti moned
kiisimused puudutasid meeskonna eesméirkide ja tulemuste saavutamist. Olid kiisimused
meeskonna rollide kohta ning juhi oskustest ja kompetentsidest. Uldjuhul kdik need kiisimused on
suunatud sellele, et mdista inimeste rolle ja olukorda meeskonnas ning vélja selgitada tegurid, mis

mojutavad meeskonnatoo efektiivsust.

Vastaja andmete kohta esitatud kiisimused sisaldasid vastaja vanust, sugu, haridust ja kui kaua
vastaja tootab ettevottes SBA Service. Samuti kiisiti, millises osakonnas vastaja to6tab. Need
andmed oli kiisitud selleks, et kdesoleva t60 autor saaks vorrelda ettevotte tootajate vastuseid
soltuvalt nende vanusest, sugust, haridusest, to0staazist SBA-s ja todosakonnast. Need andmed

aitasid uurida, millised nendest teguritest mojutavad meeskonnatodd ja selle efektiivsust.

Antud 18putdo teoreetilisest osast lahtudes saab viita, et ettevottes SBA Service inimesed todtavad
meeskondades, kuna meeskonda iseloomustavad tihised eesmérgid ja visioon, iga litkme isiklik
panus iihisele tegevusele ning vastastikune vastutus. Samuti, meeskonnas t66tab tavaliselt kaks

kuni kiimme inimest ning igas meeskonnas on oma juht.
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Kiisitluses osalejad olid jagatud kolme vanuserithma: 1) kuni 25 aastat; 2) 26-40 aastat; 3) iile 41
aasta. Enamik vastajaid on 26-40 aasta vanuses. Siia kuuluvad kaheksateist inimest. Vanuseriihma
kuni 25 aastat kuuluvad kolm inimest ning vanuseriihma iile 41 aasta — seitse inimest. Samuti
arvutas autor uuringus osalevate meeste ja naiste arvu. Kokku tootab ettevottes kakskiimmend

kuus meest ja ainult kaks naist.

Vaadeldes vastajate arvu haridustaseme pohjal, siis enamik vastajaid, kolmteist té6tajat, omavad
korgharidust. Keskeriharidus on kaheteistkiimnel inimestel ja keskharidus kolmel inimestel.
Pohiharidusega inimest antud firmas ei ole. Mis puudutab kiisitletavate todstaazi, ettevttes SBA
Service on palju inimesi, kes tootab seal iile nelja aasta. Nende inimeste hulk uuringus osalevatest
on kakskiimmend kaks. Kuus inimest to6tab ettevottes 1-3 aastat ning mitte tikski vahem kui tiks
aastat. Samuti tuleb mérkida, et SBA peakontoris tootavad kuus vastajat, inseneriosakonnas —
kaheksa tootajat, mehaanikaosakonnas — viis, automaatikaosakonnas — neli ning elektriosakonnas

ka viis tootajat.

2.4. Kuvalitatiivse uuringu Kirjeldus

Kvalitatiivse uuringu kiigus viidi 1ibi kaks poolstruktureeritud intervjuud SBA Service OU
projektijuhtidega. Antud uurimismeetod oli valitud sellepérast, et see lubab vélja uurida pdhjalikku
infot ettevottest ja selle to0st otseselt juhtide kéest. Kvalitatiivne meetod annab vdimalust ,,saada
terviklikku empiirilist andmestikku, mis holmaks ka kvalitatiivseid ja detaile iseloomustavaid

seiku‘ (Laherand 2008).

Intervjuu vastajateks valiti projektijuhid, kuna nad on ldhedalt seotud ettevotte koikide
meeskondadega ning teavad kdike nii suhetest meeskondades kui ka t66 tulemustest. Mdlemaid
intervjuusid peetakse vdga usaldusviirseteks, sest meeskonnatdéd on vastajate igapdevane too.
Modlemal projektijuhil on suur td6kogemus ja nad tunnevad oma ettevotet vaga histi. Molemad

vastajad on kompetentsed oma ettevotte valdkonnas ning nad on korgelt hinnatud projektijuhid.

Modlemad intervjuud viis autor 1dbi isiklikul kohtumisel. Intervjuude todkeel oli vene keel.
Intervjuud salvestati diktofoniga, et intervjueerija saaks neid hiljem transkribeerida ja analiiiisida.
Andmete analiiiisiks kasutas autor tarkvaraprogrammi MS Word. Intervjueeritavad soovisid jadda

anoniiiimseteks. Esimese projektijuhi jaoks kasutas autor koodi Vastaja 1 ja tema intervjuu jaoks
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Intervjuu 1 ja teise projektijuhi jaoks — Vastaja 2 ja tema intervjuu jaoks — Intervjuu 2. Intervjuu

transkriptsioonid on toodud Lisades 7 ja 8.

Intervjuu koosnes kuueteistkiimnest kiisimustest. PGhikiisimuseks oli ,,Millised tegurid mojutavad
meeskonnatoo efektiivsust?*. Moned kiisimused puudutasid suhteid ja dhkkonda meeskonnas.
Samuti moned kiisimused puudutasid meeskonna eesmirkide ja tulemuste saavutamist.
Projektijuhtide kéest kiisis autor ka suhtlemise ja infovahetuse kohta. Lisaks olid iseloomuomadusi
puudutavad kiisimused. Olid kiisimused meeskonnaliikmete rollide kohta. Veel olid kiisimused
tihisiiritustest ja koosolekutest. Intervjuu kiisimused on toodud Lisas 5 eesti keeles ja Lisas 6 vene

keeles.

Esimeseks intervjueeritavaks oli Vastaja 1. Intervjuu toimus 18.11.2017 ja salvestamiseks oli
kasutatud mobiiltelefonis olevat diktofoni. Intervjuu toimumise aeg oli ligikaudu tiksteist minutit.
Teiseks intervjueeritavaks oli Vastaja 2. Intervjuu viidi 1dbi ka 18.11.2017. Salvestamiseks oli
kasutatud mobiiltelefonis olevat diktofoni ning intervjuu kestis umbes kiimme minutit. Mdlemad
intervjuud olid transkribeeritud jargmisel pédeval ehk 19.11.2017 ning intervjuude

transkriptsioonide jargi koostas autor sisuanaliiiisi.
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3. UURINGU TULEMUSED, JARELDUSED JA ETTEPANEKUD

Antud peatiikis analiiiisib autor kvantitatiivse ja kvalitatiivse uuringu kdigus saadud tulemusi,

esitab uuringu jareldusi ning teeb ettepanekud meeskonnatoo parendamiseks.

3.1. Kvantitatiivse uuringu tulemused

Uuringu kiigus viis t66 autor 1ibi kiisitluse SBA Servise OU todtajate hulgas. Joonisel 6 on
esitatud SBA erinevate osakondade tootajate keskmised hinnangud kiisimustele, mis niitavad

tootajate suhet ettevottesse.
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3,8

Mulle meeldib tootada Soovin tootada SBAs ka  Mina olen rahul oma tooga
SBAs tulevikus
M Peaontor M Inseneriosakond B Mehaanikaosakond

Automaatikaosakond M Elektriosakond

Joonis 6. SBA tootajate keskmised hinnangud kiisimustele, mis nditavad tootajate suhtumist
ettevottesse

Allikas: Autori koostatud uuringu tulemuste pdhjal

Kisimustiku esimesed kolm véidet ,,Mulle meeldib tootada SBA-s“, ,,Soovin tootada SBA-S ka

tulevikus“ ja ,,Mina olen rahul oma t66ga“ on saanud erinevaid hinnanguid SBA erinevate
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osakondade tootajatelt. Joonisel 6 on ndha, et esimene vdide on saanud keskmist hinnangut 5 SBA
peakontori tootajatelt, 4,8 inseneriosakonna todtajatelt, 4,6 mehaanikaosakonna tootajatelt, 4,9
automaatikaosakonna tootajatelt ning hinnangut 4,7 SBA elektriosakonna tootajatelt. Teine vaide
on saanud keskmist hinnangut 4,9 SBA peakontori to6tajatelt, 4,7 inseneriosakonna todtajatelt, 4,9
automaatikaosakonna todtajatelt ning hinnangut 4,5 SBA elektri- ja mehaanikaosakonna
tootajatelt. Kolmas véide on saanud hinnangut 4,9 SBA peakontori ja inseneriosakonna todtajatelt,
4,5 mehaanikaosakonna tootajatelt, 4,8 automaatikaosakonna todtajatelt ning ainult 4,3

elektriosakonna tootajatelt.

Antud 16put66s esitatud teooriatest lahtudes saab meeskonnat6d efektiivsust mojutada naiste arv
meeskonnas, kuna naised on rohkem sotsiaalselt tundlikud, kui mehed. Allpool on esitatud meeste
ja naiste keskmised hinnangud kiisimustele, mis véljendavad inimeste sotsiaalset tundlikkust
(Joonis 7).
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liikmetel on tugevad meeskonnas on vaartustatakse minu kolleegide
sotsiaalsed oskused oluline téod

B Mees M Naine

Joonis 7. Meeste ja naiste keskmised hinnangud sotsiaalset tundlikkust puudutavatele kiisimustele
Allikas: Autori koostatud uuringu tulemuste pohjal

Viitele ,,Meie meeskonna liikmetel on tugevad sotsiaalsed oskused* andsid naised keskmise
hinnangu 5, sel ajal kui mehed — 3,8. Viidet ,,Minu arvamus meeskonnas on oluline* hindavad
naised maksimaalselt aga mehed andsid hinnangu 3,7. Jargmist vaidet ,,Minu t66d véartustatakse*

hindavad naised samuti maksimaalselt aga mehed andsid hinnangu 4,2. Viitele ,,Minu t66 m&jutab

21



minu kolleegide t66d* annavad naised jélle kdrgema hinnangu, kui mehed. Naised — 5, mehed —

4,7. Need hinnangud kinnitavad, et naiste sotsiaalsed oskused on paremad, kui meestel.

Teoreetilises osas oli vdidetud, et soodne dhkkond on vajalik, et meeskonnatto oleks efektiivne.
Allpool joonisel 8 on esitatud naiste ja meeste keskmised hinnangud meeskonna ohkkonda

puudutavatele kiisimustele.
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Joonis 8. Meeste ja naiste keskmised hinnangud meeskonna dhkkonda puudutavatele kiisimustele

Allikas: Autori koostatud uuringu tulemuste pohjal

Meeskonna dhkkonda puudutavatele kiisimustele andsid naised maksimaalse hinnangu 5. Mehed
omakorda andsid viitele ,,Meie meeskonnas on sobralik dhkkond* keskmise hinnangu 4,6, véitele
»Meie arutleme probleeme avatult® hinnangu 4, jargmisele viitele ,,Meie meeskonnas on
usalduslikud ja toetavad suhted 4,4 ning viitele ,,Meie meeskonnas koik liikmed osalevad

meeskonna ideede arutlemises* — 3,8.
On nidha, et naised annavad korgema hinnangu kdikidele sotsiaalset tundlikkust ning meeskonna

ohkkonda puudutavatele kiisimustele. Kuid antud ettevottes to6tab ainult kaks naist. Molemad

tootavad peakontoris, mis voib mojutada nende korgeid hinnanguid.
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Samuti on antud t60 esimeses osas on vaidetud, et meeskonna tihtekuuluvus lubab saavutada
korgeid tulemusi. Allpool joonisel 9 on kujutatud keskmised hinnangud meeskonna tihtekuuluvust

puudutavatele kiisimustele SBA-s erinevate to0staaziga tootajate hulgas.
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Joonisel 9. Erineva toostaaziga SBA-S tootajate keskmised hinnangud meeskonna iihtekuuluvust
puudutavatele kiisimustele

Allikas: Autori koostatud uuringu tulemuste pohjal

Joonisel 9 on néha, et kdikidele tihtekuuluvust puudutavatele kiisimustele annavad 1-3 aastat SBA-

s todtavad inimesed madalama hinnangu ning iile 4 aastat to6tavad inimesed — korgema.

Saab viita, et meeskonna lihtekuuluvust mdjutab see, kui kaua meeskonnalitkmed té6tavad koos.
Uued tootajad voivad vihendada meeskonna iihtekuuluvust, kuna nad ei tea meeskonna tegelikku
olukorda ja reegleid, mis on kehtestatud meeskonnas. Jarelikult meeskonnas, kus liikkmed kauem

koos tootavad, on tihtekuuluvus korgem.
Uuringus osalesid SBA tootajad erinevate haridustasemetega. Selleks, et vilja selgitada, kuidas

tootajate haridustase mojutab meeskonnatodd, on allpool joonisel 10 kujutatud erineva

haridustasemega tootajate keskmised hinnangud meeskonna juhti puudutavatele kiisimustele.
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Joonis 10. Erineva haridustasemega tootajate keskmised hinnangud meeskonna juhti
puudutavatele kiisimustele

Allikas: Autori koostatud uuringu tulemuste pohjal

Joonisel 10 on néha, et kdrgharidusega to6tajad annavad kdrgema hinnangu juhti puudutavatele
kiisimustele kui teised tootajad. Kesk- ja keskeriharidusega tootajad annavad sarnaseid
hinnanguid. Niiteks, kiisimus ,,Mina saan tagasisidet oma t66 kohta“ sai 3,2 punkti keskharidusega
ja 3,5 keskeriharidusega tootajatelt ning 4 punkti korgharidusega tootajatelt. Viitele ,,Minu juht
oskab lahendada konflikte* andsid keskharidusega todtajad 4,2 punkti, 4,3 punkti andsid
keskeriharidusega to6tajad ning 4,7 punkti kdrgharidusega tootajad. Viidet ,,Minu juht aitab mul
mdista minu meeskonna rolli ettevitte eesmérkide saavutamisel“ hindasid kesk- ja
keskeriharidusega to6tajad 3,8 punktiga, samal ajal korgharidusega to6tajad hindasid 4,5 punktiga.
Mis puudutab viidet ,,Minu juht motiveerib mind*, andsid keskeriharidusega totajad keskmise
hinnangu — 4,3, keskharidusega t66tajad — keskmise hinnangu 4,4 ning kdrgharidusega — 4,9. Saab

jareldada, et korgharidusega to6tajad suhtuvad oma juhti paremini kui teised.

Allpool joonisel 11 on kujutatud keskmised hinnangud meeskonna todiilesandeid, eesmérke ja

tulemusi puudutavatele kiisimustele to6tajatelt erineva haridustasemega.
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Joonis 11. Erineva haridustasemega tootajate keskmised hinnangud meeskonna tooiilesandeid,
eesmirke ja tulemusi puudutavatele kiisimustele

Allikas: Autori koostatud uuringu tulemuste pohjal

Joonisel 11 on néha, et kesk- ja keskeriharidusega tootajad annavad madalama hinnangu kaikidele
tooiilesandeid, eesmirke ja tulemusi puudutavatele kiisimustele kui korgharidusega tootajad.
Vaide ,,Minu todiilesanded on selged ja arusaadavad“ on saanud keskmise hinnangu 4,3
keskharidusega tOotajatelt, 4,5 keskeri- ja 4,8 korgharidusega tootajatelt. Vaited ,,Minu t66
mdjutab ettevdtte tulemusi® ja ,,Meie meeskond on orienteeritud iihisele eesmargile ja visioonile*
on saanud keskmist hinnangut 4,8 kesk- ja keskeriharidusega tootajatelt, aga korgharidustega
tootajad hindasid seda viidet 5 palliga. Viimane véide selles blokis ,,Meie meeskond tavaliselt
tdaidab vajalikke tlilesandeid tdhtajaks® on saanud keskmiselt 4 palli kesk- ja keskeriharidusega

tootajatelt, aga korgharidustega tootajatelt — 4,9 palli.

Saab viita, et meeskonnas, kus enamik inimesi omab korgharidust, on tooiilesanded tavaliselt
selged ja arusaadavad. Samuti on selline meeskond orienteeritud iihisele eesmaérgile ja visioonile

ning tdidab vajalikke iilesandeid tdhtajaks.
Mis puudutab t66tajate vanust, Siis kdik vastajad olid jagatud kolme vanuserithma. Selleks, et vélja

selgitada, kuidas liikmete vanus mojutab meeskonnat6dd, on allpool joonisel vorreldud erinevate

vanuserithmade vastuseid meeskonna rolle puudutavatele kiisimustele.
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Joonis 12. Erinevate vanuseriihmade keskmised hinnangud meeskonna rolle puudutavatele
kiisimustele

Allikas: Autori koostatud uuringu tulemuste pohjal

Joonisel 12 on nidha, et ka vastajate vanus mdjutab arvamust meeskonnatéost. Kui késitleda
esimest véidet ,,Mul on olemas vajalikud teadmised ja oskused, et tidita oma t66d*, on ndha, et alla
25 aasta vanused tootajad hindavad seda viidet 4,6 punktiga, tootajad vanuses 26-40 aastat
annavad sellele vaitele keskmise hinnangu 4,8 ning iile 41 aasta vanused to6tajad hindavad seda 5
punktiga. Jargmise viitega ,,Meie meeskonnas tehakse otsuseid konsensuse alusel” enamus
tootajaid ei noustu. Alla 25 aasta vanused tootajad hindavad seda vididet 2 punktiga, to6tajad
vanuses 26-40 aastat 2,5 ning iile 41 aasta vanuse to6tajad hindavad seda 3 punktiga. Mis
puudutab meeskonnarolle, siis nooremad t66tajad annavad samuti madalama hinnangu véidetele
,Meie meeskonna liikmete vahel on meeskonna rollid jaotatud* ja ,,Koik meeskonnaliikmed
tulevad oma rollidega toime* aga vanemad to6tajad annavad kdrgema hinnangu. Jarelikult, tle 41
aasta vanused tootajad suhtuvad positiivsemalt rollide jagamisse meeskonnas, mis suurendab

meeskonnatoo efektiivsust.

Kokkuvdttes saab viita, et on olemas palju tegureid, mis mojutavad meeskonnat6o efektiivsust.
Uuringu kdigus oli kontrollitud selliste tegurite mdju, nagu meeskonnaliikmete sugu, vanus,
haridus, toostaaz SBA-s ning todkoht ehk millises osakonnas inimene to6tab. Kdik need tegurid

ilmselt mdjutavad meeskonnatood.
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3.2.  Kvalitatiivse uuringu tulemused

To66 autor viis ldbi kaks intervjuud SBA projektijuhtidega. Mdlemad intervjueeritavad on
ettevottes kompetentsed oma valdkonnas ning nad on korgelt hinnatud projektijuhid. Vastaja 1
tootab ettevottes kolm aastat ja Vastaja 2 — seitse. Intervjuude tulemustest on nidha, et molemad
vastajad tootavad iga pdev meeskondades. Molemad vastajad radgivad oma intervjuudes, et nende
meeskondade liikmetel on {ihised eesmargid, mida nad tavaliselt saavutavad. Nende meeskondadel
on head tulemused ja vastajate panused meeskondade eesmarkide saavutamisel on suured, kuna

nendest soltuvad t66 kvaliteet ning tdhtajad.

Vastaja 1 rdadgib oma intervjuus, et monikord ta tahaks iiksinda t66tada, kuna ta vésib pidevast
suhtlemisest. Vastaja 2 rddgib oma intervjuus, et eelistab todtada meeskonnas, kuna meeskonnas
tootades saab kogemusi ja infot vahetada. Tema arvates, see suurendab to6 efektiivsust. Voib
eeldada, et neid vastuseid mojutab vastajate isiksus. Autor jareldab, et Vastaja 1 on introvert ja

Vastaja 2 — ekstravert.

Intervjuudes oli kiisimus ,,Kas Teie saate tooks vajalikku infot aegsasti?*. Molemad vastajad
radgivad, et nad ei saa alati vajalikku infot aegsasti ning saadud info voib olla juba aegunud.
Projekti kdigus toimub palju muudatusi, kuna kliendid tihti vahetavad oma arvamusi ja eelistusi.
Seetdttu tuleb tihti improviseerida. Vastaja 1 arvates tekivad probleemid kommunikatsiooniga

suure to0koormuse tottu.

Jargmine intervjuu 0sa oli meeskonna liikkmete vahelistest suhetest ning meeskonna dhkkonnast.
Vastaja 1 sonutsi dhkkond meeskonnas mojutab tdsiselt meeskonnatod tulemuslikkust. Tema
meeskonnas on usalduslikud suhted. Vastaja 2 arvates tema meeskonnas on sdbralikud suhted, mis
mojutab positiivselt meeskonnatéod. Samuti radgivad molemad intervjueeritavad, et nende suhted

juhiga on sobralikud, mis motiveerib neid ja soodustab oma t66 tditmist kvaliteetselt ja tdhtajaks.

Intervjuudes oli kiisimus iseloomuomaduste kohta, mis aitavad vastajaid edukas meeskonnas
tootada. Vastaja 1 arvab, et need on t6okus ja rahulikkus. Tema arvates on meeldivam té6tada
inimestega, kes armastavad oma t66d ja suhtuvad rahulikult kdigisse. Vastaja 2 arvab, et teda aitab
meeskonnas tootada sobralikkus, seltsivus ja vastutulelikkus. Tema sonutsi sdbralikkus aitab tdsta
kolleegide meeleolu ja lahendada konflikte, seltsivus aitab oma kolleegidega suhelda ja infot

vahetada, aga abivalmidus parendab suhteid.

27



Jargmine intervjuu osa puudutas meeskonnaliikmete rolle. Oma intervjuus Vastaja 1 rdégib, et
tema meeskonnas olid rollid jaotatud juhiga meeskonna moodustamise faasis. Tema roll soltub
meeskonna eesmairgist. ,,Mdnikord pean genereerima ideid voi realiseerima neid, mdnikord
tooprotsessi kontrollima.* (Intervjuu 1) Oma kolleegide rollide tditmist hindab ta t66 kvaliteedi ja
kiiruse jargi, kuna nende tihiseks eesmérgiks on tootulemus. Vastaja 2 radgib oma intervjuus, et
igaiihel on oma roll, mida ta saab tiita. Nendest rollidest 1ahtudes jagatakse meeskonnas kohustusi
ja iilesandeid. Kuid konkreetselt rollid ei ole jaotatud meeskonna liikmete vahel, lihtsalt igaiiks
teeb seda, mida oskab kdige paremini. ,,Minu roll seisneb selles, et motiveerida oma alluvaid ja
kontrollida tooprotsessi.« (Intervjuu 2) Tema viidab, et mitte koik todtajad ei tdida oma rolle histi,

ning et ta aitab neid vajadusel.

Intervjuudes oli kiisimus ,,Kuli tihti toimuvad Teie meeskonnas liikmete iihisiiritused ja kuidas nad
mojutavad Teie meeskonna suhteid?. Molemad vastajad radgivad oma intervjuudes, et
tihistiritused toimuvad viis kuni seitse korda aastas. Nad védidavad, et niisugused kohtumised
mdjutavad positiivselt suhteid meeskonnas, kuid nendel tiritustel osaleb teatud arv inimesi, mitte
koik kollektiivi litkmed.

Mis puudutab koosolekuid, siis mdlemad intervjueeritavad radgivad, et kéesoleval ajal ettevotte
tootajatele koosolekuid ei Kkorraldata. Vastaja 1 rddgib oma intervjuus, et mdnikord tulevad
tootajad juhi juurde kohvi jooma, et erinevaid kiisimusi arutleda. Vastaja 2 lisab, et varem toimusid

koosolekud tihti, aga praegu pole juhil selleks aega.

Viimane kiisimus oli ,,Millised tegurid, Teie arvates, mdjutavad Teie meeskonna efektiivsust?*.
Vastaja 1 viidab, et {ihine eesmirk ithendab tema meeskonna liikmeid ja see mdjutab hasti
tooililesannete tditmist. Samuti, tema sonutsi, motivatsioon ehk hea palk kuu alguses ergutab neid
ja sunnib tditma oma t66d kvaliteetselt. Vastaja 2 arvates tema meeskonna efektiivsust mdjutavad
tootajate meeleolu, suhted ja meeskonna iihtekuuluvus. Tema viidab, et suhetest meeskonnas

soltub soov tootada selles kollektiivis iga péev.
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3.3. Jireldused ja ettepanekud meeskonnatoé parendamiseks

Uuringu kédigus selgitas t66 autor vilja, et SBA-s to6tajate rahulolu tooga on keskmisest kdrgem.
Antud bakalaureusetdos esitatud teooriatest ldhtudes on tootajate rahulolu efektiivselt tegutseva
meeskonna téhtis kriteerium. Kui késitleda SBA erinevate osakondade to6tajate rahulolu, ldhtuvalt
uuringu tulemustest, on peakontori, inseneri- ja automaatikaosakonna tootajatel parem suhtumine
oma t6osse antud ettevottes kui mehhaanika- ja elektriosakonna tootajatel ning nad soovivad
jatkata oma karjadri selles ettevottes rohkem kui teised tootajad. Pohjuseks voib olla paremad

tootingimused nendes osakondades.

Mis puudutab meeskonna iihtekuuluvust (see faktor mgjutab samuti meeskonnato efektiivsust),
siis SBA meeskondade tihtekuuluvus on keskmisel tasemel. Meeskonna iihtekuuluvust voivad
mojutada Sellised tegurid nagu tootajate vanus, sugu ja toostaaz SBA-s. Uuringust selgus, et
meeskonnad, mille liikkmed tootavad koos 1-3 aastat, on viahem tihtsed kui need, kes tootavad koos

rohkem kui 4 aastat.

Selle ettevotte meeskondades on usalduslikud suhted ja sdbralik 6hkkond. Antud t66s esitatud
teooriatest ning uuringu tulemustest ldhtudes mojutavad usalduslikud ja toetavad suhted ning hea
ohkkond positiivselt meeskonnatddd ja selle tulemuslikkust. Samuti sdltub suhetest meeskonnas

soov tootada kollektiivis iga paev ning suhelda oma kolleegidega.

Uuringu tulemused kinnitavad, et naiste sotsiaalsed oskused on paremad, kui meeste omad.
Jarelikult, naiste suur arv meeskonnas mdjutab soodsalt meeskonnatoo efektiivsust. Kuid SBA-s
tootab ainult kaks naist ning ettevotte tegevusvaldkonna tdttu bakalaureuset66 autor ei saa pakkuda

suurendada naiste arvu meeskondades.

Mis puudutab todtajate vanust, SiiS uuringu tulemused niitasid, et vanemad todtajad suhtuvad
lojaalsemalt otsuste tegemisse ning rollide jagamisse meeskondades. Uuringu kdigus selgitati
vélja, et ka tootajate haridustase mdjutab meeskonnatood. Korgharidusega tootajad suhtuvad
paremini kui teised to6tajad oma juhti, ning paremini saavad aru t66 eesmarkidest. Saab jareldada,
et meeskonnad, kus on olemas naised, moned liikkmed on iile 41 aastat vana, to6tajad omavad

korgharidust ning litkmed to6tavad koos rohkem kui 4 aastat, on enam iihtsed.
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Uuringu kéigus selgitas t60 autor vilja, et SBA meeskondades tehakse otsuseid konsensuse alusel
harva ning mitte kdik lilkmed ei osale meeskonna ideede arutlemisel. Samuti arvavad mdned
tootajad, et nende arvamus meeskonnas pole oluline. See mdjutab negatiivselt meeskonnat6o
efektiivsust, kuna teoreetilisest osast ldhtudes, koikide liikkmete osalemine meeskonna ideede

arutlemises on efektiivse meeskonna tahtis tegur.

SBA to6tajad ei saa alati vajalikku infot aegsasti ning saadud info v3ib olla juba aegunud. Sellest
saab jdreldada, et ettevottes on kommunikatsiooni ehk suhtlemisega seotud probleemid, mis

negatiivselt mdjutavad meeskonnatdo efektiivsust.

Ka meeskonna juht ka avaldab suurt mdju meeskonna efektiivsusele. SBA tootajad hindasid juhti
puudutavaid kiisimusi 3,7-4,6 punktiga. Sellest jareldub, et meeskonnaliikmete ja juhtide
vahelised suhted selles ettevottes on normaalsed, kuid meeskondade tulemuslikkuse
suurendamiseks peaksid juhid pédrama rohkem tdhelepanu oma meeskondadele ning suhetele

meeskonnaliikmetega.

Veel iiks téhtis tegur, mis mdjutab meeskonnatoo tohusust on téGtajate arv meeskonnas. Uuringust
selgus, et koik inimesed antud ettevottes tootavad meeskondades optimaalse inimeste arvuga.
Teooriatest lahtudes optimaalne meeskonna liikkmete arv on 2-10. Meeskonnad SBA-s koosnevad

4-8 inimestest. See tegur mdjutab positiivselt meeskonnatdo efektiivsust selles ettevottes.

Samuti saab jareldada, et rollide jagamine meeskonnaliikmete vahel mdjutab nii meeskonnatoo
efektiivsust kui ka tootulemusi. Viide ,,Meie meeskonna liikmete vahel on meeskonna rollid
jaotatud“ on saanud keskmise hinnangu 3,3, mis radgib sellest, et SBA meeskondades on rollid
lilkmete vahel jaotatud dhmaselt. Meeskonnas, kus litkmed ei saa aru oma rollist, on arusaamatus
ja suhted meeskonnaliikmete vahel on pingelised. Sellises meeskonnas tdidavad to6tajad ainult
funktsionaalset rolli enk oma ametit66d, aga meeskonna rollid jadvad tditmata. Niisugune olukord

vOib ettevdttes olla ebarahuldavate to6tulemuste pdhjuseks.

Bakalaureuset6d autor on seisukohal, et meeskonna loomisel tuleb valida meeskonnaliikmeid
tulenevalt nende isikuomadustest ja oskustest. Efektiivne meeskond peaks koosnema {iiksteist
tdiendavatest liikmetest. Samuti tuleb tdhelepanu pdorata antud meeskonna tegevusalale,

ilesannetele ja eesmérkidele. Meeskonna loomise protsessis saaks testida kandidaate, kasutades
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Belbini testi. See aitaks moodustada hésti balansseeritud, tohusat ja efektiivset meeskonda, kus

oleks tiidetud koik meeskonnaliikmete rollid.

Antud t66s esitatud teooriatest ldhtudes saab jireldada, et rollide jagamine meeskonnaliikmete
vahel aitab neil mdista oma kohta meeskonnas. Igal liikkmel peaks olema oma roll, mis sobib tema
isiksusele ja iseloomuomadustele. Uuringu tulemustest saab jireldada, et inimese isiksus ja
iseloom mdjutavad seda, kas inimene eelistab to6tada meeskonnas voi tliksinda. Niisugused
iseloomuomadused, nagu t6okus, rahulikkus, seltsivus, sdbralikkus ja vastutulelikkus aitavad

toOtada meeskonnas.

Intervjuude tulemustest saab teha jareldust, et Vastaja 1 tdidab nii tegevusele kui ka motlemisele
suunatud rolli, sellised nagu innovaator, teostaja ja viimistleja. Tema genereerib ideid ja realiseerib
neid, samuti kontrollib to6protsessi. Vastaja 2 tdidab nii tegevusele kui ka suhetele suunatud rolli,
nagu viimistleja, kujundaja ja meeskonnatddtaja. Tema motiveerib oma alluvaid ja kontrollib

tooprotsessi. Samuti tema ithendab oma meeskonna litkmeid.

Sellest 1dhtuvalt teeb autor jirelduse, et iiks inimene saab tdita mitut rolli korraga. Samuti saab
vdita, et inimesed saavad tdita meeskonna rolle isegi siis, kui meeskonnas pole meeskonnalitkmete
vahel konkreetsete rollide jagamist. See toimub sellepérast, et meeskonna roll, mida tdidab

inimene, soltub tema iseloomujoontest ja kditumisviisist.

Uuringu tulemustest saab jareldada, et antud ettevotte tootajate tihistiritused toimuvad viis kuni
seitse korda aastas, kuid nendes iiritustes ei osale mitte kogu kollektiiv. Niisugused iritused
mojutavad positiivselt meeskonnavahelisi suhteid, seepérast on téhtis, et kdik tootajad osaleksid
sellistes tritustes. Mis puudutab koosolekuid, siis pracgu SBA tootajate vahel koosolekuid ei

korraldata. See olukord vdib olla kommunikatsiooni probleemi pdhjuseks.

Intervjuudest ldhtudes mojutavad meeskonnatoo efektiivsust ka {ihine eesmérk ja motivatsioon.
Uhine eesmirk {ihendab meeskonna liikkmeid ja see mdjutab histi t66 produktiivsust. Vdib teha
jéarelduse, et antud ettevotte meeskondade litkmetel on iihised eesmérgid, mida nad tavaliselt

saavutavad. Motivatsioon aga ergutab meeskonnaliikmeid ja sunnib tditma oma t66d kvaliteetselt.

Jérelduste alusel saab teha jargmisi ettepanekuid, et parendada meeskonnatodd ettevottes SBA

Service OU:
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Korraldada meelelahutuslikke tiritusi mitteformaalses dhkkonnas koikidele tootajatele, et
parendada nende vahelisi suhteid ja suurendada meeskonna tihtekuuluvust. Néiteks, saab
korraldada koikide toGtajate stinnipdevapidusid.

Korraldada koosolekuid kaks korda nédalas, et lahendada nii tédalaseid kui suhtlemisega
seotud probleeme.

Anda tootajatele selged ja arusaadavad tooiilesanded.

Poorata rohkem tidhelepanu todtajate initsiatiivile ning kuulata kdikide to6tajate arvamusi
ideede arutlemises ja probleemide lahendamises.

Tdsta tootajate motivatsiooni preemiate ja boonuspalkade abil.

Juhid peavad podrama rohkem tdhelepanu oma meeskondadele ning suhetele
meeskonnaliikmetega. Samuti tuleb alati anda tagasisidet oma to6tajatele.

Jagada meeskonnaliikmete rolle to6tajate vahel. Kui igaliks moistaks oma rolli, annaks

meeskonnatod paremaid tulemusi.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva bakalaureuset6o eesmérgiks oli vilja selgitada tegurid, mis mdjutavad meeskonnat6o
efektiivsust SBA Service OU niitel ning teha ettepanekuid meeskonnatdd parendamiseks.
Eesmirgi saavutamiseks piistitas autor {ilesandeks uurida SBA Service OU tdétajate arvamusi ja
hinnanguid meeskonnat6d kohta tooprotsessis ning vélja selgitada meeskonnatoo efektiivsust

mdjutavad tegurid. Antud t66 autori arvates said koik piistitatud eesmargid ja iilesanded tiidetud.

Tuginedes teoreetilistele allikatele késitles bakalaureuset6d autor meeskonnat6d olemust,
efektiivse meeskonna tunnuseid, juhi rolli meeskonnas ja teiste meeskonnaliikmete rolle ning uuris
meeskonnat6o efektiivsust mojutavaid tegureid. Edasi koostas autor kiisimustiku ning viis 1dbi
kiisitluse SBA Service OU toédtajate hulgas. Samuti koostas autor intervjuu kiisimused ja viis 1ibi
kaks intervjuud. Autor analiiiisis uuringu kdigus saadud andmeid. Saadud tulemuste pohjal tegi

autor jareldused, ning jarelduste alusel tegi ettepanekud meeskonnato6 parendamiseks.

Teoreetilistest allikatest ldhtudes, meeskonnatoé on efektiivne siis, kui meeskonnaliikmed
usaldavad ja toetavad iiksteist, nendel on iihised eesmargid, liikmete vahel on aktiivne suhtlemine
ja liksteisemdistmine ning iga liige tdidab oma rolli. Efektiivne meeskond peaks koosnema iiksteist

tdiendavatest litkmetest, kelle vahel on harmooniline koostoo.

Uuringu kéigus selgitas autor vélja tegurid, mis avaldavad mdju meeskonnatoo efektiivsusele.

e Meeskonna iihtekuuluvus. SBA-s on meeskondade iihtekuuluvus keskmisel tasemel.

e Kommunikatsioon. Ettevattes on kommunikatsiooni probleemid, kuna t66tajad ei saa alati
vajalikku infot aegsasti ning saadud info v3ib olla juba aegunud. Need probleemid
mojutavad negatiivselt meeskonnatdo efektiivsust.

e Toostaaz SBA-s. Uuringu kdigus selgitas autor vilja, et meeskonnad, mille liikmed
tootavad koos rohkem kui 4 aastat, on rohkem tiihtsed kui teised.

e Sotsiaalsed oskused. Uuringu tulemused kinnitavad, et naiste sotsiaalsed oskused on
paremad, kui meestel. SBA-s toGtavad ainult kaks naist ning ettevotte tegevusvaldkonna
tottu bakalaureuset6o autor ei saa pakkuda andmeid suurema naiste arvuga meeskondades.
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Tootajate vanus. Uuringu tulemused néitasid, et vanemad to6tajad suhtuvad lojaalsemalt
otsuste tegemisse ning rollide jagamisse meeskondades.

Selged tilesanded ja eesmirgid. Antud ettevotte tootajad on orienteeritud {ihisele
eesmirgile ja visioonile.

Usalduslikud suhted ja sobralik dhkkond. Selle ettevotte meeskondades on usalduslikud
suhted ja sobralik dhkkond.

Haridustase. Uuringust selgus, et tootajate haridustase mojutab ka meeskonnatdod.
Korgharidusega tootajad suhtuvad paremini kui teised tootajad oma juhti, ning saavad
paremini aru oma eesmarkidest.

Meeskonna juht. Uuring niitas, et meeskonnaliikmete ja juhtide vahelised suhted selles
ettevottes on normaalsed, kuid meeskondade tulemuslikkuse suurendamiseks peaksid juhid
rohkem tdhelepanu poérama oma meeskondadele ning suhetele meeskonnaliikmetega.
Koikide liikkmete osalemine meeskonna ideede arutlemises. Mitte koik SBA meeskondade
liikmed ei osale meeskonna ideede arutlemisel. Samuti moned todtajad arvavad, et nende
arvamus meeskonnas pole oluline. See mdjutab negatiivselt meeskonnat6o efektiivsust,
kuna koikide litkmete osalemine meeskonna ideede arutlemises on efektiivse meeskonna
téhtis tegur.

Tootajate arv meeskonnas. Uuringust selgus, et kdik inimesed antud ettevottes tootavad
optimaalse inimeste arvuga meeskondades. SBA-s kooshevad meeskonnad 4-8 inimesest.
See tegur mdjutab positiivselt meeskonnat6o efektiivsust selles ettevottes.

Rollide jagamine meeskonnaliikmete vahel. Uuringu tulemused nditavad, et SBA
meeskondades on rollid liikmete vahel jaotatud dhmaselt. Meeskonnas, kus liikmed ei saa
aru oma rollist, on arusaamatusi ja suhted meeskonnaliikmete vahel on pingelised.
Uhisiiritused. Antud ettevdtte tddtajate iihisiiritused toimuvad viis kuni seitse korda aastas,
kuid nendes tritustes osaleb ainult teatud arv inimesi, mitte kdik kollektiivi lilkmed.
Uhisiiritused mdjutavad positiivselt suhteid meeskonna liikmete vahel, seepirast on tihtis,
et koik tootajad osaleksid sellistes tiritustes.

Koosolekud. Kidesoleval ajal SBA tootajatele koosolekuid ei korraldata. See voib olla
kommunikatsiooni probleemi pdhjuseks.

Motivatsioon. Antud ettevottes makstav hea palk ergutab meeskonnaliikmeid ja sunnib

tditma oma to0d kvaliteetselt.

34



Uuringu kéigus selgitas autor vélja, et SBA-s on tdotajate rahulolu tooga keskmisest kdrgem. Saab
jareldada, et antud ettevottes on meeskonnatod tisna efektiivne, kuna todtajate rahulolu on

efektiivse meeskonna tihtis kriteerium.

Selleks, et veelgi parendada meeskonnat6od antud ettevottes, soovitab bakalaureusetoo autor
korraldada meelelahutuslikke {iritusi mitteformaalses Ohkkonnas (nditeks, siinnipdevapeod)
koikidele tootajatele, korraldada koosolekuid kaks korda nddalas, anda tootajatele selged ja
arusaadavad tooiilesanded, tdsta totajate motivatsiooni preemiate ja boonuspalkade abil, poorata
rohkem tdhelepanu tOdtajate initsiatiivile ning kuulata kdoikide tootajate arvamusi ideede
arutlemises ja probleemide lahendamises. Samuti peavad juhid pédrama rohkem tdhelepanu oma
meeskondadele ning suhetele meeskonnaliikmetega, andma tagasisidet oma tdétajatele ning

jagama meeskonnarolle tootajate vahel, et tagada harmooniline koostoo ja kdrge tootulemuslikkus.
Kéesoleva bakalaureusetoo kirjutamine oli autorile huvitav ja opetlik. Uuringu tulemustest saadud

informatsioon on kasulik autori edaspidises elus, et viltida oma tulevasel ametikohal erinevaid

meeskonnat6o probleeme.
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SUMMARY

FACTORS IMPACTING TEAMWORK EFFICIENCY ON THE EXAMPLE OF SBA
SERVICE OU

Anastassia Glavatskaja

Teamwork has been existing for a long time. Nowadays, many companies organize teams in order
to achieve better results. An administration of a company should know how it is possible to
organize better teamwork and what team roles concrete employee can hold to assigned task. It is

also important to consider different factors, which can affect to teamwork efficiency.

Bachelor’s thesis theme is important because in majority companies people work in teams, but
sometimes teamwork doesn't give needed results, as there is a weak cooperation between team

members and this affect negatively on team results and company efficiency as a whole.

The aim of current research is to find out factors that impact teamwork efficiency on the example
of SBA Service OU and give recommendations to improve teamwork. The object of current
research is international company SBA Service OU. It is an engineering bureau offering a full

production cycle of Automated Process Control Systems.

In current thesis, a questionnaire and interviews were used as a research methodology. The
questionnaire respondents were SBA Service OU all employees. Interviews respondents were SBA
Service OU two project managers. The data received from questionnaire and interviews analyzed.
By received data were made conclusions and out of it offered suggestions, how to improve

teamwork in this company.

Bachelor’s thesis is divided on three parts. First part contains theoretical material with the

explanations of "teamwork™ terminology, reviews leaders role and roles of others team mates,
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gives an overview on characteristics of effective teamwork and factors having potential impact on
teamwork efficiency. In second part is given a brief characteristic of SBA Service OU and a review
on research. In third part are analyzed results of the research, also are given conclusions and offers

to improve teamwork.

During research were found out factors affecting teamwork efficiency. On teamwork effectiveness
influences cooperation level on team members, communication, working experience in this
company, socials skills, age of workers and clear tasks of the company. As well as, trusting
relations between team members and friendly working environment, the level of workers
education, team leader, all team members participation in discussion of working process, size of
the team, corporative parties, meetings, motivation and team roles, which are divided between
team members. During current research has been found out, that the majority of SBA employees
has a relatively high level of work satisfaction. This indicates inefficiency of teamwork in current
company, as one of criteria of efficient teamwork, is considered to be a job satisfaction level.
On basis of conclusions author gives next recommendations to improve teamwork in SBA Service
ou:

e To organize informal meetings to all employees, as example employees birthday's;

e To organize meetings two times in a week;

e To give clear tasks for employees;

e To pay more attention at employees initiatives and to listen all employees opinions in

discussion of ideas and finding out solution of the problem;

To encourage employees by using bonuses;

Team leaders should to pay more attention to their teams and team members. Also they
should give feedback to employees;

To divide team roles between team members.
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LISAD

Lisa 1. Meeskonnaliikmete rollid

Meeskonnaliikmete rollid Tugevused Norkused
Teostaja on wusin inimene. Lahendab | Distsiplineeritus, Paindumatus,
probleeme jarjekindlalt. Viib ideid ellu praktilisus, lojaalsus, | aeglaselt reageerib

usaldusvaarsus. uutele voimalustele.
Viimistleja on kohusetundlik, tdpne ja | Keskendatus Paindumatus, poorab
hésti organiseerunud inimene. Annab | eesmérkidele. tahelepanu liiga
toole kvaliteetse kontrolli ja parendab pisiasjadele, liiga
vigu. perfektsionistlik.
Kujundaja on manipuleeriv  ja | Motiveeriv kditumine, | Kurja huumoriga,
kannatamatu liidritiitip. Oskab meeskonna | diinaamilisus. agressiivne.
tegevust korraldada, probleeme lahendada
ja pakkuda tegutsemise strateegiat.
Koordineerija on hoolitsev, rahulik ja | Valmidus, Voib  olla teistest
mdjukas liidritlitip. Tema peetakse hea | Kindlustunne,  oskus | vihem loominguline
esimehena. Kaalub teiste seisukohti ja | eesmérke selgeks | voi intelligentne. Voib
teeb  usaldusvadrseid  otsuseid ja | tegema ning oskus | vaadelda nagu
kokkuvotteid. Paneb meeskonna iihise | delegeerima. manipuleeriv
eesmairgi nimel tegutsema. meeskonnaliige.
Voimaluste otsija on ekstravert, kes | Entusiasm, oskus | Vaib olla liiga
avastab uusi voimalusi. Tegeleb uute | uurida voimalusi ja | optimistlik ning
ideedega,  kasutades  olemasolevaid | arendada kontakte. kaotada huvi, kui

ressursse ja teeb kindlaks, et meeskonna
ideed saavad arengu véljaspool.

esialgne entusiasm on
moddas.

Meeskonnatodtaja on hooliv, abivalmis,
diplomaatiline ja sotsiaalne inimene.
Toetab teisi meeskonnaliikmeid. Aitab
hoida meeskonna tihtsust. Oskab dhutada
meeskonnavaimu.

Téahelepanelikus,
oskus teistega edukalt
tootada.

Otsustusvoimetus.

Innovaator on introvert, kes pakub
huvitavaid lahendusi  probleemidele.
Tema annab meeskonnat6dle
originaalsuse, pakkudes
ebatraditsioonilisi otsuseid. Tema on
loominguline ja innovaatiline, ideede
inimene.

Vabamdtlemine, oskus
genereerida palju
ideid, oskus lahendada
keerulisi probleeme.

Tema ideed vodivad
olla  ebarealistlikud,
saab ignoreerida teisi
inimesi.

Hindaja on inimene, kes analiilisib
meeskonna tegevust emotsioonivabalt.
Oskab hinnata ja analiilisida meeskonna
ideid. Jidlgib, et meeskond peaks kinni
kvaliteedistandardist.

Téhelepanelikus,
kainus, strateegia
kasutamine.

Liiga kriitiline.
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Asjatundja/spetsialist on inimene, kellel
on erialased teadmised ja oskused. Temal
on korged tehnilised oskused. Eelistab
tootada faktidega.

Otsusekindlus,
professionaalsus,
piihendamine
toole.

oma

Liiga ithekiilgne
Keskendub ainult oma
toole.

Allikas: Belbin 2010; Aritzeta et al. 2007.
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Lisa 2. SBA Service OU struktuur

Technical division

Technical
Directar

Finance

.
Project | Project Project Project
Manager] Manager | Manager | Manager

Mechanics Electrical
Department Department
Manager Manager

Mechanic Electrician Electrician

Electrician Electrician

Electrician

Electrician

Allikas: http://sba.ee/
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Lisa 3. Kiisimustik

Lugupeetud SBA tootaja!

Olen Tallina Tehnikaiilikooli majandusteaduskonna &rinduse eriala tudeng Anastassia
Glavatskaja. Palun Teid osaleda kiisitluses, mille eesméargiks on vélja selgitada meeskonnatoo
efektiivsust m&jutavad tegurid.

Kiisimustiku tditmine on anoniilimne ning saadud andmeid kasutatakse ainult iildistatud kujul.

Palun andke hinnang igale viitele.

Viide Ei ole | Pigem | Ei Pigem | Téiesti
uldse |ei ole |oska | ndus | ndus
nous nous Oelda

Mulle meeldib tootada SBA-s

Soovin tootada SBA-s ka tulevikus

Mina olen rahul oma t66ga

Minu t66 mdjutab minu kolleegide t66d
Minu t66 mojutab ettevotte tulemusi

Minu t60d véaartustatakse

Minu  todiilesanded on  selged ja
arusaadavad

8. | Mina saan tagasisidet oma t66 kohta

9. | Mina olen rahul oma meeskonnaga

10. | Mina olen rahul oma meeskonna t66ga

11. | Mina tean, mida minult oodatakse
meeskonnas

12. | Mul on olemas vajalikud teadmised ja
oskused, et tdita oma t66d

13. | Minu arvamus meeskonnas on oluline

14. | Meie meeskond on orienteeritud ihisele
eesmadrgile ja visioonile

15. | Meie meeskond on tihtekuuluv ja abivalmis
16. | Meie meeskonnas on sobralik dhkkond

17. | Meie arutleme probleeme avatult

18. | Meie meeskonnas on usalduslikud ja
toetavad suhted

19. | Meie meeskonnas koik litkmed osalevad
meeskonna ideede arutlemises

20. | Meie meeskonna liikmetel on tugevad
sotsiaalsed oskused

21. | Meie  meeskonnas tehakse  otsuseid
konsensuse alusel

N|o|g|MwINE
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22. | Meie meeskonna liikmete wvahel on
meeskonna rollid jaotatud

23. | Kéik meeskonnaliikmed tulevad oma
rollidega toime

24. | Meie meeskond tavaliselt tdidab vajalikke
ilesandeid tdhtajaks

25. | Minu juht oskab lahendada konflikte

26. | Minu juht aitab mul mdista minu
meeskonna rolli ettevotte eesmérkide
saavutamisel

27. | Minu juht motiveerib mind

28. | Minu juhil on olemas t6oks vajalikud
kompetentsid

Teie vanus: | ] alla 25; | | 26-40; iile [ a

Teie sugu: [ ] naine; [ | mees

Teie haridus: D pohi; D kesk; D kesk-eri; D korg

Teie tO0staaz SBA-S: D alla 1 a; D 1-3 a.; D iile 4 a.

Tookoht: D peakontor; D inseneriosakond,; D automaatikaosakond,
[ ] mehaanikaosakond; [ | elektriosakond

Ténan uuringusse panustamise eest!
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Lisa 4. Kiisimustik vene keeles

YBaxkaembiii paboTHUK SBA!

S, cTyneHT skoHoMHYeckoro (akymnprera TammmHHCKOrO TeXHHYECKOro YHHMBEpPCHTETa IO

CIICHHUAJIBHOCTH YIIPaBJICHUEC OousHecoM AHacTacus FJ'IaBaTCKaH, npomy Bac IMOoy4aCTBOBAThH B

OIMPOCHHUKE, ILECJIBIO KOTOPOI'O SBJIACTCA BBIICHUTH (baKTOPBI, BJIMAKOIIKUE Ha Bq)(l)CKTI/IBHOCTB

KOMaHJTHOH paboThI.

OHpOCHI/IK ABJIICTCA aHOHHMMHBIM, a IOJYYCHHBIC JaHHBIC 6YIIYT HUCIIOJIB30BaThCA TOJIBKO B

0000IIIEHHOM BUIIE.

[ToxanyiicTa, JaiTe OUEHKY KaXKIOMYy YTBEPKIAECHUIO.

Yr1BepxkaeHue

CoBceMm
HE
corjiace’

He
corJiacex

He wmory
OTBETUTH

Coracen

TlonHOCTRIO
corjiacex

Mmne HPaBUTHCS
paborath B SBA

Xouy paborats B SBA B
Oymymem

a1 JIOBOJICH cBOEH
paboToii

Most pabota BiuseT Ha
paboTy MOMX KOJIJIET

Most paGota BiuseT Ha
pe3ynbTaThl PUPMBI

Moto paboTy LEeHST

Mou paboune 3anaHus
SICHbIE U TOHSITHBIE

S momydaro 0oOpaTHYIO
CBSI3b O BBINOJHEHHOMN
pabote

A JIOBOJIEH CcBOEN
KOMaHI0U

10.

Sl nmoBomen  paboToit
CBOEY KOMaHbI

11.

Sl 3HaAr0, 4ero oT MeEHS
0XKHUJIAIOT B KOMaHIE

12.

v MEHS €CTh
HEOOXOIUMBIC 3HAHUS U
YMEHU, 9TOOBI
BBITIOJTHSATH CBOIO
pabory

45




13.

Moe MHEHHE B KOMaHEC
Ba’>XHO

14.

Hamra KOMaHJa
OpUEHTHPOBAHA Ha
o0mume e u
KOHIIEIIHAIO

15.

Y Hac ciUiouéHHas
KOMaHa

16.

B mameii  xomadne
IpyXKemo0Has
atMocdepa

17.

Mer obcyxnaem
IpOo0JIEMBI OTKPBITO

18.

B mameii  kxomauHze
JIOBEPUTEIIbHBIC H
MO/IJICPKUBAIOIIIHE
OTHOIIEHUS

19.

Bce  wiensl  Hamei
KOMaH/bl y4acTBYIOT B
o0CyXIeHUU uaen

20.

Y YJI€HOB HaIlen
KOMAaHIbI CUJIbHBIE
COLIMAIbHBIE HABBIKA

21.

B  npameii  komaHze
pELICHUs] TPUHUMAIOTCS
Ha OCHOBE KOHCEHCYCa

22.

Mexny 4neHaMu Haleu
KOMaHJbl  pa3JelcHBI
KOMaH/THBIE POJIN

23.

Bce wieHbl KOMaH[BI
CIPABJISIFOTCA CO CBOMMU
poJsiMu

24,

Hama xomanjga 0OBIYHO
BBITIOJIHACT
HCO6XO,I[I/IMHC 3aJaHusA
BOBPCM:L

25.

Mon PYKOBOJIHUTEIIb
yMeeT pematb
KOH(JIUKTBHI

26.

Mo PYKOBOJIUTEIIb
[IOMOraeT IOHATH MO0
KOMaHJIHYI0 pOJIb IS
JOCTHIKECHUS uenen

(bupMbI

27.

Mon PYKOBOJIHUTEIIb
MEHSI MOTUBHPYET

28.

Y MoOero pyKkoBOAMTEIS
€CTh HEOOXOIUMBIE I
paboThl KOMIIETEHITUU

46




Bam BO3pacT: D MeHee 25; D 26-40; D ooiee 41
Bam  mour: D JKEHILWHA, D MY)KYHHA

Bame oOpa3zoBaHue: D OCHOBHOE; D cpenHee; D CpeIHe-CIenaIbHOE;

D BBICIIIEE
Crax pabotel B SBA: D Mmenee 1 rona; D 1-3 roja; D Ooiee 4 ner

Mecrto paboTHI: D IJIaBHasT ~ KOHTOPA; D WH)KEHEPHBIA OTIEN, D OTJEI

ABTOMATUKH, D OTACI MCXaHUKH, D OTACII SJICKTPUKHU

Cmacu6o 3a Bamr Bxiiaz B uccienoanue!
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Lisa 5. Intervjuu kiisimused

L N o g B~ WD e

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.

Kui kaua olete to6tanud antud ametikohal?

Kui sagedasti Teie todtate meeskonnas?

Kas Teie saate aru oma iilesannetest, eesmarkidest ja visioonist meeskonnas?

Kuidas hindate eesmaérkide ja tulemuste saavutamist meeskonnas?

Kuidas hindate oma panust meeskonna eesméarkide saavutamisele?

Kas Teie saate tooks vajalikku infot aegsasti?

Kas Teile meeldib pigem iiksinda to6tada vai teiste inimestega suheldes?

Millised suhted on Teie meeskonnas ja kuidas, Teie arvates, Shkkond meeskonnas mojutab
meeskonna tulemuslikkust?

Kui usalduslikud ja sdbralikud on Teie suhted juhiga?

Millised iseloomuomadused aitavad Teid edukas meeskonnas todtada?

Kuidas toimub Teie meeskonnaliikmete vahel rollide jagamine?

Kuidas Teie saate aru oma rollist meeskonnas tootades?

Kuidas hindate teiste meeskonnaliikmete rollide tditmist?

Kui tihti toimuvad Teie meeskonnas liikmete iihisiiritused ja kuidas nad mdjutavad Teie
meeskonna suhteid?

Kui tihti Teie ettevottes toimuvad koosolekud?

Millised tegurid, Teie arvates, mojutavad Teie meeskonna efektiivsust?
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Lisa 6. Intervjuu kiisimused vene keeles

Kaxk gonro Bel paboTaere Ha 3TOM TOJDKHOCTH?

Kak gacto Bam npuxoaurcst pabotats B KoMaHje?

[Tonsitael Jiu BaM 3amanus, ey ¥ KOHIETIUS PAa0OThl KOMaH IbI?

Kaxk BrI onieHuBaeTe JOCTHKEHUS pE3yJIbTaTOB U LIeJel B CBOEH KoMaHAe?
Kaxk Brl onieHuBaeTe ¢BOi BKJIaI B JOCTUIKEHHUS LIeJIe KOMaHAbI?
[Tomygaete nmu Bl BoBpeMst HEOOX0IMMYIO 11l pabOThI HH(pOpMAaIHIO?

Bawm Gounbiie HpaBuTCS pabOTaTh B OMMHOYKY MIIH OOMIASCH C IPYTUMH JIFOIbME?

L N o g B~ WD e

Kakune oTHomeHuss mexnay uieHamu Baimieil komaHAel M Kak, no Bamemy MHEHUIO,

aTMocdepa B KOMaH/ie BIMsET Ha €€ pe3yJIbTaTUBHOCTb?

9. Hackonbko 1oBepHUTEIbHBIE U ApPYKeNt0OHbIEe Y Bac OTHOLIEHUS ¢ pyKOBOAUTENIEM?

10. Kakue uepthl xapaktepa Bam momorarot ycrenrno padborars B Komanze?

11. Kax y Bac npoucxoaut pacnpenesenue poiei Mexay 4ieHaMu KOMaH Ibl?

12. Kak Bwl moHumMaere cBor posib, paboTast B KomaHe?

13. Kak BbI o11eH1BaeTe BBINOIHEHUS pOJIeH IPYTUX WIEHOB KOMaH ibl?

14. Kak 9acTo MeX /1y WieHaMH Ballleil KOMaH Il IPOXOAAT He(hopMalIbHbIE BCTPEUH U Kak, 10
Bamemy MHEHUIO, OHM BIUSIOT Ha OTHOILIICHUS B KOMaH/Ie?

15. Kak gacro B Barueii ¢pupme npoxonsat codpanus?

16. Kakue ¢axTopsl, no Bamemy MHeHuto, BIustoT Ha 3¢ deKTUBHOCT, Bameit komanab?
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Lisa 7. Intervjuu 1 transkriptsioon vene keeles

HNuTepBbioep: bonbioe cnacu6o, YTO COracHIIUCh MOYy4aCTBOBATh B MHTEPBBIO U, TEM CaMBbIM,
IIOMOYb B IIPOBEJICHUN UCCIIEIOBAHMUS.

Pecniongent: Iloxanyiicra.

H: Llenpto Moero Uccie0BaHUS SBISETCS BBISICHUTD, KaKue (paKTOpbl BAUSIOT Ha 3 (PEeKTUBHOCTH
KOMaHAHOU paboThl, a TaKxke pa3padboTaTh KOHIENIHIO GopMUpoBaHUs 3HHEKTUBHON KOMaH/IbI.
U cpaszy xoTenoch Obl CIPOCUTH, Kak A0Jr0 Bl paboTaere Ha JOHKHOCTH PYKOBOAUTEIS TPOEKTA?
P: Ha »To0it nomkHOCTH paboTaro OKoJIo rojia, a B pupme moyTH TpH.

H: U kax yacto Bam npuxoaurcs padotath B KoMaHe?

P: (.) [IpakTiuecku W30 JHSA B JCHb MHE MPHUXOIUTHCS CTAIKHUBATHCS C KOMaHIHON paboTol, B
Hatel chepe aesTeIbHOCTH 0e3 3TOro HUKY/A.

N: Xorenmock Obl Takke CIPOCUTH, MOHSATHBI M Bam 3amanusi, 1enm W KOHUEMIUS PaOOTHI
KOMaH/IbI?

P: J1a, (.) Bce 1enu ¥ 3a1aHusl, KOTOPBIC MIepe/l HAMHU CTABUT HEMOCPEACTBCHHBIN HaYaIbHUK, MHE
noHsTHBI. KoHIenuo MHE 00BSICHIIIO HAYaJIbCTBO, U S CTapaloch paboTaTh, COOTBETCTBYSI €.
H: Kak BbI o1ieHHBaeTe TOCTHKEHUS PE3YNIHTATOB U 11eJiel B KoMaH ie?

P: (.) CnoxHo oTBeTHTh. ECTECTBEHHO y BCceX B KOMaHJE OJHA II€Jb, U MBI CTapaeMcs ei
crenoBath. (.) Mbl cTapaeMcst JOCTHYb MAKCHMAITBHOTO PE3YJIbTAThI C HAMMEHBIINMHU 3aTPaTaMH,
a OLIEHMBACT HAIlIM PE3YNbTaThl YK€ Ha4albCTBO. OOBIYHO € 3THM Y Hac BCE XopouIo (yabioaercs).
HM: A xax BrI orieHuBaeTe ¢cBOI BKJIaJ B JOCTHMKEHUS KOMAHIbI?

P: (.) S cuuTaro, 4TO MO¥ BKJIAJ JOCTATOYHO OOJBIION, TaK KaK s 3aHUMAIOCh PYKOBOJCTBOM
IIPOEKTA.

N: Xopomio. A nonmyyaere i1 Bel BoBpeMst HE0OX0IMMYIO A1t pabOThl HHPOPMALIHIO?

P: He Bcerma, (.) OYeHb YacTO MPUXOAUTHCS HMIIPOBU3UPOBATH W TOICTPAUBATHCSA MO
HEOKUJaHHbIE CUTyaluu. Tak Kak Mbl padoTaeM ¢ KJIMEHTaMH, OHU MOTYT B T€UEHHE MPOEKTa
OYEHb YaCTO MEHSTb CBOM IPEANOYTEHHS [0 MHOTUM BompocaM. MHdopmarus He ycneBaer
MOCTYMAaTh U3-3a 00BEMOB PAOOTHI.

H: fcno. A ckaxure, Bam Oosnblie HpaBUTCS paboTaTh B OAMHOYKY MU OOILIAsICh C APYTUMU
JOIbMU?

P: Tak kak Bcerja mpuUXOJUThCsA paboTaTh, OOWIAsICh C JPYTUMH JIIOABMHU, XOUETCS BpPEeMs OT
BpEeMeHH 1opaboTaTh B OAMHOUYKY. (.) (yxMbuisiercs1) CHIIBHO YCTaellb OT TIOCTOSTHHOTO OOIICHUSI.
N: CornacHa. A kakue OTHOIICHUS MEXAY YeHaMu Bamieit komaHIbI ¥ Kak, o Bamemy MHEHMIO,

aTMoc(epa B KOMaH i€ BIUSET Ha €€ Pe3yIbTaTUBHOCTH?
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P: Ouenb cuiibHO BiusieT. (.) OTHOIICHHS B KOMAH/IE Y HaC JOBEPHUTEIIbHBIC, (YJIBIOACTCS) XOUEeTCs
TaK JlyMaThb, (.) MHaYe ObUIO OBl TPYAHO PabOTATh KAX/bIH ICHb B MaJICHBKOM KOJUICKTHBE.

M: A HackosbKO JOBEpUTENIbHBIE U JpYKeNto0HbIe y Bac oTHOIIEHUS ¢ pykoBoauTeieM?

P: ¥V Hac oueHb IpyKet00HbIC OTHOIICHHSI. Mbl KaXKIbli JIeHb o0IaeMcs 1mo padbote (.) u HHOrIa
mpocTo 000 BceM, 3a yanieukoi kode (ynpioaercs).

H: D10 xopouio. A kakue 4epThl Xapakrepa Bam nomoraror ycnemHo padotatb B KOMaHe?

P: (.) Tpynoniobue, (.) ypaBHOBEIICHHOCTb. Sl cYMTAar0, YTO C JIFOABMH, KOTOPBIE JTIOOST paboTaTh,
HAMHOTO MpHUsATHee padoTaTh B KOMaHe. A ypaBHOBEIIEHHOCTh [IOMOTaeT KOHTPOJIUPOBATH CBOU
HMOLIMHU U CIIOKOMHO OTHOCUTHCS KO BCEMY, UTO IIPOUCXOIUT.

H: Pacckaxure nosxanyiicra, Kak y Bac mpoucxogut pacrpenesieHue pojed MexXy 4dieHaMu
KOMaH/bI?

P: (.) HauanpHuK pacripeaesnset Halu paboune 00s13aHHOCTH, (.) @ pOJTH ObLTH paCcIIpPe/ICICHBI CIIe
npu GOPMUPOBAHUN KOMAH]I.

H: Kak Bbl noHnmaere cBo poJb, paboTasi B KoMaHe?

P: Mos ponib B KOMaH/ie 3aBUCUT OT MOCTaBJIeHHOM 1enu. (.) BpeMeHaMu npuxoauThbesi caMoMy
TeHepUpOBaTh UAECH W PEaTH30BBIBATH UX, a OBIBAIOT MOMEHTHI, YTO HaJ0 KOHTPOJIMPOBATH
pabouuii riporiecc.

H: A xax Bl orieHrBaeTe BBIIOJHEHUS POJIEH APYTUX YIEHOB KOMaHIbI?

P: (.) 5 ouleHuBarO posM APYTUX YICHOB KOMAH/IbI 110 KAYECTBY M CKOPOCTH BBIOJIHEHHS paOOTHI.
PesynbTatr Beapb ABNsSETCS Hallel o0IeH Heblo.

N: Taxxke xouercs CHPOCUTh, KAaK YAacTO MEXKJYy 4YJIECHAMHM Balleil KOMaHJIbl MPOXOMST
HedopMasbHbIE BCTPEUYH U Kak, 110 Bamemy MHEHUIO, OHU BIUSIOT HAa OTHOLIEHHS B KOMaHie?
P: () Ot 5 10 7 pa3 B rog y Hac NpOXOAAT KOPHOPATUBHBIC BCTPeUH, (.) U sl CUUTAIO, YTO OHH
YKPEIUISIIOT KOJUIEKTHB. BOT TOJIbKO He Bce paOOTHUKH IPUHUMAIOT Y4acTHE B HUX.

N: A xax yacto B Bameit pupme npoxoast codpanus?

P: (.) CoOpanuii, Kak TAKOBBIX, y HaC HE MPOXOANUT. IHOT/Ia K HaYaIbHUKY 3aX0 MM KO(]e MOIHUTh,
TOT/1a 00CYXIaeM pa3HbIe BOMPOCHI (yIIBIOAETCS).

N: fcHo. A kakue paxTopsl, 1o Bamemy MHeHuI0, BIUIOT Ha 3 exTuBHOCTh Bameit komanp1?
P: () OG6mas uenp () u moruBamms. OOmas Iedb HAC BCEX OOBEIUHSICT M 3TO XOPOIIO
CKa3bIBAETCS HA BBIMOJHEHHHM pabOThl. A MotuBaius (.) — (yasrbaercst) xopolias 3apiuiata B
Hayaje Mecsila OYeHb M010aipuBaeT U 3aCTABIISIET KAUECTBEHHO BBIMOJIHATH CBOIO paboTy.

N: Ha 5TOoM BOIIpOCHI y MEHSI 3aKOHYMITUCH. X0y ellle pa3 Bac Mo01aroJapuTh, YTO COTIACUINCh
OTBETUTH HAa MOM BOIPOCHL. bb10 04eHpb mpusaTHO ¢ Bamu moobmarbes.

P: Cnacu6o0 u Bam, (ysei0aercs) MHE OBLIJIO CAMOMY MHTEPECHO MO IyMaTh Ha/l STUMHU BOITPOCAMH.
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Lisa 8. Intervjuu 2 transkriptsioon vene keeles

HNuTepBbioep: bonbioe cnacu6o, YTO COracHIIUCh MOYy4aCTBOBATh B MHTEPBBIO U, TEM CaMBbIM,
[IOMOYb B IPOBEIECHNUN UCCIICOBAHMUSL.

Pecnnonpient: /la He 3a uro.

N: Llenbto Moero uccie0BaHU SBISETCS BBISICHUTD, Kakre (PakTOphl BIUSIOT Ha 3 (HEKTUBHOCTh
KOMaHAHOU paboThl, a TaKxke pa3padboTaTh KOHIENIHIO GopMUpoBaHUs 3HHEKTUBHON KOMaH/IbI.
U cpaszy xoTenoch Obl CIPOCUTH, Kak A0Jr0 Bl paboTaere Ha JOHKHOCTH PYKOBOAUTEIS TPOEKTA?
P: (.) Cewmb ner.

H: A kax yacto Bam npuxoaurcst pabotaTh B KoMaHjie?

P: (.) ExxenneBno. Mos paboTa 5T0 U ecTh paboTa B KOMaHIE.

H: Xopomio. A nousaTHBI 11 Bam 3a1anus, nenu u KoHIEenus paboThl KOMaHIbI?

P: Jla, mousiTHsI (.).

H: A xak Bl onieHuBaeTe 1OCTHKEHUS PE3yJIbTATOB U i€l B KOMaH1e?

P: (.) MsI Bcerya no0MBaeMcsl HaIlIuX IeJieii 1 HAMEUEHHBIX PE3yJbTaTOB. DTO OTHOCUTHCS KO
BCEM KOMaHaaM B pupme.

HM: A xax BrI orieHuBaeTe ¢cBOI BKJIaJ B JOCTHMKEHUS KOMAHIbI?

P: () Moii Bkiag B IOCTIHOKEHHS €N KOMaHIbI O4YeHb OOJbIIod. OT MEHS 3aBUCST CPOKH
3aBepUICHHS MPOEKTa U KaYeCTBO MPOJICTaHHON pabOTHI.

H: Xopomio. A nony4aere a1 Bl BoBpeMst HEOOX0AUMYIO 7St pabOThI HHPOPMAITHIO?

P: He Bceraa monyueHHast ”HGOpPMAIUs SBISETCS aKTyaaIbHON Ha CETOJHSIIHUMN IeHb, (.) Tak KakK
MHOT'0 U3MEHEHHUH MPOUCXOTUT BO BPEMS CAMOT'O ITPOEKTA.

H: fcHo. A ckaxure, Bam Oomnbliie HpaBUTCS paboOTaTh B OAMHOYKY MIU OOIIAsCh C APYTUMHU
IoapMu?

P: 5l npeamnounTaro paboraTh, 00IIASACH C IPYTUMH JIFOABMH, (.) TaK KaK 3TO CIOCOOCTBYET OOMEHY
OTIBITOM W WH(pOpPMAIMEH, M TEM CaMbIM, TTOBBIIIAET Y(PPEKTUBHOCTH PEIICHUS 3a/1a4.

H: A xakue OTHOLIEHUs MEXIy wieHamu Bamieil komaHael ¥ Kak, 1no Bamemy MHeHUIO,
atMoc(depa B KOMaH I BIHUSIET HA €€ Pe3yIbTaTUBHOCTH?

P: Hamm oTHOmeHHss B KOMaHJE€ O4YCHb JApYXKeCKue, (yJIbI0aeTcs) UYTO CKa3bIBACTCS
MOJIOKUTEIHHO Ha padoTe.

H: A HacKONBKO JOBEPUTENBHBIE U JIPYKeNtoOHbIe Yy Bac oTHOIIEHUS C pyKOBOUTENEM?

P: C pykoBOJACTBOM y HAac MOJIOKUTENIbHbIE OTHOLIEHUS. DTO HAC MOTHUBHUPYET U MOMOTAET
BBITMOJHATH padOTy Kaue€CTBEHHO U B CPOK.

N: fcHo. A xakue uyepThl XapakTepa Bam momoraroT ycnemnHo pabotats B KoMaHe?
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P: () dpyxento0HOCTh (yapibaeTcs). DTO KaueCTBO MOMOTACT JEPXKAaTh KOJJICKTHB B XOPOIIEM
HacTpoeHUH U u3berath KOHMIMKTOB. (.) OT3BIBYMBOCTE. Beerna rotoB momMoup KoJjuieram, 4to
TaKXKe yJaydiiaeT OTHOIIeHUs. OOIIMTENBHOCTh I[OMOraeT, TaK KakK BCerja IMpUXOIUThCS
001maTbcst, 00MEHUBATHCS HHPOPMAIIMEH C KOJIJICTaMH.

H: Xopoiro. A pacckakute nmoxkaiyiicta, Kak y Bac nmpoucxoauT pacrpeaesieHue pojaeil Mexy
YJIeHaMU KOMaHIbI?

P: EcrecTBeHHBIM IyTeM (ynblOaeTcst). Y KakJoro 4esoBeKa €CTh POJIM, KOTOpPhIE OH CIOcOOeH
BBINOJIHATE. VICXO/As M3 3TOr0 MbI pacipenenseM o0s3aHHOCTH U 3aaaHus. Ho ecian KOHKpeTHO
TOBOPHUTH, TO KaK TAKOBBIE POJIM HE pacupezeneHbl. [IpocTo Kax bl BHITOTHSIET TO, YTO JIyYllle
MOJTy4aeTcsl.

H: A xak Bl noHnMaeTte cBOO poJb, paboTas B KoManze?

P: Tak kak s 3aHMMalo JOJDKHOCTb PYKOBOJMTENS HPOEKTa, MHE HEOOXOIUMO YMEThb
MOTHUBUPOBATh MOMX IOMYMHEHHBIX W KOHTPOJMPOBATH paboumii mporecc, 4ToObl JOOUTHCS
MIOCTABJICHHBIX 3a/1a4.

N: A xak Bl onieHuBaeTe BBINOJIHEHUS POJIeH JpyruX 4ieHOB KOMaHIbl?

P: () He Bce paGOTHUKY BBIMOJIHSIOT CBOU POJIH XOpoIo. Ho MbI OJTMH KOJUICKTHB M Y HAC OJHA
nens. Korma s BWKY Kakue-TO HEJOCTAaTKM WJIM OINMOKM B BBITIOJHEHWH pOJIEH MOMX
MOTYMHEHHBIX, 51 UM 00 3TOM TOBOPIO, YTOOBI yIyUIIUTh CUTYAIHIO.

N: TlonATHO. A KaK 4acTO MEXJy WIeHaMH Ballleil KOMaH/bl IPOXOAAT HeOpMaIbHbIE BCTpEUN
U Kak, 1o Bamemy MHEHHIO, OHU BIUSAIOT Ha OTHOLLEHHS B KOMaHie?

P: (.) Heckonbko pa3 B rof. (.) Takue BCTpeun yKpEIUIAIOT OTHOIICHHS MKy paboTHUKaMH, (.)
MIOMOTAIOT Y3HATh TOIYYIIEe CBOMX KOJIJIET, B OOIIEM ITOJIOKUATEIBHO BIUSIOT. BiIo OBI X0po1io,
ecnu Obl Bce paOOTHUKM NPUXOAMIM Ha 3TH BCTpedd, Torjaa Bcs (upma Obula Obl Oonee
CIuIou€HHas. A y Hac COOMPAIOTCS 110 HECKOJIBKO YEJIOBEK.

N: A xax yacto B Bameit pupme npoxoast codpanus?

P: () Panbme mnpoxoauau YacTo, NPAaKTHYECKH Kaxaylo Henmemo. Ceiyac mepecTaiu
OpraHU30BBIBATh, Y HAYAJIbHIUKA BPEMEHH HE XBaTaeT.

N: U nanocnenok, kakue (Gaxropsl, no Bamemy MHeHHIO, BIUSIOT Ha 3¢ dekTuBHOCTh Barei
KOMaH/1bl?

P: Hactpoenue pabOoTHUKOB, (.) OTHOMICHHS B IICJIOM, (.) CIUIOYEHHOCTh KOMaH 6. OT OTHOIICHHI
B KOMaH/Ie 3aBHCHUT JKeTaHHe paboTaTh B 3TOM KOJUIEKTUBE KaXKIbIH JICHb.

N: Ha 5TOoM BOIIpOCHI y MEHSI 3aKOHYHMITUCH. X04Y ellle pa3 Bac Mo01aroJapuTh, YTO COTIACUINChH
OTBETUTH HAa MOM BOIPOCHL. bb10 04eHpb mpusaTHO ¢ Bamu moobmarbes.

P: (ynbi6aetcst) MHe TOKe O4YE€Hb MPHUSATHO.
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