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SISSEJUHATUS

Inimesed teevad valikuid tarbimises iga pédev. Tihti tehakse seda alateadlikult ilma sellele
pikemalt motlemata. Valime me endale ju igaks pédevaks sobivaimad riided, s66me parajasti
seda, mida soovime ning kasutame t6dle vai kooli joudmiseks kiireimat, kittesaadavamat voi
odavaimat transpordivahendit. Meie igapédevased rutiinsed valikud mdjutavad aga timbritsevat
majanduskeskkonda, kus ldhtuvalt ndudlusest pakutakse inimestele védga mitmesuguseid,

erinevaid tooteid ja teenuseid.

Kulutused tarbekaupadele moodustavad enamasti 50% kogu riigi sisemajanduse koguproduktist.
Soltuvalt riigi arenguastmest vdivad kulutused olla vaadeldavast piirist suuremad voi vdiksemad.
Arenguriikides, kus elanikel vaba kapitali on vihem, kulub suurem osa raha tarbimisvajaduste
rahuldamiseks. Seetdttu arengumaades kodumajapidamiste tarbimiskulutused on sisemajanduse

koguproduktist suuremad kui 50% ja arenenud maades, kus elatustase kdrgem, viiksemad.

Esmaste vajaduste rahuldamise jérel olulisel hulgal raha rohkem tarbekaupade ostmiseks ei
kulutata, vaid pigem hakkavad inimesed sddstma et tarbida tooteid ja teenuseid, mis varem on
olnud liiga kallid ja kittesaamatud. Inimesed ei soovi osta enam tooteid ja teenuseid, mida nad
vajavad, vaid hoopis kaupu, mida nad tdeliselt soovivad, ja nad on ndus ihaldusvéirse tulemuse

nimel tunduvalt rohkem raha kulutama.

Uheks luksuslikuks toodanguks, mille saamise nimel ollakse ndus suurest hulgast rahalistest
ressurssidest loobuma, on auto. Autotodstus on erinevate riikide majandusi elavdanud juba {ile
saja aasta. Samas on autotdOstus ka iliks esimesi kannatajaid majanduskriiside olukorras, sest

erinevalt esmatarbekaupadest pole autod eluliselt vajalikud tooted.

Kuigi Eesti autoturul on uuritud automiiiijate turunduskommunikatsiooni enne ja pérast majan-
duslangust, pole pohjalikku analiiiisi eestlaste tarbimiskditumise muutumisest majandussurutise
tingimustes siiski 14bi viidud. Minevikus toiminud siindmused on koige kdttesaadavam infor-
matsioon, mis aitab moista turgu, ning seetdttu on tegevusvaldkonna ajalugu iga ettevotja

sesisukohast vaadatuna olulise tdhtsusega.



Antud 16putd6 eesmargiks on uurida inimeste tarbimishoiakute muutuseid uute ja kasutatud soidukite
ostmisel enne ja peale majanduslangust aastatel 2004-2013. Autor soovib teada saada, kui oluliselt
muutis majanduslangus inimeste ostukditumist. Samuti soovitakse 10putdds leida, milliseid
automarke eestlased hindavad nii uvute kui ka kasutatud autode turul ning millised sdidukite

omadused on tdhtsaimad.

Loputdd iilesandeks on esmalt 1dbi viia analiiiisid autoturu kohta avaldatavate kirjanduslike
andmete pohjal ja seejidrel kontrollida tulemuste kehtivust kiisitluse pohjal. Kirjanduslikest
andmetest kasutatakse uurimuses uute autode turu kirjeldamisel pohiliselt Eesti Automiiiijate
Liidu poolt avaldatavaid andmeid ning kasutatud autode turu kirjeldamisel Eesti Riikliku
Autoregistrikeskuse andmeid. Kuigi mdlemad eelnevalt mainitud organisatsioonid avaldavad
uute autode turu kohta vastavasisulist statistikat, on analiitisides eelistatud kasutada Eesti Auto-
miilijate Liidu andmeid, kuna tulemustest arvestatakse vilja reekspordi osa, mille eemaldamist

Eesti Riiklikult Autoregisterilt ei nduta.

Loputdds kasutatakse esmaseid ja teiseseid andmeid. Esmased andmed kogutakse 10putdd autori
poolt 14bi viidud kiisitlusega Eesti autoturu kohta aastatel 2004-2013. Kiisimused on pohiliselt
iiles ehitatud, et teada saada, milist mdju avaldas 2007. aasta 16pus maailma tabanud
majanduskriis Eesti autoturule. Millised automargid, —mudelid ja —klassid olid populaarsed enne
ja peale majandussurutist ning missugused auto omadused muutusid olulisemaks vaadeldava
kiimne aasta jooksul. Uurimusele teaduslik véirtuse andmiseks on analiiiisides kasutatud
statistilisi uurimis-meetodeid nagu t-test ja y*-test. Uuurimused viiakse 1dbi kahes vanusegrupis
ning samuti soolises 1dikes. Teiseseid andmeid kasutatakse autoturu iseloomustamiseks ajakirjas

Tehnikamaailm avaldatud artiklite pdhjal.

Loputdd koosneb kolmest peatiikist. Esimeses peatiikis kirjeldatakse pdhiliselt raamatutes ja
ajakirjade artiklites avaldatud teoreetilisi seisukohti ja pohimdtteid tarbimiskéitumise kohta.
Pikemalt peatutakse tarbija ostukéitumisel, mida vaadeldakse ldhtuvalt Abraham Harold Maslow
inimvajaduste hierarhiast. Samuti kirjeldatakse kestvuskaupade ja luksuskaupade teooriaid, mille

osaks voib lugeda ka erinevaid mootorsdidukeid nagu autod.

Loputdo teises peatiikis kirjeldatakse Eesti uute autode turgu, kasutades Eesti Automiiiijate Liidu
andmeid, mida avaldatakse iga-aastaselt ajakirjas Tehnikamaailm. Uurimuses avaldatakse uute

autode ostustatistika igal vaadeldaval aastal. Uurimus jagatakse komeks erinevaks perioodiks:



tousev autoturg aastatel 2004-2007, langev autoturg 2008-2009 ja majanduskriisist toibumise

aastad 2010-2013, kui autoturg uuesti tousis.

Loputdd kolmandas peatiikis uuritakse autori poolt koostatava kiisimustiku vastuseid. Koige-
pealt kirjeldatakse uurimuse metoodikat, kiisimustiku ankeeti ning analiilisitavat valimit. Seejarel
viiakse 1dbi analiiiisid nii soolises kui ka vanuselises 10ikes, kasutades erinevaid statistilisi
analiilisi vahendeid. Tulemuste kirjeldamiseks kasutatakse jooniseid ja tabeleid. Viimaks tehakse

analiitisidest kokkuvdtted ja jareldused.
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. AMTEL — Autode Miiiigi- ja Teenindusettevotete Eesti Liit (AMTEL...2014).

Asenduskaup — hiivis, mis rahuldab mingit konkreetset vajadust sarnasel, analoogilisel moel

(Arrak jt 2002).

Esmatarbekaup — hiivis, mis rahuldab tarbija mingit primaarset, eluliselt tdhtsat vajadust

(Arrak jt 2002).
Hodomeeter — auto 1dbisdidumoddik ehk kilomeetriloendur (Erelt jt 2013, 1k 207)

Interpretatsioon — inimese loov esitlus, edasiarendus millestki, mis on varasemalt kellegi

poolt juba loodud (Erelt jt 2013, 1k 243).

Kestvuskaup — hiivis, mille eluiga on pikem kui kolm aastat ning mis rahuldab ostja

vajadusi kogu toote eluea jooksul (Ostukindlustus...2014).

Luksusauto — Luksusauto tdhendab luksuslikke materjale ning tippklassi viimistlust
tippklassi hinnaga (Luksusauto...2014). Séiduk, mis pakub luksuslike hiivesid suurenenud

hinna arvelt, mis ei ole otseselt seotud vajalikkuse, vaid mugavusega.

Luksuskaup - hiivis, mille jirele kasvab ndudlus elanikkonna sissetulekute suurenedes voi
kauba hinna alanedes proportsionaalselt enam, kui on elatustaseme tdusu voi hinnalanguse

tegelik suurus (Caserta 2008).

Monopoolne turg — turuvorm, kus on iiks miiiija, teenus voi ressurss, millel ei ole ldhedasi

asenduskaupu, ning eksisteerivad turule sisenemise barjdirid (Arrak jt. 2002)

Oligopoolne turg — turuvorm, kus vidike arv vastastikuses sdltuvuses olevaid ettevotteid

konkureerivad omavahel (Arrak jt 2002).

Ostujou pariteet — on valuutade selline vahetuskurss, mis vordsustab erinevate valuutade
ostujou. See tdhendab, et kui konverteerida iiks konkreetne rahasumma erinevatesse
valuutadesse ostujou pariteedi alusel, siis on kdigis maades vdimalik selle eest omandada
ithesugune "ostukorv" kaupu ja teenuseid. Teisisdnu vdib delda, et ostujou pariteet on selline

valuutade konverteerimise kurss, mis elimineerib erinevate riikide hinnataseme erinevuse.
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Seega, kui erinevate maade kulutused SKP jérgi konverteeritakse {ihisesse valuutasse ostujou
pariteedi abil, siis kajastavad vordlused riikide vahel iiksnes ostetud kaupade ja teenuste

mahu erinevusi (Trasanov 1996).
PrestiiZ — lugupeetavus, mdjukus, maine iihiskonna silmis (Erelt jt, 1k 706).

Reeksport — Uuesti eksportimine ehk millegi eksport, mis on juba eelnevalt riiki imporditud

(Erelt jt, Ik 771).

Risk —oht, et turu tildised tingimused (inflatsioon, intressimididrad) mdjutavad investeeringu

tulusust (Arrak jt. 2002).

Tarbesdiduk — on motoriseeritud soiduk, mis on moeldud tditma konkreetset iilesannet

tohusamalt kui iildotstarbeline sdiduk (Fogelson 2014).

Turg — paik, kus kohtuvad hiiviseid pakkuvad ning ndudvad iihiskonnaliikmed (Arrak jt.
2002)

Turu iilekuumenemine — situatsioon, kus majandus toodab rohkem kui on selle optimaalne

tootmispotentsiaal ja kus toopuudus on vidiksem kui loomulik (Arrak jt. 2002).

Téielik konkurents — turuvorm, kus turg on killustunud paljude viikeste ettevotete vahel ja

kus tikski ostja ega miiiija ei saa oma tegevusega turuhinda mdjutada (Arrak jt. 2002).



1. TARBIMISKAITUMINE KESTVUS- JA LUKSUSKAUPADE
TURUL

Kogu kaubandusprotsess on iilesehitatud suunitlusega klientidele. Selleks, et pakkuda kliendile
sobivat toodangut, tuleb esmalt tunda tarbijat ja tema kditumist. Tarbijakditumine pdhinebki
tarbija ehk kliendi ja turundaja ehk toodet/ teenust pakkuva ettevdtte omavahelisel suhtel.

Turundaja loob tooted/teenused, mis on suunatud kliendile.

Klient omakorda mdjutab tootjat enda kditumisega. Ta kas ostab toodangut, reklaamib seda
sopradele/perele/tuttavatele voi eelistab teisi tooteid, luues oma sdpruskonnas vaadeldavast
tootest hoopis negatiivse kuvandi. Turundaja, saades toote kohta positiivset vdi negatiivset
tagasisidet, viib ldbi tooteparendusi, kujundab hinna vastavalt turusituatsioonile ning muudab

teenuse/toodangu kliendile kittesaadavamaks.

Turundaja seega pakub voOimalikult soodsa hinnaga vdimalikult head toodangut. Tarbija
omakorda vastab sellele kas toote/teenuse tarbimise vOi mittetarbimisega. Ténu kirjeldatud
mehhanismile toimub ettevdtte ja kliendi vahel pidev omavaheline suhtlemine, mille tulemusena

taiustuvad nii tooted kui ka teenused ning tulenevalt ka konkurentsist kujuneb kaubale turuhind.

1.1. Tarbija ostukaitumine

Tarbija ostuotsust mdjutavad tema subjektiivsed eelistused toodetele/teenustele, kuid eelkdige
turul toimuvad majandusprotsessid. Olenemata tarbija soovist omada teatud kaupa voi tarbida
teatud teenust, hindab indiviid esmalt, kas tema pohilised eluks vajalikud funktsioonid on
rahuldatud. Olenemata soovist kédia kinos ja teatris vdi omada autot, on mdistlik esmalt rahuldada

s00mise, joomise, peavarju, une ja turvalisusega seotud vajadused.

Abraham Harold Maslow kirjeldas esmakordselt 1943. aastal inimvajadusi hierarhilise
siisteemina (joonis 1). Selleks, et indiviid saaks hakata tdhelepanu pddrama uute vajaduste
rahuldamisele, mis asuvad kdrgemal hierarhilisel tasandil, tuleb tal esmalt rahuldada madalama

tasandi eluks vajalikud tarvidused.



eneseteostusvajadus

/ tunnustusvajadus \
/ armastus- ja kuuluvusevajadus \
/ turvalisusvajadus \

/ flisioloogilised vajadused \

Joonis 1. Abraham H. Maslow inimvajaduste hierarhia.

Allikas: Inimvajaduste hierarhia...2015

A.H. Maslow algselt kirjeldatud inimvajaduste piliramiid oli viieastmeline, hiljem on erinevate
autorite interpretatsioonide kohaselt tasandeid isegi juurde loodud. Algsed Maslow viis tasandit

olid jérgnevad alustades hierarhia madalamatest astmetest liikkudes korgemale:

1. fiisioloogilised vajadused,

2. turvalisusvajadus,

3. armastus- ja kuuluvusevajadus,
4. tunnustusvajadus,

5. eneseteostusvajadus.

Peale turvalisusvajaduse rahuldamist soovib inimene kuuluda mingisugusesse enda jaoks olulisse
riihma ja tunda, et temast hoolitakse. Jargneb vajadus teiste poolt véljendatava tunnustuse jirele,
mis tdhendab suuresti head mainet, staatust iihiskonnas ning samuti prestiizi. Jargnevas
uurimistdos kisitletaksegi peamiselt Maslow neljanda tasemega seotud vajaduste rahuldamist,
kus staatuse ning prestiizi viljendamiseks ostetakse kestus- ja luksuskaupu nagu mootorsdidukid.
Viiendale tasemele joudnud inimene soovib endast jétta jélje tulevastele pdlvkondadele,
kasutades kasutades selleks dra enda téielikku potentsiaali, milleks pdhiliselt on elu jooksul

omandatud oskused ja teadmised ning arendatud vdoimed (Maslow 1943, 1k 372-386).

Erinevalt jackaubandusest, mis pdhiliselt tegeleb esimese tasandi vajaduste rahuldamisega, on
kestus- ja luksuskaupade pakkumine seotud juba kiiresti arenevate voOi vilja arenenud

ithiskondadega. Samuti on kestus- ja luksuskaupade pakkumine seotud palju suurema riskiga kui
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pohiline jaekaubandus. Majanduse halvenedes inimesed siiski vajavad toitu ja riideid, kuigi
ebavajalikke oste vdhendatakse ning kallimate esmatarbekaupade asemel ostetakse sarnaseid
asenduskaupu. Turu mdningane kukkumine siiski majanduskriisi olukorras esineb, kuid
vorreldes kestus- ja luksuskaupade turuga on langus maérgatavalt vidiksem. Kestus- ja

luksuskaupade turg voib kriisisituatsioonis tiielikult kaduda.

Antud uurimistods kasitletakse tarbijate ostukditumist arenenud thiskonnas, kus podhilised
inimese eluks vajalikud vajadused on juba rahuldatud. Indiviidid kuuluvad teatud nende jaoks
olulistesse riihmadesse ning soovivad omada iihiskonnas teatud staatust ning prestiizi. Kuigi
isegi kui vaadeldav tihiskond on joudnud juba taolisse arengujirku, ei tihenda see seda, et
vaadeldavas tihiskonnas poleks inimesi, kes endiselt vajavad pohiliselt primaarsemate vajaduste

rahuldamist.

Inimese ostutegemise otsus pdhineb eelkdige tiihiskonna sotsiaalsetel ja psiihholoogilistel
mojutustel, samuti ka turunduskanalite kéttesaadavusest ning levikust. Ostutegemise otsus
jaguneb omakorda viiksemateks tegevusteks, mille 16pptulemiks on ostu sooritamine. Tarbija

ostuotsuse vdib jagada peamiselt kuueks tegevuseks (Stanton jt 1991 , 1k 112-117):

vajaduse teadvustamine,

osaluse taseme teadvustamine iseendale,
alternatiivide kindlaks tegemine,
alternatiivide hindamine,

otsuse tegemine,

AN e

ostujargne kéitumine.

Kuigi antud mudel kirjeldab ostuprotsessi kuue iiksteisele jirgneva tegevusena, ei tdhenda see
seda, et monda tegevust ei vOiks vahele jdtta. Tehes rutiinseid oste, jddvad ilmselt kolmas ja
neljas tegevus vahele. Tarbija v3ib ka igal tasandil ostuotsusest loobuda, kui vajadus kauba jarele
peaks mingil pohjusel vihenema. Kodiki kuut tegevust kasutatakse sagedamini kdrge kvaliteedi ja

hinnaga kestuskaupade ja luksustoodete ostmisel.

Positiivse ostuotsuse tegemisel ei tohi alahinnata ka indiviidi ostujérgset kéitumist. Rahulolev
klient voib osutuda lojaalseks ning teha korduvoste. Samuti kujundab ta enda tutvusringkonnas
ostetud tootest vOi teenusest kas positiivse vOi negatiivse kuvandi, mdjutades seeldbi turundaja

tuleviku muiiki.
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1.2. Kestvuskaupade teooria

Kestvuskaupade all mdistetakse kaupu, mis ei kulu kergesti ja nende eeldatav eluiga on vihemalt
kolm aastat. Samuti eristab kestuskaupu tarbekaupadest omadus toota ostajale kasulikkust kogu
toote elutsiikli jooksul, mitte vaid iihekordsel kasutamisel. Kestvuskaupadeks on niiteks
mobiiltelefonid, arvutid, majapidamismasinad ja mootorsdidukid. Samas ei ole kestvuskaubad
piiritletud vaid luksuskaupadega, kuna siia alla kuuluvad niiteks ka majapidamisndud, nagu

taldrikud ja klaasid, ning to6vahendid, nagu labidad kirved ja haamrid.

Kestvuskaupade tellimused (Durable Goods Orders) on peamiselt USAs jilgitav
makromajanduslik néitaja. Kestvuskaupade tellimusi peetakse heaks nditajaks todstuse aktiivsuse
kohta ja turg tihtipeale, kuid mitte alati, kas tduseb voi langeb vastavalt raporti sisule. Siiski on
soovitav jilgida kestvuskaupade tellimusi erinevatel turgudel ja sektorites. Uldine kasv vdib olla
saavutatud vaid tdnu mone iiksiku turusektori heale tulemusele, samas, kui turg tildiselt tegelikult

ei arenenud.

Kestvuskaupade miilijad seisavad tootmist alustades silmitsi mitme toote kuvandit kujundava
probleemiga. Kuigi tarbijale soovitakse pakkuda vdimalikult kvaliteetset toodangut voi teenust,
on iga ettevotte pdohiline iilesanne teenida kasumit. Kasumi optimeerimiseks tuleb vastata

kiisimustele, nagu:

,Milline on toote vdi teenuse optimaalne eluiga?*;
,Millise kvaliteediga toodet vdi teenust pakkuda?*;
,Milline on optimaalne toote voi teenuse hind?*;

,»Kas ja millal on optimaalne aeg tuua turul uus tdiustatud toode?*;

A S e

»Kuidas mojutavad praegused turustrateegiad ja toote vOi teenuse hind, kvaliteet

homseid miiliginumbreid?*.

Kuigi iilaltoodud kiisimustele vastamine algab esmajoones pakutava toote vOi teenuse
analiiisimisest, siis palju sdltub ka turust, kus ettevote tegutseb. Monopoolsel turul tegutsev
ettevote vastab {ilaltoodud kiisimustele ilmselt teistmoodi kui oligopoolsel turul tegutsev
ettevote. Samas tédieliku konkurentsiga turul tegutsev kolmas ettevote vastab iilaltoodud

kiisimustele jallegi erinevalt.

Uurimused on ndidanud, et monopoolsel turul tegutseval ettevottel on huvi pakkuda hoopis
lihema elueaga kaupa, kui oleks toote tegelik optimaalne eluiga (Kim 1989; Anderson,

Ginsburgh 1994). Pohjus seisneb selles, et kestuskaupadele on omane toodete jirelturg, kus
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endised kvaliteedindudlikumad  indiviidid miiivad juba kasutatud kauba edasi
vihemndudlikematele tarbijatele. Tootes kaupa, mille efektiivne eluiga on lihem kui oleks
optimaalne eluiga, limiteerib ettevote toodete jdrelturgu, sundides seeldbi tarbijaid ostma uut
toodangut kasutatud asemel. Sarnane kditumine oligopoolsel voi tdieliku konkurentsiga turul
vOib kaasa tuua sootuks negatiivse tulemi, kus tingituna puudulikust kvaliteedist, eelistab klient

hoopis konkurendi toodangut.

Samas ei saa vaadelda toodete jérelturgu ainult kui negatiivset ndhtust. Hendeli and Lizzeri 1999.
aastal ldbiviidud analiilis nditab, et igal indiviid véartustab uut voi kasutatud toodet, mis sdltub
tugevalt kvaliteedist, erinevalt. Kvaliteedindudlikum tarbija véértustab uut toodet rohkem kui
kasutatut, seega miilib ta vana vdhemnodudlikumale tarbijale maha, saades seeldbi raha uue
ostuks. Kirjeldatud olukord loob aga siisteemi kasutatud ja uute toodete turu vahel, elavdades
seeldbi modlemaid. Vana toote miilimisel on kvaliteedindudlikum tarbija valmis suurema
toendosusega uut ostma, kui ta saab seeldbi alginvesteeringuks raha. Seega pole kulutus tema
jaoks enam nii suur. Ténu sellele mehhanismile suureneb uute toodete turul ndudlus ning tootjate
poolt ka pakkumine. Majandus kokkuvdtvalt elavneb ka jarelturul, kuna vihemndudlikumad

kliendid saavad toote odavamalt kétte, seega kasvab ndudlus ka selles turusektoris.

Uued kasutajad (new adopters)

Jirgijad
(imitators)

Innovaatorid
(innovators)

L L] T L L T L} T L T L] T L T L

Aeg (time)

Uute kasutajate arv (number of new adoplers)

Joonis 2. F.M. Bassi difusioonimudel.
Allikas: Ismail, Abu 2013; autori tdlgitud

Kestuskaupade eluiga ja turu kiillastumist kirjeldab kdige paremini ameerika turundusteadlase
Frank M. Bassi 1969. aastal vilja tootatud majandusmudel, mis kirjeldab kaupade esmast

kasutuselevottu, kiiret kasvuperioodi, turu kiillastumist ning hilisemat langusfaasi (joonis 2).
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Kuigi erinevatel kestvuskaupadel vdivad koverad joonistuda jarsemalt voi laugemalt, jadb
sisuline osa siiski samaks. Esmalt votavad toote kasutusele innovatiivsed tarbijad ehk
innovaatorid, kas tdnu reklaamile voi monele teisele faktorile. Innovatiivsetele tarbijatele vastan-
duvad imiteerivad tarbijad, kes ostavad toote tinu sellele, et teistel on see juba olemas. Aja
jooksul lisandub matkijaid jarjest juurde samal ajal, kui innovatiivsete tarbijate hulk ajas jirjest
viheneb. Tous jatkub kuni kiillastuspunktini, kus tarbijate hulk, kes tootest loobuvad iiletab uute
ostjate osakaalu. Uusi oste lisandub jérjest vihem, kuni toodete turg jahtub tdielikult. Selleks, et
ettevotte sdilitaks enda turgu, tuleb digetel ajahetkedel toode uue tdiustatud vdi innovaatilise

toodangu vastu vilja vahetada.

1.3. Luksuskaupade teooria

Luksuskaupu hakatakse jérjest enam tarbima arenenud tlihiskondades, kus elatustase on piisav, et
peale esmatarbekaupade tarbimist on inimestel tekkinud piisav rahaline varu, et tekivad sdéstud,
mida on vdimalik investeerida vdi kulutada luksuskaupadele. Luksuskaupade all mdistetakse
hiiviseid, mille jérele kasvab ndudlus elanikkonna sissetulekute suurenedes vdi kauba hinna

alanedes proportsionaalselt enam, kui on elatustaseme tdusu voi hinnalanguse tegelik suurus.

™~

M~

Luksuskaubad-(uxuries)q

) N A X

Esmatarbekaubad-(essential:consumer-goods)

Joonis 3. Voimaliku tootmise piir.

Allikas: Production Possibility...2014; autori tdlgitud

Igat iihiskonda iseloomustab vdimaliku tootmise piir (VTP) ehk esmatarbekaupade ja
luksuskaupade hulk, mida antud kooslus on vodimeline tootma (joonis 3). Samas ei ole
ithiskonnal mdtet toota iile riigi maksimaalse tarbimishulga (arvestamata siinkohal lihtsuse

mottes eksporti teistesse riikidesse). Paiknemine vdimaliku tootmise piiri kdvera teatud punktis
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annab selge mirgi tihiskonna ehk antud uurimistods riigi arengutasemest. Riik, mis paikneb
punktis S, toodab rohkem eluks vajalikke esmatarbekaupu, samas kui riik, mis paikneb punktis,
R toodab aga vdhem esmatarbekaupu, kuna ndudlus nende jirele on viiksem, ning rohkem
luksuskaupu. Mdlemad riigid asuvad samal vdimaliku tootmise piiri koveral ehk nende
sisemajanduse koguprodukt on vordne, kuid elanikkonna elatustase on erinev. Riigis R on see

korgem kui riigis S.

Uldiselt voib 6elda, et hindade alanemisel ndudlus toodete jirele kasvab ja hindade tdusmisel
vastupidi kahaneb. Selgitamaks ndudluse tegelikku muutust ldhtuvalt kauba hinnamuutusest

kasutatakse aga hinnaelastsuse mdistet.

Esimesena defineeris ndudmise hinnaelastsuse mdiste Alfred Marshall 1890. aastal enda
raamatus ,,Principles of Economics®. NOudmise hinnaelastsuseks, mida véljendatakse
elastsuskoefitsendiga E, nimetatakse kauba ndudmise koguse suhtelise muutuse ja tema hinna
suhtelise muutuse jagatist (valem 1). Lihtsustamaks elastsuskoefitsendi mdistmist, esitatakse
tulemused enamasti absoluutviértuses.

e AQ/Q  Koguse % — line muutus
AP/ P  Hinna % - line muutus

(1)

Seega nditab ndudmise elastsus ndudmise muutumise intensiivsust sodltuvalt hinna eelnevast
muutumisest. Kuna miiiidud kauba kogusest soltub ka pakkuja tulude suurus, siis on talle oluline
jouda selgusele, kui suurel madral mdjutab kauba hinna muutumine ndudmist tema jirele (Arrak
jt 1991). Noudmine iihikuelastne ehk normaalelastne, kui kauba hinna ja koguse suhteliste
muutuste jagatis on vordne 1-ga (E=1) ehk hinna muutumine tingib ndutava koguse sama suure
muutumise. Noudmine on véiheelastne ehk alaelastne, kui elastsuskoefitsiendi véirtus on
viiksem kui 1 (E<1) ehk ndutava koguse suhteline muutus on véiksem kui antud kauba hinna

suhteline muutus. Luksuskaupade elastsust on aga kirjeldatud jargneval joonisel 4.

Hind

1500
1000

500 N

Joonis 4. Luksuskauba elastsuskover.
Allikas: Arrak jt 1991
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Luksuskaupade ndudlus on elastne ehk {iileelastne, elastsuskoefitsiendi véddrtus on suurem kui 1
(E>1), ehk miitidava koguse kasv on suurem kui suhteline hinna alanemine. Sellisel juhul hinna
alanemine suurendab miiiigitulusid ja vastupidi, hinna kasv viib kogutulu vihenemisele (Arrak jt
1991). Vaadates joonisel 4 punkti A ndhtub, et kauba, mille hind on 1000€ ndudlus suureneb neli
korda hinna 50%-lisel langusel. Sarnased elastsuskdverad joonistuvad vilja iildiselt kdigi

luksuskaupade puhul, kaasa arvatud ka antud uurimistdds kirjeldatavate mootorsdidukite puhul.

Mida suurem on hiivise elastsuskoefitsent, seda enam peetakse seda iihiskonnas luksuskaubaks.
Samas luksuskauba elastsuskoefitsent ei ole muutumatu suurus ning muutub ajas vastavalt rahva
ndudlusele selle jirele. Luksuskauba aluspdhimdteteks voib lugeda hiivise ainulaadsust ning
eksklusiivsust, mis omakorda muudavad kauba ostja jaoks ihaldusvédrseks. Graham ja Matthews
leiavad, et tdnu tarbijaootuste muutumisele, peab ka turg kiiresti kohanduma ja {iha enam tduseb
esile personaalse 1dhenemise aspekt ning hiiviste klientide spetsiifilistele ootustele kohandamise

vajadus (Graham, Matthews 2004).
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2. AUTOTURG EESTIS

Peale Eesti Vabariigi taasiseseisvumist 20. augustil 1991 algas elanikkonna hulgas tdeline
autoostu buum. Sdiduautode turgu iseloomustas véga suur kasutatud autod ostmine, mis iiletas

uute autode miiiiki ligemale 15 korda 1992. aastal ning iile 19 korra 1993. aastal (joonis 5).

B0 00(

70 000
80 000
5 000 — —
/ e KOKXU

0 000 / jued

= \ Kasutatud
30 000 /
20000 /

_—————’/\/

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Joonis 5. S6iduautode miiiik 1992-2013.
Allikas: AMTEL 2014

Peale esmast eufooriat kasutatud autode turul jérgnes jérk-jdrguline turuosa vidhenemine, mis
saavutas pdhja aastal 2000, kui uusi sdiduautosid ning jérelturul miitidavaid sdiduautosid miitidi
ligemale samas koguses. 2001 ja 2002 miilidi esmaregistreeritud autosid isegi monevorra rohkem

kui kasutatud autosid.

Uute autode turul Eesti Vabariigi algusaastatel hiippelist kasvu ei esinenud. Turg kasvas 6-17%
aastas, ndidates lilekuumenemise mérke alles 1996. aastal kui kasv oli ligemale 47%. 1997
hoogustus positiivne areng sdiduautode turul veelgi, kui eelmise aasta miiliginumbreid iiletati
rohkem kui kaks korda. Selline tendents majanduses pole aga jitkusuutlik ning turg kuumenes
iile. 1998 vihenes uute autode miiiik vorreldes eelneva aastaga 11% ning saavutas pdhja 1999.

aastal, kui uute sdiduautode turg vihenes veel ligemale 8%.

Uus aastatuhat algas Eestis nii esmaselt registreeritud autode kui ka kasutatud autode turul posi-

titvselt. Koos sisemajanduse koguprodukti (SKP) kasvuga (Eesti Statistika andmebaas...2014)
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arenes ka majandus, mis véljendus autoturul miiliginumbrite iga-aastases kasvus. 2001. aastal
suurenes automiiiik vorreldes eelmise aastaga 16% ja 2002. aastal 12%. 2003. aastal toimus aga
jarsk miitiginumbrite suurenemine, mis eelkdige toimus kasutatud autode segmendis. Kasv oli

numbriliselt 86%.

2003. aastaks oli Eesti uute autode turul liidriks tousnud prantsuse ja jaapani autotootjad.
Prantsuse markide osakaal Eesti sdiduautode turul tdusis 23%-ni ja jaapani autode osakaal
moodustas koguni 36,5% koguturust. Enim miiiidi Peugeot, Toyota ja Mazda autosid. Samad
autotootjad olid turuliidrid ka enammiiiidavate mudelite 16ikes. Soiduautode miiiigi tabeli tipus

olid Mazda 6, Peugeot 307 ja Toyota Corolla (Ojala 2004, 1k 52-53)

Tarbe- ja luksusautode turg nditas samuti majanduse kiiret arengut. Tarbeautosid miiiidi 2003.
aastal 2982 tiikki, mis vorreldes 2002. aastaga oli 33% enam (Pinn 2009, lk 14-15).
Luksusautode miilik samal aastal oli aga 154 sdidukit, mis vorreldes 2002. aasta 102 miiiidud

soidukiga suurenes 40% (Ojala 2004, 1k 52-53).

2.1. Autoturg 2004-2007

Esimesel mail 2004 liitus Eesti Euroopa Liiduga (EU). Aasta esimesel viiel kuul toimus
ootuspdrane sdiduautode miiliginumbrite suurenemine, kuid Eesti liitumisel EU-ga jérgneva
samapika perioodi jooksul miiliginumbrid hoopis vidhenesid (Sdiduautode miiiik...2014).
Vahepealne madalseis tekitas kahtluse, kas autoturu kasv asendub hoopis langusega aasta
kokkuvdttes, kuid tugevad viimased miiligikuud — november, detsember — siiski autoturu
langusest paistsid ning kasvuks vorreldes 2003. aastaga kujunes 4,2% (Ojala 2005, 1k 60-61).
Moningane langusperiood oli eelkdige pdohjustatud Euroopa Liidu ndudest kaupade hinna
iihtlustumise suhtes, mis aga tarbijale tidhendas hinnatdusu ning seeldbi turule védhenevat

ndudlust.

Aastaid 2004-2007 voib iildiselt majanduses kui ka autoturul pidada majandusliku ditsengu
perioodiks. Uute sdiduautode miilik kasvas igal aastal, saavutades korghetke 2007. aastal, kui
miilidi ligemale 31 000 sdidukit aastas. Kasutatud autode turusegment saavutas tipu aasta varem,
2006, kui miiiginumbrid ulatusid umbes 49 000 sdidukini, olles vorreldav 1993. aastal

saavutatuga (joonis 5).
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Analiiiisides miiligikasvu vOis autoturu niitajate pdhjal prognoosida lihenevat majanduslangust.
Miiiigikasv vihenes sdiduautode turul juba 2006. aastal, ulatudes siiski nii uute kui ka kasutatud
autode turul iile 20% (joonis 6). 2007. aastal vois juba ndha murettekitavaid mérke, kus
hinnatundlikum klient vihendas jarsult kulutusi luksuskaupadele. Kasutatud autode turg vihenes
iile 15%. Uute autode turg 2007. aastal siiski veel kasvas vastavalt ootustele, kuigi kasvutempo

monevorra siiski vihenes vorreldes varasemate aastatega.

—89%
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Miiiigikasv %

2
c
=z
=
= 5
£
=
-
2.
=
=]
2.
o=
1)
!

2004 2005 2006 2007
we Uued autod (tk) wee Kasutatud autod (tk) — espssMiiiigikasv % (uued)

Miitigikasv % (kasut.) esWe=Miiligikasv % (kokku)

Joonis 6. Sdiduautode miiiik ja miiligikasv 2004-2007.

Allikas: AMTEL 2014, autori koostatud

2004. aasta sdiduautode turgu iseloomustas jitkuv viikekeskautode populaarsuse vdhenemine
ostjate hulgas. Kui 2001. aastal miitidi 37% selle autoklassi sdidukeid, siis aastaks 2004 oli
viikekeskautode turuosa vdhenenud 27,1 protsendini, olles siiski enimmiiiidud autoklassiks
Eestis. (Ojala 2005, lk 60-61). 2005. aastal onnestus véikekeskautodel iile mitme aasta turuosa
suurendada, 30,2 %-ni. La4ne-Euroopas samal ajal jérjest populaarsemaks muutuvad viikeautod,
siiski Eestis kaotasid turuosa. Kui 2004 oli 19 % uutest registreeritud autodest véikeautod, siis
2005 juba vaid 13,3% (Ojala 2006, lk 44-46). 2006. aasta suuri muudatusi Eestis kaasa ei
toonud. Viikekeskautod hoidsid endiselt turul juhtpositsiooni 29,2%, keskklassi autode
populaarsus tdusis aastaga 20,4%-It 22%-ni. Viikeautod siilitasid enda turuosa 13,6%-ga (Ojala
2007, lk 36-38). 2007. aastal miiiik traditsiooniliste autoklasside hulgas monevdrra vihenes.
Viike kesklassi autosid suudeti miitia 28,1% ja keskklassi autosid 19,2%. Viikeautode miiiik
kannatas veelgi, kui jarjest enam hakkasid esile tdusma praktilisemad autoklassid (Ojala 2008, 1k

56-57).
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Traditsiooniliste autoklasside kdorval tousid ajavahemikul 2004-2007 Eestis esile ka
mahtuniversaalid (MPV-d) ja maasturid. MPV-d suutsid turuosa nelja-aastase perioodi viltel
suurendada 15,3%-1t 16,5%-ni, maasturite turusegmendis oli kasv veelgi suurem 13,7%-It

18,4%-ni (Ojala 2005, Ik 60-61; Ojala 2008, 1k 56-57).

Perioodi 2004-2007 voib iseloomustada kui Toyota esiletdusu. Sdiduautode miiiigis haarati
juhtpositsioon prantsuse autotootjalt Peugeot. 2004. aastal miiiis Toyota aastaga 1912 soidukit,
Lahim konkurent Mazda juba 647 sdidukit vihem, 1265 (tabel 1). Esiviisikusse mahtusid veel
Saksamaa autotootja Volkswagen ja Prantsusmaa autotootjad Peugeot ja Renault. Toyotade
miiiik vorreldes konkurentide kasvas hiippeliselt. 2005. aastal suudeti miiliki suurendada 641
auto voOrra. 2006. aastal koguni 1010 sdiduki vorra. Eesti majandusbuumi tipphetkeks 2007.
aastal suutis Toyota miiiia koguni 4187 sdiduautot. Sarnast hiippelist kasvu suutis nédidata vaid
Honda, kes 2006. aastaks tdusis Eesti turul kolmandaks ning suutis 2007. aastal saavutada
miitigikasvuks 1280 {ihikut. Miitidud 3362 sdiduautoga moddus Jaapani autotootja ka
populaarseimast Saksmaa autotootjast Volkswagen, tdustes Eesti turul kindlalt teisele

positsioonile.

Tabel 1. Uute s6iduautode miiiik 2004-2007, tk

2004 2005 2006 2007

Toyota 2553 4187

Volkswagen Renault Gyl Honda Volkswagen a0

Peugeot Citroén 1351 [QYEVAE Citroén 2160

Renault Peugeot 1294 E&uUWE 1924

Allikas: Ojala 2005, 2006, 2007, 2008; autori koostatud

Lisaks eelpool toodud automarkidele tasub #ra mirkida ka Tsehhi autotootja Skoda edu Eesti
autoturul. 2006. a suutis Skoda vdrreldes eelmise aastaga miiiiki suurendada 1,92 korda, miiiies
1167 sodidukit. Aasta hiljem oldi Eesti autoturul juba kuuendal positsioonil 1435 miilidud
Soéiduautoga. USA autotootjatest oli Eesti populaarseim Ford, mis stabiilselt suurendas miiiiki
igal aastal ning asetus miitligitabelis kuuendast kuni kiimnendale kohale olenevalt vaadeldavast

aastast.
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Aastatel 2004-2007 suutsidki esiviiskusse tousta vaid kolme riigi autotootjad. Jaapani
autotootjatest, lisaks eelpool mainitud Toyotale ja Hondale, ka igal aastal mdddukat miitigikasvu
nididanud Mazda. Saksa autotootjatest eestlaste hulgas populaarseim olev Volkswagen ning

Ladne-Euroopaski menukas Prantsuse autotootjate kolmik — Peugeot. Renault ja Citroén.

Jaapani automarkide osakaal tdusis 2004. aastal 37,1 %-ni. Prantsuse autotootjad mdnevdrra
kaotasid turuosa ning langesid Saksa autotootjate jarel kolmandaks, turuosa vastavalt 21,4% ja
22,4%. Sarnane tendents autoturul jatkus ka 2005. ja 2006. aastal. 2006. aastaks oli sdiduautode
turg Eestis jaotunud jérgnevalt: Jaapani autotootjad omasid 38,5%-list turuosa, Saksa autotootjad
24,1%-list ja Prantsuse autotootjate turuosa kahanes 16,3%-ni. 2007. aasta 16puks kuulus Eesti
autoturust Jaapani autotootjatele juba 40,9%, kiillaltki suure languse 14dbi teinud Saksa

autotootjatele 17,5% ja Prantsuse autotootjatele 15,0%.

Vaadates enimregistreeritud uute autode tabeli tippu miitidud mudelite 16ikes, ndhtubki, et
ajaperioodil 2004-2007 olid Eestis populaarseimad viike keskklassi ja keskklassi autod. Kdige
rohkem miitidi 2004. aastal vdikekeskklassi autodest Toyota Corollasid, Mazda 3-sid ja Opel
Merivaid (tabel 2). Vaadeldavas autoklassis suutis jirgnevate aastate jooksul Eestis turuosa
hoida vaid Toyota Corolla. Uutest tulijatest, tdusid vdikekeskklassi autode hulgas 2005-2007

esile Ford Focus ja Honda Civic.

Tabel 2. Populaarseimad mudelid 2004-2007, tk

Toyota 1307 QSEIGENGIEVA 1479
Corolla

Mazda 3 Mazda 6 STl koda STl Honda Civic EROLE
Octavia
Mazda 6 Uyt el Ford Focus BRI Lovot 1024
Avensis Corolla
Opel Meriva  [PTCIN Ford Focus  [IEEERN |0Y°% VMl Mazda 6 981
Avensis

Skoda
Octavia

Toyota
Avensis

Toyota

= Avensis

ISR [Honda Civic 810 944

Allikas: Ojala 2005, 2006, 2007, 2008; autori koostatud

Keskklassi autodest tdusid 2004-2007 enimmiiiidud uute Eestis autode esiviisikusse Mazda 6 ja

Toyota Avensis vaadeldava ajaperioodi alguses, hiljem lisandus neile veel ka jérjest enam Eestis
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populaarsust koguv Skoda Octavia. Muudest autoklassidest suutis esiviisikusse pidseda vaid

Honda CR-V maastur 2007. aastal, olles koguni enimmiiiidud auto riigis.

Riigi majanduse arengu seisukohast vaadatuna on tarbeautode miiiik heaks majandus-
indikaatoriks tuleviku prognoosimisel, kuna tarbesdidukid osalevad otseselt lisavdirtuse loomisel

ja riigi sisemajanduse koguprodukti suurendamisel.
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Joonis 7. Tarbeautode miiiik 2004-2007.

Allikas: ARK 2014, autori koostatud

Jooniselt 7 nédhtub, et tarbeautode miiiik Eestis igal aastal kasvas, kiill aga néitab 2006. aasta
miiligikasv selgelt turu lilekuumenemise marke. Saavutatud 44,3%-line kasv on selgelt liiga kiire
ja pole pikas perspektiivis jatkusuutlik. 2007. aastal miiligikasv pidurduski, olles kiill 23,1%,

kuid andes selge marguande majanduskasvu pidurdumisest.

Tabel 3. Tarbeautode miiiik 2004-2007, tk

2004 2005 2006 2007
Mercedes- Mercedes- Mercedes- Mercedes- 1083
Benz Benz Benz Benz
Renault Citroén Citroén Renault 651
Peugeot Peugeot Ford Ford 525
Ford Peugeot Scania 490

Allikas: Sarapik 2005; Ojala 2006, 2007; Pinn 2009; autori koostatud
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Tarbeautode turg Eestis jagunes peamiselt Saksa, Prantsuse ja USA autotootjate vahel. Suurimat
miiiiki perioodil 2004-2007 néitas igal aastal Mercedes-Benz (tabel 3). Aastaks 2007 iiletas
Mercedes-Benz ldhima konkurendi miiiiki ligemale 1,5 kordselt, miilies kokku 1083 sdidukit.
Saksa autotootjale jirgnesid peamiselt Prantsuse automargid Citroén, Renault ja 2007. aastal
esiviisikust vélja langenud Peugeot. Miilidud tarbeautode esiviisikusse pédsesid veel

ameeriklaste Ford ja rootslaste tarbeautodele spetsialiseeruv Scania.

2.2. Autoturg 2008-2009

Uute autode miiiik reageeris majanduslangusele monevorra aeglasemalt kui seda tegi kasutatud
autode miiiik, mis langes juba 2007. aastal margatavalt. 2008. Aastal suudeti ndidata eelneva
aastaga samavdéirseid miiliginumbreid kuni aprillini, kuid siis miilik kahanes monevorra ning
aasta 10pus detsembrikuus miiiidi esmakordselt alates 2002. aastast iihes kuus alla 1000 uue
soiduauto. Kasutatud autode turgu tabas aga veel jarsem kukkumine ning miiiikk vihenes 2007.
aasta 41 457 miiiidud autolt 22 812-ni 2008. aastal ehk ligemale kaks korda (joonis 8). Seega

miiiidi iile pika aja uusi autosid enam kui kasutatuid. Viimati juhtus sarnane olukord 2002. aastal.
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Joonis 8. Sdiduautode miiiik ja miiligikasv 2007-2009.
Allikas: AMTEL 2014, autori koostatud

2009. a ei kiitindinud uute autode miiiik isegi 9000 iihikuni. Koos kasutaud autodega, mida
miiiidi uutest seekord monevdrra rohkem, ei ulatunud miiiik 20 000 autonigi. Vorreldes eelmise

aastaga ei suudetud iiletada isegi tollal miitidud uute autode koguarvu, mis oli ligemale 24 500
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autot. Olukorda ei aidanud parandada ka pea kdigi automiilijate poolt pakutud suured
sooduskampaaniad. Uute ja kasutatud autode keskmine miilik kahanes 2008. aastal ligemale 35%

ja 2009. aastal veel 59%.

Eesti Riikliku Autoregistrikeskuse (ARK) andmetel autode koguhulk Eestis 2008.a siiski
suurenes. Aastajooksul registreeriti kokku ligemale 74 000 uut sdidukit, millest iile 47000 olid
soiduautod. Registrist voeti samal ajal maha aga iile 19 000 sdiduauto. Seega suurenes aasta
jooksul Eesti teedel sditvate autode koguarv 28 000 auto vdorra. Kokku oli arvel 657 094
mootorsdidukit, millest sdiduautosid oli 551 830 (ARK 2008. aasta statistika...2014). 2009.
aastal mootorsdidukite hulk Eestis monevorra védhenes 649 546-ni (ARK 2009. aasta

statistika...2014). Sdiduautosid oli nendest 545 692.

Tabel 4. Uute soiduautode miiiik 2008-2009, tk

2008 2009

Toyota 1288

Volkswagen Volkswagen 716
Mazda Hyundai 676

Citroén 666

Allikas: Ojala 2009, 2010; autori koostatud

Populaarseimaks autotootjaks majanduslanguse aastatel oli siiski Toyota (tabel 4). 2008. aastal
oli edu Honda ees méekdrgune, kuid 2009. aastal dnnestus liidrikohta Renault ees siilitada vaid
33 enammiitidud sdidukiga. Siiski oli AMTEL andmetel Renault hea miiligitulemus iilehinnatud
suuremahulise reekspordi tottu. Tegelik vaadeldava Prantsuse autotootja miitigitulemus vois olla
kuni kaks korda véiksem. Nii 2008. a kui ka 2009. a saavutas miiliginumbrites kolmanda
positsiooni Volkswagen, siiski miiligitulemus vdhenes Saksa autotootjal 2008. aastal ligi 500
auto vorra ning 2009. aastal veel peaaegu 2,5 korda vorrelduna eelmise aastaga. Uldiselt niitasid
samas suurusjirgus langust koik suurema turuosaga autotootjad. 2009. aastal sisenesid

esmakordselt esiviisikusse Korea autotootja Hyndai ning Tsehhide Skoda.

Vaadates Eesti miitidavaid populaarseimaid mudeleid, nidhtub, et Toyota senise lipulaeva Toyota

Corolla hiilgeajad Eesti autoturul olid 1dbi saanud. 2008. Aastal osutus populaarseimaks
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keskklassi auto Mazda 6, mis viimati saavutas esikoha 2003. aastal ning 2009. aastal Renault

Megane (tabel 5).

Tabel 5. Populaarseimad mudelid 2008-2009, tk

2008 2009

Mazda 6 Renault Megane 710

Honda Civic 854 Skoda Octavia 398

Toyota 851 Mazda 6 335
Avensis
Skoda Octavia 737 Renault Megane Scénic 276

Allikas: Ojala 2009, 2010; autori koostatud

Eelnevalt mainitud reekspordi tdttu vois aga enimmiitidud mudel olla aga hoopis Skoda Octavia.
2008. aastal nditasid antud majandustingimustes kiilaltki hdid tulemusi veel ka juba 2007. aastal
silma paistnud Honda maastur CR-V ning véikekeskauto Civic. Uue sdiduautode turu liidri,
Toyota, enimmiiliduimaks mudeliks tousis aga Avensis, mis saavutas esiviisiku positsiooni nii
2008. aastal kui ka 2009. aastal.

40,0%
20,0%
0,0%

-20,0%

Miitigikasv %

-40,0%

2
N
e’
g
=]
x
@
=]
Tt
g
=
E
-’
=
=
-

— -60,0%
-70,3%
-80,0%
2007 2008 2009

wee Miiiidud tarbeautod (tk) Miitigikasv % (vorreldes eelmise aastaga)

Joonis 9. Tarbeautode miiiik 2007-2009.
Allikas: Pinn 2009, Taruste 2010, autori koostatud

24



Soéiduautode miiiik langes 2008. aastal 34,8% ja 2009. aastal 59%. Tarbeautode sektoris oli
langus veelgi jarsem. 2008. aastal kukkus turg 37,7% ja 2009. aastal koguni 70,3% (joonis 9).
Kui 2008. aastal miitidi veel iile 4000 tarbesodiduki, siis 2009. aastaks oli turg vdhenenud

ligemale kuus korda vorreldes 2007. aastal saavutatud tipphetkega.

Tarbeautode miiiigi esiviisik uusi tootjaid juurde ei toonud vorreldes 2004-2007. aastaga.
Endiselt suutsid parimaid miiiigitulemusi ndidata kolm Prantsuse automarki Citroén, Renault ja
Peugeot, Saksa autotootja Mercedes-Benz, USA autotootja Ford ja Rootsi tarbeautode
tegemisele spetsialiseeruv Scania (tabel 6). Siiski vahetus aga 2009. aastal turuliider. Perioodil
2004-2008 tabelit juhtinud Mercedes-Benz tdrjuti uutes turutingimustes koguni kolmandaks. Ule

200 tarbesoiduki suutsid 2009. aastal miiiia vaid Peugeot ja Citroén.

Tabel 6. Tarbeautode miiiik 2008-2009, tk

2008 2009

Mercedes-
Benz Peugeot 221

Renault Mercedes-Benz 113
Scania Ford 95

Ford 77

Allikas: ARK 2008; autori koostatud

Majanduslanguse tingimustes suutsid Jaapani autotootjad 2008. aastal hoida 2007. aastal
saavutatud turuosa. Seekordne tulemus 41,2% iiletas eelmist aastat 0,3%-ga. Saksa autotootjad
sdilitasid samuti sarnast turuosa 17,4%-ga. Veelgi loovutasid positsiooni Eesti turul aga
Prantsuse autotootjad. Seekordne tulemus 11,8% tédhendas 3,2%-list langust. Esikolmiku jarel
omasid lle viie protsendilist turuosa veel Louna-Korea, USA ja TSehhi automargid vastavalt

8,0%-ga, 7,5%-ga ja 6,4%-ga (Ojala 2009, 1k 54-55).

2009. aastal langes aga Jaapani autotootjate turuosa 34,4%-ni. Suuresti tinu Renault reeksporti
sisaldavale tulemusele tdusis Eesti turul teisele kohale Prantsuse autotootjad 22,7%-ga, torjudes
kolmandaks Saksa autotootjad 15,0%-ga, kes modnevorra kaotasid turuosa. Esikolmikule
jargnesid seekord Lduna-Korea automargid 8,7%-ga, TSehhi automargid 6,7%-ga ja USA
automargid 6,2%-ga (Ojala 2010, 1k 48-49).
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2.3. Autoturg 2010-2013

Eesti autoturu madalseis saabus 2010. a veebruaris, kui miiidi vaid 562 uut autot. Esimese
poolaasta jérel oli autoturg veel umbes 15%-ga miinustes, kuid tugev aasta teine pool siiski aitas
kokkuvdttes tulla ligemale 3,5 protsendiga plusspoolele. Kokku miitidi 8848 uut sdiduautot,

seega ligemale 600 sdidukit rohkem kui eelmisel aastal (joonis 10).
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Joonis 10. Soiduautode miiiik ja miitigikasv 2010-2013.

Allikas: AMTEL 2014, autori koostatud

Soiduautode turu kasvu eest kandis eelkdige hoolt kasutatud sdidukite miiligi suurenemine. Kasv
selles turusegmendis oli 67,6%. Kokkuvdttes kasvas sdiduautode turg 41,8%. Aastal 2011 oli
kasv veelgi suurem 55,4%, sellele aitas kaasa uute sdidukite turusegmendi elavnemine, mis
kasvas iile 70%. 2012. aastal ja 2013. aastal uute autode miiiik stabiliseerus. Aastane kasv oli 12-
13%. 2011 jai kasutatud autode miilik samasse suurusjdrku kui uute autode miiiik. 2013. aastal

vOis aga tdheldada mdningast turusegmendi langust. Turg kahanes 1,5%.

Vaadates sdiduautode miitiki automarkide 1dikes aastatel 2010-2013, voib ndha tabeli esiviisikus
juba tuttavaid autotootjaid (tabel 7). Juba aastaid Eesti sdiduautode turgu juhtinud Toyota osutus
edukaimaks ka vaadeldaval ajaperioodil, vaid aastal 2011 loovutati liidripositsioon Skodale.
Skoda joudis esmakordselt esikolmikusse 2010. aastal, oli ka nende Skoda Octavia esmakordselt
aasta populaarseim auto. Stabiilselt héid tulemusi nditas ka eestlaste seas populaarne

Volkswagen, vaid aastal 2010 ndidati suhteliselt tagasihoidlikku miiiiki. Esiviiskusse joudsid
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perioodil 2010-2013 veel ka prantslaste Renault ja Peugeot ning jaapanlaste Honda ning

esmakordselt Nissan 2012. aastal.

Tabel 7. Uute s6iduautode miiiik 2010-2013, tk

2010 2011 2012 2013

Toyota 1296 1807 2469 2461

Skoda 1046 RYNISERGE 1579 RISEREGE 1684 RYJISZERGE 1708

Honda I Pcugeot 1256 QPYSIENS 1126 |gsleilt 1554

Peugeot 583 Renault 1132 IRLIZ3 Renault 1452

Allikas: Ojala 2011, 2012, 2013, 2014; autori koostatud

Vorreldes 2007. aastaga t01 majanduskriis vdlja modningad muutused enimostetumate
autoklasside 16ikes. Kui keskklassi autod suutsid turuosa iildiselt hoida, siis populaarsemaks
muutusid uuesti véikekeskklassi autod ning turuosa olid suutnud kasvatada ka maasturid.
Majandusditsengu 10pus hédid miiliginumbreid ndidanud MPV-d olid 2012. aastaks turuosa
olulisel mééral kaotanud, vihenenud oli ka vdikeautode miilik. 2012. aastal jagunes sdiduautode
turg enimmiiiidumate klasside 10ikes jargnevalt: viikekeskklass 31,7%, maasturid 22,1%,

keskklass 20,0%, viikeautod 11,5% ja mahtuniversaalid 10,5% (Ojala 2013, 1k 56-57).

Populaarseimateks mudeliteks perioodil 2010-2013 olid lisaks Skoda Octaviale ka Toyota
Avensis 2012. aastal ja Honda CR-V 2013. aastal (tabel 8). Keskklassi autodest niitas haid
miiliginumbreid veel ka jaapanlaste Subaru Legacy, mis oli esiviisikus aastatel 2010-2012.
Maasturite osakaalu suurenemisele sdiduautode hulgas aitas eelkdige kaasa Nissan Qashgai
miiligiedu Honda CR-V kdrval. Enimmiitidud véikekeskklassi autodest padsesid miiliginumbrite
top 5-te Reanult Megane 2010-2011 ja Toyota Auris 2013. Renault Megane miiiik 2012. aastal
oli 455 sodidukit, jaddes iihe autoga alla Mitsubishi i-MiEV-le.
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Tabel 8. Populaarseimad mudelid 2010-2013, tk

Skoda Toyota
Octavia Avensis Honda CR-V

Renault 433 Toyota}
Megane Avensis Octavia Octavia

S - [
T an R
Honda CR-V [E3I gf;fal ?_/Il\i/ﬁ}‘;lz;sm 574

Allikas: Ojala 2011, 2012, 2013, 2014; autori koostatud

I-MiEV oli esimene elektriautode mudel, mis taolist miiligiedu suutis ndidata. Siiski saavutati
miiiigiedu eelkdige tdnu Eesti riigile, kes miiiis kasutamata siisihappegaasi (CO2) saastekvoote
Jaapani konglomeraadile Mitsubishi Corporation. Saastekvootide miiligist saadud raha kasutati
kogu Eestimaad katva elektriautode laadimise taristu rajamiseks ning elektriautode soetamiseks
sotsiaaltootajatele. Elektriautode edasiseks populariseerimiseks lubati toetada ka kuni 50%

ulatuses esimese 500 Mitsubishi i-MiEV ostjat.
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Joonis 11. Tarbeautodeautode miiiik ja miitigikasv 2010-2013.
Allikas: Pikalev 2011; Sarapik 2012, 2013; Lukk 2014, autori koostatud
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Tarbeautode, nagu ka sdiduautode, miiligitrend p6drdus 2010. aastal positiivses suunas.
Miiiigikasv oli 27,5%, kuigi juurdekasv oli vaid 337 soidukit (joonis 11). 2011. aastal miitidi
juba 2765 uut tarbeautot. Peale 77,0%-list juurdekasvu suurenes 2012. Aastal miiiik vaid 7,8%
vorra, kuid 2013. aastal nditasid tarbeautode miiliginumbrid taaskord majanduse elavnemist.

Kokku miitidi Eestis seekord 3689 uut tarbeautot.

Juba 2009. aastal suutsid Prantsuse autotootjad tarbeautode turul varasemast liidrist Mercedes-
Benzist miiliginumbrites mdodduda. Sarnane trend autoturul jétkus ka 2010-2013. aastani.
Suurimat miiiiki igal aastal nditas Peugeot, kellele jargnes kdigil aastatel Citroén (tabel 9). 2013.
aastaks tousis edetabelis kolmandaks ka kolmas prantslaste automark Renault. Lisaks Prantsuse
autotootjatele suutsid edukaid miiliginumbreid ndidata ka sakslaste Mercedes-Benz, seni vaid
soiduautode turul edukalt esinenud jaapanlaste Toyota, ameeriklaste Ford ja rootslaste Scania

ning Volvo.

Tabel 9. Tarbeautode miiiik 2010-2013, tk

2010 2011 2012 2013

Peugeot 329 RESIRE 497 RSIE 594 RESILEN 551

Mercedes- Toyota

179 Toyota Renault 397
Benz

290 356
Scania BB Mercedes-Benz BLHM Mercedes-Benz [B¥l| Mercedes-Benz ek

Volvo Sl Scania 307

Allikas: Pikalev 2011; Sarapik 2012, 2013; Lukk 2014; autori koostatud

2010. aastal kuulus Jaapani autotootjatele 34,6% sdiduautode turust. Neile jirgnesid Prantsuse
autotootjad 21,1%-ga ja Saksa autotootjad 18.4%-ga. Esikolmikule jargnesid TSehhi umbes
10%-ga, Korea ligikaudu 8%-ga ja USA iile 6%-lise turuosaga (Ojala 2011, lk 56-57). 2013.
aastaks suutsid jaapanlased turuosa Eestis tdsta 35,7%-ni ja sakslased 21,1%-ni.
Mairkimisvaidrselt kaotasid turuosa prantslased, langedes 13,7%-ni. Omavahel vahetasid
positsioonid aga Korea autotootjad ja TSehhi autotootjad. Turusegmentide suurus oli neil

vastavalt 11,6% ja 9,1%. USA autotootjate turuosa langes aga 3,7%-ni (Ojala 2014, lk 54-55).
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3. AUTOTURU UURING

Uurimist66 esimeses peatiikis kirjeldas autor, et luksuskauba mdiste ei ole jddv arvamus tarbijate
hulgas, vaid pidevalt muutub ajas. Toode, mis aastal 2004 vois omada luksuskauba staatust, ei
pruugi seda enam olla. Kuigi iildiselt auto kui toode, ilmselt ldhimas tulevikus luksuskauba
positsiooni turul ei kaota, kerkivad siiski esile uued automargid ja automudelid, mille miiiik ning
seeldbi ka védrtus inimeste silmis on tunduvalt kdrgem kui monel teisel konkureerival

mootorsdidukil.

Samas kvaliteedindudlikuma inimese jaoks véértust kaotav toode vdib siiski olla ihaldusvédrne
vihemnoudlikumale tarbijale. Seeldbi on ka mootorsdidukite jarelturg luksuskaubana olulisel
kohal tihiskonnas. Leidmaks seaduspdrasusi Eesti autoturul viis 10putdd autor lébi teadusliku

uuringu, kus koostati kiisimustik inimeste ostuharjumuste ja —ootuste teada saamiseks.

3.1. Uuringu eesmirk ja analiiiiside teostamise meetodid

Antud uuring keskendub nii uute kui ka kasutatud autode turule. Analiiiiside eesméargiks on uurida
inimeste tarbimishoiakute muutuseid uute ja kasutatud soidukite ostmisel enne ja peale majandus-
langust aastatel 2004-2013. Autor soovib teada saada, kui oluliselt muutis majanduslangus inimeste
ostukditumist. Samuti soovitakse 10putdds leida, milliseid automarke eestlased hindavad nii uute
kui ka kasutatud autode turul ning millised sdidukite omadused on tihtsaimad. Uurimus viiakse
1dbi erinevate vanusegruppide 1dikes, et leida seaduspérasusi, mida statistiliste hiipoteesidega

kontrollida.

Statistiliste hiipoteeside kasutamine uurimuses on oluline autori oletuste kontrollimiseks ja
samuti 10putddle teadusliku véadrtuse andmiseks. Kuigi matemaatilise statistika abil ei saa kunagi
anda hiipoteeside kehtivusele 100%-ist kindlust, vdimaldavad need siiski véita markimisvairse
toendosusega nende kehtivust analiiiisitavates andmetes. Kéesolevas uurimuses on koiki autori

oletusi kontrollitud usaldusnivool 95% (0=0,05).
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Statistilistest analiilisimeetoditest kasutatakse jargnevalt keskvédrtuste vordlemiseks t-teste ja
jaotuste uurimiseks erinevates gruppides y>-teste. Kasutamaks antud analiilisimeetodeid, tuleb

esmalt piistitada hiipoteesid:

1. nullhiipotees HO — erinevust gruppides ei esine;

2. sisukas hiipotees H1 — esineb oluline erinevus gruppide vahel.

HO véidab, et erinevusi uuritavate tunnuste vahel pole ja H1, et erinevused on olemas ja statistiliselt
olulised (Black 2001). Antud uurimistéds on H1 hiipoteesid piistitatud kahepoolsetena. Kahepoolsete
hiipoteeside korral kontrollitakse seda, kas keskvéirtus erineb mingist etteantud védrtusest ja
erinevus voib sellest viirtusest olla mdlemale poole. Uhepoolsete hiipoteeside puhul vastupidi

vididetakse, et erinevus esineb etteantud vairtusest vaid iihele poole.

T-testi tutvustati esmakordselt 1908. aastal inglise statistiku William Sealy Gosset'i poolt. T-test
vordleb, kas kahe valimi andmete keskvéirtused erinevad oluliselt iiksteisest (Black 2001).
Olulisus on statistikas markimisvddrse tdhendusega mdiste, mida viljendatakse tdendosusena
ning tdhistatakse p-ga ehk tuleneb inglise keelsest sdnast probability. Statistiline olulisus,
tulenevalt tdendosuse mdistest, jadb 0 ja 1 piiridesse vOi protsentuaalselt véljendades 0% ja
100% vahele. Viike p véértus nditab, et juhuse tdendosus on vidike, suur p védrtus vastupidi, et
tulemus voib olla juhuslik. Néiteks p védrtuse 0,01 puhul voib véita, et 99%-lise tdendosusega

tulemus ei ole juhuslik.

Statistilise olulisuse piiriks loetakse tavaliselt vdirtust p=0,05. Sellisel juhul voib 95%-lise
toendosusega leitud tulemuses kindel olla. Nullhiipotees HO kehtib, kui statistilise
analiilisimeetodiga saadakse véértus iile 0,05 ja sisukas hiipotees H1, kui p védrtus jaib alla 0,05

ehk seaduspirasus piisava tdendosusega erinevates gruppides on tdheldatav.

Erinevalt t-testist ei kontrolli y>-test mitte tunnuse keskvairtust, vaid hoopis jaotust (Black 2001).
y>-testi tootas vidlja inglise matemaatik ja bioloog Karl Pearson 1900. aastal. y>-testi abil saab
kontrollida, kas vaatlustulemuste jaotus on kooskdlas teoreetiliselt ennustatava jaotusega.
Tulemust saab sarnaselt t-testile viljendada tdendosusega, tahistatakse samuti p-ga. Kui p véértus
on viiksem 0,05, kehtib H1 hiipotees, kui aga p védrtus on suurem kui 0,05, voetakse vastu

hiipotees HO.

y>-testi tulemuse korrektsuse huvides peab uuritav valim olema piisavalt suur. Soovitatav on, et

igat voimalikku viairtust esineks jaotuses viahemalt viiel korral. Kui antud tingimus pole tdidetud,
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siis tuleb valimit iimber grupeerida, et see vastaks kirjeldatud tingimusele. Vastasel juhul pole

analiiiisi tulemused piisavalt usaldusvéarsed.

Koik statistilised analiilisid on lébi viidud tabelarvutusprogrammiga microsoft excel. T-testi
labiviimiseks on kasutatud antud programmi poolt pakutavat funktsiooni ,,=TTEST* ning y>-testi

sooritamiseks funktsiooni ,,=CHITEST*.

3.2. Uuringu kiisimustiku iseloomustus

Kasutatud autode turgu aastatel 2004-2013 iseloomustav uuring koosnes erinevaid tunnuseid
modtvatest kiisimustest. Mdddetava tunnuse alusel olid koik kiisimused jaotatavad nelja

erinevasse rithma (Black 2001):

1. binaarseid tunnuseid mootvad kiisimused,
2. arvtunnuseid mootvad kiisimused,

3. jérjestustunnuseid modtvad kiisimused,

4

nominaalseid tunnuseid mootvad kiisimused.

Binaarse tunnusega on kiisimused, millel on vaid kaks voimalikku vastusevarianti. Nominaalse
tunnusega on kiisimused, mille vastusevariante pole vdimalik kuidagi kasvavalt voi kahanevalt
jédrjestada. Jarjestustunnusega kiisimuste puhul vastuste jdrjestamine on siiski voimalik.

Arvtunnusega on aga kiisimused, kus vastust saab véljendada numbriliselt.

Koiki kiisimusi saab liigitada omakorda kvalitatiivseid ja kvantitatiivseid tunnuseid mddtvateks
kiisimusteks. Kvalitatiivseid tunnuseid moddavad binaarse-, nominaalse- ning jérjestustunnusega
kiisimused. Kvantitatiivseid tunnuseid moddavad aga arvtunnusega kiisimused, tulenevalt sellest,

et vastus on numbriline.

Kiisimuste ankeet sisaldas iihtteist kiisimust (lisa 1). Tulenevalt mdddetavast tunnusest, jaotuvad

kiisimused jargnevalt kirjeldatud siisteemi alusel.

1. Binaarse tunnusega kiisimus;
- ,.Sugu?“
2. nominaalse tunnusega kiisimused;
,Milline auto omadus on Teie arvates kodige tdhtsam?*

,»Kuidas muutis majanduslangus (2008-2009) Teie autoostueelistusi?*
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,Millist autot hetkel kasutate? (mark; mudel; viljalaske aasta)*
3. jérjestustunnusega kiisimused;

- ,,Milliseid autosid ostsite kasutamiseks (mitte edasimiiligiks) ajavahemikul 2004-
20137

- ,Kui usaldav olete auto miilija (ERAISIK) suhtes (auto seisukord vastab
kirjeldatule) kasutatud auto soetamisel?*

- ,,Kui usaldav olete auto miiiija (JURIIDILINE ISIK) suhtes (auto seisukord vastab
kirjeldatule) kasutatud auto soetamisel?*

4. arvtunnusega kiisimused.
- ,,Vanus?“

- ,,Millisel ajavahemikul ostsite kasutamiseks (mitte edasimiitigiks) KASUTATUD
auto(d)?

— ,,Millisesse hinnavahemikku kuulus Teie viimati soetatud KASUTATUD auto?*

- ,Milline on keskmine ajaperiood, mille jooksul soetatud autot edasimiilima-
ta/mahakandmata kasutate?*

HO ja HI hiipoteeside kontrollimisel t-testiga ja x>-testiga jdlgis 10putdd autor, et analiiiisimeetod
ja kiisimuse tunnus oleksid sobivad analiiliside ldbiviimiseks. T-testiga saab analiilisida vaid
kiisimusi, mille puhul on vastused arvuliselt véljendatavad, kuna analiiiisimeetod uurib tunnuse

keskvairtuseid.

3.3. Valimi iseloomustus

Uurimuses kasutati esmaseid andmeid, kus uurimistd6 autor koostas kiisimustiku ja kasutades
erinevaid interneti suhtluskanaleid viis ldbi kiisitluse. Vordlemiseks kasutatakse ka ARK-i
teiseseid andmeid. Kiisitlus oli suunatud eelkdige vanema generatsiooni inimestele, kes juba

autode ostu ja miiligiprotsessiga kokku puutunud, kuid kiisitlusele voisid vastata kdik soovijad.

Uurimistdo valim moodustus 237 inimesest, kellest 230 ehk 97% olid eestlased ja 7 ehk 3% vene
vOoi mOne muu rahvuse esindajad. Vastajatest 155 olid meessoost ning 82 naissoost. Vastajate

soo protsentuaalne jaotus on toodud joonisel 12.
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Joonis 12. Valimi sooline jaotus.

Allikas: Ritsep 2014, autori koostatud

Koigil kiisitluses osalejatel oli vdimalus maérkida enda tidpne vanus. Vottes arvesse, aga
uurimistod mahtu ei ole otstarbekas koiki vastajate vanuseid eraldi vélja tuua, vaid grupeerida
kiisitletud eraldi suurematesse gruppidesse. Uurimistdd autori esmane huvi on uurimus 14bi viia

nooremas ning vanemas generatsioonis, seega on vastused koondatud jargnevalt (joonis 13):

1. nooremad kui 30 aastased,

2. 30 aastased ja vanemad.

Osakaal (%)

Nooremad kui 30 aastat 30 aastased ja vanemad

Joonis 13. Valimi vanuseline jaotus.

Allikas: Ritsep 2014, autori koostatud
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Kiisitlusse piiliti haarata vdimalikult palju vanema generatsiooni inimesi, kes autoturul juba
osalenud vodiksid olla. Valimi analiiiisist ndhtubki, et vastajate osakaal, kellel vanust vihemalt 30
aastat, oli tunduvalt suurem kui nooremate inimeste osakaal. Vastajatest 69% olid 30 aastased ja

vanemad ning 31% vaadeldavast vanusepiirist nooremad.

3.4. Analiiiis

Jargnev autoturu analiiiis keskendub uute ja kasutatud masinate turule. Kiisimused hdlmavad nii
autode ostmise erinevaid perioode, auto omadusi, ostul pakutavaid erinevaid vdimalusi, auto
hinda ja mudelit, hetkel kasutatavat sdidukit kui ka usalduse modtmisega era- ja juriidiliste
isikute suhtes seonduvaid kiisimusi. Soltuvalt 1dputdd mahukusest on autor viinud 14bi analiiiisid
peamiselt kahes vanuselises grupis: nooremad kui 30. aastased ning 30. aastased vanemad.

Teatud kiisimuste puhul on analiilisid 1dbi viidud ka soolises 1dikes.

237-st uuringul osalenud inimesest 74% olid ostnud ajavahemikul 2004-2013 vdhemalt iihe
kasutatud auto. Uhe vaadeldava mootorsdiduki ostsid 96 inimest, kaks 42 inimest ja rohkem kui

kaks 37 inimest. Uhtegi kasutatud sdidukit ei ostnud 62 kiisitletut ehk 26% valimist (joonis 14).
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Joonis 14. Ostetud kasutatud autode arv perioodil 2004-2013.

Allikas: Ratsep 2014, autori koostatud
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Uuringus jagati vaadeldavad aastad kahe aastasteks perioodideks. Seda tehti l&htuvalt asjaolust,
et autoturg kukkus jarsult 2008-2009. aastal ning vaadeldavaid aastaid oli voimalik seetdttu

grupeerida uuringu ldbiviimiseks vordse pikkusega perioodideks.

Kuigi voiks eeldada, et uuritavas valimis peaks majandusditsengu perioodis olema ostetud
oluliselt enam sdidukeid, siis uuritava valimi pdhjal seda tdestada ei suudetud. Selgus, et
ajaperioodil 2004-2005 osteti uuritavas valimis kdige vihem sdidukeid (joonis 15). Vidhemalt
ithe kasutatud auto ostis sellel ajaperioodil 35 inimest. Igal jdrgneval ajaperioodil osteti rohkem

autosid kui eelmisel perioodil. Perioodil 2012-2013 ostis vihemalt ithe sdiduki 77 inimest.
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2004-2005 2006-2007 2008-2009 2010-2011 2012-2013

» Nooremad kui 30.a  »30.a ning vanemad

Joonis 15. Kasutatud autode ostmine aastate 10ikes.

Allikas: Ritsep 2014, autori koostatud

Siiski, vaadates joonist 15, on ndha, et vanuselises 10ikes on vastused oluliselt erinevad. Seetdttu
viidi uuringus ldbi y>-testid kodigi uuritavate ajaperioodide kohta kahes grupis: nooremad, kui 30
aastased ning 30 aastased ja vanemad. Statistiline uurimismeetod néditas olulist erinevust
vanemate ja nooremate vastajate vahel perioodidel 2004-2005 (p=0,006) ja 2006-2007
(p=0,025). Seetdttu voib jireldada, et nooremas grupis oli olulisel mééral vastajaid, kes aastatel
2004-2007 olid vanuse tottu autoturul mitteaktiivsed ning autode ostmise ja miiligiga seetdttu

veel ei tegelenud.

Vottes arvesse, et uuring nooremas grupis siinkohal, autode ostmise aktiivsuse kohta erinevates
perioodides, tdeseid tulemusi ei anna, tuleks jéarelduste tegemisel ldhtuda vaid vdhemalt 30

aastaste inimeste vastustest, kes ka kiimme, iiksteist aastat tagasi olid piisavalt vanad, et
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autoturul aktiivselt osaleda. Siiski, vaadates tulemusi, osteti uuritavas valimis koigil
vaadeldavatel perioodidel iildiselt samas suurusjargus kasutatud autosid. Seega ei saa uuritava
valimi pohjal véita, et aastatel 2008-2009 kui majanduskriis mdjutas oluliselt autoturgu, oleks
oleks kasutatud autode miiiik olnud véiksem kui teistes perioodides, kui miiiik iildjoontes

suurenes vorrelduna eelmise aastaga.

Eeldatavasti ostetakse kasutatud soidukeid eelkdige madalama hinna tdttu vorreldes uute
autodega. Uurimusest selguski, et nii nooremas kui ka vanemas vanusegrupis oli kasutatud
autodest kdige enam ostetud sdidukeid, mis kuulusid hinnaklassi 0-5000 eurot. Nooremas
vanusegrupis olid koguni 50% vastanutest soetanud viimati sdiduki, mis kuulus nimetatud
hinnavahemikku, vanemas vanusegrupis 33% vastanutest (joonis 16). 30. aastased ja vanemad
inimesed olid suhteliselt palju soetanud ka sdidukeid, mis maksid 5001-10 000 eurot, kokku 20%
kiisitlusele vastanutest. Alla 30. aastastest vastajatest 15% olid soetanud aga ka sdiduki, mis
maksis 10 001-15 000 eurot, mis on suhteliselt suur summa, arvestades et antud rahasumma eest
oleks juba vdimalik olnud soetada ka uue sdiduauto. 29% vanematest ning 19% noorematest
vastajatest polnud aga ajavahemikul 2004-2013 soetanud iihtegi kasutatud sdiduautot. Kuigi
uuringus erinevused vanusegruppide vahel tekkisid, oleks analiiliside paikapidavuse kinnitami-
seks siiski vajalik uuring tunduvalt suuremas valimis, sest statistiliselt olulist erinevust t-testi

pohjal siiski ei tekkinud (p=0,149).
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»Nooremad kui 30.a  ®30.a ja vanemad

Joonis 16. Viimati soetatud kasutatud auto hind.
Allikas: Ratsep 2014, autori koostatud

Eelnevalt ndhtus analiiiisidest, et ajaperioodil 2004-2013 oli 74% uuritavatest ostnud vdhemalt

ithe kasutatud auto. Analiilisides sarnaselt uute auto turgu, selgus, et vihemalt {ihe uue sdiduki
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oli ostnud vaid 28% kiisitletutest (joonis 17). Koguni 72% kiisitletutest pole aga vaadeldava
ajaperioodi jooksul tihtegi uut autot soetanud. Kuna uued sdidukid valdavalt maksavad rohkem

kui kasutatud, on taoline tulemus ka ootuspérane.
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Joonis 17. Ostetud uute autode arv perioodil 2004-2013.
Allikas: Rétsep 2014, autori koostatud

Loputdo eesmérgiks oli uurida inimeste tarbimishoiakuid autoturul aastatel 2004-2013. Eelnevalt
selgus AMTEL andmete pdhjal, et nii uute kui ka kasutatud autode miiiik vdhenes 2008.a ja
2009.a. Autori uuringu pdhjal kasutatud autode ostmisel vastavat selget seaduspira ei tekkinud,
kiill aga uute autode ostmisel voib sellekohase jarelduse siiski teha, kuigi kdige vihem osteti uusi

soidukeid 2010.-2011. aastal (joonis 18).

Ostetud autod (tk)

2004-2005 2006-2007 2008-2009 2010-2011 2012-2013

» Nooremad kui 30.a = 30.a ning vanemad

Joonis 18. Uute autode ostmine aastate 10ikes.
Allikas: Ritsep 2014, autori koostatud
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Kuna nooremas analiilisitavas grupis osteti ajavahemikul 2004-2013 vaid neli uut sdidukit, tuleb
analiilisides tugineda vaid 30. aastastele ja vanematele vastajatele. Uuritavas valimis osteti uusi
soiduautosid kdige vihem aastatel 2004-2005 ning 2010-2011. 2008-2009 osteti kiill vihem uusi
soiduautosid, kui 2006-2007, kuid langus jitkus veel ka 2010-2011. Siiski joonistub vélja
olukord, kus majanduslangus on uute sdiduautode ostmist mdjutanud, kuigi monevorra
tagasihoidlikum oodatust on olnud ka autode ostmine uuritavas valimis aastatel 2004-2005, kui

Eesti majandus tervikuna oli veel kiire arengu staadiumis.

95% uuritavatest alla 30. aastaste vastajate hulgas ning 61% uuritavatest 30. aastaste ja vane-
mate vastajate hulgas ei olnud ajaperioodil 2004-2013 ostnud ainsatki uut autot (joonis 19).
Noorematest kiisitletutest 2 inimest olid soetanud auto hinnaga 0-15 000 eurot ja 1 inimene nii
15 001-30 000 eurot maksva auto ning iiks vastaja ka 30 001-45 000 eurot maksva sdiduki.
Vanemate inimeste vastuste pohjal selgub aga, et uue auto soetamise puhul, erinevalt kasutatud
auto ostust, ollakse valmis ka rohkem rohkem ressursse ehk raha kulutama. Pigem soovitakse, et
uus auto vastaks teatud kriteeriumitele ja omadustele, seega ei osteta enim mitte odavamaid uusi
automudeleid, vaid juba monevorra kallimaid. Kdige enam ei osteta mitte uusi autosid hinnaga

0-15 000 eurot, vaid sdoidukeid hinnavahemikus 15 001-30 000 eurot.
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Joonis 19. Viimati soetatud uue auto hind.

Allikas: Ratsep 2014, autori koostatud

67% noorematest kui 30. aastased inimesed oli soetanud aastatel 2004-2013 auto eraisikult
(joonis 20). Vanematest kiisitletutest soetas sdiduki eraisikult 41% vastanutest. Joonise pohjal

voib jdreldada, et nooremad eelistavad {iildiselt osta autosid pigem eraisikutelt, kuna ollakse
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hinnatundlikumad ning eraisikutega kauplemisel on sdiduki hind enamasti teatud piirides
mojutatav. Vanema generatsiooni esindajad aga eelistavad pigem soetada autosid juriidilistelt
isikutelt, kes on {ildiselt eraisikutest usaldusvddrsemad, kuna sdidukid peavad vastama

kehtestatud normidele ning on seetdttu enamasti kvaliteetsemad.
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» Eraisikult = Juridiliselt isikult

Joonis 20. Auto soetamise eelistus era- voi juriidiliselt isikult

Allikas: Ritsep 2014, autori koostatud

Siiski voib tulemusi mdjutada ka eelnevalt tdheldatud asjaolu, et nooremad inimesed on uute
autode ostmisega, mille puhul toimub peaaegu alati ost juriidiliselt isikult, viga vihesel mééral
kokku puutunud erinevalt vanematest inimestest. Seetdttu, kuigi statistiliselt on tegemist olulise
erinevusega, mida néditas ldbiviidud y*-test (p=0,0002), vdivad erinevused olla tegelikkuses

monevorra vaiksemad.

Liisinguga auto soetamine on ténapdeval suhteliselt tavapédrane. Voimalusi liisinguks pakkuvad
nii erinevad finantsettevdtted kui ka autokauplused. Uuringus selgus, et nooremad inimesed
soetavad {ildiselt auto, kui neil on piisavalt rahalisi ressursse, et auto koheselt vélja osta. 76%
kiisitletutest, kes kuulusid nooremasse vanusegruppi, vastasid, et viimase auto ostmisel sooritasid
nad tervikmakse koheselt kogu automaksumuse ulatuses (joonis 21). Vanematest inimestest 50%
kasutasid viimase sdiduauto soetamisel aga liisingut. Erinevus on méirgatav vanusegruppide
vahel ka statistilise y>-testi alusel (p=0,001). Siiski leidis 10putdd autor, et olulise erinevuse
kinnitamiseks oleks vajalik uurida veel lisaks, kas vanemate inimeste poolt soetatud viimane
soiduk oli uus voi kasutatud, kuna uute sdidukite ostmisel on liisingu kasutamine sagedasem.

Tulemusi kirjeldatakse 16putdo jargnevas 15igus.
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» Tervikmakse koheselt = Soetamine liisinguga

Joonis 21. Viimase auto soetamise viis vastajate vanuselises 1dikes.

Allikas: Riétsep 2014, autori koostatud

Jargnevalt uuris uurimisto6 autor 30. aastaste ja vanemate inimeste hulgas, millisel viisil soetati
auto soOltuvalt auto vanusest. Uuritavate hulgas, kelle viimane ostetud auto oli uus, kasutas
liilsinguga tasumise vOimalust 74% vastanutest (joonis 22). Kui aga kiisitletu viimane soetatud
soiduk oli kasutatud, kasutas liisingut vaid 27% vastanutest, mis sarnaneb joonisel 21 kujutatud
alla 30. aastaste inimeste jaotusele, kelle puhul eelnevalt ndhtus, oli uue sdiduki ostuga kokku
puutunud vaid marginaalne osa inimesi. Seega ei saa kindlalt viita, et alla 30. aastased inimesed

kasutaksid sdidukite ostmisel tunduvalt vdhem liisinguga tasumise vdimalust.

Vastuste osakaal (%)

Viimane soetatud auto oli uus Viimane soetatud auto oli kasutatud

» Tervikmakse koheselt ~ » Soetamine liisinguga

Joonis 22. Viimase auto soetamise viis auto vanuse alusel.

Allikas: Riétsep 2014, autori koostatud
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Autovahetusvdimaluse kasutamine nii noorema kui ka vanema generatsiooni inimeste hulgas
pole tildiselt kuigi tihti kasutatav vOimalus. y>-testi alusel kahe vanusegrupi alusel statistiliselt
olulist erinevust ei esine (p=0,052). 92% noorema grupi esindajatest ning 82% vanema grupi
esindajatest vastas, et ei kasutanud eelmise sdiduauto ostmisel autovahetuse vdimalust (joonis
23). Seega voib jareldada, et eelistatakse vana sdiduk iseseisvalt edasi miilia, kuna eeldatavalt on

laekuv rahasumma suurem, kui saadav soodustus autovahetusel.
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Joonis 23. Autovahetusvoimaluse kasutamine.
Allikas: Rétsep 2014, autori koostatud

Uue auto vélja valimine ja ostmine on tihti pikk ja vaevandudev protsess. Esmalt tuleb vélja
moelda, millised on ndudmised sdidukile. Otsustamisel on kindlasti oluline teada, kas autot
kasutatakse pigem liiklemiseks linnas vOi maal, mitu inimest enamasti autos hakkab sditma,
milline on maastik, mida sdiduk peab suutma ldbida ning kindlasti summa, mida ollakse ndus
auto eest tasuma. Soovitava automargi ning mudeli vilja valimisel on samuti vajalik
spetsiifilisema info kontrollimine ning samuti automiilijaga vestlemine, testisdidu tegemine ja
hinna iile kauplemine. Seega vdib autoostuprotsess olla suhteliselt keeruline ja aega ndudev
protsess. Loputdd autor uuris seetdttu kisitletutelt, kui kaua kulus uuritaval aega kogu
ostuprotsessi toimumiseks eelmise sdiduki soetamisel. 58%-1 noorematest ja 50%-1 vanematest
uuritavatest kulus ostuprotsessiks kuni kaks nidalat (joonis 24). Vaid 15% noorematest ja 18%
vanematest kulutas kogu ostuprotsessiks aega kauem kui iiks kuu. Seega vOib jéreldada, et
iildiselt rahuldatakse vajadus uue sdiduki jirele suhteliselt kiiresti ning valitakse turul vélja

parim pakkumine isegi juhul, kui pakutav toodang ei vasta koigile ndudmistele ja parameetritele.
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Joonis 24. Informatsiooni kogumine enne ostu sooritamist.

Allikas: Ratsep 2014, autori koostatud

ARK andmetel liikus Eesti teedel 2007. aastal 523 766 registreeritud sdiduautot. 2009. aastaks
oli koguarv tdusnud 545692 autoni, hoolimata majanduskriisist ja sdiduautode miiligi
vihenemisest. Peale seda aga sdiduautode kasv veelgi hoogustus ning 2013. aasta 10puks joudis
soiduautode koguarv 628 565-ni. Lisades juurde veel bussid ja veoautod, oli registreeritud
mootorsdidukite hulk koguni 725 243. Kiimne aasta jookusul tdhendas see sdidukite arvu

suurenemist ligemale 95 000 iihiku vorra (lisa 2).

Vaatamata asjaolule, et uute autode turul on viimase kiimnendi jooksul domineerinud Jaapani
automargid, siis iildiselt, arvestades ka kasutatud autode turgu, voib véita, et Eestis on siiski
populaarseimad Saksa autotootjate poolt pakutavad sdidukid. Vaadates enim Eesti teedel
litkuvate sdidukite esikiimmet, selgub, et alates 2006. aastast on sakslaste mootorsdidukite hulk
Eesti teedel pigem suurenenud kui vdhenenud. Volkswagenite hulk on suurenenud koguni
ligemale 22 000 iihiku vorra, moodustades 13,3% kdigist sdiduautodest ja olles enim ostetum
automark sdiduautode turul, kui arvestada nii uute kui ka kasutatud autode turgu (Lisa 2).
Esikiimnesse paddsesid Saksa autodest veel Audi, Opel, BMW ja Mercedes-Benz. Populaarsuselt
jargmine on USA Ford, mida veel 2006. aastal liikus Eesti teedel enim, kuid mille arvukus on
ligemale 6000 sdiduki vorra vihenenud. Jaapani autodest on arvukuselt kdige rohkem Toyotasid,
Hondasid ja Mazdasid. Toyotade arvukus on seejuures tdusnud kaheksa aasta jooksul umbes
15000 auto vorra. Eorooplaste automarkidest on esikiimnes veel ka rootslaste Volvo, mida

ARK-is oli 2013. aasta 10puks arvel 24 740 tiikki.
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Veoautosid ja busse oli ARK-is 2013. aasta 16puks arvel 96 678 ehk umbes 6,5 korda vihem kui
soiduautosid (ARK 2013. aasta statistika...2014). Vaadates soidukite arvukuse esikiimmet, on
populaarseimad ikkagi Ford, Mercedes-Benz ja Volkswagen. Neile jargnevad rootslaste Volvo ja

Scania, prantslaste Citroén, Peugeot ja Renault ning venelaste GAZ.

Autori poolt koosatud uuringus liigitati samuti vastajate hetkel kasutatavad sdidukid autotootjate
regiooni 10ikes. Vorreldes saadud tulemusi ARK andmetega, voib véita, et tulemused on
ootuspdraselt sarnased. Enim ehk 31% kasutatakse Saksa autosid (joonis 25). Jaapani auto on
hetkel kasutusel 21% vastanutest ning USA auto 15%. Ule 5%-list osakaalu omavad veel

Prantsuse ja Korea automargid, vastavalt 13% ja 8%.

Rootsi

Hispaania o
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2% Jaapani
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Joonis 25. Hetkel kasutatavate sdiduautode osakaal regiooni 13ikes.
Allikas: Ratsep 2014, autori koostatud

Kuigi uute autode turul miitiakse enim véikekeskklassi autosid, oli valimis populaarseimad siiski
keskklassi autod. Enim kasutatavad kesklassi mudelid olid Audi A6, Toyota Avensis, Mazda 6,
Ford Mondeo ning BMW kolmanda ja viienda seeria mudelid. Viikekesklassi autodest oli
kasutusel enim Ford Focuseid, mis arvukuselt jii alla vaid Audi A6-le. Maasturitest osutusid

populaarseimaks Honda CR-V ja BMW X5, mahtuniversaalidest aga Chrysler Grand Voyager.

ARK andmetel on Eesti teedel sditvate autode keskmine vanus suhteliselt kdrge. Ule 10. aasta
vanuste soidukite osakaal on ligemale kaks kolmandikku koigist sdidukitest (Lisa 3). Ka
uuringust selgus, et vastajal hetkel kasutusel oleva sdiduki keskmine vanus oli ligemale 10.

aastat, tdpsemalt liheksa aastat ja iiheksa kuud, mis nditab, et kasutatud autode turg Eestis on
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mirkimisvddrse tihtsusega. Samuti kiisiti uuritavatelt, et milline on keskmine ajaperiood
aastates, mille jooksul nad soetatud autot edasimiilimata vdi mahakandmata kasutavad.
Tulemused niitasid, et keskmiselt vahetatakse sdidukit iga viie aasta ja kaheksa kuu jérel.
Seejuures tuleb maérkida, et t-test niitas olulist erinevust vanuselistes gruppides (p=0,000).
Nooremad kui 30 aastased inimesed vahetavad autot tunduvalt sagedamini kui 30 aastased ja
vanemad inimesed. Noorem generatsioon kavatseb praegust sdidukit kasutada keskmiselt kolm

aastat ja viis kuud, samas kui vanem generatsioon kuus aastat ja {iheksa kuud.

Saamaks teada, miks nooremad inimesed vahetavad autot tthedamini, analiiiisis uurimist6o autor
hinnavahemikke, kuhu kuulus uuritavate viimati soetatud kasutatud auto. Eeldus, et nooremad
inimesed ostavad eelkdige odavama hinnaklassi autosid sai kinnitust. Statistilised analiiiisid
niitasid, et autode hinnaklasside jaotused vanuselises 18ikes on oluliselt erinevad alla 30 aastaste
ja 30 aastaste ja vanemate hulgas. Tingituna asjaolust, et nooremad inimesed ostavad odavamaid
kasutatud autosid, tuleb neid ka lilhema ajaperioodi jirel iimber vahetada, kuna sdidukite

vastupidavus ja muud omadused on eeldatavalt kehvemad kui kallimatel sdiduvahenditel.

Olulisimad auto omadused meeste ja naiste hulgas on vilja toodud tabelis 10. Nii meestele kui
ka naistele on olulisim auto praktilisus. Kui mehed hindavad veel korgelt ka auto vastupidavust
ja hinda, siis naistele on lisaks olulisel kohal ka auto 6konoomsus ja keskkonnasdbralikkus, mida
peab kodige tdhtsamaks autoomaduseks 25% kiisitletutest. Meeste hulgas on vaadeldav omadus
aga tdhtsuse jirjekorras alles viies 8%-ga. Mehed peavad okonoomsusest tahtsamaks veel ka

auto varustust ning lisasid.

Tabel 10. Olulisim auto omadus soolises 1dikes, %

Omadus Mees Naine Kokku
Vilimus 5% 4%
Hind 11% 11%
Praktilisus RIZ 26%
Vastupidavus 26% 22%
Brind 3% 4%

Okonoomsus/keskkonnasdbralikkus 8% 25%
Varustus/lisad 9% 1%
Voimsus 4% 1%
Oletatav auto edasimiitigihind tulevikus 4% 2%
Muu 2% 4%
Kokku 100% 100%

Allikas: Rétsep 2014, autori koostatud
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Analiiiisides auto olulisimaid omadusi vanuselises 1dikes, selgus, et nii nooremad kui 30.
aastased ning 30. aastased ja vanemad hindavad samuti auto omadustest enim praktilisust ja
vastupidavust (tabel 11). Vanema grupi esindajad peavad suhteliselt oluliseks ka auto
okonoomsust ja keskkonnasdbralikkust ning ka hinda, samas kui nooremad inimesed neile
parameetritele ndnda palju tihelepanu ei poora. Okonoomsust, keskkonnasdbralikkust, vilimust,
varustust, lisasid, vOimsust ja oletatavat auto edasimiiiigihinda peab kdige olulisemaks auto

omaduseks 7-8% vastanutest nooremas uuritavate grupis.

Tabel 11. Olulisim auto omadus vanuselises 16ikes, %

Nooremad kui 30.a 30.a ja vanemad Kokku
Vilimus 7% 3% 4%
Hind 5% 13% 11%
Praktilisus 26% 29% 28%
Vastupidavus 27% 23% 24%
Brind 0% 4% 3%

Okonoomsus/keskkonnasdbralikkus 8% 16% 14%
Varustus/lisad 8% 5% 6%
Voimsus 7% 1% 3%
Oletatav auto edasimiitigihind tulevikus 7% 2% 3%
Muu 5% 4% 4%
Kokku 100% 100% 100%

Allikas: Rétsep 2014, autori koostatud

Uuringus sooviti ka leida, kas 2007. aastal maailma tabanud majanduskriis mdjutas inimeste
arvamusi koige olulisemate auto omaduste suhtes perioodil 2004-2013. Arvestades uurimuse

mahukust, klassifitseeriti auto omadused jargnevatesse gruppidesse.

1. I grupp — hind, oletatav auto edasimiiligihind tulevikus;
2. I grupp — bréind, vélimus, voimsus, varustus, lisad;

3. I grupp — praktilisus, vastupidavus, 6konoomsus, keskkonnasdbralikkus.

Majanduskriis ei avaldanud mingisugust moju 59%-le inimestest. Esimese grupi omadusi pidas
nii 2004 kui ka 2013. aastal kdige olulisemateks vaid 5% vastanutest. Teise grupi omadusi
hindas koige rohkem 13% ja kolmanda grupi omadusi 41% uuritavatest. 41% ehk
mérkimisvidrne osa inimesi siiski aja jooksul muutis enda arvamust. Kolmanda grupi omaduste
osatdhtsus tousis 2013. aastaks 61%-ni, samas kui teise grupi omaduste tdhtsus langes 23%-ni

(tabel 12). Ullatav on, et auto, kui luksuskauba, hind siiski ostu tegemisel kdige médravam tegur
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pole. 2004. aastal pidas auto hinda voi oletatavat hinda tulevikus kdige méadravamaks omaduseks

19% vastanutest, 2013. aastal juba mdnevorra vihem ehk 16%.

Tabel 12. Olulisimad auto omadused grupeeritult 2004.a ja 2013.a, %

Omadused 2004 2013
Hind, oletatav auto edasimiitigihind tulevikus 19% 16%
Brind, valimus, voimsus, varustus, lisad 31% 23%

Praktilisus, vastupidavus, 6konoomsus, keskkonnasobralikkus 50% 61%
KOKKU 100% 100%

Allikas: Rétsep 2014, autori koostatud

Uurides olulisimaid auto omadusi grupeeritult soolises 10ikes aastatel 2004 ja 2013, selgus, auto
omadused nagu praktilisus, vastupidavus, 6konoomsus ja keskkonnasodbralikkus on tidhtsaimad
omadused olnud nii meeste kui ka naiste hulgas nii 2004. aastal kui ka 2013. aastal (tabel 13).
Meeste hulgas tousid tihtsuselt nimetatud omadused 2004. aastaga vorreldes 9% ja naiste hulgas
koguni 13%, olles olulisimateks auto omadusteks meeste puhul 57%-1 kiisitletutest 2013. aastal
ja naiste puhul 68%-1. Vorreldes 2004. aastaga on nii meeste kui ka naiste hulgas I ja II grupi
omadused muutunud vdhem tdhtsamateks peale majanduskriisi. 2013. aastal pidas hinda ja
oletatavat auto hinda kdige olulisemaks auto omaduseks 17% meestest ja 14% naistest. Auto
brindi, vdlimust, voimsust, varustust ja lisasid hindasid 2013. aastal olulisimaks omaduseks veel

26% meestest ning 18% naistest.

Tabel 13. Olulisimad auto omadused grupeeritult soolises 1dikes 2004.a ja 2013.a, %

Mehed Naised
Omadused 2004 2013 2004 2013
Hind, oletatav auto edasimiiligihind tulevikus 20% 17% 16%

Brand, valimus, voimsus, varustus, lisad 32% 26% 29%
Praktilisus, vastupidavus, 6konoomsus, keskkonnasdbralikkus 48% 57% 55%
KOKKU 100% 100% 100%

Allikas: Rétsep 2014, autori koostatud

Viies olulisimate auto omaduste muutuste uuringu ldbi enne ja pdrast majanduskriisi ka
vanuselises ldikes, selgus, et kdige olulisemad auto omadused olid nii nooremate kui ka
vanemate vastajate hulgas III grupi omadused, mis vdrreldes 2004 aastaga olid modlemas
vanusegrupis tousnud tdhtsamale kohale (tabel 14). Kui 2004. aastal pidas III grupi omadusi

tahtsaimateks 42% noorematest kiisitletutest ja 54% vanematest kiisitletutest, siis 2013. aastal
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olid néitajad vastavalt 56% ja 64%. Auto hinda ja selle oletatavat edasimiiligihinda tulevikus
pidas 2013. aasta seisuga olulisimateks parameetriteks 12% noorematest ja 17% vanematest
uuritavatest. Mdlema vanusegrupi 1dikes on I grupi omadused osatdhtsust kaotanud vdorreldes
majanduskriisi eelse ajaperioodiga. Samuti on vihenenud molema vanusegrupi meelest I grupi
auto omaduste olulisus. Auto brindi, védlimust, voimsust, varustust ja lisasid pidas 2013. aastal

olulisimateks auto omadusteks 32% noorematest ja 19% vanematest kiisitlusele vastanutest.

Tabel 14. Olulisimad auto omadused grupeeritult vanuselises 1dikes 2004.a ja 2013.a, %

Nooremad kui 30.a 30.a ja vanemad
Omadused 2004 2013 2004 2013
Hind, oletatav auto edasimiitigihind tulevikus 20% 12% 18%

Brand, vilimus, voimsus, varustus, lisad 38% RYAZS 28%
Praktilisus, vastupidavus, 6konoomsus, keskkonnasobralikkus 42% 56% 54%
KOKKU 100% 100% 100%

Allikas: Riétsep 2014, autori koostatud

AMTEL andmetel miiiiakse iga teine kasutatud auto ostjale selle tegelikku seisukorda varjates.
Levinumad pettused seonduvad sdiduki hodomeetri ndidu védhendamisega ning samuti
avariilisuse varjamisega, mis voiksid tegelikkuses oluliselt mootorsdiduki turuvéirtust
vihendada. Kisitletavas autoturu uuringus olid teatud kiisimused otseselt suunatud inimeste
usalduse kontrollimiseks kasutatud auto miiiija suhtes. Selgus, et juriidilist isikut usaldatakse
tunduvalt rohkem kui eraisikut. Kui {ildine juriidilise isiku suhtes on pigem positiivne, siis
eraisiku suhtes vastupidi pigem negatiivne. Pohjus voib peituda selles, et suuremate automdiiijate
autoparkidele tehakse sagedasi kontrolle, kuid isiklikult autot miiiival isikul on sdiduki olukorra
médramisel vabadus tunduvalt suurem. Sellest tulenevalt, et véltida ettevitte maine kahjustada
saamist, on juriidilistel isikutel pikas perspektiivis mdistlikum pakkuda klientidele hea hinna
ning kvaliteedi suhtega kaupa. Eraisikutel, kes aktiivse miiligiga pidevalt ei tegele, on huvi

maksimeerida tulu juba esimest miiiiki tehes. Tihti seetdttu auto puudusi rohkem varjates.

3.5. Jireldused

Loputdo kiigus 1dbi viidud autoturu uuringu alusel oli ajaperioodil 2004-2013 kasutatud autode
soetamisega kokku puutunud 74% kiisitletutest ning 34% ostnud isegi kaks voi rohkem sdidukit.
Uue auto oli endale nimetatud ajaperioodil soetanud vaid 28% vastanutest, kusjuures 5% olid

soetanud kaks uut soidukit. Ule kahe soiduki tikski kiisitlusele vastanud uuritav ostnud ei olnud.
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Eeldatavalt, selgus, et kasutatud autode puhul ostetakse enim odavama hinnaklassi autosid, mida
osteti kdige sagedamini nii alla 30. aastaste inimeste kui ka 30. aastaste ja vanemate inimeste
hulgas. Uute autode puhul olid tulemused mdnevdrra erinevad. Kdige sagedamini soetati
vastajate hulgas, kes olid uute autode ostuprotsessiga varem kokku puutunud, masinaid, mille

hind jii vahemikku 15 001-30 000 eurot.

AMTEL andmetel vidljendusid 2007. aasta 16pus maailma tabanud majanduskriisi mdjud ka Eesti
autoturul, kus 2008. ja 2009. aastal nii uute kui ka kasutatud autode miitiginumbrid oluliselt
langesid. Autori koostatud uuringus kasutatud autode soetamise kohta erinevatel aastatel siiski
selget seaduspérasust ei tdheldatud. 2008-2009. aastal osteti, hetkel vdhemalt 30. aastaste
inimeste hulgas, kes olid autoturul aktiivsed juba ka 2004. aastal, iildiselt sama palju sdidukeid
kui ka teistel aastatel, mis kuulusid ajaperioodi 2004-2013. Uute sdiduautode puhul selgus, et
moningane majanduskriisi moju oli siiski tdheldatav. Nimelt ajaperioodil peale majandustousu
2008-2011, osteti igal vaadeldaval ajaperioodil, varreldes eelmisega, vihem uusi sdiduautosid.

Ajaperioodil 2012-2013 miitiginumbrid uuesti suurenesid.

Analiiiisid néitasid, et alla 30. aastased inimesed eelistavad autosid osta pigem eraisikutelt, samas
kui 30. aastased ja vanemad inimesed soetavad enam sdidukeid juriidiliste isikute vahendusel.
Kuigi tulemused olid oluliselt erinevad kahes uuritavas vanusegrupis (p=0,0002), voib iihe
erinevuste pdhjusena vilja tuua asjaolu, et vanemad inimesed olid juba uue auto ostuprotsessiga
kokku puutunud, samas kui nooremad inimesed olid vaid neljal juhul ostnud uue auto. Uusi
autosid aga ostetakse peaaegu alati juriidiliste isikute vahendusel. Seega ei saa uuringu pohjal
siiski kindlalt viita, et noorema ja vanema grupi vahel esinevad olulised erinevused. Kindlate
jérelduste tegemiseks, et nooremad eelistavad pigem autosid osta eraisikutelt ja vanemad
juriidilistelt isikutelt nouaks tdiendavaid uuringuid valimis, kus uute ja kasutatud autode

ostmisega kokku puutunud inimeste osakaalud oleksid vanuselises 1dikes sarnased.

Siiski voib véita, et sdidukeid eelistatakse rohkem osta juriidilistelt isikutelt kui eraisikutelt.
Mootes uuringus usaldust auto ostmisel juriidilistelt isikutelt ja eraisikutelt, selgus, et eraisikute
puhul kahtlustatakse miilijat tunduvalt rohkem, et reklaamitav auto seisukord ei vasta
tegelikkusele. Kuna kasutatud autode turul esineb tihti hodomeetri néitude vihendamist ning
avariilisuse varjamist, siis ettevotete suhtes, mille miitidavaid autosid rohkem kontrollitakse, on

usaldus rahva hulgas suurem.
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Autokauplused pakuvad ténapdeval auto ostuks mitmeid erinevaid vdimalusi, et muuta
ostuprotsess inimestele kéttesaadavamaks. Loputdds uvuriti, kui palju inimesi kasutas eelmise
auto ostmisel liisingu vdimalust ning kas uue sdiduki soetamisel kasutati ka autovahetuse
voimalust. Uuringus selgus, et alla 30. aastased inimesed ostavad iildiselt auto koheselt vilja ja
30. aastased ja vanemad kasutavad sagedamini liisinguga maksmise voimalust. Siiski, kuna
analiiiisides selgus eelnevalt, et nooremas grupis oli tunduvalt vihem inimesi, kes ajaperioodil
2004-2013 olid uue auto ostmisega kokku puutunud, tehti jargnevalt analiiiisid, mis keskendusid
vanemas grupis vaid kasutatud autode ostuprotsessile. Selgus, et kasutatud autode ostmisel
kasutab ka vanem generatsioon tunduvalt vihem liisinguga maksmise voimalust ning jaotus oli
sarnane noorema vanusegrupi jaotusele. Seega, kuigi analiiliside alguses tdheldati olulist
erinevust noorema ja vanema grupi vahel liisinguga tasumise kasutamisel (p=0,001), olid
erinevused pdhjustatud pigem noorema grupi vihesest kokkupuutest uute autode ostuprotsessiga.
Kasutatud autode ostmisel kasutavad nii nooremad kui ka vanemad kiisitletud vaid ligemale 25%

ulatuses liisinguga tasumise voimalust.

Autovahetusvdimalust soiduki ostmisel kasutavad suhteliselt harva nii noorem vanusegrupp kui
ka vanem vanusegrupp. Olulist erinevust vanuselises 1dikes analiiiisides ei tdheldatud (p=0,052).
Seega eelistavad inimesed vana sdiduki enne uue ostmist pigem maha miiiia, tehes seda iseseis-
valt voi kasutades kolmanda osapoole teenust. [lmselt on pohjus asjaolus, et auto miitigil saadav
rahasumma on oluliselt suurem, kui uue sdiduki ostul autovahetamise teenuse kasutamisel paku-

tav soodustus.

Nii nooremad kui ka vanemad inimesed kulutavad uue mootorsdiduki véljavalimisele ja
ostmisele sarnasel hulgal aega. 85% noorematest ning 82% vanematest inimestest teeb valiku
esimese kuu aja jooksul. 58% noorematest ning 82% vanematest kiisitletutest kulutab aega uue
soiduki ostuprotsessile vihem kui kaks nddalat. Seega vdib jareldada, et vaadeldava vajaduse
rahuldamisel, ei oodata sobivaimat turusituatsiooni, vaid valik tehakse suhteliselt kiiresti hetkel
turul pakutavate tehingute hulgast isegi juhul, kui pakutav toodang ei vasta kdigile ostja

ndudmistele ja parameetritele.

ARK andmetel oli Eestis 2013. aasta 10puks arvel enim Saksamaal toodetud sdidukeid. Eestlaste
hulgas on populaarsed veel ka ameeriklaste ja jaapanlaste mootorsdidukid. Enim liigub Eesti
teedel Volkswageneid, Forde, Audisid, Opeleid ja Toyotasid. Kontrolluuring néitaski, et rahvas

eelistab eelkodige keskklassi autosid nagu Audi A6, Toyota Avensis, Mazda 6, Ford Mondeo ning
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BMW kolmanda ja viienda seeria mudelid. Siiski kasutatakse palju ka véikekesklassi autosid,

millest populaarseim oli Ford Focus.

Vanema generatsiooni inimesed ostavad eeldatult kalleimaid sdidukeid ja seetdttu kasutavad
neid ka pikema ajaperioodi véltel kui nooremad, kes vahetavad keskmiselt autot iga kolme ja
poole aasta jdrel. Siiski pole auto hind sdiduki ostmisel kdige midravam tegur. Enim hinnatakse
auto omadustest praktilisust, vastupidavust, 6konoomsust ning keskkonnasdbralikkust ja trend on
vorreldes ajaperioodiga 2004-2007 olnud ajas pidevalt tdusev. Samas auto hind ning vélised ning

materiaalsemad parameetrid on aja jooksul auto ostul muutunud vihem tdhtsamaks.

Analiitisides olulisimaid auto omadusi ka vanuselises ning soolises 10ikes néhtus, et naised ning
30. aastased uuritavad pOdravad rohkem tdhelepanu auto Okonoomsusele ja keskkonna-
sobralikkusele erinevalt meestest ning alla 30. aastastest inimestest. Auto praktilisuse, vastu-
pidavuse, 0konoomsuse ja keskkonnasdbralikkuse jérel on neljas olulisim auto omadus siiski
auto hind. Nii mehed kui naised pddravad auto hinnale sarnasel hulgal tdhelepanu auto ostmisel,
kuid vanuselises 1dikes voib tdheldada, et 30. aastaste ja vanemate inimeste jaoks on auto hind

tunduvalt tahtsam parameeter kui alla 30. aastastele inimestele.
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KOKKUVOTE

Hoolimata asjaolust, et Eesti elanike elatustase on Euroopa riikide hulgas suhteliselt madal vil-
jendades kas SKP voi ostujou pariteedi alusel, nditab autoturg Eestis , et raha, lisaks esmatarbe-
kaupade soetamisele, jitkub ka luksuskaupadele. Luksuskauba aluspdhimdteteks voib lugeda
hiivise ainulaadsust ning eksklusiivsust, mis omakorda muudavad kauba ostja jaoks ihaldus-

vaarseks.

Luksuskaupa defineeritakse elastsuskoefitsendi alusel. Noudmise elastsuskoefitsent néitab noud-
mise muutumise intensiivsust sdltuvalt hinna muutumisest. Mida suurem on hiivise elastsuskoe-
fitsent, seda enam peetakse seda iihiskonnas luksuskaubaks. Samas luksuskauba elastsuskoe-
fitsent ei ole muutumatu suurus ning muutub ajas vastavalt rahva ndudlusele selle jarele. Samuti
ei pruugi toode, mis iihe indiviidi jaoks on luksuskaup, olla seda teise indiviidi jaoks, mis tihti

véljendub ka autoturul, kus lisaks uute sdidukite turule, toimib ka kasutatud autode turg.

Loputdd iilesandeks oli esmalt 1ébi viia analiiiisid autoturu kohta avaldatavate kirjanduslike
andmete pohjal ja seejdrel kontrollida tulemuste kehtivust kiisitluse pohjal. Kirjanduslikest
andmetest kasutati uurimuses uute autode turu kirjeldamisel pdhiliselt Eesti Automiiiijate Liidu
poolt avaldatavaid andmeid, mida avaldab ajakiri Tehnikamaailm. Lisaks teisestele andmetele
analiilisiti 10put66s ka autori poolt ldbiviidud kiisitluse pohjal kogutud esmaseid andmeid.
Kiisimused olid pohiliselt iiles ehitatud, et teada saada, millist mdju avaldas 2007. aasta lopus
maailma tabanud majanduskriis Eesti autoturule. Millised automargid, —mudelid ja —klassid olid
populaarsed enne ja peale majandussurutist ning missugused auto omadused muutusid olulise-

maks vaadeldava kiimne aasta jooksul.

Uurimus viidi 18bi erinevate vanusegruppide 10ikes, et leida seaduspdrasusi, mida statistiliste
hiipoteesidega kontrollida. Statistiliste hiipoteeside kasutamine uurimuses oli oluline autori
oletuste kontrollimiseks ja samuti 16putddle teadusliku vddrtuse andmiseks. Kuigi matemaatilise
statistika abil ei saa kunagi anda hiipoteeside kehtivusele 100%-ist kindlust, vdimaldavad need
siiski viita mérkimisvéérse tdendosusega nende kehtivust analiiiisitavates andmetes. Kédesolevas

uurimuses kontrolliti kdiki autori oletusi usaldusnivool 95% (a=0,05).
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Statistilistest analiilisimeetoditest kasutati keskviértuste vordlemiseks t-teste ja jaotuste uurimi-
seks erinevates gruppides y>-teste. Kasutamaks antud analiiiisimeetodeid, tuli esmalt piistitada
hiipoteesid HO ja H1. HO viitis, et erinevusi uuritavate tunnuste vahel polnud ja HI, et erinevused

olid olemas ja statistiliselt olulised.

T-testi kasutati, et leida, kas kahe valimi andmete keskvaartused erinevad oluliselt liksteisest.
Olulisus on statistikas markimisvddrse tdhendusega mdiste, mida viljendatakse tdendosusena
ning tihista-takse p-ga. Statistiline olulisus, tulenevalt tdendosuse mdistest, jadb 0 ja 1 piiridesse
vOi protsentuaalselt véljendades 0% ja 100% vahele. Viike p viértus néditas, et juhuse tdendosus
oli viike, suur p viirtus vastupidi, et tulemus vois olla juhuslik. P vdértuse 0,01 puhul vais viita,
et 99%-lise tdendosusega tulemus ei olnud juhuslik. Statistilise olulisuse piiriks loetakse
tavaliselt vdartust p=0,05. Sellisel juhul vdib 95%-lise tdendosusega leitud tulemuses kindel olla.
Nullhiipotees HO kehtis, kui statistilise analiilisimeetodiga saadi vidirtus iile 0,05 ja sisukas

hiipotees H1, kui p véértus jéi alla 0,05.

Erinevalt t-testist ei kontrollitud y>-testiga mitte tunnuse keskviirtusi, vaid hoopis jaotust. y>-testi
abil kontrolliti, kas vaatlustulemuste jaotus oli kooskdlas teoreetiliselt ennustatava jaotusega.
Tulemust sai sarnaselt t-testile viljendada tOendosusega ehk tdhistatakse samuti p-ga. Kui p
véirtus oli viiksem kui 0,05, kehtis H1 hiipotees, kui aga p védrtus oli suurem kui 0,05, voeti

vastu hiipotees HO.

y>-testi tulemuse korrektsuse huvides pidi uuritav valim olema piisavalt suur. Soovitatav on, et
igat vOoimalikku védrtust esineks jaotuses vdhemalt viiel korral. Kui antud tingimus polnud
tdidetud, siis grupeeris autor valimit iimber, et see vastaks kirjeldatud tingimusele. Vastasel juhul

polnud analiiiisi tulemused piisavalt usaldusviérsed.

Autori 16putdos uuriti uute ja kasutatud autode turgu aastatel 2004-2013. Vaadeldavad aastad
voib jagada kolmeks erinevaks perioodiks: 2004-2007 autoturg tdusis, 2008-2009 langes ning
2010-2013 oli tegemist jdllegi tdusva autoturuga. 2007. aasta 10pus maailma tabanud majandus-
kriis mdjutas oluliselt autode ostu ka Eesti autoturul. PShi saavutati alles 2010. aasta veebruaris,
millest alates on miiliginditajad uuesti tdusnud. Siiski pole autoturg 2013. aastaks saavutanud
2006.-2007. aasta miiligitulemusi, mis nditab, et majanduskriis on muutnud tarbijad oluliselt
ettevaatlikumaks suurte kulutuste tegemisel. Seega peavad automiiiigiga tegelevad ettevotted
aastal 2013 olema oluliselt leidlikumad ja pakkuma tunduvalt kvaliteetsemat kaupa heade

miiligitulemuste nditamiseks kui aastal 2006 vai 2007.
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Uute autode turgu on Eestis valitsenud vaadeldaval ajaperioodil Jaapani autotootjad Prantsuse ja
Saksa autotootjate ees. Eelistatuimaks automargiks uute autode turul voib pidada Toyotat. Ana-
luiisid niitasid, et Jaapani autode osakaal uutest miiiidud sdidukitest on igal vaadeldaval aastal
olnud iile 34,4%. Suhteliselt stabiilselt on turusegmenti kiimne aastase ajaperioodi jooksul
hoidnud ka Saksa autod. Inimeste tarbimishoiakud majanduskriisi tingimustes viljenduvad koige
selgemini Prantususe autotootjate suhtes. Tousva turu korral Prantsuse automargid kaotasid
pidevalt turuosa, majanduskriisi tingimustes jéllegi oluliselt suurendasid. 2010.-2013. aastani ehk
tousva turu tingimustes, on Prantsuse autode turuosa jillegi oluliselt vdhenenud. Seega
olukorras, kus tarbijad muutuvad hinnatundlikumaks, saavutavad parema hinna ja kvaliteedi
suhte Prantsuse autod. Tarbija hinnatundlikkuse vihenedes eelistatakse jillegi rohkem osta Aasia
ja Saksamaa autosid. Lisaks Jaapani autodele, on peale majanduskriisi muutunud jérjest
populaarsemaks ka Louna-Korea autod. Uldiselt eelistavad eestlased aga osta autosid, mis jiéivad

hinnavahemikku 15 001-30 000 eurot.

Nii enne kui ka pdrast majanduskriisi olid uute autode turul populaarseimad autoklassid Eestis
viikekesklassi sdidukid ning keskklassi autod. Uldiselt vdib viita, et viimase kiimne aasta jook-
sul traditsiooniliste autoklasside miitigiosakaaludes olulisi muutuseid esinenud. Olulised nihked
on toimunud aga maasturite ja mahtuniversaalide turusegmendis. Aastatel 2004-2007 suurenes
mdlema eelnevalt mainitud autoklassi turuosakaal. Peale majanduskriisi aga mahtuniversaalide
populaarsus jéarsult langes, kuid maasturite miiiik jétkas tousus. 2012. aastaks olid maasturid
tousnud populaarsuselt teiseks autoklassiks Eestis. Maasturite osakaalu suurenemise pdhjuseks
vOib pidada eelkdige praktiliste védértuste pakkumist tarbijale, kuid samuti ka sdiduki vastu-

pidavust erinevates keskkonnatingimustes ja —situatsioonides.

Kasutatud auto turul on eestlaste eelistatuimad automargid olnud périt Saksamaalt ja viimase
kiimnendi jooksul on trend olnud pidevalt tdusev. Samuti on suurenenud Jaapani ning USA
autode osakaal. Eesti Riikliku Autoregistri andmeid kinnitasid ka antud uurimistdds labiviidud
kiisitluse analiilisid. Kasutatud autodest ostetakse enim sdidukeid, mille miiligihind on alla 5000

curo.

Auto omadustest hindavad nii mehed kui naised ning alla 30. aastased kui ka 30. aastased ja
vanemad inimesed enim praktilisust ja vastupidavust. Suhteliselt tdhtis omadus naistele ja 30.
aastastele ja vanematele inimestele on ka auto dkonoomsus ja keskkonnasdbralikkus. Saamaks
teada, kuidas eestlaste arvamus auto omadustest on muutunud enne ja pirast majanduskriisi,

grupeeriti auto omadused kolme erinevasse gruppi.
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Selgus, et aja jooksul on tdusnud jdrjest tdhtsamateks sdiduki praktilisus, vastupidavus, 6ko-
noomsus ja keskkonnasdbralikkus. Vihemtéhtsamateks on viimase kiimne aasta jooksul muutu-
nud, nii meeste kui ka naiste ning alla 30. aastaste kui ka 30. aastaste ja vanemate inimeste
meelest, auto vilised ja mootori vOimsusega seotud parameetrid, samuti ka auto hinnaga seotud

omadused.
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LISAD

Lisa 1. Uurimuse kiisimustik

Tarbimiskiditumine autoturul aastatel 2004-2013

1. Sugu?
a) Mees
b) Naine

2. Vanus?

a) Kirjutage liinka enda vanus ......

3. Milliseid autosid ostsite kasutamiseks (mitte edasimiiiigiks) ajavahemikul 2004-2013?
a) Pole ajavahemikul 2004-2013 {ihtegi autot ostnud
b) Uhe uue auto
c¢) Uhe kasutatud auto
d) Kaks uut autot
e) Kaks kasutatud autot
f) Rohkem kui kaks uut autot
g) Rohkem kui kaks kasutatud autot

4. Millisel ajavahemikul ostsite kasutamiseks (mitte edasimiiiigiks) UUE(d) auto(d)?
a) Pole ajavahemikul 2004-2013 ostnud iihtegi UUT autot?
b) 2004-2005
c) 2006-2007
d) 2008-2009
e) 2010-2011
f) 2012-2013
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Lisa 1 jarg

5. Millisel ajavahemikul ostsite kasutamiseks (mitte edasimiiiigiks) KASUTATUD

auto(d)?

a) Pole ajavahemikul 2004-2013 ostnud iihtegi KASUTATUD autot?

b) 2004-2005

c) 2006-2007

d) 2008-2009

e) 2010-2011

f) 2012-2013

6. Kellelt ostsite auto(d) ajaperioodil 2004-2013?
a) Pole ajaperioodil 2004-2013 iihtegi autot ostnud
b) Eraisikult
¢) Juriidiliselt isikult

7. Milline on keskmine ajaperiood, mille jooksul soetatud autot edasimiiiima-
ta/mahakand-mata kasutate?

a) Taitke liinka ...... aastat

8. Milline auto omadus on Teie arvates koige tihtsam?
a) Vilimus
b) Hind
c) Praktilisus
d) Vastupidavus
e) Brind
f) Okonoomsus/keskkonnasdbralikkus
g) Varustus
h) Voimsus

1) Oletatav auto edasimiiiigihind tulevikus
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Lisa 1 jarg

9. Hinda jirgmisi auto omadusi olulisuse skaalal (1 — pole iildse oluline; 5 — viiga oluline)?
a) Vilimus
b) Hind
c) Praktilisus
d) Vastupidavus
e) Brind
f) Okonoomsus/keskkonnasdbralikkus
g) Varustus
h) Voimsus

1) Oletatav auto edasimiiiigihind tulevikus

10. Kuidas muutis majanduslangus (2008-2009) Teie autoostueelistusi?

a) Enne majanduskriisi (2004-2007) oli autoostul minu jaoks auto omadustest koige
tadhtsamad brind/vélimus/vdimsus/varustus, peale majanduskriisi (2010-2013) praktilisus/
vastupidavus/6konoomsus/keskkonnasobralikkus

b) Enne majanduskriisi (2004-2007) oli autoostul minu jaoks auto omadustest koige
tadhtsamad brénd/vilimus/voimsus/varustus, peale majanduskriisi (2010-2013) auto hind/
oletatav auto edasimiiligihind tulevikus

¢) Enne majanduskriisi (2004-2007) oli autoostul minu jaoks auto omadustest kdige tdhtsam
auto hind/oletatav auto edasimiitigihind tulevikus, peale majanduskriisi (2010-2013)
praktilisus/vastupidavus/6konoomsus/keskkonnasdbralikkus

d) Enne majanduskriisi (2004-2007) oli autoostul minu jaoks auto omadustest kdige tdhtsam
auto hind/oletatav auto edasimiiiligihind tulevikus, peale majanduskriisi (2010-2013) briand/
vélimus/voimsus/varustus

e) Enne majanduskriisi (2004-2007) oli autoostul minu jaoks auto omadustest koige
tahtsamad praktilisus/vastupidavus/6konoomsus/keskkonnasdbralikkus, peale majandus-
kriisi (2010-2013) brénd/vilimus/véimsus/varustus

f) Enne majanduskriisi (2004-2007) oli autoostul minu jaoks auto omadustest koige
tahtsamad praktilisus/vastupidavus/6konoomsus/keskkonnasdbralikkus, peale majandus-

kriisi (2010-2013) auto hind/oletatav auto edasimiiligihind tulevikus
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g) Enne majanduskriisi (2004-2007) oli autoostul minu jaoks auto omadustest koige
tadhtsamad brind/vélimus/véimsus/varustus, peale majanduskriisi (2010-2013) samuti
briand/vilimus/voimsus/varustus

h) Enne majanduskriisi (2004-2007) oli autoostul minu jaoks auto omadustest kdige tdhtsam
auto hind/oletatav auto edasimiiiigihind tulevikus, peale majanduskriisi (2010-2013)
samuti auto hind/ oletatav auto edasimiitigihind tulevikus

1) Enne majanduskriisi (2004-2007) oli autoostul minu jaoks auto omadustest koige
tahtsamad praktilisus/vastupidavus/6konoomsus/keskkonnasdbralikkus, peale majandus-

kriisi (2010-2013) samuti praktilisus/vastupidavus/6konoomsus/keskkonnasdbralikkus

11. Millist autot hetkel kasutate? (mark; mudel; viljalaske aasta)
a) Ei omagi hetkel autot
b) Taida [nka ........ccovvieviiieiieceeeeeee e

12. Millisel viisil ostsite endale eelmise séiduki?
a) Pole ajaperioodil 2004-2013 iihtegi autot soetanud
b) Ostsin auto koheselt vilja

c¢) Kasutasin liisingut

13. Kas kasutasite eelmise auto soetamisel autovahetuse voimalust? (Vana auto poolt
pakutud hind osana uue auto sissemaksest)
a) Jah
b) Ei

14. Kui usaldav olete auto miiiija (ERAISIK) suhtes (auto seisukord vastab kirjeldatule)
kasutatud auto soetamisel?
a) Usaldan miiiijat tdielikult
b) Uldiselt usaldan
¢) Raske oelda
d) Eriti ei usalda

e) Eiusalda iildse
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15. Kui usaldav olete auto miiiija (JURIIDILINE ISIK) suhtes (auto seisukord vastab
kirjeldatule) kasutatud auto soetamisel?
a) Usaldan miiiijat tdielikult
b) Uldiselt usaldan
¢) Raske oelda
d) Eriti ei usalda

e) Eiusalda iildse

16. Kui pikalt kogusite eelmise auto soetamisel selle kohta infot enne ostuhetke? (mudeli
kohta info otsimine, automiiiijaga vestlemine, testisoit, kauplemine hinna iile jne)
a) Vihem kui 1 nidal
b) 1-2 nddalat
¢) 2-3 nddalat
d) 3-4 nidalat
e) 1-2 kuud
f) 2-3 kuud
g) Rohkem kui 3 kuud

17. Millisesse hinnavahemikku kuulus Teie viimati soetatud KASUTATUD auto?
a) Pole ajavahemikul 2004-2013 iihtegi KASUTATUD autot soetanud
b) 0-5000 eurot
¢) 5001-10000 eurot
d) 10001-15000 eurot
e) 15001-20000 eurot
f) 20001-25000 eurot
g) 25001-30000 eurot
h) 30001-35000 eurot
1) 35001-40000 eurot
j) 40001-45000 eurot
k) 45001-50000 eurot
1) Kallim kui 50 000 eurot
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18. Millisesse hinnavahemikku kuulus Teie viimati soetatud UUS auto?
a) Pole ajavahemikul 2004-2013 iihtegi UUT autot soetanud
b) 0-15000 eurot
¢) 15001-30000 eurot
d) 30001-45000 eurot
e) 45001-60000 eurot
f) 60001-75000 eurot
g) 75001-90000 eurot
h) Kallim kui 90 000 eurot
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Lisa 2. Mootorsoidukite koguhulk

Tabel 15. Mootorsdidukite koguhulk ARK andmetel 2006-2013; tk, %

Allikas: Eesti Riiklik Autoregistrikeskus 2014, autori koostatud

65

2006 2007 2008
TOP 10 (%) Koguarv TOP 10 (%) Koguarv TOP 10 (%) Koguarv
Ford 11,4% 63 201|Volkswagen 12,4% 64 850|Volkswagen 12,4% 68 435
Volkswagen 11,1% 61 718|Ford 11,1% 57 888|Ford 10,6% 58 625
Opel 9,5% 52 572|Opel 8,9% 46 723|Audi 8,6% 47 356
Vaz(LADA) 9,0% 49 854 Audi 8,7% 45 809|Opel 8,4% 46 469
Audi 7,8% 43 402|BMW 6,1% 31 929|BMW 6,1% 33893
BMW 5,6% 31019]|Toyota 5,4% 28 463| Toyota 5,7% 31719
Toyota 4,7% 25 832|Vaz 4,8% 24 934|Mercedes-Benz 4,7% 25993
Nissan 4,1% 22 950|Mercedes-Benz 4,6% 24 247|Mazda 4,4% 24171
Mazda 4,0% 22 146| Mazda 4,3% 22 548|Vaz 4,2% 23 260
Mercedes-Benz 4,0% 22 082|Nissan 3,8% 20 146]Nissan 3,8% 21076
Soiduautosid kokku 554 012]So6iduautosid kokku 523 766|Soiduautosid kokku 551 830
Mootorsoidukeid kokku 664 844| Mootorsoidukeid kokku 608 356] Mootorsdidukeid kokku 657 094
2009 2010 2011
TOP 10 (%) Koguarv TOP 10 (%) Koguarv TOP 10 (%) Koguarv
Volkswagen 12,6% 68 982|Volkswagen 12,9% 71 156|Volkswagen 13,1% 75326
Ford 10,3% 56 130|Ford 10,1% 55 629|Ford 9,7% 55931
Audi 8,6% 46 976] Audi 8,6% 47 765/ Audi 8,7% 49 848
Opel 8,1% 44 275|Opel 7,9% 43 474]Opel 7,5% 43329
BMW 6,1% 33 384 BMW 6,1% 33 649]|Toyota 6,1% 35021
Toyota 5,9% 32 076 Toyota 6,0% 33 028|BMW 6,1% 34 986
Mercedes-Benz 4,7% 25 875|Mercedes-Benz 4,7% 26 239|Mercedes-Benz 4,7% 27 250
Mazda 4,3% 23 577|Mazda 4,3% 23 514|Mazda 4,1% 23 407,
Vaz 3,9% 21121|Honda 3,8% 21 216|Honda 3,8% 21 824
Honda 3,9% 21 095|Nissan 3,7% 20 244]Nissan 3,6% 20 486
Soiduautosid kokku 545 692|Soiduautosid kokku 552 684]Soiduautosid kokku 574 015
MootorsGidukeid kokku 630 920| Mootorsoidukeid kokku 638 055|Mootorsoidukeid kokku 662 508
2012 2013
TOP 10 (%) Koguarv TOP 10 (%) Koguarv
Volkswagen 13,3% 79 876[Volkswagen 13,3% 83 750
Ford 9,4% 56 776|Ford 9,0% 56 876
Audi 8,7% 52 435|Audi 8,7% 54 485
Opel 7,2% 43 467|Opel 6,9% 43293
Toyota 6,3% 38 051|Toyota 6,5% 40955
BMW 6,1% 36 437|BMW 6,1% 38092
Mercedes-Benz 4,7% 28 399| Mercedes-Benz 4,8% 29870
Mazda 3,9% 23 291|Volvo 3,9% 24740
Honda 3,8% 22 662|Honda 3,8% 23911
Volvo 3,7% 22 289|Mazda 3,7% 23110
Soiduautosid kokku 602 133|So6iduautosid kokku 628 565
Mootorsoidukeid kokku 694 489| Mootorsoidukeid kokku 725 243



Lisa 3. Mootorsoidukite vanus

Tabel 16. Mootorsoidukite vanus ARK andmetel 2006-2013, %

SGidukite vanus | 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Kuni 2.a 8% 11% 10% 6% 3% 4% 6% 6%
2-5.a 10% 12% 13% 15% 15% 12% 8% 6%
6-10. a 16% 19% 19% 19% 20% 21% 23% 24%
Ule 10. a 66% 59% 59% 61% 63% 64% 64% 64%

Allikas: Eesti Riiklik Autoregistrikeskus 2014, autori koostatud
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Despite the fact that the standard of living in Estonia is relatively low among European countries
expressed either in GDP or purchasing power parity basis, the car market shows that estonians
still have money for luxury goods in addition of consumer goods. The fundamental principle for
luxury goods can be considered the uniqueness and exclusiveness of object of utility that makes

goods desirable to the buyer.

Luxury goods are defined on the basis of elasticity coefficient. Elasticity coefficient for demand
shows how much demand will change when changing the price of goods. The higher the
elasticity coefficient the more the object is considered a luxury good. However, the elasticity
coefficient is not static and changes in time according to changes in demand. Also, the product
that is considered a luxury good by one individual might not be by another individual. The
named situation is often reflected in automotive market, where in addition to new cars market,

there is also an operating used cars market.

The main objective of thesis is to study consumer behavior of people on new and also on used
cars market before and after economic crisis from 2004 to 2013. Author wishes to know, how
significantly economic crisis changed people’s purchasing behavior. Another objective of thesis
is to find out what car brands appeal to Estonians on both new and used cars markets and what

are the most important characteristics of a vehicle.
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The first task of thesis is to carry out an analysis of the car market based on data published in
literature and then check the validity of the results by a survey. When choosing which source to
use AMTEL data is preferred to one published by Estonian Motor Vehicle Registration Centre.
Although both of mentioned organizations offer relevant statistics, the difference is that data

published by AMTEL considers re-export of cars.

Primary and secondary data is used in thesis. Primary data is collected through a poll conducted
by the author of a thesis about Estonian car market from 2004 to 2013. Questions are constructed
to assess how economic crisis that strike the world in the end of 2007 affected Estonian car
market. The author wishes to find out, what kind of car brands and models were popular before
and after the recession. Also, which characteristics of a vehicle became more important at the
end of a decade compared to the beginning. To give scientific value to thesis, statistical analyzis
tools like t-test and y>-test are used. Research is carried out in two age groups as well as gender.
Secondary data is used to describe car market through articles published in a magazine called

The World of Technic.

The new cars market and also the used cars market were examined in a thesis from 2004 to 2013.
Examined period can be divided to three different stages: upward market from 2004 to 2007,
falling market from 2008 to 2009 and again upward market from 2010 to 2013. The economic
crisis that struck the world in late 2007 affected significantly the purchase of cars in Estonia. The
market reached bottom in February 2010 after which the automotive market has been steadily
rising again. However selling figures that car market achieved in 2006 and in 2007 have not been
reached. It shows that economic crisis made customers much more cautious when making large
expenses. Therefore, when selling cars in 2013 dealers must be much more ingenious and have

to offer better quality machines than in 2006 or in 2007.

In observed time period the new cars market in Estonia has been dominated by Japanese,
German and French automotive companies. Toyota can be considered the most preferred car
brand during the observed time period. Analyzes showed that proportion of Japanese cars sold
from 2004 to 2013 has always been over 34,4%. Also, German car manufacturers have sustained
a steady market share. Customer purchasing behavior was best seen when observing French car
manufacturers. In emerging market French car brands steadily lost market share. When econo-
mic crisis struck the market, French cars rose in popularity. From 2010 to 2013 when market
again increased French car brands lost market share significantly. Therefore, in situations where

customers become more price sensitive, French car brands achieve better price-quality ratio.

68



When consumers price sensitivity decreases, they again prefer to buy more Asian and German
cars. In adittion to Japanese cars, South-Korean car brands have become increasingly popular in
Estonia over last decade. In general, Estonians like to purchase cars, which cost in the range of

15,001 to 30,000 euros.

Both before and after economic crisis the most popular vehicle categories in Estonia have been
compact cars and middle class vehicles. In general, it can be said that over the last decade there
have not been significant changes in proportions of different traditional car classes sold.
However, significant shifts in selling proprtions of sports utility vehicles and compact minivans
have been noted. From 2004 to 2007 both previously mentioned car classes increased their
market share. After the economic crisis the popularity of the compact minivans fell sharply, but
the sales of sports utility vehicles continued to rise. By 2012 sports utility vehicles had surged to
the second most bought car class in Estonia. Practicality can be considered the main quality why
selling figures of sports utility vehicles have soared, but these vehiles also show durability in

different environmental conditions and situations.

Over the last decade the german car brands have been the most popular choice by estonians in
used car market and the steady upward climb from one year to the next has been noted. Also the
proportion of Japanese and American cars has increased. Estonia Registry of Motor Vehicles
data was also confirmed by analyzes of current research. Most used vehicles purchased by

Estonians generally cost under 5,000 euros.

Among both men and women and also people under 30 years of age and at leat 30 years of age,
the most important car attributes were the practicality and reliability of a car. Relatively
important attribute for women and people at least 30 years of age are also economic efficiency
and environmetal friendliness of a car. To find out how Estonians opinions about the
characteristics of cars have been changed over the last decade, before and after the economic

crisis, the car attributes were classified into three different groups.

It turned out that practicality, reliability, economic efficiency and environmetal friendliness have
become increasingly important vehicle characteristics over time. In opinion of both men and
women and people under 30 years of age and at least 30 years of age, the parameters related to

appearence of a car, engine capacity and cost of a car have become less important.
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