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Annotatsioon

Kéesolev bakalaureusetod késitleb alarmide halduse protsessi optimeerimist Aktsiaseltsis Eesti
Telekom. Antud tegevuse eesmirk on ldbi siisteemsete ja protsessiliste muudatuste pakkuda
Telekomi juhtimiskeskuse tootajatele paremat tookorraldust ning seelédbi muuta alarmide halduse
protsessi tood efektiivsemaks. Vajadus antud protsessi optimeerida tulenes ettevotte ihinemisest

aastal 2014.

To66 esimeses pooles on kirjeldatud protsessi raamistikke ja standardeid, ettevotete tihinemist ja
sellega seonduvat protsesside iimberkorraldamist, alarmide halduse protsessi ning
juhtimiskeskuses kasutusel olevaid toovahendeid. Teises pooles on vdrreldud alarmide haldust
Elioni lairiba ja EMT mobiilside poolel, toodud vélja protsesside erinevused ja pakutud vélja

parandusettepanekud, mis on abiks {ihtse protsessi vilja tootamiseks.

T66 tulemusena on modelleeritud protsessijoonis ja pakutud vélja ithine monitooringusiisteem
alarmide haldamiseks, mis oleks kasutusel nii lairiba kui ka mobiilside poolel.
Monitooringusiisteemi kohta on piistitatud nduded ning protsessi kohta on kirjeldatud vajalikud

arireeglid.

Loputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 44 lehekiiljel, 4 peatiikki, 8 joonist, 4
tabelit.



Abstract

The bachelor's thesis is about optimization of the event management process in AS Eesti
Telekom. The aim of the implementation is to offer better workflow in control center of Telekom
and to make the event management process more effective by changing the system and processes.

The first chapter describes the frameworks and standards of process , corporate merger and the
related restructuring of the processes, event management process and tools. In the second chapter,
there are compared the event management between Elion wide-band and EMT GSM and are

made suggestions for the improvement.

As a result, the new event management process has been modelled and a monitoring system for
the event management has been suggested. The requirements for monitoring system have been set

and the business rules have been described.

The thesis is in estonian and contains 44 pages of text, 4 chapters, 8 figures, 4 tables.
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Sissejuhatus

Bakalaureusetdo teemaks valis autor “Alarmide halduse driprotsessi analiiiis ja optimeerimine
AS Eesti Telekom naitel”. Valiti just see teema, kuna aastal 2014 toimus ettevotte ithinemine
Elioni ja EMTga ning siit tulenevalt on oluline, et ettevite oleks terviklik ning omaks iihiseid

ariprotsesse.

Antud t66s hakkab autor uurima alarmide halduse protsessi. Vaatluste ja intervjuude kédigus
selgus, et hetkel olemasolev protsess on Telekomis Elioni lairiba ja EMT mobiilside poolel
erinev, mistottu tuleb leida voimalusi iihise protsessi loomiseks. T66 eesmérgiks on luua
tihine protsess, mille kédigus touseksid ka t60 kvaliteet ja efektiivsus. Eesmérgi saavutamiseks
peab autor analiiisima olemasolevat alarmide halduse protsessi nii lairiba kui ka mobiilside
poolel, vordlema neid ja pakkuma vélja lahendusi, kuidas oleks vdimalik antud protsesse
ithendada. Lahenduste leidmisel autor modelleerib uue protsessi, mille abil on vdimalik

teostada alarmide haldus nii lairiba kui ka mobiilside poolel.

T66 koosneb sissejuhatusest, 4 peatiikist ja kokkuvottest. Esimeses peatiikis annab autor
iilevaate ettevottest ja selle struktuurist, esitab ldhtelilesande, mis kiitleb endas probleemi
kirjeldust ning t66 lithikirjeldust koos oodatavate tulemustega. Samuti kirjeldatakse alarmide
halduse protsessi, mis on antud t60 keskmeks. Teises peatiikis analiilisitakse driprotsessi nii
lairiba kui ka mobiilside poolel, kirjeldatakse neid, tuuakse vilja protsesside erinevused ja
kirjeldatakse parendusettepanekud. Kolmandas peatiikis esitatakse uus tihine driprotsess koos
ndutud &rireeglitega ning neljandas peatiikis tuuakse vilja t66 tulemused ja analiilisitakse

pistitatud eesmaérkideni joudmist.

Kokkuvdttes toob autor vilja analiiiisi tulemused.
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1. Ulevaade ettevottest ja toos kasutatavatest meetoditest

Kéesolevas peatiikis tuuakse vilja t60s kasitletava édriprotsessi parenduse iilesande piistitus ja
to0 tilesehitus. Antakse iilevaade Telekomi ettevottest, tookorraldusest ning erialase

kirjanduse baasil ettevottes lildtunnustatud ja kasutatavatest normikogudest.

1.1 Taust ja probleemi olemus

Antud bakalaureuseto6 raames keskendutakse AS Eesti Telekomi (edaspidi Telekom)
protsessikaardil teenuste optimeerimise protsessigruppi kuuluvale alarmide halduse
protsessile ning selle toimimise efektiivsuse tostmisele. Kuna Telekom iihines aastal 2014
septembris Elion Ettevotted AS-i (edaspidi Elion) ja AS EMT-ga (edaspidi EMT) on oluline

vaadata koik ettevottes kasutusel olevad driprotsessid ile.

Antud t66s hakkab autor uurima alarmide halduse protsessi. Hetkeolukorrast {iilevaate
saamiseks viis autor 1dbi mitmeid protsessi vaatlusi ning intervjuusid. Intervjuusid ja vaatlusi

viidi 1abi Telekomi juhtimiskeskuses ning kvaliteeti- ja protsessi osakonna projektijuhiga.

Eelanaliiiisi kdigus selgus, et hetkel olemasolev protsess on Telekomis Elioni lairiba ja EMT
mobiilside poolel erinev. Samuti on kasutusel erinevad todvahendid ja iildine alarmide
kasitlusprotsess on kohati erinev. Seetottu tuleb leida voimalusi iihise protsessi loomiseks.
T66 eesmargiks on luua iihine protsess, mille kdigus touseksid ka t66 kvaliteet ja efektiivsus.
Eesmargi saavutamiseks peab autor analiiisima olemasolevat alarmide halduse protsessi nii
lairiba kui ka mobiilside poolel ja pakkuma vélja lahendusi, kuidas oleks vdimalik antud
protsesse ithendada. Lahenduste leidmisel autor modelleerib uue protsessi, mille abil on

voimalik teostada alarmide haldus nii lairiba kui ka mobiilside poolel.

1.2 Toos kasutatav metoodika

Antud 10put6ds kasutab autor driprotsessi optimeerimiseks olemasoleva &riprotsessi
timberkorraldamist. Antud t60 sisendiks on analiilisi jooksul ldbi viidud vaatluste ja

intervjuude kdigus ilmnenud kitsaskohad alarmide halduse protsessis.

Esmalt kirjeldatakse nii Elioni lairiba ja EMT mobiilside poolel kasutusel olevaid protsesse
(AS 1S), mida tahetakse optimeerida. Antud protsesse vorreldakse ning seejérel tuuakse vilja
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parendusettepanekuid, mis on abiks protsesside ithendamiseks. Lopptulemusena kirjeldatakse
uus protsess (TO BE) ning arireeglid, mis on abiks protsessi ja tookorralduse efektiivsuse

tostmisele.

Antud bakalaureuse t66s kasutatakse ariprotsessi kirjeldamiseks Bizagi Process Management
tarkvara ja Business Procecc Modeling Notation meetodit. BPMN on modelleerimiskeel,
mille eesmirk on pakkuda graafilist noteeringut, mis on arusaadav kdikidele, nii dri- kui ka IT

osapooltele. Protsessijoonis aitab tagada iihise arusaamise teenusloogika protsessist.[2]

1.3 Too eesmark

Antud t60 eesmirgiks on optimeerida alarmide halduse protsessi. Esmalt esitatakse uuritav
protsess AS 1S-na lairiba ja mobiilside poolel ning kirjeldatakse see lahti. Jargmisena
vorreldakse olemasolevaid protsesse ning tuuakse vilja parendusettepanekud, kuidas muuta
olemasolevat protsessi, et paraneks t66 efektiivsus ja kvaliteet ning et protsess oleks nii lairiba
kui ka mobiilside poolel iihtselt kasutatav. Lisaks protsessi parendustele esitatakse idee uue
stisteemi loomiseks, kus toimub alarmide monitoorimine. Seejdrel kirjeldatakse TO BE

protsess koos vajalike drireeglitega.

1.4 Ulevaade toost

Antud bakalaureusetod koosneb 4 peatiikist. Esimene peatiikk annab {iilevaate antud
bakalaureusetoost, Telekomi ettevottest tildiselt ning ka kasutuselolevast protsessiraamistikust
ja standarditest. Peatiikis on kirjeldatud, mis toob kaasa ettevotete iihinemine ning mis on
ariprotsessi imberkorraldamine. Samuti on kirjeldatud ka alarmide halduse protsessi, mis on

antud too keskmeks.

Teises peatiikis analiiiisib autor hetkel kasutuselolevat driprotsessi nii lairiba kui ka mobiilside
poolel. Protsessid esitatakse graafiliselt ning kirjeldataks. Seejarel vorreldakse antud protsesse

ja tuuakse vélja parendusettepanekud, mis aitavad kaasa protsesside ithendamisele.

Kolmandas peatiikis kirjeldatakse uus optimeeritud &riprotsess. Tuuakse vélja optimeeritud

protsessi BizAgi diagramm ja kirjeldus ning kirjeldatakse arireeglid.

Neljandas peatiikis tuuakse vélja t60 tulemused ja analiilisitakse piistitatud eesmérkideni

joudmist.
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1.5 Oodatav tulemus

e Uhine alarmide halduse protsess Elioni lairiba ja EMT mobiilside poolel
o Efektiivse lihise monitooringusiisteemi loomine

o Tooefektiivsuse ja kvaliteedi suurenemine juhtimiskeskuses

1.6 Aktsiaselts Eesti Telekom tutvustus

Telekom on iiks suurimaid infotehnoloogia ja telekommunikatsiooni ettevotetest Eestis, kus
on kasutusel Elion Ettevotted AS ja AS EMT kaubamirgid. Telekom kuulub rahvusvahelisse
TeliaSonera gruppi, mis tegutseb 19 riigis ning pakub mobiilside- ja lairibateenuseid rohkem
kui 156 miljonile Kliendile. [6]

Telekomi visioon on olla ja jddda oma sektori turuliidriks ning soov luua uue pdlvkonna IT- ja
telekommunikatsiooniettevotte Eestis. Uhiskondlik eesmirk on aga laiem, nimelt muuta Eesti
paremaks kohaks, kus elada ja tootada. Soov tehnoloogia ja oma inimeste abil kaasa aidata

sellele, et Eesti oleks tugevam riik ja iiks konkurentsivoimelisemaid majandusi Euroopas. [6]

Telekomi eesmargiks on muutuda veelgi Kliendikesksemaks, pakkudes nii era- Kui
ariklientidele suurima ulatusega, kvaliteetsemat ja terviklikku teenust ja lahendusi kogu
telekomi- ja IT-sektori ulatuses. Tegutsedes koos Elioni ja EMT-ga iihise ettevottena,
ithendades oma tugevused tehnoloogias ja innovatsioonis, on loodud ettevote, mis suudab

pakkuda suurimat vaartust turul ning edendada infoiihiskonda. [6]

1.7 Ettevotte eesmiirgid ja vairtused

Jargnevalt esitatakse ettevotte eesmargid ja véadrtused.

1.7.1 Ettevotte eesméirgid

Telekomi peamiseks eesmirgiks on pakkuda suurimat véirtust turul ning edendada

infoiihiskonda.
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Pikaajalisteks strateegilisteks ettevotte eesmarkideks on [6]:
o Koige lojaalsemad ja rahulolevamad kliendid
e Jidda turuliidriks ja parimaks brandiks IKT sektoris
e Olla eriline tookoht Eesti IKT sektoris
e Olla innovatsiooni-liider ja e-iihiskonna eestvedaja
e Kasv uutes drides

e Majandustulemused

1.7.2 Ettevotte viirtused

Telekomi ettevdtte vadrtusteks on [6]:
e Julgus

o Julgus olla teerajajad, suheldes tihedalt klientidega ja esitades endale
véljakutseid. Olla uuenduslikud jagades ideid, vottes riske ja pidevalt ise
Oppida.

e Hoolivus

o Telekom hoolib oma klientidest, pakkudes lahendusi, mis vastavad nende
vajadustele. Tootajad hoolivad iiksteisest, olles toetavad ja lugupidavad ning

maailmast, kditudes vastutustundlikult ja kooskolas eetikapohimotetega.
e Lihtsus

o Telekomi tootajad langetavad praktilisi otsuseid ja teevad kavandatu Kiiresti
teoks. Meeskonnatdoddes on avatud, tegutsevad iiheskoos ja jagavad omavahel

teadmisi.
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1.8 Ettevotte struktuur ja protsessipohine tookorraldus, protsessiraamistik

ja standarid

Peadirektor

Migi- ja - Kommu-
G Tehnoloogia Personali Juriidiline

Erakliendi Arikliendi
ksus ksus

Operaator Turundus

teenindus -~ nikatsiooni
_ liksus iiksus liksus ~
liksus liksus

Joonis 1. Telekomi struktuur

Allikas: Telekomi juhtimiskdsiraamat

Tulenevalt ettevotte struktuurist on jaotatud &ra funktsionaalsed vastutused. Peadirektor
vastutab Telekomi dritulemuste saavutamise ja tohusa tookorralduse tagamise eest, arvestades
koigi huvipoolte (omanike, klientide, tOotajate, partnerite ja avalikkuse) vajaduste ja
ootustega. Era- ja édrikliendi liksus vastutab kliente puudutavate miiligi- ja tulueesmaérkide
saavutamise eest. LOppkliente puudutava protsessijuhtimise korraldamise ning klientide
teenindamise ja miiligi eest vastutab miiiigi- ja teenindusiiksus. Uksuse funktsionaalne
ilesanne on 16ppklientide teenindamine ja nende teenuste tarbimiseks tehnilise toe pakkumine
ning klientidele suunatud tarne- ja hooldustegevuse teostamine. Uksuse vastutusvaldkonnaks
on ka miiiigi- ja teenindusstrateegia, 10ppklientidele miiligiks ja teenindamiseks vajalike &ri-
ja tugirakenduste driline arendus ja haldus, 10ppklientide protsessijuhtimise koordineerimine,
klientide pretensioonide lahendamise korraldamine ning TeliaSonera klientidele toe
pakkumine. [7]

Telekomi funktsionaalset juhtimist toetab protsessikeskne tookorraldus, mida rakendatakse
1abi protsessijuhtimise. Protsessijuhtimine tegeleb struktuuriiiksusi ldbivate téovoogude
viljatootamise ja juurutamisega koostods ning kokkuleppel vastavate struktuuriiiksuste

juhtidega. [7]

Ténu protsessipohisele ldhenemisele on voimalik organisatsioonil paremini ndha kliendi

vaatenurka ning sellest tulenevalt selgemalt kirjeldada ettevottesiseseid tegevusi. Samuti aitab
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selline tookorraldus todtajatel paremini moista ettevotet kui tervikut, ettevotte eesmérke ning

eesmirkide saavutamiseks vajalikku iga todtaja panust.

Juhtimissiisteemi toimimist jilgitakse pidevalt analiiiisides klientidelt saadavat tagasisidet ja
rahulolu, hinnatakse driprotsessi toimimist ning jalgitakse toodete kvaliteeditaset. Lahtudes
klientide ja omanike soovidest ja ootustest kavandatakse ning tehakse olemasolevates
protsessides parendusi. Protsessikeskne tookorraldus aitab vdhendada kulusid, sdésta aega,
tOsta organisatsiooni sisemist efektiivsust ja kvaliteeti ning suurendada nii klientide kui

tootajate rahulolu.

Kasulaja teckoind

Mnkasn  Mmdnn | Kradns
- Maksan Mgudan Lo

Tallin

W af
n

Toodets, teenusts, Vorgu ja

sUsteemide slukaare juhtiming Klendiprotsessid

Ariiahtiming Standardlahenduste Suurkliendi lahenduste
Jubtim miik ja tame midk ja tame
Toote- ja Operaatorari Turundus ja

sisteemi arendus kommunikatsioon

Arveldus ja
vBlgnevuste haldus

Vérguarendus ja
-hooldus

Ost ja logistika

Teenuste kvalteed

jublimine Teenuste opareerimine

Juhtimisproisessid

Strateegiline Personalijuhtimine ja

. Juhtimisarvestus
juhtimine haldus

Joonis 2. Telekomi protsessikaart

Allikas: Telekomi juhtimiskdsiraamat

Telekomi protsesside klassifikatsioon toetub telekommunikatsiooniettevotete

opereerimisskeemi Telecom Operations Map versioonile eTOM (Enhanced Telecom
Operations Map). eTOM kirjeldab ettevotete jaoks olulisi driprotsesse terve ettevotte ulatuses,
midratledes nende elemendid ning protsesside omavahelised seosed. eTOM on

telekommunikatsiooni toostuses enam kasutatav ja aktsepteeritud driprotsesside standard. [8]
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eTOMi eesmirgiks on pakkuda peamiselt telekommunikatsiooni- ja IT-ettevotetele
mudelit/raamistikku konkurentsieeliste saavutamiseks, mis aitab tdiustada ettevotte juhtimist
spetsiifiliste driprotsesside rakendamise kaudu. Uks eTOMi sihte on iri- ja operatiivprotsesse

teenindavate info- ning kommunikatsiooniteenuste terviklik automatiseerimine.
eTOM jagab protsessid kolmeks suureks hulgaks[8]:

e strateegia-, infrastruktuuri- ja tootega seotud protsessid

e teenuse osutamisega seotud protsessid

e cttevotte juhtimisega seotud protsessid

Alates 2005.aastast on ettevottes infotehnoloogiateenuste haldamisel juurutatud maailma
parima praktikana tunnistatud ITILi (IT Infrastructure Library) metoodikaga kooskolas
olevad teenuste haldamise pShimotted. Nende rakendamise eesmérk Telekomis on tagada
erinevate telekommunikatsiooni- mobiil- ja IT-teenuste osas terviklik ja kliendi &riprotsesse
toetav teenuste haldus. Lahtudes ITILi pShimdtetest on kokku lepitud vastavate tegevuste

paiknemine Telekomi protsessikaardil ning seosed protsesside vahel. [7]

ITIL on protsessiraamistik, mis pakub siistemaatilist lahenemist IT-teenuste kvaliteetsele
haldusele ettevottes. ITIL keskendub IT-teenuste halduse pidavale modtlmisele ja arengule, et
tagada dri poole ja kliendi rahulolu. ITIL kirjeldab, kuidas korraldada ettevotte t66 nii, et
ettevote oleks voimeline pakkuma kvaliteetset teenuste haldust. Teenuste halduse all
mdoistetakse organisatsiooni spetsiifilise voimekuse tagamist ehk vajalike protsesside, rollide,

tegevuste ja meetodite juurutamist. [3]

ITILi juhtimismaterjalid avaldati esimest korda 1989.aastal Suurbritannia valitsusasutuste
poolt. Tdnaseks on ITIL metoodika kasutusel laialdaselt iile kogu maailma. Seda metoodikat
kasutavad nii IT teenuste osutamisele fokusseeritud ettevotted kui ka suurfirmade IT
osakonnad. ITILi kiire leviku pdhjuseks on olnud klientide ndudmised oma drieesmirkide

taitmiseks kasutavate IT lahenduste toimivusele ja kvaliteedile.[1]
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ITIL metoodika pohilised eesmargid on [1]:

Suurendada kasutajate ja klientide rahuolu IT-teenustega
IT-teenuste parem kéttesaadavus

Kulude kokkuhoid tdnu paremale ressursside kasutamisele
Uute toodete ja teenuste turule toomine

Riskide haldamise ja optimeerimise parandamine

ITILi omanikuks on OGC (Office of Goverment Commerce) ja see koosneb mitmest seeriast

raamatutest, mis hdlmavad kvaliteetsete IT teenusete osutamist. 2007.aastal avaldati ITILI

kolmas versioon, mis koosneb viiest raamatust, mis hdlmavad teenuse elutsiiklit [1]:

Teenuse strateegia (Servise Strategy);
Teenuse kavandamine (Service Design);
Teenuse haldus (Service Operation);
Teenuse lileminek (Service Transition);

Jarjepidev teenuse parendamine (Continual Service Improvement)

Iga raamat katab {ihte olulist IT teenuste osutamise aspekti terviklikust teenuste elutsiiklist.

ITILis kirjeldatud teenuse disaini-, juurutamise- ja osutamise protsessid jagunevad omakorda

veel mitmeks omavahel seotud alamprotsessiks.
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Joonis 3. IT elutsiikli mudel ITILi jérgi
Allikas: An Introductory Overview of ITIL® V3

ITILi kolmas versioon on votnud suuna teenistuse elutsiiklipdhise 1dhenemise juhtimisele,
pannes suuremat rohku IT-firma integratsioonile. Vorreldes ITILi teise versiooniga, on uut
versiooni oluliselt laiendatud ning kdike esitatakse uue struktuuri ja ldhenemisnurga alt.

Keskseks moisteks on teenuse elutsiikkel.

Antud bakalaureusetoos keskendustakse Telekomi protsessikaardil (vt Joonis 2) teenuste
optimeerimise protsessigruppi kuuluvale alarmide halduse protsessile ning selle toimimise

efektiivsuse tdstmisele ja tookvaliteedi parendamisele.

1.9 Ariprotsessi iimberkorraldamine

Ettevotete ithinemine on ari iiks loomulik osa, mis leiab aset, kui kaks v0i enam ettevotet
koondavad oma ressursid ning moodustavad iihise ettevdtte. Uhinemisel vdib olla viiga paju
erinevaid strateegilisi pohjuseid, nditeks konkurendi kdorvaldamine turult, tdiendava

kompetentsi kaasamine vdi stinergiaefekt. [9]

Stinergiaefekt on iiks peamisi motiive paljude iihinemiste ja iilevotmiste puhul. Siinergia
esineb siis, kui ettevOtete tihinemisel suureneb nende tldvéairtus suuremaks kui ettevotete

vadartus eraldiseisvatena. [9]
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Uhinemisprotsessi vdib jaotada neljaks osaks [9]:
e {ihinemiseelne periood
e {ihinemisprotsess
e integratsioon
e assimileerumine

Uhinemise- ja integratsiooni etapis peab toimuma ettevdtte protsesside iimberkorraldamine, et

ettevote saaks edukalt ja efektiivselt tdita strateegilisi eesmirke.

Ettevotete ihinemisel muudetakse tildjuhul ka ettevotte strateegiat, millest tulenevalt tekib
vajadus muuta ettevotte protsesse. Kui on selge, millised on iihinenud ettevotte uued
eesmirgid, tuleb {iile vaadata strateegia, visioon ja missioon, mis aitavad méiératleda

organisatsioonis rolle, vastutust ja protsesside joondamist. [5]

Ariprotsesside iimberkorraldamisel (edaspidi ka BPR, ing.k business process re-engineering)
on strateegiline vdirtus organisatsiooni muudatuste libiviimisel.  Ariprotsesside
iimberkorraldamine holmab mitmeid valdkondi, milleks on: strateegia, organisatsioon,

tehnoloogia ja inimesed. [5]

Ariprotsesside iimberkorraldamist alustatakse vastusena organisatsiooni tuginevale vajadusele
selgitada uuesti vilja, mida ja kuidas teha, et saada hakkama muutuva olukorra ja turuga, eriti
tehnoloogial pohinevate lahenduste arenguga. Selle jaoks on keskse tdhendusega objektiivne
vaade iimberkujundamisele kuuluvatest protsessidest. Umberkujundamisprotsess koosneb
enamasti seitsmest etapist: probleemi leidmine, tmberkavandamismeeskonna loomine,
protsessi analiiisimine ja dokumenteerimine, uuendamine ja uuesti iiles ehitamine, t66
timberkujundamine, iimberdpe, toimivuse mdotmine ning pidev limberkavandamine ja

parendamine (vt Joonis 4). [5]
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6.ME8dke toimivust

7 Pidev Umberkavandaming
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Joonis 4. BPRIi seitse etappi
Allikas: Terviklik kvaliteedijuhtimine

Protsesside parendamise jaoks on kirjeldatud Oaklandi poolt meetod, millega saab 16hkuda
eksisteerivaid tavasid ja genereerida murrangulisi ideid, selleks on postulaatide [6hkumine.
Ariprotsessi juhib teatud arv reegleid, mis méiravad #ra, kuidas protsess on kavandatud ning
kuidas toimib. Need reeglid voivad eksisteerida juhendi kujul aga sageli on need pigem
inimeste peades vOi motteviisis. Needsamad kirjutamata reeglis tulenevad protsessi
keskkonda tekkinud postulaatidest, mis on vélja kujunenud aastate jooksul. Kui aga uurida
neid ldhemalt, kontrollides nende asjakohasust, selgub paljudel juhtudel, et need reeglid
osutuvad valeks. See omakorda avab vdimalusi protsesside imberkavandamiseks ja toimivuse

parandamiseks.
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Ettevotete ariprotsesside ithendamine on kahtlemata keerukas protsess, mille korral peab
lahtuma parimast praktikast ja jdlgima sellealaseid printsiipe. Selle jaoks on ka loodud

mitmeid juhtimisteooriaid, metoodikaid ja standardeid. [5]

1.10 Alarmide halduse protsess

Alarmide haldus on protsess, mis aitab avastada siindmusi, saada aru nendest ning sétestada
asjakohaseid kontrollmeetmeid. Siindmuseks nimetatakse olukorra muutust, mis omab
tdhendust konfiguratsioonielemendi voi IT teenuse haldamise seisukohast. Kui siindmus on
tekkinud, toimub monitooringusiisteemis siindmuse registreerimine, millest genereeritakse

alarm ning kuvatakse see vastava informatsiooniga.
Monitooringusiisteemid pohinevad kahel erineval pShiméttel [10]:

e Aktiivne — madratakse staatus ja kéttesaadavus

e Passiivne — tuvastatakse ja korreleeritakse operatiivseid alarme

Alarmide halduse protsess jélgib ja logib kdik siindmused, mis ilmnevad infrastruktuuris, et
normaalne toovoog oleks vdimaldatud ning samuti avastab ja eskaleerib koik hoiatused ja

erindid (intsidendid).
Alarme jaotatakse ITILis vastavalt olulisuse jargi kolmeks [3]:

e Infoalarm - Alarm ei vaja kohest tegutsemist ega kujuta endast intsidendi ohtu.
Infoalarmid on salvestatud logifailidesse ja séilitatakse etteantud perioodini. Seda

tiilipi alarmi korral kontrollitakse seadme voi teenuse olekut, et koostada statistika.

e Hoiatusalarm - Selline alarm tekib siis, kui seadme vdi teenuse kohta lubatud maht
laheneb lubatud médrale (nt mahu maht). Hoiatused informeerivad gruppe / protsessi /

vahendeid selleks, et votta kdsitlusse vea esinemist viltivaid meetmeid.

e Intsidentalarm — Alarm teavitab, et seade vOi teenus tootab alla ettendhtud
normide/nditajaid. See tdhendab, et driteenus on mojutatud ja teenusel voi seadmel on
moni rike, joudlus on halvenenud voi seadmel/teenusel puudub funktsionaalsus (server

on maas, CS-i ulatuslik kattuvus on kadunud). Seadme rike on error.
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Alarmide halduse protsess on seotud teiste ITILi protsessidega, milleks on intsidendi,
probleemi ja mahuhaldus. Intsidendihalduse protsessi eesmérgiks taastada normaalne teenuse
t60 nii kiiresti kui véimalik ning minimeerides seejuures driliksustele tekkinud ebasoodasid

mojusid.

Probleemihaldus on protsess, mis vastutab probleemi terve elutsiikli haldamise eest.
Probleemihalduse esmane iilesanne on viltida intsidentide tekkimist ja minimiseerida nende

intsidentide md&ju, mida valtida pole voimalik. [4]

Mahuhaldus on protsess, mis vastutab selle eest, et IT teenuste ja IT infrastruktuuri mahud
oleksid piisavad teenustaseme sihtide saavutamiseks tulusal ja digeaegsel viisil. Mahuhaldus
arvestab koigi IT teenuste osutamiseks vajalike ressurssidega ja esitab lithi-, kesk- ja

pikaajalised drinduete plaanid. [4]

Alarmide halduse efektiivsemaks korraldamiseks on Telekomis kasutusel mitmeid abistavaid
tarkvaralahendusi, mis lihtsustavad alarmide vastuvdtmist, registreerimist, lahendamist ning
lahenduskdigu organiseerimist, jalgimist ning hilisemat jérelanaliiiisi ja kokkuvotete tegemist.
Olulisemad todvahendid lairiba poolel on Dumbs, Maks2 ja Opsview ning mobiilside poolel
Temip. Uldrikkedid ja plaanilisi tdid registreerib juhtimiskeskus Service Desk-i rakenduses.

Jargnevalt on kirjeldatud t66vahendid.

Maks2-¢ siisteem on nii Gelda alarmide kogum, kuhu tulevad alarmid Maks-ist, Alarm-
teletestist, Saturnist ning samuti SNMP ja TMCE alarmid. Maksist tulevad hetkel kdik
vorguinfo ning flilisilised alarmid, Alarm-teletestist kdik analoogiside alarmid, Saturnist
osaliselt digialarme, SNMP-st IP vorgu alarmid ning TMCE-st transmissioonialarmid.
Kokkuvdtvalt tuleb Maks2-te viga palju erinevaid alarme: kaevualarmid, erinevad sdlmede ja

jaamade alarmid, alarm temperatuuri voi niiskustaseme kdikumise kohta ning power-alarmid.

Dumbsis kuvatakse samuti palju alarme, kuid peamiselt jalgitakse kommutaatoreid (switch-e).
Alarmiallikateks on nditeks FM , Elmo (kliendiiihendused, naitekst 13vpn) kmdb (Accessvork
slisteem), catcer (tuumikvork, agrekatsioon), wifi, Jup (traaditavork) ning agama (telekanalid,
telekanalite sisu).

Opsview-ga on seotud Kklientide serverid, DTV ja suhtlus (Elioni meiliteenus). Jélgib klientide

ning Elioni servereid kui ka teenuseid (Sisselogimised, Oracle DB). Opsview on sisseostetud
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sisteem, kus saab tdpsemalt seadistada, milliseid alarme ndha tahetakse, kui monitooringut

seadistatakse.

Temipi kogutakse kokku kdoik vélja arvatud teenustelt vOi teenuste keskustest tulenevad
alarmid. Temipi siisteemi tulevad alarmid OSS-ist. Nendeks on 2G, 3G, 4G tugijaamade
alarmid  (toite-, temperatuurialarmid, uksealarmid, spetsiifilisemad jaama vead),

transmissioonialarmid (sidekaablid, raadiolingid), vorgusdlmed.
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2. Ariprotsessi analiiiis (AS IS)

Antud peatiikis analiiiisib autor hetkel kasutuselolevat &riprotsessi nii Elioni lairiba kui ka
EMT mobiilside poolel. Protsessid esitatakse graafiliselt ning Kkirjeldatakse. Seejérel
vorreldakse antud protsesse ja tuuakse vilja parendusettepanekud, mis aitavad kaasa

protsesside ithendamisele.

2.1 Alarmide haldus lairiba poolel

2.1.1 Lairibapoolne AS IS
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Joonis 5. Lairiba poolne AS IS
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Alarm on automaatselt genereeritud hoiatus, mille on pdhjustanud korvalekalle kokkulepitud
normist. Alarmid on tihti tekitatud siisteemihalduse vahendite poolt ja neid hallatakse
stindmustehalduse poolt. Alarmide halduse protsessi algatab siindmus ehk olukorra muutus,

mis omab tdhendust konfiguratsioonielemendi voi IT teenuse haldamise seisukohast.

Toimunud siindmus registreeritakse monitooringusiisteemis ning seejirel genereeritakse

sellest alarm, millega juhtimiskeskus peab hakkama tegelema.

Seejarel algab paralleelne tegevus automaatse teenusekontrolleri (autoresponse) ja

juhtimiskeskuse poolt.

Automaatse teenusekontrolleri {ilesanne on saata paringuid alarmi tekitanud teenusele, et
kontrollida selle funktsionaalsust. Kui automaatne teenusekontroller saab paringule vastuse,
on teenus taastunud. Teenuse taastumise puhul toimub alarmi logimine ning see
arhiveeritakse. Juhul kui antud alarm on korduvalarm, peab juhtimiskeskus votma selle

vaatluse alla ning kdrvaldama alarmi tekkepohjuse.

Juhtimiskeskuse t66 algab alarmi iilevaatusega. Kontrollitakse, kas sarnaseid alarme on ka
varem ilmnenud ning otsustatakse, kui suure mojuulatusega alarmiga on tegemist.
Lairibapoolsed alarmid monitooringusiisteemides on jagatud kolmeks: infoalarm,
hoiatusalarm ja intsidentalarm. Koige suurema prioriteediga alarmiks on intsidentalarm,
millega peab juhtimiskeskus koheselt tegelema, vdhemoluline on hoiatusalarm ning
mitteoluliseks alarmiks loetakse infoalarmi. Vastavalt alarmi olulisusele késitletakse alarme

erinevalt.

Mitteolulise ehk infoalarmi puhul kohest alarmi kasitlmist ei toimu. On kokkuleppeline
ooteaeg, mille ajal on voimalik olukord, et alarmi tekkepdhjus on taastunud ning seda
kontrollib automaatne teenusekontroller. Kui teenus taastub, logitakse alarm arhiivi ning

alarm loetakse kisitletuks.

Kui infoalarmi tekitanud teenus ei ole taastunud teatud aja jooksul ning toimub
kliendipoordumine, tehakse antud alarmist intsident ning saadetakse intsidentide haldusesse,
kus toimub edasine probleemi lahendamine. Kui kliendipoordumist ei toimu, aga alarm on
siiski veel iileval, tuleb kdrvaldada alarmi pohjus. Selleks on kaks voimalust, kas saata alarm
mahuhaldusesse vdi probleemi haldusesse. Mahuhalduses muudetakse alarmi andva teenuse

lavendit. Probleemi halduses tuvastatakse alarmi juurpdohjus.
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Hoiatusalarmide puhul peab koigepealt otsustama, kui prioriteetse alarmiga on tegemist, ehk
kui kiiresti peab alarmile reageerima. Kui tegemist on vdiksema prioriteediga alarmiga, ei
alusta juhtimiskeskus kohe selle kédsitlemist. Just nagu infoalarmi puhul, on ka vidiksema
prioriteediga hoiatusalarmide puhul ooteaeg, mille kidigus voib teenus ise taastuda. Kui aga
teenus ei taastu, tehakse alarmist intsident ning saadetakse intsidentide haldusesse, kus
tegeletakse edasi alarmi tekkepohjuse korvaldamisega. Korgema prioriteediga hoiatusalarme
kasitletakse koheselt. Alarmist tehakse intsident ning saadetakse edasi intsidentide haldusesse,

et alarmi pShjus kdrvaldada.

Intsidentalarme loetakse koige olulisemateks ja suurima mojuulatusega alarmideks. Antud
alarmidega peab koheselt tegelema. Juhtimiskeskuses tehakse alarmist intsident ning

saadetakse edasi intsidentide haldusesse, kus toimub alarmi pohjuse korvaldamine.

2.1.2 Alarmiinfo iilesehitus ja kuvamine

Juhtimiskeskus  kasutab alarmide haldamiseks lairiba poolel pohiliselt kolme

monitooringusiisteemi: Dumbsi, Maks2-te ja Opsview-d.
Dumbsis kuvatakse alarmi kohta (vt Lisa 1):
e Selgitus, mis tiilipi alarmiga tegu
e Aeg, millal tekkis
e Varasem ajalugu alarmi kohta (millal on veel ilmnenud)
e Tipsustav informatsioon
Opsview kuvatakse alarmi kohta (vt Lisa 2):
e Host — kust alarm tuleb
e Tipsustav informatsioon
e Reageerimisaja pikkus (nditeks 24h voi toopéev)
e Juhised, kuidas alarmiga tegeleda

e Kontaktisikud, kelle poole po6rduda
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Maks2-s kuvatakse alarmi kohta (vt Lisa 3):

e Asukoht

e Alarmi kirjeldus
e Kestvus

e Algusaeg

2.2 Alarmide haldus mobiilside poolel

2.2.1 Mobiilsidepoolne AS IS
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Joonis 6. Mobiilside poolne AS IS
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Alarmide halduse protsessi algatab siindmus ehk olukorra muutus, mis omab tdhendust
konfiguratsioonielemendi v&i IT teenuse haldamise seisukohast. Toimunud siindmus
registreeritakse monitooringusiisteemis ning seejdrel genereeritakse sellest alarm, millega

juhtimiskeskus peab hakkama tegelema.

EMT mobiilside poolel algab alarmide halduse protsess sarnaselt nagu Elioni lairiba poolel.
Algab paralleelne tegevus automaatse teenusekontrolleri (autoresponse) ja juhtimiskeskuse

poolt.

Automaatse teenusekontrolleri iilesanne on saata paringuid alarmi tekitanud teenusele, et
kontrollida selle funktsionaalsust. Kui automaatne teenusekontroller saab péringule vastuse,
on teenus taastunud. Teenuse taastumise puhul toimub alarmi logimine ning see
arhiveeritakse. Juhul kui antud alarm on korduvalarm, peab juhtimiskeskus votma selle

vaatluse alla ning korvaldama alarmi tekkepdhjuse.

Juhtimiskeskuse t60 algab alarmi iilevaatusega. Kontrollitakse, kas sarnaseid alarme on ka
varem ilmnenud ning otsustatakse, kui suure mojuulatusega alarmiga on tegemist.
Juhtimiskeskus jilgib mobiilside poolel kahte tiilipi alarme: mitteolulised ja olulised alarmid.
Mitteolulisteks alarmideks on warning, minor ja indeterminate tiitipi alarmid ja olulisteks on

critical ja mayor tiilipi alarmid. Vastavalt alarmi mdjuulatusele késitletakse alarme erinevalt.

Mitteoluliste alarmide puhul késitlmist ei toimu. Juhtimiskeskus kasutab mitteolulisi alarme
vajadusel vaid statistika tegemiseks. Kuna mitteolulisi alarme ei késitleta, jadb alarm seniks
tiles, kuni alarmi pShjustanud teenus on taastunud. Kui teenus on taastunud, toimub alarmi
logimine tidnu automaatse teenusekontrolleri abil arhiivi ning alarm loetakse kisitletuks.

Vastasel juhul jaib alarm iiles.

Oluliste alarmide puhul peab juhtimiskeskus koheselt reageerima ning alarmi késitlema.
Kdigepealt uuritakse alarmi pdhjust ning otsustatakse, kas alarmi on voimalik ise parandada.
Kui parandamine on vdimalik (nditeks restart), teostatakse see ning seejarel toimub alarmi
logimine ja alarm loetakse kasitletuks. Kui alarmi pole vOimalik ise parandada, tehakse
sellest intsident ning saadetakse edasi intsidentide haldusesse, kus korvaldatakse alarmi

tekkepohjus ning alarm loetakse késitletuks.
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2.2.2 Alarmiinfo iilesehitus ja kuvamine

Mobiilside poolel kasutab  juhtimiskeskus  alarmide haldamiseks  Temip

monitooringusiisteemi.

Temipis kuvatakse alarmi kohta (vt Lisa 4):
e Jaama nimi
e Suund
e Kuupidev

o Kellaaeg

2.3 Protsesside vordlus ja parendusettepanekud

Tabel 1. Alarmide halduse protsessi vordlus

Vordlustegur Elioni lairiba EMT mobiilside

Alarmide késitlemise protsesss | Kirjeldatud punktis 2.2.1 | Kirjeldatud punktis 2.3.1

Dumbs
Kasutuselolev ]
o Maks2 Temip
monitooringususteem
Opsview
Infoalarm

Mitteoluline alarm (warning,

Alarmide jaotus olulisuse jargi | Hoiatusalarm minor, indeterminate)

Intsidentalarm Oluline alarm (critical, mayor)

Alarmi tilesehitus ja kuvamine | Kirjeldatud punktis 2.2.2 | Kirjeldatud punktis 2.3.2
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Vorreldes hetkel kasutuselolevat alarmide halduse protsessi Elioni lairiba ja EMT mobiilside
poolel, on néha, et nii protsess kui ka alarmide késitlemine toimub erinevalt. Lairiba poolel
kasitletakse kolme tiilipi alarme: info-, hoiatus- ja intsidentalarm, kuid mobiilside poolel
jalgitakse vaid olulisi alarme, mitteolulistele alarmidele erilist tdhelepanu ei pdOorata.
Mitteolulisi alarme kasutatakse vaid statistika tegemiseks. Siit tulenevalt on ka néha, et

alarmide jaotus on erinev.

Uheks suureks erinevuseks on ka erinevate monitooringusiisteemide kasutamine. Hetkel
jélgib lairiba peamiselt kolme suurt monitooringusiisteemi, mobiilside ainult {ihte. Oluline
oleks vilja tootada iks thine monitooringusiisteem, mis oleks kasutusel terves
juhtimiskeskuses. Uhise siisteemi viljatootamine hdlbustaks ja vdhendaks to6d ka lairiba
poolel, tootajad saaksid keskenduda vaid iihele ekraanivaatele ega peaks jalgima mitut ekraani

samaaegselt.

Et juhtimiskeskus saaks oma t66d efektiivselt teostada, on oluline, et alarmide kohta
kuvatakse kogu vajalik informatsioon alarmi kohta. Hetkel kuvatakse erinevates

monitooringusiisteemides alarmiinfo erinevalt.

Selleks, et Telekomis oleks alarmide haldamise jaoks iihine protsess, on autor toonud vélja

parendusettepanekuid.
Parendusettepanekud:

e Uhise monitooringusiisteemi loomine — tuleb leida kdige optimaalsem

monitooringusiisteem, mis oleks kasutatav nii lairiba kui ka mobiilside poolel.

e Alarmid jaotuse iihtlustamine — hea oleks, kui lairiba ja mobiilside poolel oleks
kasutusel tihised alarmide nimetused. Alarmid vdiksid jaotuda vastavalt ITILis

olevatele nimetustele: infoalarm, hoiatusalarm ja intsidentalarm.

e Prioriteetide iihtlustamine — alarmide prioriteedi iihtlustamine on oluline selleks, et
juhtimiskeskus teaks, millises jdrjekorras nad alarme késitlema peavad. Prioriteet
madrab dra alarmi olulisuse ning eriti oluline on see hoiatusalarmide puhul. Alarmil

voib olla 5 prioriteeti, mis on ajas kasvav (vt peatiikk 2.4.1).
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e Alarmi sisu korrigeerimine — monitooringusiisteem peaks kuvama kd&ikide alarmide
kohta informatsiooni, et juhtimiskeskus saaks oma t66d edukalt teostada. Alarmi kohta

voiks olla kuvatud:
o Performer ja teenuse haldur, kelle poole po6rduda
o Teenustega seotud SLA ja OLA
o Algushetk
o Vorgusdlme nimetus/tuumikvorgu sdlm/aadress/VOSO tihis

o Alarmi selgitus

e Alarmide jalgimiseks mdodikute seadmine:
o alarmide arv kategooriate kaupa
o alarmide arv téhtsuse jargi
o intsidentalarmide arv ja protsent
o hoiatusalarmide arv ja protsent
o korduvalarmide arv ja protsent
o valealarmide esinemise arv

o reageerimisaeg vastavalt alarmi prioriteedile
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3. Ariprotsessi optimeerimine (TO BE)

Jargnevas peatiikis kirjeldatakse optimeeritud é&riprotsessi. Tuuakse vilja optimeeritud

protsessi BizAgi diagramm, Kirjeldus, kirjeldatakse érireeglid ja nduded uuele siisteemile.

3.1 Ariprotsessi kirjeldus

u
£
E Kas teenus korduyalarm
E %&gulaama taastus? "é'ég W
< wteenuse N I o el ole N
o N > — > LogiAlarm >
E taastumise korduvalarm
E kantrall Kas on
8 2t korduyalarm?
F]
<
Kui suure Madala prioriteedigs KasteenuquﬁH
7
prioriteegiga alam? alam :;55} Alarmi taastunud?
prioriteedi
kasvamine
- Hoiatusalam
& | g &8 it
e |3 e o
- $oY
s H ‘L%enereeri Teosta Alarmi dlevaatus leia Intsidentalam Krge
2 E sarnased alarmid, otsusta
-] = alarm n prioriteediga
] i Alarmi majuulzhis
K 5 alarm y
] = | Sindmus r[?
E uha Alarm
] Intsidentide
H 1foalam haldusesse
Y
2 Intsidenton Y
i kiinvaldahud
&
2
&
]
3 Alarm on
5 kdsitletud
Alarmide (levaztus

Joonis 7. Alarmide haldus TO BE

Uus alarmide halduse protsess on vilja todtatud parendusettepanekute alusel. Alarmid on
jaotatud vastavalt ITILi jargi kolmeks: infoalarm, hoiatusalarm ja intsidentalarm. Koige
kriitilisemaks ja suurema prioriteediga alarmiks on intsidentalarm, millega peab
juhtimiskeskus koheselt tegelema, vdhemoluline on hoiatusalarm ning mitteoluliseks alarmiks

loetakse infoalarmi.
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Endiselt on kasutusel automaatne teenusekontroller, mille iilesandeks on saata paringuid
alarmi tekitanud teenusele, et kontrollida selle funktsionaalsust. Kui automaatne
teenusekontroller saab péringule vastuse, on teenus taastunud. Teenuse taastumise puhul
toimub alarmi logimine ning see arhiveeritakse. Juhul kui antud alarm on korduvalarm, peab

juhtimiskeskus votma selle vaatluse alla ning korvaldama alarmi tekkepdhjuse.

Juhtimiskeskuse t00 algab alarmide iilevaatamisega ning nende mdjuulatuse hindamisega.

Vastavalt alarmi olulisusele késitletakse alarme erinevalt.

Juhtimiskeskus mitteolulisi- ehk infoalarme enam ei késitle, vaid nendega tegelevad edaspidi

siisteemiadministraatorid. Infoalarmide puhul toimub regulaarne alarmide iilevaatus.

Kas selle alarmiga
SEO3ES 0N
toimunud kliendi
pddrdumine?

Kdrvalda alarmi pdhjus,
wajadusel telli Mahu
halduselt alarmi ldvendi
muutmine i Probleemi
halduselt juuméhjuse
kdrvaldamine

kantralli
alarmide seost
padrdumistega

Genreeri
alarmide
aruanne

Leia sarnased
alarmid

Alarmide
llevaatuse
wajadus

Wata dle pddrdumise
sisu, vajadusel muuda
intsidendi prioriteeti /
ava uus intsident

Alarmi
juurphjuse
kdrvaldamine

Probleemi
haldus

muutmine

ahu haldus

alarmide (il
Sdstee miad ministraator

Intsidentide
haldus

Alarmi i

Alarmi
Alarm on tekkepdhjus on tekkephjus
kisitletud kdirvaldatud kfirvaldatud

Joonis 8. Regulaarne alarmide iilevaatus

Regulaarne alarmide iilevaatus seisneb selles, et slisteemis genereeritakse alarmide aruanne,
tanu millele saab juhtimiskeskus leida sarnased alarmid. Kontrollitakse alarmide seost
kasutaja poordumistega. Kui alarmil puudub seos kasutaja podrdumisega, korvaldatakse
alarmi pohjus tellides kas mahuhalduselt alarmi lavendi muutmist voi1 probleemihalduselt
juurpdhjuse korvaldamist. Kui alarmil on seos kasutaja pddrdumisega, peab teostama iilevaate
poordumise sisust ning teha sellest intsident ning saata intsidentide haldusesse, kus alarmi

poOhjus korvaldatakse.
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Hoiatusalarmide puhul peab kdigepealt otsustama, kui prioriteetse alarmiga on tegemist, ehk
kui kiiresti peab alarmile reageerima. Alarmi prioriteet on ajas kasvav. Kui tegemist on korge
prioriteediga alarmiga, teeb juhtimiskeskuse tootaja sellest intsidendi ning saadab edasi
intsidentide haldusesse, kus alarmi tekkepohjus korvaldatakse. Madalama prioriteediga alarmi
puhul ei kasitleta seda koheselt, vaid jdlgitakse selle prioriteeti, mida korgemaks ldheb

prioriteet, seda kiiremini peab sellega tegelema.

Intsidentalarme loetakse endiselt kdige olulisemateks ja kriitilisemateks alarmideks. Antud
alarmidega peab koheselt tegelema. Juhtimiskeskuses tehakse alarmist intsident ning

saadetakse edasi intsidentide haldusesse, kus toimub alarmi pohjuse korvaldamine.

3.2 Uue siisteemi nouded, funktsionaalsus, olemus

Lahenduseks pakub autor koos haldus- ja monitooringusiisteemide arhitektiga vélja uue iihtse
monitooringusiisteemi, mis on sarnane hetkel lairiba poolel kasutuseloleva Dumbsiga. Antud

stisteemi tuleks kohendada vastavalt nii, et see oleks kasutatav ka mobiilside poolel.
Stisteemi funktsionaalsed nduded:

e Peab toimuma alarmide kuvamine koos vajaliku informatsiooniga

e Siisteem peab logima alarmidega seotud tegevused

e Alarmide grupeerimine — korduvalarmide sidumine

e Peab olema voimalik alarmide sorteerimine vastavalt alarmi tiitibile

e Alarmide prioriteedi kuvamine ajas kasvavalt (vt peatiikk 3.2.1)

e Siisteem peab toetama kogu driteenusele vajalikku funktsionaalsust

Mittefunktsionaalsed nduded:
e Usaldusvaarsus

Stisteem peab toimima vastavalt seatud kriteeriumidele. Siisteem peab olema piisavalt
vastupidav erinevatele tekkida voivatele torgetele. Siisteem peab vastu pidama alarmide

haldamisel tekkivale suurenenud kasutusele.
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e Kittesaadavus

Stisteem peab olema kiittesaadav 99,9% ajast.
e Stabiilsus

Stisteem peab suutma toime tulla viiksemate vigadega ning neilde adekvaatselt reageerima.
e Laiendatavus

Stisteem peab olema voimeline taluma alarmide arvu 3x kasvu. Siisteemi peab olema voimalik
laiendada uute funktsionaalsustega nii, et olemasolev funktsionaalsus sdiliks ning ei vajaks

timber tegemist.
e Hooldatavus

Siisteem peab olema kergesti hooldatav: vilja tulnud vigade parandamine, uue keskkonnaga
kohandamine peab olema tehtud voimalikult diinaamiliseks. Planeeritavaid siisteemi
hooldustoid voib teha vaid statistika alusel mddratud monitooringustisteemi minimaalse

kasutamissagedusega ajal, nditeks kord kvartalis.
e Hallatavus

Siisteemi t6od peab olema voimalik jdlgida ning torgetest tuleb teavitada vastavalt torke

tiitibile ja konfiguratsioonile vastavaid isikuid.
e Juurdepiidsetavus

Juhtimiskeskuse toétajad ja administraatorid pddsevad siisteemile ligi libi to6koha arvutite

kindlate ligipddsuparoolide abil.
o Kasutatavus

Kasutajateks on juhtimiskeskuse tootajad ja administraatorid, libides eelneva spetsiaalse

koolituse.
e Vastavus standarditele

Stisteemi arendusprotsess ning kasutatud lahendused peavad vastama standarditele.
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3.2.1 Prioriteetide maatriks

Alarmide kisitlemine ldhtub alarmi olulisusest ehk prioriteedist, mille mé&érab

tekkinud/tekkiva intsidendi ulatus (vt Tabel 2).

Tabel 2. Alarmide prioriteetide maatriks

Alarmi tiiiip
Alarmi prioriteet
Intsidentalarm Hoiatusalarm

1 emergency

2 critical emergency
3 major critical

4 manor major

5 manor

Alarmide prioriteedid on ajas kasvavad, st et kui lubatud lahenduse aeg on iiletatud voi on
ndha, et lletatakse, siis tduseb alarmi prioriteet ihe astme vOrra. Alarmide prioriteedid on
jaotatud iihest viieni, millest kdige kriitilisem on prioriteet 1. Vastavalt alarmi tiiiibile, on
alarmidel erinevad prioriteedid. Intsidentalarmi puhul on need iihest neljani ning
hoiatusalarmi puhul kahest viieni. Siit tulenevalt on selgelt nédha, et intsidentalarmid on
suurema mojuulatusega kui hoiatusalarmid ning neid peab koheselt késitlema. Tanu

prioriteetide maatriksile on ka juhtimiskeskusel kergem oma t66d teha ning alarme késitleda.

Alarmide prioriteetide maatriks peab olema kooskodlas intsidentide maatriksiga (vt Tabel 3).
Intsidentide maatriksis on vilja toodud alarmi kriitilisus koos vastava reageerimisajaga, mille

jooksul peab juhtimiskeskus tegutsema.
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Tabel 3. Intsidentide maatriks

Teenuse
kriitilisus Emergency - . .
ootUSe (ASAP) Critical (2h) Major (8h) Minor (24h)
vaates
Missiooni- >25% >3000 Klient tundi >1000 Klient | < 500 Klient
Kriitiline kliendibaasist maas tundi tundi
>5% teenuse
kasutajatest ei saa | 1-5 % teenuse | <1% teenuse
teenust tarbida kasutajatest ei | kasutajatest ei
saa teenust | saa teenust
tarbida tarbida
Arikriitiline
Standard kogu teenus
maas

Kui lubatud lahenduse aeg on iiletatud vdi on niha, et {liletatakse, siis tduseb intsidendi

prioriteet ihe astme vorra. Kui teenuse kriitilisuse vaates ei ole ette ndhtud prioriteedi muutust

(nt standard teenuse puhul), siis toimub tavapirane eskaleerimise protsess.

3.3 Arireeglid

e Juhul, kui alarm on kordunud x korda x aja jooksul, peab alarmi néhtavale jitma ning

selgitama vilja alarmi tekkepohjus

o Intisdentalarmile kehtivad Intsidendi prioriteedid (vt Prioriteetide maatriks 3.5)

e Alarmide prioriteedid peavad olema ajas kasvavad (vt Prioriteetide maatriks 3.5)
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e Juhtimiskeskus jdlgib vaid hoiatus- ja intsidentalarme, infoalarmidega tegelevad

susteemiadministraatorid

e Miiiigi- ja teenindusiiksuse teavitamine 15min jooksul
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4. Tulemused

Antud t66 eesmairgiks oli optimeerida Telekomis kasutusel olev alarmide halduse protsess.
Eelanaliitisi  kdigus selgus, et alarmide halduse protsess kui ka kasutusel olevad

monitooringusiisteemid on Elioni lairiba ja EMT mobiilside poolel erinevad.

Teises peatiikis toodi vilja ariprotsesside kirjeldused ning teostati nende analiiiisi. Antud
protsesside kohta koostati tabel, kus toodi vélja nende erinevused. Seejirel kéidi vilja
parendusettepanekud, kuidas neid kahte protsessi iihendada ning kolmandas peatiikis
Kirjeldati uus protsess ning nduded monitooringusiisteemi kohta. Parendusettepanekud on

kirjeldatud peatiikis 2.3.

T66 tulemusena on vilja pakutud tihtne driprotsess ning monitooringusiisteem alarmide
haldamiseks. Kuna hetkel on Telekomi juhtimiskeskuses kasutusel mitu erinevat
monitooringusiisteemi, optimeeriks tihise siisteemi kasutamine to6tajate t66d. Tootajad
saavad keskenduda vaid iihele ekraanivormile ning tdnu sellele vdheneb tdenédosus, et alarmi
késitlemiseaeg ldheks liiga pikaks. Seeldbi suureneb ka t6o ja tootajate efektiivsus ning

tookvaliteet paraneb.

Samuti on parendatud alarmide iildist késitlemist. Alarmid on jaotatud ettevottes kasutatavale
normkogule (ITIL) info-, hoiatus- ja intsidentalarmiks. Vastavalt alarmi tiiiibile on
kirjeldatud, kuidas peab antud alarmi kisitlema. Lisaks sellele, et alarmid on jagatud olulisuse
jargi, on alarmidele seatud ka prioriteedid. Prioriteet médrab dra alarmi olulisuse ning eriti
oluline on see hoiatusalarmide puhul. Alarmide prioriteedid on ajas kasvavad, st et kui
lubatud lahenduse aeg on tiletatud vo1 on ndha, et iiletatakse, siis tduseb alarmi prioriteet iihe
astme voOrra. Alarmide prioriteedid on jaotatud iihest viieni, millest kdige kriitilisem on

prioriteet 1. (vt peatiikk 3.2.1).
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Kokkuvote

Kéesolevas t00s analiiiisis autor alarmide halduse protsessi ettevottes AS Eesti Telekom.
Vajadus antud protsessi analiilisida ja optimeerida tulenes sellest, et Telekom {ihines aastal
2014 Elioni ja EMTga. Ettevotete iihinemisel muudetakse iildjuhul ka ettevotte strateegiat,
millest tulenevalt tekib vajadus muuta ettevotte protsesse. Seetdttu on oluline vaadata tile koik
ettevottes kasutusel olevad driprotsessid ning vajadusel iimber kujundada. Bakalaureuset6o
teoreetilises osas tutvustas autor ettevottes kasutatavaid normikogusid, ettevotete iihinemist ja

sellega seonduvat protsesside iimberkorraldamist.

T6o tulemusena on vilja pakutud tihtne driprotsess ning monitooringusiisteem alarmide
haldamiseks. Selleks analiiiisis autor hetkel kasutusel olevaid protsesse, todvahendeid ning
madratles peamised kitsaskohad alarmide késitlemisel. Antud t60s vordles autor alarmide
halduse protsessi nii Elioni lairiba kui ka EMT mobiilside poolel ning td1 vilja
parendusettepanekud, kuidas antud protsesse ithendada. Lahenduse kirjeldamisel l1&htus autor
eelkoige ettevottes kasutatavatest normikogudest (ITIL ja eTOM). Lahenduste leidmisel autor
modelleerib uue protsessi, mille abil on voimalik teostada alarmide haldus nii lairiba kui ka

mobiilside poolel.

Kokkuvotvalt voib 6elda, et bakalaureusetdds piistitatud eesmirk sai tididetud. Toos vilja

toodud uus driprotsess ja monitooringusiisteem on juurutamisel.
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Summary

The aim of the bachelor's thesis was to offer better workflow in Telekom control center and to
make the event management process more effective by changing the system and processes.
The need to analyze and optimize the process came up due to the merger of EMT and Elion
with Eesti Telekom in 2014. When the enterprises join together, it is necessary to modify the
strategy of the corporations in order to change the processes of the company. Therefore, it is
important to review all of the business processes, which are used in company and reorganize
the business process if it is required. The first chapter describes the process frameworks and

standards, merger of the companies and the related restructuring of the processes.

As a result of the thesis the author proposes the new event management process and
monitoring system. The author has analyzed the currently existing processes, tools and
identified the main bottlenecks. The author has compared the event management between
Elion wide-band and EMT GSM and made suggestions for the improvement. The author has
followed the best practises supported by Telekom to describe the solution. The new business
process was modelled as a result of the analyses, which should be able to use in Elion wide-
band and EMT GSM.

In conclusion the purpose of the bachelor’s thesis has been fullfilled. The new business

process and monitoring system are being implemented.
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P02374928-tin-muurivahe27b-2iptv.vpn down aday 12 hours ago 0 pavebu N Ajufine toode TV iilekannete jaoks
P02374963-tin-muurivahe27b.iptv.vpn down aday f12howsage 0 pavebu N Ajufine foode TV ilekannete jacks
PO0549832-sim-viru27 rkiosk.vpn down aday f12howsago D pavebu N Toode Bpelatud
P01902855-tin-peterburiteed1.bielecom.vpn down 2days 12 hours ago 0 pavebu N Toode Gpetatud
ITG-tIn-liivalaia13.einvest.vpn down 4days 12 hours ago 0 pavebu N WO ELOle ihenduse kontrolimiseks
P01179570-tin-pamumnt110.bpk.vpn down 4days 12 hours ago 0 pavebu N MIHKEL KESKULA - Mobil: 5274312; E-post mihkel@bpk ee teavitatud, uurib. Vaimalik, et loobuvad sellest ihendusest
kih-sw26.ee.estpak.ee interface xe-0/0/0 down 4days  4daysago 0 antomer N ivosu@19.02.15 14:41: IT kienditoele kiri Vana case 947195
P01909236-prn-seljametsakyla.btelecomvpn down Sdays 12 hours ago 0 rusha N AIVOKIRSTIF 55567011 info, et ihendus voetakse maha ning laheb Ule Levirale
P01622198-tin-paavli5-igw2.uss.vpn down 5days 12 hours ago 0 pavebu N Kontakiisk Argo Reintal on feavitatud meili tee! SD kaudu.
P00615093-sim-viru35.loto.vpn down Sdays 12 hours ago 0 pavebu N Toode iBpetatud
P00535586-tin-betooni.cleanaway.vpn down Sdays 12howsago 0 pavebu N Toode on Bpelamisel
P00953490-tin-endlad5g.rkiosk.vpn down Sdays 12 hours ago 0 pavebu N Toode idpefatud
P01909245-vlj-ivatee5.btelecom.vpn down Gdays 12 hours ago 0 rusha N AIVOKIRSTIF 55567011 info, et ihendus voetakse maha ning laheb Ule Levirale
P02373673-jhv-pargitn40-igwkontsert.vpn down Gdays 12 hours ago 0 rusha N Toote olek: Lopetatud
P01909230-los-tammekivi.btelecom.vpn down Gdays 12 hours ago 0 msha N AIVOKIRSTI 55567011 info, ef iihendus vietakse maha ning liheb iile Levirale
P00321999-tin-endla45-3.baltman.vpn down fidays 12 hours ago 0 msha N pood remondiakse
P01905358-trt-rqq: down Gdays 12 hours ago 0 vosu N RAIVOKIRSTIR 55567011 info, et ihendus vbetakse maha ning laheb ule Levirale:
P01201647-hrj-kolu.kolu-haldus.vpn down Gdays 12 hours ago 0 rusha N Toote olek Lpetatud
P01904203-pai-pamu3.btelecom.vpn down Gdays 12 hours ago 0 iwosu N RANVOKIRSTIK 55567011 info, ef iihendus vietakse maha ning liheb ile Levirale
P01909240-nig-linnamae btelecom.vpn down 8days 12 hours ago 0 ivesu N RANOKIRSTIH 5567011 info, et ihendus vietakse maha ning laheb iile Levirale.
P00089861-vil-vaksali19.loto.vpn down 8days 12 hours ago 0 ivosu N IT Helpdeskist info, et mutgipunkt on kuni aprili alguseni remondis
P01904185-krs-pikk75a.btelecomvpn down 8days 12 hours ago 0 iosu N RAVOKIRSTIR 55567011 info, et dhendus vBetakse maha ning lheb ile Levirale
P01072448-vru-ringteed0-igw.voruvesi.vpn down 8days 12 hours ago 0 wosu N Kiiendihaldurit info, et tegemist on lahkuva kiendiga
PO1913167-pm-laitn5.rautakirja-myyk.vpn down fidays 12howsage 0 ivosu N Tegemist 4G ihendusega mis on kuski keldrisja ei levi hasii villa
P01909222-tuk-pada.btelecom.vpn down 11days 12 hours ago 0 vosu N RAIVOKIRSTIN 55567011 info, et hendus voetakse maha ning laheb ule Levirale
P01904180-mrd-peterburitee105.btelecom.vpn down 11days 12 hours ago 0 osu N RAVOKIRSTIR 55567011 info, et ihendus voetakse maha ning laheb le Levirale
P00633031-tin-viruvaljak4.swed-atm.vpn down 11days 12 hours ago 0 rusha N ATM emaldatakse
P01139707-tin-saunatn1 feinenoorus.vpn down 13days 12 hours ago 0 arfst N Kloobus VPN-st
PO1481774-tin-suurkarja4.teinenoorus.vpn down 13days 12howsago 0 st N Kiloobus VPN-st
P01563245-tin-suurs6jam2e25.sveigert.vpn down 15days 12 hours ago 0 pavebu N Vanatoode on argose jargi Iopetatud, uus toode on aga annuleeritud
1 5. k.ee interface 3 down 15days 15 days ago 0 anfomer N uus server
jhv-bb2.ee.estpak.ee yellow alarm 16days 16 days ago 0 rusha N SR946609
Kj ipak.ee interface /39 down iBdays  6daysage 0 musha N WOG35TH
+ 12 stpak.ce interface: 19 down 16days 16 days ago 0 rusha N Jooksev olek Teostatud
jhv-bb1.ee.estpak.ee yellow alarm 16days 16 days ago 0 rusha N SR946609
P02365180-nrv-tallinna41.trio.vpn down 17days 12 hours ago 0 martmeri N Toote olek TeostamiselEhitame/akiiveerime hijemalt 16.02.2015 17:00
kvp2 (mrd-ds2 Ics-8) unreachable: {7days <Iminteage 0 pavebu N ainusihendus POD544404 LCS faga totab, halduse probleem,
P02364133-tin-lelle24-6kmain-sw1.rkas.vpn down 19days 12 hours ago 0 and@ N management katki. teen ringi
£95- down 20days 12 hours ago 0 ivosu N V.Praakei kiriN 5.02.2015 10:37 Sellele rikkele &i ole vaja hetke! rohkem reageerida.
P00936053-trt-turu2 pioneerd.vpn down 20days 12 hours ago 0 ivosu N Jaanika Punnar -5080312 Kauplus kol ja seadmed on hetkel vfa tommatud
PO0537856.1 gwl byp-neighbor 135.250.161.141 down Mdays aminvleage 0 andZi N Kien! Ghendas backup-ruuteriise lahti
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Lisa 2. Monitooringisiisteem Opsview

PSVIEW

dashboard monitoring modules help
Service Status
v a%

Last

Host Service Status Check Status Information

2015-03-
APP-ASCADE urlx_sise_it: /cockpit L 2 03 HTTP OK: HTTP/1.1 200 OK - 8187 bytes in 0,072 second response time

5:18:54
AFP-AIS-AVHS-ELION-SH- s
IDE0L Check TCP: AXIS_MEDIAPROXY L 2 TCP OK - 0,001 second response bime on port 554

APP-AXIS-AVHS-ELION-SH-
VIDEO1-DEV

APP-AXIS-AVHS-ELION-SHFI-
VIDEO1-DEV.

APP-AXIS-AVHS-ELION-SHFI-
VIDEQ2-DEV

APP-AXIS-AVHS-ELION-SHFI-
VIDEO3

Check TCP; AXIS_STS

HTTPS

Check TCP; AXIS_MEDIAPROXY

Check TCP: AXIS_STS

HTTPS

Check TCP; AXIS_MEDIAPROXY

Check TCP; AXIS_STS

HTTPS

Check TCP: AXIS_MEDIAPROXY

Check TCP: AXIS_STS

Check TCP: AXIS_MEDIAPROXY

Check TCP: AXIS_STS

mE 2
L2
ka2
£ 2
ka2
E 2
b 2
|
B 2
¢
L 2
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:19
2015-03-
03

:56
2015-03-
03

:26
2015-03-
03

56

2015-03-
03
1 58

2015-03-
03
15:21:23

2015-03-
03
15:21:30

2015-03-
03
1 51

2015-03-
03
15:23:06

2015-03-
03
19:53

2015-03-
03
15:20:24

2015-03-
03
19:54

2015-03-
03
15:21:52

2015-03-
~

TCP OK - 0,001 second response bime on port 8082

HTTP OK: HTTP/1.1 200 OK - 9824 bytes in 0,079 second response time

CRITICAL - Socket timeout after 10 seconds

TCP OK - 0,001 second response time on port 8082

HTTP OK: HTTP/1.1 301 Moved Permanently - 618 bytes in 0.078 second response time

TCP OK - 0.001 second response time on port 554

TCP OK - 0.001 second response tme on port 8080

HTTP OK: HTTP/1.1 200 OK - 9839 bytes in 0.074 second response time

TCP OK - 0.001 second response time on port 554

TCP OK - 0,001 second response time on port 8080

HTTP OK: HTTP/1.1 200 OK - 9839 bytes in 0.085 second response time

CRITICAL - Socket timeout after 10 seconds

TCP OK « 0,001 second response time on port 8080

LR AL LITTAIY 4 AAA AV AB3T buban in A AOA man




Lisa 3. Monitooringisiisteem Maks2

MAKS2 o @] (31131 ) | Uus sk | Pofiid | Aga | 5 Dosk Andmed | Pealeht Kasutajad: etilekbe etandrho etiditio

Instruktsioon: #37 Lisainfo: Kommentaarid:
Tobajal KOHESELT tealada Jrivalve dpetsele e 6524000 ] [otsetode <] [0303 1444 ETlandho Jrelevale infornetud L
|| emall natalla saddreva@eltelnetworks.ee Grp.73 Raua 39

obvalisel ajal: +2 Kaev 47 - Raua 26
1 Kat. - koheselt Falck- tel. 6511911, kui alam jasb, Kaev 6488 - Kreutzwald-Raua
e-mail N. Sadorevale ]
2. Kat. - emall N. Saddrevale 3 ) | |_‘

O ROMSZ400 160328 TINIEARD  UNIFLAIRNON URGEN - "

0 BREANGE 15733 K Kaev 2869 (+3) A

O 201151208% 42p023752 KIIRSS Kagy m389 (+1)/ 0-199 JETONT A

O R0I0IR0 Hp04s3b KOP Kaev 0 (2) 007 JETO A

g OLE 1480342 UPSBIO 6523500 6520500 A

8 ~ SR2Jahsist valsseadm Gidela ‘ A P

g Kaablikapp KRJ102 JETO A

0 a3 Ut Am A

@ 1 Jahuti At Urgent Alam A

g \11121407513 829070115 Hotell i At Non Urgent Alam A Power | MAKS Tallmn
O WU dp0stsa PAL Kaabel M2, JET 0737 LU A Kasbel MAKS Talim
O BHUBBS Bp0r0s% HY Kaey 63 (+) A Aam WS Taim
O BI4095H 105064947 1D Kaev D207 Pott ) JETAG A Aam  SNWP Ida Viumaa
O BNA41502 109230608 02 Kaev 1D (+) o) - - - - JETAI2 A Aam  SNMP daViumaa
O T4 13Tp050318 AHL kaey AHLOOA (+4) Por 12) JETAS8 A Kaev  SNMP Ida Viumaa
T 101014123447 144031141 LSN2 Kaev T057 (+1) UETOMB A Alam | MAKS Talln
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Lisa 4. Monitooringisiisteem Temip

"~ ol-lal

ile Edit View Qperations Launch Jools Window Help

ales [[{opaann|a@| 8 vyE|R | #| =8| »/ame
AddtionalText View 4o
BF ] 5 | ——— 19w iy |||[ oreraTion_contexT
3 User Addoonal 'IF | et "H | oprar '” | L G [Oor Y ||| oc08SRC_BLADE_OC alarm_object
¢ NamB.. Pobl.. Event Tine NE Short Nane Addiional Text Opesator Note il s=40
02/03/201516:0248  LTE/ TARTUTARMAL? hionizal ¢ RADIO X-CEIVER ADMINISTRATION BTS
02/03/201516:01:12  PETIR / JARVAJAANU lodeBFunction_NodeRestarted EXTERNAL FAULT
02/03/201516:01:12  PETIR / JARVAWAANU  Abor *** ALARM 065 A2/EXT “B6_
33C_G124_C03"U 141204 1347
t f RADIO X-CEIVER ADMINISTRATION
BTS EXTERNAL FAULT
MO RSTE  CLASS
RXOCF-61  VALGAOTEPA 2
e ) nalion EXTERNALALARM
OBSTRUCTION LIGHT ALARM
02/03/2015 154731 LTE/ TALLINNTTUSPL DELTAALARM
END
ProbableCause(0SS)+Diflerent causes
02/03/2015 153800 HLR1A DATA OUTPUT, AP COMMON DESTINATION HANDLING, DEST... o B s
| start_nms_tags
@Alarmld=2926073
@ManagedObject=SubNetwork=ONRM_
02/03/2015 152314 LTE/ HARJULAITST ExtemalLinkF ailure ROOT_MO SubNetwork=AXE ManagedE!
ement=BSC6 BssFunction=BSS_Manage
dFunction BisSiteMgr=VALGAOTEPA
7 @SpecificProblem=RADIO X-CEIVER
; ADMINISTRATION BTS EXTERNAL
5 02/03/2015 151310 LTE/ TALLINNMALEVL ExtemallinkFailwe FAULT
8 02/03/2015 150707 KRT2A / TALLINNPELGUU NodeBFunction_NodeRestarted @ProposedRepairkction=
4 /032015150706 KRT2R / TALLINNPELGUU Synchionization Aborted €ClassRCROOT
% 02/03/2015 150600 BSCIA DIGITAL PATH QUALITY SUPERVISION end_nms_tags
Z
4.
4 oM 150L15  LTE/TALUNNPELGUL SocE i
§ 0032015150002 KRT2R / TALLINNRADISU
4 02/03/2015 145900 BSCIA / LAANESINAL
$ 02/03/2015 145900 BSCIA / LAANESINAL RADIO X-CEIVER ADMINISTRATION MANAGED OBJECT FAULT
5
4 02/03/2015 14515 PETIR / TARTUTIKSOU DownlinkBaseBandPool_DIHwLessThanDICapacity
.;' v
@)X (e >
B W | e (13 0 Fteed Aams (o) (D Freed doms () [ [
| Domain Name Displayed Alar... Moritored By Avaiabiity Sta... B | pate Message A

761 2 (GSMog ranek runthal) o 03/03/20150%:3..  Operation Terminate started
1426 4 (GSMog ranek rurthal Darvel joarka) o 03/03/20150%:3..  Operation Terminate completed
8 2{GSMog ranek rurthal) @ 03/03/2015083.. Operation Terminate started

*

o
0 3 (GSMog ranek rurthal Danel) g @ 030372015 093.. Operation Terminate completed

2 2(3SMog ranek rurthal) ; ¢ > y

> | & [ ] 2] [\ Generd } Ertty Browser } Addtional Text View ) HtoryAH ) RealTimeAH £ Drectives View ) MapViewer } State Domain Lt } Aam Dashboard [

For Help, press F1 oigeths NUM Locale @ &
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Lisa 5. Tegevuskava aastal 2015

Tabel 4. Tegevuskava

Aeg Tegevus
Ténase tookorralduse kaardistus;
Q1
AS IS ja TO BE siisteemide arhtektuuri pilt
Q3 Monitooringusiisteemide korrastamine
Alarmide halduse pohimdtete tutvustamine ja juurutamine;
Q4

TO BE arhitektuurile tileminek
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