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KOKKUVOTE

Léhtuvalt kvaliteedisiisteemide aktuaalsusest ning jatkuvast vajadusest siisteeme
tohustada strateegiliselt olulises meretranspordi sektoris, uurib kidesolev uurimistoo
kvaliteedijuhtimissiisteemide, eelkdige ISO 9001 rakendamist ning selle mdju sadama
efektiivsusele ning tulemusnéitajatele HHLA TK Estonia AS naitel.
Uurimistoo eesmargiks on: kirjeldada kvaliteedijuhtimist ISO standardite kaudu ning
leida seosed standardite rakendamise efektiivsuse ja tulemusnéitajate vahel HHLA
TK Estonia AS nditel.
Uurimistoo tilesandeks on:

» kirjeldada kvaliteedisiisteemi iilesehitust ja ISO standardite 9001, 14001,

22000 ja 45001 olemust ning rakendamist;

= kirjeldada ISO standardite rakendamist ettevottes, HHLA TK Estonia AS
néitel,

= anda iilevaade kvaliteedijuhtimise efektiivsuse hindamissiisteemist ettevattes;
= |eida seosed kvaliteedijuhtimise efektiivsuse ja tulemusnéitajate vahel.

Metoodika
= teoreetiline osa: 34 inglise- ja 5 eestikeelset teadusallikat,

ilmumisaasta 20112021, eelretsenseeritud
= empiiriline osa: kvalitatiivne uuringumeetod

= andmete kogumismeetod: dokumendivaatlus, poolstruktureeritud kiisimustega
kiisimustik

= valim: HHLA TK Estonia AS kvaliteedijuhtimise eest vastutavad isikud
= andmete analiitisimeetod: dokumendianaliiiis, statistiline analiiiis

Kvaliteedijuhtimissiisteem ISO standardite rakendamisel
= |SO standardite 9001, 14001, 22000, 45001 kasutamine ning nende

rakendamine on olnud efektiivne;

= [SO sertifikaatide omamine on avaldanud mdju ja suurendanud klientide
usaldust ettevotte suhtes;

= HHLA tegeleb pidevalt oma juhtimissiisteemi parendamisega;

= toOtajate motteviisi ja vadrtushinnangute orienteerimine pidevale tdiustamisele
juhtimispoliitika kaudu;



= parendustegevused vastavalt kliendi nduetele, siseauditite tulemuste ning
tuginedes tulemusnditajate analiiiisile;

= ettevotte juhtkond jélgib ja analiiiisib tildprotsessides juhtimissiisteemi
efektiivsust regulaarsete juhtkonnapoolsete lilevaatuste kaudu kord aastas.

Tulemusnéitajate analiiiis 2016 — 2018 a.
= ettevotte puhaskasum seotud siiski standardite rakendamisega ettevotte toosse;

= paremini jilgitav ja parendatav lébi juhtimisalaste {ilevaatuste kontrolli,
kliendi rahulolu uuringu tulemuste ning siseauditite tulemuste analiilisimise;

» suureneb miitigitulu ja omakapitali osakaal;

* juhtimissiisteem on viidud vastavusse standarditega ISO 9001, ISO 14001,
ISO 22000 ja ISO 45001

Kvaliteedijuhtimissiisteemi efektiivsus on seotud tulemuslike néitajatega.
ISO standardite rakendamine ettevotte kvaliteedijuhtimises on mérgiline kasu
ettevotte maine tdstmiseks konkurentide seas.

Ettepanekud
Ettevotte juhtkond omalt poolt peaks:
* motiveerima oma too6tajaid, sest tegevustulemuslikkuse néitajad on seotud
ettevotte kuvandiga;

* paremini struktureerima tddmahukamaid tegevusi;

= selgelt piiritlema vastutusalad, sest vastutavad isikud ei ole kursis
kvaliteedijuhtimisega seotud meeskonna tooiilesannetest ja tegevustest;

» kaasama konsultante ja vajalikku informatsiooni, et ISO standardite
rakendatus oleks paremini tagatud,;

* leidma pohjused, millest tulenevad mittevastavused erinevates valdkondades;
* tdiustama dokumente, td6tajate koolitussiisteemi;

= lihtsustama tooprotsesse ja vajalikke dokumente.



