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Annotatsioon

Magistritdd eesmérk on luua infosiisteem, mis voimaldab ettevottel avada uue drisuuna
B2B2C ehk ettevottelt ettevottele tarbijale, kasutades selleks dropshipping ehk

otsekaubanduse drimudelit.

To6o teema tuleneb sellest, et ettevottel on vajadus aritegevust kasvatada ja ettevotte
dristrateegia elluviimiseks oli vaja leida lahendus, kuidas pédseda ligi suuremale hulgale
klientidele, vdhendada kulusid ja Okoloogilist jalajilge ning suurendada véhem
populaarsete ja niSitoodete miitigi kiirust. Ettevotte on peamiselt keskendunud drikliendi
ehk B2B (Business to Business) miiiigile ning B2B2C (Business to Business to Customer)

turuosa potentsiaal on téielikult kasutamata.

Eesmadrgi saavutamiseks viib autor 1dbi drianaliilisi, mille kdigus kaardistab ettevotte
hetkeolukorra &riprotsessid ja driarhitektuuri, kaardistab é&rivajadused ja praeguse
ariprotsessi puudused ning sdnastab kasutajanduded, mille pohjal kavandab soovitud

infostisteemi lahenduse.

Magistritdd tulemiks on ettevotte dristrateegial pdhinev Dropshipping API infosiisteemi
kavand, mis vdimaldab iihendada ettevotte olemasolevad lahendused B2B partneri e-
poega, kuvades seal ettevotte tootekataloogi. Lisaks voimaldab loodav infosiisteem vdtta
vastu B2B partnerilt 1dpptarbija tehtud tellimused ja edastada informatsiooni tellimuse
staatuse kohta. Antud infosiisteemi saab iihendada kdikide B2B partnerite e-poodidega,

kes soovivad ettevottega koostodd teha ning siisteem on skaleeritav iile Euroopa.

Loputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 77 lehekiiljel, 6 peatiikki, 35
joonist, 13 tabelit.



Abstract
Analysis and Design of a Dropshipping API Information System to Boost
B2B2C Business in a Company Which Provides Circular Technology

The aim of this master’s thesis is to create an information system which enables the
company to open a new business direction B2B2C which stands for Business to Business

to Customer, using the Dropshipping (direct trading) business model to do so.

The topic of this work arises from the fact that the company has a need to grow its
business, and in order to implement the company's business strategy, it was necessary to
find a solution to gain access to a larger number of customers, reduce costs and ecological
footprint, and increase the speed of sales of less popular and niche products. The company
is largely focused on sales to business customers ( B2B — Business to Business), and the
potential of the B2B2C (Business to Business to Customer) market segment is entirely

unengaged.

To achieve the aim of the master’s thesis, the author conducts a business analysis, during
which the business processes and business architecture of the company's current situation
iIs mapped, including the business needs and shortcomings of the current business
process. Also, the user requirements are formulated in the analysis process. The new

information system design is based on the conducted analysis.

The result of the master's thesis is a Dropshipping API information system design based
on the company's business strategy. The system allows connecting the company's existing
solutions with the B2B partner's e-store to display the company's product catalog. In
addition, the created information system allows receiving orders made by the end user
from the B2B partner’s e-store and transmitting information about the status of the order.
This information system can be connected to the e-stores of all B2B partners who want
to cooperate with the company, and the system is scalable across Europe.

The thesis is in Estonian language and contains 77 pages of text, 6 chapters, 35 figures,
13 tables.



Amazon S3
API

AS-IS
Axure PR

BABOK

BPMN

BSC
B2B
B2B2C

B2C
CE
C-Lean

CO2
COVID-19

DaaS

Dropshipping

Epik

ERP

Liihendite ja moistete sonastik

Amazon Simple Storage Service. Amazoni failihoidla
Application Programming Interface. Rakendusliides
Hetkeolukord ehk olemasolev lahendus

Tarkvara prototiiipide ja spetsifikatsioonide loomiseks
veebisaitidele ja rakendustele

A Guide to the Business Analysis Body of Knowledge,
Rahvusvahelise Arianaliiiisi Instituudi drianaliiiisi standard

Business Process Modelling & Notation. Graafiline
driprotsesside modelleerimise keel

Balanced Scorecard. Tasakaalus tulemuskaart
Business to Business. Ettevdttelt ettevottele drimudel

Business to Business to Customer. Ettevottelt ettevottele
kliendile drimudel

Business to Customer. Ettevottelt kliendile arimudel
Circular Economy. Ringmajandus

Circular Lean Framework. Ringmajanduse ja Lean pShimdtete
tthendamisel vilja tootatud raamistik viikese ja keskmise
suurusega tootmisettevotetele

Siisinikdioksiid, CO2-jalajilg

Coronavirus disease 2019. Aastal 2019 pandeemiaks laienenud
viirushaigus, mida pohjustab koroonaviirus SARS-CoV-2

Device as a Service. Mudel, mis pakub tasulise teenusena
personaalarvuteid, nutitelefone ja muid mobiilseid
arvutusseadmeid

Otsekaubandus, tarneahela juhtimise meetod, mille puhul
jaemiiiija ei hoia kaupa laos, vaid edastab kliendi tellimuste ja
saadetiste iiksikasjad tootjale, jaemiiiijale v4i hulgimiiijale, kes
seejirel edastab kauba otse kliendile

Epic. Kasutaja nouete Kirjeldamise viis, kasutatakse agiilses
arenduses

Enterprise Resource Planning. Ettevotte ressursside halduse
tarkvara



ESG

FURPS+

GDPR

JSON

KPI

Lean

LSS

Luna

MoSCoW

MVP
NPS

ROI
SIPOC

SKU

SLA

Status quo

Swagger

ESG stands for Environmental, Social and Governance.
Keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimistava, on kasutusel
jatkusuutlikkuse ja sddstva arengu kontekstis. Koondab endas
jatkusuutliku t66 pdhimeetmed, nduded ja eesmargid

Functionality, Usability, Reliability, Performance,
Supportability.  Funktsionaalsed  nduded,  kasutatavus,
téokindlus, joudlus, toetatavus, tarkvara funktsionaalsete ja
mittefunktsionaalsete nduete klassifitseerimise mudel

General Data Protection Regulation. Isikuandmete Kkaitse
iildmaédrus

Infotehnoloogia

JavaScript Object Notation. Kerge andmevahetusvorming, mis
on holpsasti loetav nii inimestele kui ka masinatele

Key Performance Indicator. Votmeniitaja ehk tulemuslikkuse
votmemaddik
Juhtimisfilosoofia, mis pohineb kulusaastlikkusel ja

efektiivsusel

Lean Six Sigmas. Projektijuhtimise metoodika, mis piiiiab
parandada tootajate ja ettevotte tulemuslikkust, korvaldades
ressursside raiskamise ja protsessi/toote defektid

Foxway OU loodud ja ettevdttesiseselt kasutusel olev ERP
tarkvara

Must have, Should have, Could have, Won't have. Meetod agiilse
tarkvaraarenduse kasutaja nduete prioriseerimiseks

Minimum Viable Product. Minimaalne elujouline toode

Net Promoter Score. Soovitusindeks, mida kasutatakse teenuse
kvaliteedi ja kliendirahulolu mdotmiseks

Return on Investment. Investeeringu tootlikkus

Suppliers, Inputs, Process, Outputs, Customers. Meetod
ariprotsesside analiiiisimiseks ja modelleerimiseks

Stock Keeping Unit. Laoseisu tuvastamiseks ja jélgimiseks
moeldud ainulaadne kood, mis koosneb tihtedest ja numbritest
ning tuvastab iga toote omadused (tootja, brédnd, stiil, vérv ja
suurus)

Service-level-agreement. Leping teenusepakkuja ja kliendi
vahel, kus on Kkirjeldatud teenuse konkreetsed aspektid —

kvaliteet, kéttesaadavus, vastutus
Praegune voi senine valitsev olukord

API arendajatele moeldud todriistade komplekt



SWOT

TO-BE
TOGAF

UML

UXx

White Label

Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats. Meetod
ettevotte siseste tugevuste ja ndrkuste ning véliste voimaluste ja
ohtude analiiiisiks

Loodav lahendus, tuleviku seis

The Open Group Architecture Framework. Ettevotte
arhitektuuri raamistik

Unified Modeling Language. Uhtne modelleerimiskeel
objektorienteeritud projektide spetsifitseerimiseks  ja
visualiseerimiseks

User Experience design. Kasutajakogemuse disain, protsess,
mida disaini meeskonnad kasutavad toodete loomiseks, mis
pakub kasutajatele sisukaid ja asjakohaseid kogemusi

Kaubamargiga tahistamata toode voi teenus, mida partnerid voi
teised turuosalised saavad kergesti pakkuda oma tootemargi all



Sisukord

JOONISEE TOBLEIU ... s 10
TaDEITE TOBTEIU ... 12
SISSEJUNALUS ...ttt ettt et e e e st e e teereesbeesbesnaesnaeneeaneenreaneens 13
1 Ma@IStritO0 ESINATK ......eeiveiiiieiiiieiie ettt ne e 15
1.1 Valdkonna iilevaade ja teema aktuaalSus ..........ccccovvueiiiiiiiinniniiesee e 15
1.1.1 Ringmajandus ja ringteNnoloogia...........cccoeeeriiininiiieeeee e 16
1.1.2 Dropshipping Arimudel...........cccoveiieiiiiieieeie e 17
1.1.3 API ehk rakenduslides. ..........ccueiiiiiiiiiiiic e 19
1.1.4 Teema aktuaalSus Ja UUASUS. ..........cceveierierienienieniesies e 20

1.2 Proble@mIPUSTITUS ...ecuviiveeiiieiisiiesieei et 23
1.3 Autori roll, t606 skoop ja oodatav tulemus .........ccccceeiiiiiiiiiiei e 24

2 Teoreetiline taust ja kasutatud metoodikad .............ccccceoveiiiiiiicieeccc e 26
2.1 RaamiStiku ValIMINE .......cooiiriiiiiieeee e 26
2.2 LeAN TARCNEMINE.......ciuviiiieiieieiie ettt sttt et e et st e s nbeesbeeennee s 26
2.3 Lean ringmMajandUSES ..........ccveiueiierieeie e steete st e et sre e sre et e nte e nneenas 30
2.4 Ariarhitektuuri modelleerimine ...............ccoeevevrvvcuiuererieieceee et 32
2.5 Viirtusvoog ja voimekuste pohine planeerimine...........c.cccevevvvreenieiniecniecnieennnn. 33
2.6 Ariprotsesside kaardistamine ja modelleBrimine.............ccoeevevvieiverereiieccrennnn, 34
2.7 Nouete Kirjeldamine ..........ccooviieiiiiiiiiiiii e 36
2.8 Lean UX ja prototlilipImine .........ccoveeiieeiinrinieiieeeseese e 37

3 EttevOtte Arianallilis .......eveiveieiiiieiiie et 39
3.1 Ettevotte dristrateegi ja -€eSMATZIA ......eoevvvervieiieiiieee e 39

B Ll SWOT bbbt bbb 40
3.1.2 Ettevotte visioon, missioon ja huvipoolte analiilis ...........cccevveviiiiiiiiicinen. 41
3.1.3 Tasakaalus tulemuskaart..............ccooeveiiiiiiinii e 42

3.2 Ettevotte driarhitektuuri mudelid........coooooiiiiiiiiii s 44
3.2.1 MOtivatSIoONTMUUEL.........ccooiriiiiiees e 44
3.2.2 Ettevotte vadrtusvoog ja voimekuste Kaart...........oceevviiieniiiiiiciicce, 46

4 HELKEOIUKOIT ... s 49



4.1 B2B drimudeli Kirjeldus.........cooiiiiiiiiiccc e 49

4.2 B2B édriprotsessi mudelid..........ccoooveiiiiiiiiiiii 50
4.3 B2B Ariprotsessi PUUAUSEA ......c.uveiiviiiiiiieiiiie et sine e 53

5 Dropshipping API soovitud [ahendus.............cccooveiieiiie i 54
5.1 Dropshipping drimudeli motivatsioonimudel............ccovvririiiiiiiiicnencieseseas 54
5.2 Dropshipping API vaiartusvoog ja voimekuste analiitiS...........ccovvververeenenivenenee 57
5.3 OSAPO0IEM ...t rn 59
RN T T Y RN 59
5.5 Kasutusmallide diagramim ..........cccooeiiiiiiiiiiiiee e 61
5.6 Funktsionaalsed nOUded ...........ccoiuiiiiiieiiiie e 63
5.7 Mittefunktionaalsed NOUAEd .........cccoovvviiiiiiiiiii 67
5.8 Ariprotsessi MUAEIIA.........c.ovivvrrriiireeeieiessereses s s s es s s s eses s s s s s s s s s enesesenens 69
5.9 PTOOTUUD ..veuveeieieiie sttt 74
5.9.1 MVP funktsionaalsuste vaade Dropshipping API rakendusliideses ............. 74
5.9.2 CO2 raporti vaade Dropshipping API rakendusliideses..........c.cccceevvevverunnen. 78
5.10 Ariinfo mudel ja Arireeglid .........cccoevevereiiieereieiieieee e, 82
5.11 KOmponentdiagramM ........coeeeereerieneeniesiesieseeie et sre b 84

6 JATRIAUSEA ... e 86
S0 48 A7 TSP 88
Kasutatud KIFJanQUS ...........cooueiieiicie ettt sraere e 90

Lisa 1 — Lihtlitsents 10put6o reprodutseerimiseks ja 10putdo tildsusele kittesaadavaks

LT 1=] 0 0T 7T SR 96



Jooniste loetelu

Joonis 1. Dropshipping drimudel (autori koostatud [16] JArgi). .....ccceeereereriensneriennnnnn 18

Joonis 2. Neli voogu ringmajanduse eesmérkide saavutamiseks: kitsas, aeglane, taastav

ja ringlev (autori kohandatud [30] pohjal).......ccccviiiiiiiiiiiii i 21
Joonis 3. Lean viis pShimdtet (autori koostatud Lean Thinking and Practice [49] alusel).
........................................................................................................................................ 27
Joonis 4. Ringmajanduse ja lean pohimotete vastastikune seos (autori koostatud [53]
PONTALY. ¢ttt et nb et 31
Joonis 5. Ettevdtte huvipoolte diagramm (autori koostatud ettevotte strateegia pohjal
2 OSSR 42
Joonis 6. Ettevatte motivatsioonimudel, drieesmérgid (autori koostatud). ..........ccce.eee 45

Joonis 7. Ettevdtte motivatsioonimudel, strateegilised eesmargid (autori koostatud). .. 46

Joonis 8. Ringtehnoloogia vaédrtusvoog (autori koostatud). .........cccoeveieiiiiiinniicnieennn. 47
Joonis 9. Ettevotte voimekuste kaart (autori koostatud). .......cccocovevviiiiiiiiiiicncen, 48
Joonis 10. Operatiivsed voimekused (autori koostatud)...........cccoeriiriieiiiiiicnicnieennn, 48
Joonis 11. B2B tellimuse protsess AS-IS kujutatud SIPOC meetodil (autori koostatud).
........................................................................................................................................ 51
Joonis 12. B2B tellimuse vastuvotmise ja ettevalmistamise protsess AS-IS (autori
KOOSTATUA). ...ttt bbbt b et bbb 52
Joonis 13. B2B tellimuse laokorralduse ja kullerdamise protsess AS-iS (autori
0T ] 2= (1o ) TR PSSP 52
Joonis 14. Dropshipping API lahenduse osa ettevotte strateegilistest eesmérkidest
(AUEOTT KOOSTATUT). ...ttt bbb 54
Joonis 15. B2B2C drisuunda tdpsustav motivatsioonimudel: eesmérgid (autori
[N0T0 ] 2= (1o ) TSP 56
Joonis 16. B2B2C drisuunda tdpsustav motivatsioonimudel: olulisemad nduded (autori
KOOSTATUX). ...ttt b bbbttt b et bbb 57
Joonis 17. B2B partneri vairtusvoog (autori koostatud). ...........cccovvvvriieniinicncnieen, 58
Joonis 18. Lopptarbija vadrtusvoog (autori koostatud). .........ccceeeeieiiiiiiiiiiicniiiieee, 58

10



Joonis 19. Kasutusmallide diagramm Dropshipping API lahenduse kaudu tellimuse
tditmine (autori KoOStatud).........cooveiiiiiiiiiii 62
Joonis 20. Kasutusmallide diagramm Dropshipping AP1 CO2 raportite
funktsionaalsusele (Autori KOOSLAtU). ..........ccuevveiiiiieieeie e 63
Joonis 21. Dropshipping tellimuse TO-BE protsessi kaardistus (autori koostatud)....... 69
Joonis 22. Dropshipping tellimuse CO2 raporti protsessi kaardistus (autori koostatud).

........................................................................................................................................ 70
Joonis 23. Dropshipping tellimuse tegemise ja valideerimisprotsess TO-BE BPMN
Notatsioonis (AULOrT KOOSTATUD). .......oviuieiiieiierie s 71
Joonis 24. Dropshipping tellimuse laokorralduse ja kullerdamise protsess TO-BE
BPMN notatsioonis (autori KOOStatud). ..........ccccuevverieiiieieeie e 72
Joonis 25. Dropshipping tellimuse CO2 raporti koostamise protsess TO-BE BPMN
Notatsioonis (AULOrT KOOSTATU). .......cviveriiiiieiicsie st 73
Joonis 26. Dropshipping tellimuse CO2 raporti parimise protsess TO-BE BPMN
notatsioonis (autori KOOSTAtUA). ........c.ccuiiieiieii e 74
Joonis 27. Prototiiiip: tellimuste vaatamine, tarnemeetodite vaatamine, tellimuse
vaatamine tellimuse numbri jirgi, tellimuse tithistamine, arvete vaatamine, krediidi
limiidi vaatamine (autori KOOSTAtUA).........c.oiiiiiiiiiieieese e 75
Joonis 28. Prototiilip: iihenduse autoriseerimise vaade (autori koostatud)..................... 75
Joonis 29. Prototiilip: tellimuse esitamise vaade (autori koostatud)...........ccccvevveriueennnn. 77

Joonis 30. Prototiilip: Dropshipping API funktsionaalsuste vaade koos CO2 raportiga

(AUEONT KOOSTATUT). ...ttt 78
Joonis 31. Prototiitip: CO2 raporti “Get” vaade (autori koostatud)............ccccorvrvrennnnn 79
Joonis 32. Prototiitip: “Get” CO2 raporti “Try it out” vaade (autori koostatud). ........... 80
Joonis 33. Prototiitip: “Get” CO2 raporti “Execute” vaade (autori koostatud). ............. 81
Joonis 34. Ariinfo mudel (autori KOOStatud)............cccevevreirererereiicerereeeeeee e, 83
Joonis 35. Komponentdiagramm (autori KOoStatud). ..........cccoveviriiiininiieiene e 85

11



Tabelite loetelu

Tabel 1. Ettevotte drieesmérgid (autori koostatud). ........coccvvveiiiiiiicniiiccce 39
Tabel 2. Ettevotte SWOT analiiiis tugevused ja norkused (autori koostatud)................ 40
Tabel 3. Ettevotte SWOT analiitis véimalused ja ohud (autori koostatud). ................... 41
Tabel 4. Tasakaalus tulemuskaart, finantsvaade (autori koostatud). ............c.cccoevvernnnnen. 43
Tabel 5. Tasakaalus tulemuskaart, kliendi vaade (autori koostatud).............cc.ccoereeene 43
Tabel 6. Tasakaalus tulemuskaart, sisemiste protsesside vaade (autori koostatud). ...... 44
Tabel 7. Tasakaalus tulemuskaart, Gppimis ja arengu vaade (autori koostatud). ........... 44
Tabel 8. Arinduded Dropshipping API siisteemile (autori koostatud). ..........c.cocevevneeee. 59
Tabel 9. Partneri funktsionaalsed nduded (autori koostatud). ...........cccovvvviiveiiiicnnenn. 64
Tabel 10. Miitigihalduri funktsionaalsed nduded (autori koostatud)............ccevevrveenen. 66
Tabel 11. Kliendihalduri funktsionaalsed nduded (autori koostatud). ..........ccceevveernnen. 66

Tabel 12. Mittefunktsionaalsed nduded Dropshipping API siisteemile (autori koostatud).

Tabel 13. Arireeglid (autori KOOStatud). ..........ccovveevevereiieirerereeiiecreees e, 82

12



Sissejuhatus

Magistritods ~ kisitletav  ettevote Foxway OU  tegeleb tehnoloogiaseadmete
ringmajandusega, mida kutsutakse ringtehnoloogiaks. Ettevote pakub oma klientidele
ringteenuseid, mis keskenduvad klientidele vaiartuse pakkumisele, lahendades reaalseid
kuluefektiivsuse, driedu ja jatkusuutlikkuse probleeme. Ringtehnoloogia alla kuulub nii
elektroonikaseadmete renoveerimine ja nende miiiimine kui ka teenus Device as a Service
(DaaS), taastamisteenused ja uuesti turundamise teenused. Ettevote on peamiselt
keskendunud &riklientide teenindamisele ning omab kontoreid 13 erinevas riigis iile
maailma [1]. Ettevote on keskendunud jatkusuutliku tegutsemise edendamisele ning oma
tegemistes proovitakse leida lahendusi, et aidata ka Kklientidel ja partneritel vidhendada

nende tegevuse 6koloogilist jalajilge.

Magistritoo eesmark on kavandada otsekaubandust ehk dropshipping’ut voimaldav
infosiisteem (edaspidi nimetatud Dropshipping API), mis aitab ettevottel pakkuda
lisavdartust olemasolevatele klientidele, jouda suurema hulga uute klientideini ning
vihendada nii enda, partnerite kui ka l0pptarbijate okoloogilist jalajdlge. Eesmérgi
saavutamiseks kaardistab autor ettevOtte olemasoleva driprotsessi, analiilisib drivajadusi

ja kasutajandudeid ning pakub lahenduse Dropshipping API infosiisteemi arendamiseks.

Magistritods antakse vastused jargmistele kiisimustele:

e Millised on 6koloogilise jalajélje vihendamise moddikud?

e Kuidas aitab arendatav lahendus viahendada 6koloogilist jalajdlge?

e Kui palju lisavédrtust loodav siisteem ettevattele pakub?

e Kuidas kavandada voimalikult standardne ning otstarbekal miiral seadistatav
lahendus, mis vdahendaks dropshippingu rakenduseliidese hoolduskulusid?

e Kui suur on uute potentsiaalsete klientide arv antud lahenduse arendamisel?

Autor alustas magistritdd projekti koostamist 2023. aasta septembri 10pus, kui liitus

ettevottega.
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Esmalt viis autor 14bi &drianaliiiisi ning probleemide tuvastamiseks intervjuud ja vestlused

ettevotte dri ja IT poole esindajatega.
Magistritoo koosneb kuuest peatiikist:

e esimene peatiikk annab iilevaate ettevottest, valdkonnast, t66 skoobist ning
eesmarkidest;

e teine peatilkk kirjeldab magistritods kasutatud teoreetilist materjali ja
analtiisimetoodikaid;

e Kkolmas peatiikk késitleb ettevotte aristrateegiaid ja -eesmirke ning kirjeldab
véadrtusvoo ja voimekuste kaardistamisel saadud tulemusi;

e neljas peatiikk kirjeldab hetkeolukorda ehk B2B miiiiki;

e Vviies peatiikk késitleb magistrit66 tulemusi;

e kuues peatiikk sisaldab jareldusi.

Autor avaldab tdnu Foxway ari- ja IT ekspertidele Margus Kukkele ning Mihkel Laurile,
kes aitasid t66 valmimisele kaasa oma ringtehnoloogia valdkonna ja IT
ekspertteadmistega. Samuti tdnab autor juhendajat Margus Piiiiat, kelle ekspertteadmised

ja soovitused innustasid magistritood 1opuni Kirjutama.

14



1 Magistritoo eesmark

Magistritod eesméark on luua Foxway multifunktsionaalse (tootenimetusega Market API)
rakendusliidese edasiarendus, lisades sellele otsekaubanduse ehk dropshipping’u
funktsionaalsused ja drianaliiiisi pohjal koostada kavand, mille alusel saab tootearenduse
meeskond alustada funktsionaalsuste implementeerimist ning ari poole meeskond

juurutusplaani koostamist.

Esimeses peatiikis annab autor iilevaate kisitletavast ettevOttest ja magistritoo

valdkonnast, médratleb probleemi, eesmargi, teema uudsuse, t66 skoobi ning autori rolli.

1.1 Valdkonna iilevaade ja teema aktuaalsus

Magistritod keskendub ringtehnoloogiat pakkuva ettevotte B2B2C &risuuna avamisele

dropshipping’u drimudeli rakendamise ja edasiarendamise néol.

Ringmajandus on kontseptsioon, mida praegu propageerib Euroopa Liit, mitmete riikide
valitsused ning mitmed ettevotted iile maailma [2]. Ringmajanduse idee on viimastel
aastatel hoo sisse saanud ja usutakse, et see pakub tohutut kaubanduslikku potentsiaali,
mis vOib hea rakendamise korral luua ainuiiksi Euroopas majanduslikku koguvéairtust
1800 miljardi euro védrtuses [3]. Statista andmetel oli 2020. aastal dropshipping e-
kaubanduse turu hinnanguline véirtus kogu maailmas 128,6 miljardit USA dollarit.
Aastatel 2021-2026 prognoositakse turu suuruse kasvuks 476,1 miljardit USA dollarit
[4]. Madalad kulud, madalad turule sisenemisbarjdirid, madalad regulaarsed kulud ja
miilimata jadvate varude kohustuse puudumine on e-kaubanduses dropshipping
meetodiga dri alustamise tavalised pohjused. Kuid on veel moned pdhjused, mis

toestavad, et dropshipping on kasulik drimeetod [5]:

e drid saavad proovida uusi tooteid ilma suurte investeeringuteta;
e madalam ettevotte alustamise kulu;
e tooteid saab klientidele pakkuda peaaegu kohe;

e saab pakkuda suuremat toodete valikut;
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e riskivaba toote testimine;

e dropshipping on ajasééstja.

1.1.1 Ringmajandus ja ringtehnoloogia

Ringmajanduse kontseptsioon kasvas vilja Walter R. Stahel ja Geneviéve Reday-Mulvey
1981. aastal Euroopa komisjonile esitatud raportis olevast ideest asendada t66joud
energiaga. Hoonete renoveerimiseks kulub rohkem t66j6udu ja vihem ressursse kui uute
plstitamiseks ja see poOhimote kehtib iga aktsia voi kapitali puhul, alates

mobiiltelefonidest kuni pdllumaa ja kultuuriparandini [6].

Subramoniam ja teised leidsid ldbivaadatud kirjanduse pohjal, et 10-15% veebitoodetest
tagastatakse ja paljudel juhtudel ei ole sellised tooted toote vdhese kulumise voi
vananemise tOttu riiulivalmis, vdhendades seeldbi kasumit ja paljud neist toodetest
ladestatakse lihtsalt priigilasse [7]. Hiljutised murrangulised iilemaailmsed siindmused,
nagu COVID-19 kriis, on muutnud tarbijakaitumist, kuna ressursse on vahem, on tarbijad
timbert6ddeldud, parandatud voi renoveeritud toodete suhtes vastuvotlikumad [7]. See
omakorda annab vdimaluse ringmajanduses tegutsevatel ettevitetel oma tooteid laiemale
tarbijaskonnale miiiia ja kasumit suurendada. Umbertdddeldud toode, mis on 30-40%
odavam, mille tootmiseks kasutatakse 85% vihem energiat, 16pptoodete valmistamiseks
vdheneb vOi kaob vajadus kaevandada ja transportida maake ja raisatud materjale
ladestada priigilasse ning imbertoodeldud toode voib olla tootmis- ja
tarbimissiisteemides keskkonnamdjude véhendamise oluline tegur [7]. Ringmajandus
hoiab tooteid ja materjale ringluses [8] ning Ellen MacArthur Foundation jérgi on selleks
vastavad strateegiad: jagamine, hooldus, pikendamine, taaskasutamine, timberjaotamine,
renoveerimine, taastootmine ja ringlussevott [9]. Peale materjali ringlussevotu on need
viisid toote kasutusaja pikendamiseks, kas siis veel tootavat toodet ringluses hoides voi
mittetdotava toote sinna tagasi toomisega ja seeldbi enneaegset vananemist véltides [8].
Ringmajanduse &rimudelid jagunevad kahte riihma: need, mis soodustavad
taaskasutamist ja pikendavad kasutusiga remondi, timbertootlemise, uuendamise ja
moderniseerimise kaudu; ja need, mis muudavad vanad kaubad materjalide
ringlussevotuga uuteks ressurssideks [6]. Magistritoos Kkisitletav ettevote esindab
molemat drimudeli rithma, mis vdimaldab jatkusuutlikkust pakkuda mitmel tasandil.
Siiski Dropshipping APl lahendus on suunatud taastoodetud elektroonikaseadmete

miitigile. Taastootmine on kdikehdlmav ja range to0stuslik protsess, mille kdigus varem
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miitidud, lisitud, kasutatud, kulunud, imbert6odeldud voi mittetootav toode vOi osa
taastatakse uuele, samale kui uus voi paremale kui uus seisundile nii kvaliteedi kui ka

toimivuse vaatenurgast kontrollitud, reprodutseeritava ja jatkusuutliku protsessi kaudu

[10].

Kui vaadata kitsamalt ringtehnoloogiat, siis see on kombinatsioon ringmajandusest ja
tehnoloogia taaskasutamisest. Moiste “renoveerimine” on protsess, mille kéigus
tagastatakse kasutatud toode heasse tOOseisundisse, puhastades, asendades ja/voi
parandades pohikomponente, mis on vigased, kahjustatud voi torkeldhedased ning tehes
kosmeetilisi muudatusi toote vdlimuse vérskendamiseks [11] [9]. ,,Taastootmine” on
vairtuse taastamise protsess, mille kdigus toode voetakse tdielikult lahti ja kulunud voi
vananenud komponendid parandatakse voi asendatakse, kus asendatav komponent voib
olla suurema joudlusega kui vana [12]. "Uuendatud” Kirjeldab "kasutatud, renoveeritud
ja avatud karbiga tooteid”. Nende toodete hulka kuuluvad nutitelefonid ja muu
elektroonika, mis ldbivad méiratlemata protsessid, et need tagastatakse miitigikdlblikku
seisukorda ja pakutakse uuesti tarbijatele. Korduskasutus viitab funktsionaalse
elektroonikaseadme teisesele kasutamisele parast seda, kui eelmine omanik on selle
kasutamise I0petanud, véltides priigilasse ladestamist vdi ringlussevottu [13].
Taaskasutatud elektroonikaseadmed voivad ldbida, kuid ei pruugi ldbida to6tlust, mis
vOib holmata renoveerimist, imbertdotlemist voi lihtsalt kosmeetilisi muudatusi, enne kui
need jirgmise kasutajani jouavad. ,,Ringlussevott” on protsess, mille kdigus materjalid
vO1 komponendid eemaldatakse vOi tootest taaskasutatakse, seejirel toddeldakse ja

voetakse materjali voi komponendina uuesti tootlikku kasutusse [13].

1.1.2 Dropshipping drimudel

Dropshipping on tellimuste tditmise drimudel, kus tootja médrab jaemiiiijale hulgihinna,
mille pdhjal médrab jaemiiiija tarbijale jachinna. Jargmisena teeb tarbija ostuotsuse ja
vormistab jaemiiiija juures tellimuse. Pérast tellimuse saamist edastab jaemiiiija selle
tootjale, kes tarnib/saadab toote otse tarbijale ja teeb seda jaemiilijaga kokku leppitud
hinna eest [14]. Ehk siis kokkuvotvalt 6eldes edastab dropshipping lahenduse abil e-
jaemiitija klientide tellimused lihtsalt tootjatele, kes tdidavad tellimused, saates tooted
otse klientidele etteantud hinna eest, mille maksab tootjale e-jaemiiija [15], [16].
Arveldamine antud mudelis toimub kahes osas, esmalt tasub tarbija jachinna jaemiiiijale

ning seejérel tasub jaemiiiija tootjale eelnevalt kokku lepitud hulgihinna [14], [15].
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Kui vaadata seda mudelit keerukamalt, siis Miljenovi¢ ja Berisa kasutavad dropshippingu
ari tegeliku tdhenduse selgitamiseks terviklikumat méaratlust, milles kauba saatja (Drop
Shipper) on jaemiiiija vdi ettevdtja, kes vahendab tootjat ja tarbijat, iihendades IT-

tehnoloogiad, vorgu- voi interneti-taristu fiitisilise turustustaristuga selleks, et [17]:
1) saada tarbijalt tellimus veebis,

2) tdita seda viisil, mis tuvastab koige sobivamad tooteatribuudid saadaolevatest

tootjakontaktidest, andmebaasidest/kontaktidest,

3) tuvastada ja teostada lithimad ja kiireimad kohaletoimetamise marsruudid, et tarnida
vahetusteenust voimalikult vdheste katkestuste, peatuste ja kuludega ning pakkuda

maksimaalset tootevéartust ja kasumit kdikidele dropshipping tarneahela liikmetele.
Jargnevalt on dropshipping’u lahendus visualiseeritud joonisel 1:

Jaemiiiija

Lopptarbija Ostab tooted tootjalt
Tootja

O //’nl ﬂ*ﬁ

Teenib kasumit

Ly O

Lépptarbija saab Tootja saadab toote

toote otse I5pptarbijale /
'.L

Joonis 1. Dropshipping drimudel (autori koostatud [16] jérgi).

Dropshipping’u olulisteks alustaladeks on tellimine internetis ehk online, interneti-turu
analiiiis ja ennekdike kulude vihendamine tarneahelas [17]. Samuti on oluline mdista, et
dropshippingu lahenduse kasutamine vdhendab jaemiilija osalemist tellimuse tditmise
protsessis, tehes jaemiiiijale toote kvaliteedi monitoorimise keeruliseks [14], sest toodete
hankimise, saatmise, kvaliteedi ja logistika eest vastutab tootja. Teisest kiiljest on
jaemiiiija see, kes kuvab, reklaamib ja miiiib tootja tooteid oma tarbijatele ehk selles

protsessis ei saa tootja monitoorida, mida voi kuidas tehakse [18].

Antud drimudeli puhul méngib olulist rolli ka brind. Kuna jaemiiiija keskendub toodete

brandingule ja miiiigile, siis konkurentidest eristumiseks ja kliendilojaalsuse loomiseks
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tahavad nad tooteid miiiia oma nime alt. Siinkohal tuleb méngu white label dropshipping,
tuntud ka kui private label dropshipping. See ongi teenus, kus tootja mérgib, et pakend
on parit jaemiitijalt. Sellisel juhul tegutseb tootja anoniitimse kolmanda isikuna jaemiiiija
ja tarbija vahel [18], [19]. White labeling voimaldab luua &ripartneri personaliseeritud
arveid ja pakkida tooted nende disaini ning logoga pakkidesse, pakkudes 1dpptarbijale
head kogemust, tdstes samal ajal tootja miiiiki [20].

Uleiildiselt on dropshipping tellimuste tditmise meetodi kasutamine atraktiivne, kuna see
aitab ettevotetel vihendada laovarude riske, sest jaemiitigiettevotted ei hoia miiiidavaid
tooteid enda laos ja nad ei pea otsustama selle iile, kui palju toota. Kui jaemiiiijal on
kliendi tellimus vastu voetud, saadab ta selle teisele ettevottele, kes saadab toote otse
kliendile. Jaemiilija on vahendaja kliendi ja tootega tegeleva ettevotte vahel [14], [21].
Wau ja teised toovad vilja, et dropshippingu meetodi kasutamine voib aidata jaemiiiijatel
optimaalset laoseisu vihendada isegi 31,2% vorra ning selle mittekasutamine vihendada
oodatavat kasumit 9% vorra. Lisaks toovad nad vilja, et umbes 27% e-jaemiiiijatest

kasutab klientide tellimuste tditmiseks peamise meetodina dropshipping’ut [14].

1.1.3 API ehk rakendusliides

API Application programming interface on rakendusliides, mis ithendab iiht tarkvara
teisega [22], [23]. Rakenduse programmeerimisliideste (API-de) leiutamise, kujundamise
ja kirjutamise protsessi voib vaadelda kunstilise voi teadusliku tegevusena [24]. Soltuvalt
vaatenurgast on API arhitekt kunstnik, kes piiliab slisteeme muuta, voi insener, kes ehitab
nende vahele sildu [24]. API-d on meie interneti vahendusel ihendatud maailma oluline
tugisammas [25]. Tarkvara kasutab neid liideseid suhtlemiseks — alates nutitelefonide
rakendustest kuni siigavalt peidetud taustaserveriteni — API-d on absoluutselt koikjal [25].
Olenemata sellest, kas neid peetakse lihtsateks tehnilisteks liidesteks v3i omaette

toodeteks, sdltuvad nende suurusest ja eesmaérgist terved siisteemid [25].

Rakendusliides on ithendus kahe komponendi v&i lahenduse vahel ja enamik lahendusi
nduab liht voi isegi mitut liidest, et vahetada teavet teiste lahenduse komponentide,
organisatsiooniiiksuste voi driprotsessidega [26], [27]. API-d lisavad digitaalse kihi, mille
kaudu saab turvaliselt ettevotete vahel andmeid vahendada ning selline ldhenemine
parandab suhtlust klientide, toGtajate ja partnerite vahel ning suurem funktsionaalsus ja
teenuste ulatus suurendavad omakorda kasutajatele pakutavat viirtust ja parandavad

kliendikogemust [28]. API-d on kasulikud ka selle poolest, et nad pakuvad juurdepéisu
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kolmanda osapoole todriistadele ja infrastruktuurile, mis aitab ettevotetel véltida
keerukate ettevottesiseste siisteemide ehitamise kulusid [29]. Rakendusliidese analiiiis

selgitab ja teeb kindlaks selle [26]:

o kes liidest kasutab;

e millist informatsiooni ja millises koguses 14bi liidese vahetatakse;
e millal ja kui sageli informatsiooni vahetatakse;

e kus teabevahetus toimub;

e miks liidest vaja on;

e kuidas liides implementeeritakse voi tuleks implementeerida.

Kuna dropshipping drimudel néeb tootja vaatenurgast ette jaemiiiija e-poe kasutamist,
mitte selle ise arendamist ja haldamist, siis magistritod raames luuaksegi rakendusliides,

mis vOimaldab tihendada omavahel B2B partneri e-poe tootja siisteemidega.

1.1.4 Teema aktuaalsus ja uudsus

Magistritod teema aktuaalsus tuleneb ettevotte vajadusest driliselt kasvada ning
piitidlusest tdita oma missiooni, mille eesmirk on vdimaldada igaiihele jatkusuutlikku
tehnoloogiat. Viljatootatud Dropshipping APl lahendus on kulude optimeerimise mdistes
voimalikult standardne, kuid samas ka rohkematele klientidele rakendamise eesmérgil

piisaval ja otstarbekal méiral seadistatav ning aitab tagada ettevotte jatkusuutlikkust.

Selleks, et taastada inimtegevus planeedi ohututesse piiridesse, peaks Circle Economy
Foundation sdnul vdhendama iilemaailmset materjali kaevandamist ja tarbimist
kolmandiku vd&rra [30]. See kolab tohutu iilesandena, kuid see on saavutatav, kui
ithendada ringlahendused nelja peamise globaalse siisteemi vahel ning seda saab teha

nelja ringluse votmetegevusega [30], mis on toodud joonisel 2:
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Joonis 2. Neli voogu ringmajanduse eesmérkide saavutamiseks: kitsas, aeglane, taastav ja ringlev (autori
kohandatud [30] pohjal).

Kaupade ja materjalide timbertd6tlemine loob tookohti ja sdédstab energiat, vahendades
samal ajal ressursside tarbimist ja jadtmeid [6]. Foxway on ettevote, mille kogu éri on
iiles ehitatud oma ringteenustele, mis keskenduvad klientidele vddrtuse pakkumisele,
lahendades reaalseid kuluefektiivsuse, driedu ja jitkusuutlikkuse probleeme. Nad
pakuvad suurtele organisatsioonidele ja tarbeelektroonika edasimiiiijatele teenust Device
as a Service, taastamisteenuseid ja uuesti turundamise teenuseid ning teadmisi ja
andmeid. Siiski teistest tehnoloogia ettevotetest eristab neid nende vdime pakkuda
seadmete toeliselt jatkusuutlikku elutsiiklit [1] pakkudes t66d rohkem kui 1300 tootajale
[31]. Foxway haldab igal aastal miljoneid seadmeid ning aitas eelmisel aastal (2023)
toostusel vihendada jalajalge >141 000 tonni CO2-ga [32].

Euroopa komisjoni andmete pdhjal miiiib tdnasel pdeval 1 miljon Euroopa Liidus
tegutsevatest dridest oma tooteid ja teenuseid 14dbi veebiplatvormide ning rohkem kui 50%
véikese ja keskmise suurusega ettevitetest teeb seda rahvusvaheliselt. Veebiplatvormidel
on iihised pohiomadused nagu info-ja kommunikatsioonitehnoloogiate kasutamine
kasutajate vahelise suhtluse holbustamiseks, sellise suhtluse kohta andmete kogumine ja
kasutamine ning voOrgustikud. Need vorgustikud muudavad kodige suurema
kasutajaskonnaga  veebiplatvormide  kasutamise teistele  kasutajatele  koige

vaartuslikumaks [33]. Sellest ldhtuvalt on kulude optimeerimise eesmargil otstarbekas
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koostodd teha erinevatel turgudel juba hésti tootavate ja suure kliendibaasiga

jaemiiiijatega.

Peinkofer jt toovad vilja, et jaemiiiija vaatenurgast on dropshipping’uga seotud
vaartuspakkumine tsnagi selge: dropshipping’u mudeli kasutamine voimaldab
jaemiiiijatel keskenduda tarbijate noudluse ligimeelitamisele ja haldamisele, kuid samal
ajal jadvad laoseisu ja tellimuste tditmisega seotud riskid ja toimingud tarnijate kanda.
See ilmselge tellimuste tarnimise strateegiline pdhjendus on toonud kaasa selle, et
jaemiitija seisukoht on kirjanduses pélvinud markimisvaarset tdhelepanu, kuna vuringud
on kindlaks teinud dropshipping’u operatiivse véartuse ja uurinud, millal jaemiiiijad seda
tellimuste tiitmise 14henemisviisi kdige paremini kasutavad. Siiski puuduvad uuringud
selle kohta, kuidas dropshipping mdjutab teisi tarneahela tiksusi. Tdpsemalt ei ole uuritud

probleeme, millega tarnijad puutuvad kokku dropshipping’u teenuste kavandamisel [34].

Dennis Z. Yu, Taesu Cheong ja Daewon Sun toovad oma uuringus vilja, et dropshipping
on e-kaubanduse jaemiiiijate tellimuste tditmise viis populaarsust kogunud, aidates kaasa
online-jaemiitigiturgude kiirele kasvule [35]. Samuti kinnitab Khouja uuring, et
dropshipping’u kasutamine e-kaubanduse jaemiiiijate ndudluse rahuldamiseks on olnud
internetis adritegevuse iiks peamisi eeliseid. Lisaks leiab ta, et dropshipping’ul on
jaemiitijatele méarkimisvaarne eelis toodete lao hoidmise ees ning nende eeliste hulka
kuuluvad nii hoiustamiskulude kokkuhoid kui ka aegumiskulude vdhenemine [36].
Dennis Z. Yu, Taesu Cheong ja Daewon Sun leiavad, et vastupidiselt tavapirasele
arusaamale ei ole otsekaubandus miiiijale alati kasulik — isegi kui edasimiiiijal on
jaemiitigikanali domineerimine traditsioonilise edasimiiiija ees. Samas isegi kui tootja
soovib viltida jaemiiligikanali domineerimise andmist edasimiilijale, siis turujou ja
kasumi jagamise suhte suurenedes saavad nii edasimiiiija kui ka tootja suuremat kasumit
dropshipping tellimuste tditmise lahendusest [35]. Ehk mida suurem on ettevote, seda
rohkem saab ta klientide meelitamiseks kulusid vihendada. Kuid véiksemad ettevotted
peavad oma kasumit kasutama, et miiiia tooteid madalama hinnaga [37]. Khoju toob vilja,
et hoolimata dropshipping’u eelistest ei saa jaemiiiijad seda kasutada ainsa voimalusena
ndudluse rahuldamiseks, sest lihe kliendi tellimus voib sisaldada erinevate tootjate
tooteid. Paljud e-jaemiitijad kasutavad noudluse rahuldamiseks nii dropshipping
lahendust kui ka ettevottesisest laoseisu. Segastrateegia voimaldab e-jaemiiiijatel tabada
moningaid dropshipping’u eeliseid, valtides samal ajal selle puudusi [36]. Kui

dropshipping’u drimudeli juurde tuua veel 10pptarbija jaoks kasutajakogemus, siis tuleb
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vaadelda jaemiilija ja tootja omavahelist koostood. Business-to-Business (B2B) ja
Business-to-Consumer (B2C) on kaks erinevat drimudelit, mis vastavalt vahetavad
kaupu/teenuseid teiste ettevotete voi eraklientidega. Tehnoloogia abil vahendatud miitigi
kasvuga on kahe standardse (B2B ja B2C) miiligimudeli sulandumisena vilja arenenud
ettevottelt ettevottele kliendile (B2B2C) mudelid [38]. B2B2C mudelites tiirlevad B2B
partnerite vastastikused kohustused 16ppkliendi kogemuse timber ja klientide lojaalsuse
suurendamiseks piiiitakse seda kogemust tihiselt luua [39]. B2B2C mudelis sdltub B2C
kliendi kogemus kahest asjast: esiteks kvaliteetsetest teenustest, mida ettevote saab
koostoost teise ettevottega, ja teiseks ettevotte veendumusest, et B2B koost6o aitab neil

tdita oma kohustusi 15pptarbijate ees ja tagada maksimaalne kasutajakogemus [40].

Eelnevale tuginedes saab 6elda, et tootjana tuleb jaemiiiijate enda partneriks saamiseks ja
suurema kasumi teenimiseks Dropshipping API lahendust arendades arvesse votta
paljude erinevate partnerite vajadusi. Selleks, et aidata nii B2B partneritel kui ka
1opptarbijatel panustada jatkusuutlikku majandusse, siis teadlikkuse tdstmiseks,
soovitakse Dropshipping APl lahendusele juurde arendada CO2 raportite
funktsionaalsus. See annab partneritele teabe, kui suur on nende poolt tehtud tellimuste
okoloogiline jalajdlg ning selle pdhjal saab vilja arvutada, kui palju nad Foxwaylt toote

ostmisega loodust sdéstavad.

1.2 Probleemipiistitus

Ettevotte on peamiselt keskendunud driklientide ehk B2B (Business-to-Business) miiiigile
ja olemas on AS-IS lahendusena irikliendi e-pood. Arikliendi e-pood on osaliselt otse
tihendatud ressursside haldustarkvaraga (Enterprise Resource Planning, edaspidi ERP)
ning ka multifunktsionaalse rakendusliidese Market API-ga. Eraklientidele
ringtehnoloogia miitimiseks mdeldud Dropshipping API lahendust veel olemas ei ole,
kuid algust on tehtud MVP arendamisega. MVP ei ole veel kasutamiseks ega ka klientide
poolt testimiseks valmis. Kogu ettevottelt ettevottele tarbijale (B2B2C) drisuuna
avamiseks ja Dropshipping API lahenduse kasutusele votmiseks, on vaja teha taiendusi

ning rohkemate klientide saamiseks ka lisavédrtusi uute funktsionaalsuste néol.

Ettevote soovib maksimeerida olemasolevate klientide ringtehnoloogia tarbimise
potentsiaali ja tuua juurde uusi kliente 1dbi dropshipping standardse ning otstarbekal

madral seadistatava voimekuse loomise. Vajadus on vdhendada Dropshipping API
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lahenduse hoolduskulusid, ligi padseda rohkematele klientidele, kuid jétta erakliendi ees

vastutus partnerite haldusesse ning suurendada vihempopulaarsete ja niSitoodete miitigi

Kiirust. Vastavalt ettevotte 2023-2025 dristrateegiale on vajadus [41]:

kasvatada ettevotte dritegevust;

vihendada ettevotte 6koloogilist jalajilge;

vihendada renoveeritud seadmete jalajdlge todstuses;

suurendada vihempopulaarsete ja niSitoodete miiiigi kiirust;

viahendada sissetulevate ja viljaminevate toodete transpordi kulu osakaalu

ettevOote kdibest.

1.3 Autori roll, t66 skoop ja oodatav tulemus

Autor tdidab kéesolevas magistritdos dri- ja siisteemianaliiiitiku rolli Dropshipping API

lahenduse viljatootamise projektis.

Magistritdo skoopi kuulub:

ettevotte dricesmarkide ja strateegia kirjeldamine;

ettevotte vadrtusvoo modelleerimine ja voimekuste kaardistamine;
olemasoleva driarhitektuuri analiiis;

projektiga seotud huvipoolte analiiiis;

olemasolevate driprotsesside modelleerimine;

hetkeolukorra puuduste kaardistamine;

nduete kirjeldamine ja analiilis;

arireeglite kirjeldamine ja driinfo mudeli loomine;

loodava lahenduse ériprotsesside modelleerimine;

prototiiiibi loomine;

kavandi loomine.
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Magistrito skoopi ei kuulu:

¢ arendusele mahuhinnangute andmine ja planeerimine;

e siisteemi turvalisuse aspektide kaardistamine ja hindamine;

e (detailne siisteemianaliiiis;

e ettevotte ressursside halduse tarkvaraga integreeritud siisteemide analiitis;

e vastuvotukriteeriumite ja testlugude kirjeldamine;

tarkvaraarenduse ldbiviimine ja testimine.

Magistritod oodatavaks tulemuseks on ettevotte &ristrateegiast ja- vajadustest ldhtuv
Dropshipping API projekt, mis koosneb MVP arendusest ja selle raames loodud
funktsionaalsuste tdiendustest ning partneritele lisavaartust pakkuvast funktsionaalsusest,

mis voimaldab saada tehtud tellimuste kohta CO2 raporteid.
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2 Teoreetiline taust ja kasutatud metoodikad

Teises peatiikis antakse lilevaade toole sobiva raamistiku valimisest ja selle taustast.
Uuritakse kuidas antud raamistikku ringmajanduse valdkonnas on kasutatud ning

tuuakse vilja analiiisimetoodikad, mida rakendati vilja pakutud lahenduse loomisel.

2.1 Raamistiku valimine

Magistritoo eesmérgi saavutamiseks ldhtutakse BABOK® juhendis vilja toodud mottest,
et drianaliilitik peab esmalt modistma ettevotte probleeme ja eesmérke, seejirel
analiiisima ettevotte vajadusi ja olemasolevaid lahendusi, kaardistama huvipooled ja

nende vajadused ning vastavalt kogutud teabele looma sobiva lahenduse [26].

Arianaliiiitikud vastutavad mitmesugustest ettevotte allikatest — sealhulgas ka tooriistad,
protsessid, dokumentatsioon ja sidusrithmad — périneva teabe avastamise, siinteesimise
ja analiiiisimise eest [26]. Arianaliiiisi enda eesmirk on tagada, et kdik drimuudatused
oleksid vastavuses organisatsiooni vajadustega ja oleksid terviklikud, vottes arvesse koiki

olulisi aspekte [42].

Selleks, et mdista ettevotte eesmérke ja vajadusi, viidi 1dbi struktureerimata intervjuud ja
vestlused é&ripoole spetsialistidega, uuriti olemasolevaid siisteeme ja ettevotte
aristrateegiat. Selle tulemusena sai selgeks, et t60s késitletav ettevote on oma é&ris
keskendunud looduse sddstmisele oma tegevusest tuleneva Okoloogilise jalajdlje
vihendamise néol, rakendab agiilset arendamist ning soovib aidata sadstvalt toimetada ka
oma partneritel ja klientidel. Sellest ldhtuvalt oli oluline leida loodava lahenduse
kavandamiseks metoodika, mis vastaks sddstvale mdtteviisile ja oleks kliendist 1dhtuv.
Kuna Lean ldhenemine on raamistik, kus keskendutakse raiskamise vdhendamisele ja

kliendile véartuse pakkumisele, siis sobib see metoodika hésti to0 teoreetiliseks aluseks.

2.2 Lean lihenemine

Lean ehk timmitud l&dhenemine on mdtteviis, mis sai alguse Toyota tootmissiisteemist ja
kus véartust luuakse vihemate ressursside ja vihema raiskamisega. Lean on ka praktika,
mis koosneb pidevast katsetamisest, et saavutada tdiuslik védrtus ilma jadtmete ehk

lilasuseta ning Lean ldhenemine ja praktika toimuvad koos [43]. Taiichi Ohno, kes Toyota
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tootmisslisteemi vilja tootas, nimetab seda kui ,siisteem raiskamise tdielikuks
korvaldamiseks" ning selgitab, et siisteem toetub kahele sambale: tipselt digeks ajaks
(Just-in-Time) ja automatiseeritus (Autonomationi, jaapani keeles Jidoka) [44]. Lean’is
on olulisel kohal ka inimesed, nad on paigutatud Lean maja (Lean House) kontseptsiooni
keskmeks, sest inimesed ndevad raiskamist ja lahendavad probleeme, mis viivad
protsesside pideva tdiustamiseni [45]. Inimeste téhtsusele viitab ka Lean’i moraalne
kompass, mis eeldab austust klientide, to6tajate, tarnijate, investorite ja kogukondade

inimlikkuse vastu [43].

James P. Womack, Daniel Roos ja Daniel T. Jones Kkirjeldasid Lean motteprotsessi
pohjalikult raamatus “The Machine That Changed the World” (1990). Jargmises koites
“Lean Thinking: Banish Waste and Create Wealth in your Corporation” (1996)
formuleerisid James P. Womack ja Daniel T. Jones need Lean pdhimdtted veelgi rohkem
lahti ja joudsid é&rile rakendatava viie pohimotteni, mis on kujutatud joonisel 3 ja
tapsemalt selgitatud jargmiselt [46], [47], [48], [49]:

1. Tapsusta 2. Kaardista
vaartus vaartusvoog
5. Otsi 3. Loo
taiuslikkust vV00g
\ 4. Loo
tOmme

Joonis 3. Lean viis pohimdtet (autori koostatud Lean Thinking and Practice [50] alusel).

1. Tapsusta vairtus — médratleda tuleb kliendi soovitud véértus;

2. Kaardista vidrtusvoog — tuleb kindlaks teha iga toote vdidrtusvoog, 1dbi tehes koik
sammud, mis on praegu vajalikud védrtuse pakkumiseks;

3. Loo voog — tooted/protsessid tuleb panna 14bi véértusvoo pidevalt voolama, et

vadrtus jouaks kiiresti ja vdhema raiskamisega kliendini;
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4. Loo tomme (pull) — klientide noudlus liikkkab tootmise kdima;
5. Otsi tédiuslikkust — eelnevat protsessi Kkorratakse seni, kuni saavutatakse

taiuslikkuse seisund, kus luuakse taiuslik vaartus ilma raiskamiseta.

Koiki viit kirjeldatud pdhimdtet jargides suudab organisatsioon piisida konkurentsis,
suurendada klientidele tarnitavat vdirtust, vihendada dritegevuse kulusid ja tdsta nende
kasumlikkust [48]. Siiski juhib Bankiir tdhelepanu sellele, et edu saavutamiseks tuleks
arvesse votta ka Steven Speari ja H. Kent Bowen uuringu “Decoding the DNA of the

Toyota Production System (1999)” nelja olulist pohimotet ja reeglit [47], [51]:

1. Kogu t66 peab olema viga tipselt defineeritud — nii sisu, jérjestuse, ajastuse kui
ka tulemuse osas.

2. Iga kliendi ja tarnija vaheline iihendus peab olema otsene — ehk péringute
saatmiseks ja vastuste saamiseks peab olema iithemdtteline jah-ei-viis. See loob
ettevottes tarnija-kliendi suhte iga isiku vahel.

3. lga toote ja teenuse teekond peab olema lihtne ja otsene — voogu ei tohi midagi
takistada, koik tooted/teenused peavad litkuma vodimalikult lihtsalt ja {ihest
teekonda pidi.

4. lIgasugune parendus peab toimuma vastavalt teaduslikule meetodile, Opetaja

juhendamisel, organisatsioonis voimalikult madalal tasemel.

Tootearendus kui selline on teadmiste loomise protsess ning Toyota tootearendussiisteem
loob teadmisi 1dbi laialdase disainruumide uurimise, mitme prototiiiibiga praktilise
katsetamise ja regulaarsete integreerimiskoosolekute kaudu, kus hinnatakse kujunevat
disaini ja tehakse otsuseid vdimalikult iiksikasjaliku teabe pohjal. Nii arenduse kui ka
tootmise kdigus omandatud teadmised on koondatud sisutihedateks ja kasulikeks
ithelehekiiljelisteks kokkuvoteteks, mis muudavad teadmised selgesonaliseks. Teadmiste
loomine ja sdilitamine edaspidiseks kasutamiseks on Toyota tootearendussiisteemi
tunnusjoon [44]. Ka tarkvaraarendus on iiks tootearenduse vormidest, kuid tootmise ja
tarneahela haldamise Lean praktikat ei saa tarkvaraarendusesse paris otse iile kanda, sest
arendamine ja tootmine on erinevad tegevused ja neid tulekski 1dbi viia erinevate
lahenemisviisidega [52]. Selleks, et Lean tarkvaraarendust oleks lihtsam mdista ja

rakendada, on Poppendieck jt kirjeldanud Lean tarkvaraarenduse seitset pohimotet ning
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selgitanud neid pohimatteid praktiliste ja eluliste ndidetega. POhimdtted, mida jargida, on
jargnevad [44], [52]:

1. Liiasuse elimineerimine - tuleb aru saada, mis on pakutav védirtus; mis selle
vadrtuse pakkumist segab; poolikult arendatud tarkvara; tarkvaraarenduse
seiskumine voi ootele panemine ja eelkdige lisafunktsioonid.

2. Sisseehitatud kvaliteet - eesmérk on algusest peale luua kvaliteetne kood, mitte
kvaliteeti hiljem testida. Ei keskenduta defektide lisamisele jalgimissiisteemi, vaid
valditakse algusest peale defektide tekitamist.

3. Teadmiste loomine - oluline on arendusprotsess, mis soodustab siistemaatilist
Oppimist kogu arendustsiikli véltel, kuid seda arendusprotsessi peab ka
sistemaatiliselt tdiustama. Ehk mitte ainult ei koguta selgesonalisi andmeid, vaid
leitakse viise, kuidas teha vaikimisi teadmised selgesonaliseks ja muuta need
organisatsiooni teadmistebaasi o0saks.

4. Likka tegutsemist edasi - seistes silmitsi mddramatuse vOi teadmatusega, eriti kui
sellega kaasneb keerukus, on edukam ldhenemisviis raskete probleemide
lahendamisel erinevate lahendustega katsetamine, jéttes kriitilised valikud
lahtiseks nii kaua kuni otsuse tegemist enam edasi liikkata ei saa. Paljud parimad
tarkvara kavandamise strateegiad on konkreetselt suunatud valikuvdimaluste
avatuks jiatmisele, et podrdumatud otsused saaks teha voimalikult hilja.

5. Tarni kiiresti - tuleb vilja mdelda, kuidas tarnida tarkvara nii kiiresti, et klientidel
ei oleks aega meelt muuta. Ei saa siilitada kiiret tarkvara tarnimist, kui ei looda
kvaliteeti.

6. Austa inimesi - oma inimesi austavas ettevottes kujunevad vilja head juhid,
veendutakse, et kasvatatakse sobivaid tehnilisi teadmisi; veendutakse, et
meeskonnad oleksid oma eesmérkide saavutamiseks vajalike teadmistega ning
meeskondadele antakse {ildplaanid ja moistlikud eesmérgid ning neid usaldatakse
eesmadrkide tiitmiseks iseorganiseeruma.

7. Optimeeri tervikut - Lean organisatsioon optimeerib kogu véartusvoogu alates
hetkest, mil ta saab tellimuse kliendi vajaduste rahuldamiseks, kuni tarkvara on

kasutusele voetud ja kliendi vajadusega tegeletud.

Selleks, et luua head siisteemi, tuleb vaadata tervikut: siisteem koosneb iiksteisest

sOltuvatest ja vastastikku mojutavatest osadest, mida iithendab iihine eesmérk. Siisteem ei
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ole ainult selle osade summa — see on nende osade vaheliste interaktsioonide tulemus.
Parimad osad ei pruugi teha ilmtingimata parimat siisteemi. Siisteemi vdime oma
eesmarki saavutada soltub sellest, kui histi osad koos tootavad, mitte ainult sellest, kui

hésti nad eraldi toimivad [52].

Lean ldhenemist rakendatakse ldbivalt terves t0os, vottes eesmirgiks tdpsustada ja
kaardistada klientidele pakutav véartus, eemaldada liiasus ja ehitada koheselt kvaliteetne
siisteem, mida saaks klientidele kiirelt tarnida, samas ei unustata dra inimeste tdhtsust

ning siisteemi kavandamisel voetakse arvesse nii dripoole kui ka kasutajate ndudeid.

2.3 Lean ringmajanduses

Selleks, et konkureerida keerulises ja diinaamilises majanduskeskkonnas ning luua
pikaajalist véddrtust koikidele sidusriihmadele ja tagada nende jatkuv edu pidevalt
muutuvas maailmas, peavad organisatsioonid leidma tasakaalu tootlikkuse, kasumlikkuse
ja  jatkusuutlikkuse  vahel.  Tootlikkus on iga  organisatsiooni  jaoks
konkurentsivoimelisena piisimiseks {lioluline, lisaks on see kasumlikkuse peamine
tagaja. Siiski tdnapdeval peavad organisatsioonid arvestama ka jatkusuutlikkusega, mis
holmab  jddtmete vihendamist, ressursside sddstmist ja tootmisprotsesside
keskkonnamdju minimeerimist. Lisaks peavad organisatsioonid tagama, et nad on pikas
perspektiivis kasumlikud. See tdhendab pideva tdiustamise strateegiate rakendamist,
uutesse tehnoloogiatesse investeerimist, uuenduslike toodete ja teenuste arendamist ning

uute turgude uurimist [53].

Vastavalt 2023. aastal avaldatud Circularity GAP raportile tegutseb vaid 7,2% maailma
majandusest ringmajanduse (Circular Economy, edaspidi CE) raamistikus [30]. See on
tingitud teaduskirjanduse ja terviklike drimudelite ja metoodikate/raamistike puudumisest
[54]. Uheks jitkusuutlikkuse parema tagamise vdimaluseks on vilja todtatud Lean Six
Sigmas (LSS) ldhenemine. LSS iihendab Lean tootmist (Lean Manufacturing - LM), mis
keskendub raiskamise korvaldamisele ja vadrtuse loomisele, Six Sigmas metoodikaga,
mille peamine eesmirk on minimeerida ebakorrapérasusi ja seelédbi tdsta kvaliteeti. See
kombinatsioon vOib aidata organisatsioonidel optimeerida oma protsesse ja vihendada
keskkonnamoju. Rakendades LSS-i strateegiaid ja ringmajanduse tavasid, saavad

organisatsioonid optimeerida oma protsesse, vidhendada jddtmeid ja panustada
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sadstvamasse tulevikku [53]. Lisaks edendab Lean filosoofia Okodisaini praktikaid juba
projekteerimisetapist,  soodustades  paremat integratsiooni  keskkonna-  ja
majandusnditajate vahel, voimaldades seega ringluse edendamist ning Lean jagab sama
jaatmete viahendamise ja véirtuse loomise pShimotet nagu ringmajandus [54]. Joonisel 4
on kujutatud mdlema kontseptsiooni, ringmajanduse ja Lean’i, pohiprintsiipide olemuste

omavahelist seotust:

Ringmajanduse Lean lahenemise
printsiibid printsiibid
. Sailita ja suurenda « Tapsusta vaartus

loodusvarade hulka

Kaardista vaartusvoog

« Optimeen ressurssidest
saadud tulu

Loo voog

« oo tdmme
« Tiosta slsteemide

tohustust Otsi taiuslikkust

Joonis 4. Ringmajanduse ja lean pdhimdtete vastastikune seos (autori koostatud [54] pdhjal).

Nadeem poolt vilja pakutud C-Lean raamistiku ehk Circular Lean raamistiku
kontrollimise ja valideerimise tulemused néditavad, et ringmajandust saab tdhusalt ja
tulemuslikult kasutusele votta selle Lean’iga tihendamise kaudu [54]. C-Lean raamistik
pakub siistemaatilist ldhenemist tootvatele véikese ja keskmise suurusega ettevotetele, et
nad votaksid oma tegevustes samaaegselt kasutusele ringmajanduse ja Lean tavad [54].
Kavandatud C-Lean raamistik voib toetada ja juhendada organisatsioonide juhte
ringmajanduse ja Leani samaaegsel kasutuselevdtul, et parandada nii nende tegevust kui
ka jatkusuutlikkust [54].

Toostustegevusest pohjustatud negatiivse keskkonnamdju vdhendamiseks on viimase
sajandi jooksul kasutusele voetud rohelise tootmise (Green Manufacturing) ldhenemine,
mis kitkeb endas loodusressursside tohusat kasutamist. Seetdttu on organisatsioonide
majandusliku ja keskkonnaalase tulemuslikkuse parandamiseks pakutud vélja Green
Lean strateegia kui voimalik ldhenemisviis selle saavutamiseks [55]. Kalemkerian jt
leidsid, et Lean ja Green Manufacturing tooriistad on kasutusele voetud traditsiooniliste

t60- ja keskkonnaprobleemide lahendamiseks, nagu tsiikliaja vdhendamine ning vee-,
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energia- ja toorainetarbimise vidhendamine, ning joudsid jareldusele, et Lean strateegiate
vairtuse loomise fookus muutus Green Lean juhtimises jddtmete vihendamise fookuseks
[55]. Seevastu joudsid Kalemkerian jt oma uuringus tulemuseni, mis niitab, et Lean ja
CE kombinatsioon voib anda mérkimisvadrset kasu. Teisisonu, lisades CE kontseptsiooni
traditsioonilisse pideva tdiustamise Lean filosoofiasse — mida vdiks nimetada Circular
Lean — saavad ettevotted kasutusele votta voimsa ldhenemisviisi, mis muudab nende
tegevust ja dritegevust. Circular Lean ldhenemisviisi pShieesmirk peaks olema
ressursside kasutamise vadrtusvoo maksimeerimine, mis tdhendab nendest ressurssidest
huvitatud sidusrithmade kaasamist otsustusprotsessi [55]. See vaatenurk erineb
traditsioonilisest Lean vaartusdefinitsioonist, kus vadrtuse maarab klient ja raiskamist on
vaja viahendada, selle poolest, et see hdlmab ka loodusvarade majandamist sellisel viisil,
mis vOimaldab ettevdtetel luua véaartust [55] koigi kolme TBL ehk Triple bottom line
raamistiku pdhivaartuse — inimesed, planeet ja kasum (people, planet, profit) [56] —

tileselt, mis omakorda vdimaldab litkuda uute vaértust loovate ettepanekute poole [55].

2.4 Ariarhitektuuri modelleerimine

Ettevotte arhitektuur Enterprise Architecture tootatakse tavaliselt vilja seetottu, et
sidusrithmadel (Stakeholder) on muresid, millega organisatsiooni &ri- ja IT-siisteemid
peavad tegelema (“ArchiMate® 3.2 Specification). Magistritdds on ettevotte strateegia,
védrtusvoo ja voimekuste kaardistamiseks ldhtutud peamiselt TOGAF raamistikust ning

mudelite koostamisel kasutatud ArchiMate modelleerimiskeelt [57], [58].

Ettevotte arhitektuuri pShieesmérk on luua voi voimaldada dritegevuse vastavusse viimist
tildise drisuunaga (visioon ja strateegia). Selle kooskdla saavutamiseks peab arhitekt vilja
selgitama fundamentaalse arusaamise ettevotet moodustavatest pdhielementidest ja
nende seotust meetoditega, mis loovad, koguvad ja annavad vaartust [59]. Ettevotte
arhitektuur aitab optimeerida kogu ettevdttes varem mitte seotud olnud protsessid (nii
manuaalsed kui ka automaatsed) integreeritud keskkonda, mis reageerib muutustele ja
toetab dristrateegia elluviimist [57], [60]. Kui drimudel loob kooskdla é&ristrateegia
saavutamiseks, on driarhitektuur see, mis véljendab drimudeli erinevaid vaatenurki ja
mdjusid. Ariarhitektuur jagab drimudeli pdhilisteks funktsionaalseteks elementideks, mis
kirjeldavad  ettevOtte  toimimist, sealhulgas  drivoimalusi,  viirtusvoogusid,

organisatsiooni struktuuri ja soovitud dritulemuse saavutamiseks vajalikke teabeobjekte
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[59]. Ettevotte arhitektuuri voivad juhtida mitmed motiivid, sealhulgas mdistmine ja
suhtlemine, siisteemide, toodete ja teenuste arendamine vastavalt &drieesmirkidele,
toimingute ja organisatsiooniliste ressursside (sh inimeste) optimeerimine ning ettevotte

arhitektuuri sees kihtide iihtlustamise toetamine [61].

Ettevotte arhitektuuri saab kirjeldada mitmel erineval viisil ning ei ole ainudiget viisi,
oluline on et arhitektuurifunktsioonid vaataksid ettevotet kui siisteemi tervikuna ja
aitaksid sellel oma Okosiisteemis edukalt areneda [62]. TOGAF ja Zachman raamistikud
ndevad ette, et ettevotte arhitektuuri mudelid peab olema voimalikult detailsed [61], kuid
McDowall toob vilja, et tdnapédeval peab ettevotte arhitektuur kaasas kdima muutustega
ja selleks ei peab tdpsustama ega dokumenteerima, kuidas iga iiksikut siisteemi
rakendatakse, vaid ettevotte arhitektuur tuleb muuta vdiksemaks, fokusseeritumaks ja
arusaadavamaks. See fookus vOimaldab ettevotte arhitektil keskenduda eesmirkide
saavutamise edenemise jilgimisele ja tagada, et neid eesmérke toetavad siisteemid saavad
vajaduse korral koos toimida ja andmeid jagada. See ldhenemine sobib paremini
tdnapdevaste agiilsete arendustavadega ja peegeldab seda, kuidas enamik
stisteemiarendusi tegelikult toimib [63]. Kui McDowall’i poolt vilja toodu sdnastada
Lean pShimdtete jérgi, siis arhitektuur ei tohiks olla iilearu lai ja detailirohke, vaid peaks
sisaldama tdpselt nii palju infot, et vastata huvipoolte kiisimustele; koik mis ei ole

huvipoolte kiisimustele vastamiseks, on waste ehk liiasus [63].

2.5 Viirtusvoog ja voimekuste pohine planeerimine

Ettevdtete eksisteerimise iiks peamisi pohjuseid on sidusrithmadele viirtuse pakkumine.
See on ettevotte drimudeli alus, mis kirjeldab pohjust, kuidas ettevote vairtust loob, tarnib
ja kogub. Ari- vdi ettevottearhitekt peaks suutma modelleerida, mddta ja analiiiisida
erinevaid viise, kuidas ettevote teatud sidusriihma jaoks védrtust loob [64].
Ariarhitektuuri viirtusvoog on disainitud selleks, et luua viirtust kliendi voi sidusriihma
vaatenurgast [64], [65] ja seejuures on see seotud organisatsiooni drimudeli
realiseerimisega [64]. Viirtusvoogu kujutatakse vairtust lisavate tegevuste tdieliku
kogumina, mis loovad kliendi, sidusrithma v&i 10ppkasutaja jaoks iildise tulemuse.
Modelleerimise moistes kujutavad need véértust lisavad tegevused véértusvoo etappe,
millest igaiiks loob ja lisab iihest etapist teise huviriihmadele tdiendavat véartust [64].

Kéesolevas magistritods kasutatakse ariarhitektuuri véértusvoogu kirjeldamaks nii
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ettevotte ringtehnoloogia miitigi vaartusvoogu (joonis 8) kui ka loodava Dropshiping API

lahenduse vaartusvoogu (joonis 17 ja joonis 18).

Pérast vaartusvoo kaardistamist on jargmine samm teha kindlaks, milliseid drivoimekusi
on iga véadrtusvoo etapi voimaldamiseks vaja [64]. Voimekuste kaart on hea tooriist
tuvastamaks ettevotte eksisteerimise aluseks olevaid strateegilisi pohivdimekusi (sh
vadrtuse loomine, konkurentsieelis) ja nominaalseid voimekusi, mis vdimaldavad
organisatsiooni igapievast tegevust [66]. Arivdimekuste miiramiseks vaadatakse iile
arivoimekuse kaart ja seostatakse (st ristkaardistatakse) asjakohased drivoimekused iga
vadrtusvoo etapiga. Selle tegevuse eesmirk on tuvastada, millised drivoimekused on
sidusriihmadele véirtuse pakkumiseks kriitilise tdhtsusega, ja millised neist tuleb
sidusriihmade ootustele vastamiseks téita piisava kvaliteediga. Samuti aitab see tuvastada
neid drivoimalusi, mis ei aita kaasa iihelegi pohivdartuse voole ja mille voib érist vilja

jatta [64].

2.6 Ariprotsesside kaardistamine ja modelleerimine

Arimudelid (Business model) pakuvad korgetasemelist visuaalset esitust ettevotte
hetkeseisust ja/vOi tuleviku seisukorrast ning loovad aluse ka {ihise arusaama loomiseks
selle kohta, kuidas éri kirjeldada ja sellega manipuleerida uute strateegiliste alternatiivide
otsimisel [59]. Ariprotsesside kaardistamiseks ja modelleerimiseks kasutatakse antud

magistritdds SIPOC, BPMN ja ArhiMate meetodeid.

SIPOC ehk Suppliers, Inputs, Process, Outputs, Customers on meetod protsessi koigi
oluliste elementide tuvastamiseks ja hea tooriist protsessi kiireks kaardistamiseks. See on

lihtne, kuid tdhus meetod tagamaks, et kdik projektimeeskonna litkmed ja ka juhtkond on

tihel lainel [67], [68], [69]. SIPOC diagramm koosneb viiest tulbast, kus [67], [68], [69]:

e S (Supplier) - tarnija ehk protsessile sisendi andja;

e | (Inputs) - sisend tarnijalt ehk materjal, info voi muu ressurss;

e P (Process) - protsessi kirjeldus ehk struktureeritud sammud, mida kasutatakse
sisendite teisendamiseks valjunditeks;

e (Outputs) - protsessi tulemus ehk protsessi tulemusena saadud tooted voi
teenused;

e C (Customers) - protsessi tulemuse kasutaja/klient ehk viljundite saaja.
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Kéesolevas t60s kasutatakse SIPOC meetodit AS-IS ja TO-BE driprotsessi
kirjeldamiseks.

BPMN ehk Business Process Model and Notation on standard &riprotsesside
modelleerimiseks nii &dri poole kasutajatele kui ka tehnilistele arendajatele kattesaadaval
kujul [26], [70]. BPMN on loodud katma mitut tiiiipi modelleerimist, sealhulgas nii
sisemisi (privaatseid) kui ka koostoopdhiseid (avalikke) protsesse [26]. Lisaks on see
moeldud kasutamiseks otse sidusriihmadele, kes kavandavad, haldavad ja realiseerivad
ariprotsesse, kuid samal ajal on see piisavalt tdpne, et vdimaldada BPMN-i diagrammide
tolkimist tarkvaraprotsessi komponentideks. BPMN-il on hdlpsasti kasutatav vooskeemi
taoline tdhistus, mis ei sOltu iihestki konkreetsest rakenduse keskkonnast ja selle
struktuurielemendid vdimaldavad vaatajal lihtsasti eristada BPMN-i diagrammi
sektsioone. Veelgi kitsamalt vaadates, kirjeldavad BPMN’i protsessid ettevottes
toimuvate tegevuste jada vOi voogu eesmirgiga teha tood ning neid protsesse saab
madratleda mis tahes tasemel, alates ettevotteiilestest protsessidest kuni protsessideni,
mida teostab iiks inimene [70]. Selles t66s kasutatakse BPMN i driprotsessi AS-IS ja TO-

BE tidpsemaks kirjeldamiseks.

ArchiMate® Enterprise Architecture modelleerimiskeel pakub iihtset esitlusviisi
diagrammidele, mis kirjeldavad ettevotte arhitektuure ja integreeritud arhitektuurilist
ldhenemist ja visualiseerib erinevaid arhitektuurivaldkondi ning nende aluseks olevaid
seoseid ja sOltuvusi. Lisaks eristatakse mudeli elemente ja nende téhistusi, et voimaldada
mitmekiilgset ja sidusriihmadele suunatud arhitektuuriteabe kujutamist. ArchiMate®
kasutab ka ettevotte arhitektuuri &ri-, rakendus- ja tehnoloogiakihtide eristamiseks ja
seostamiseks teenusele orienteeritust ning konkreetsete elementide seostamiseks nende
kihtide abstraktsemate elementidega realiseerimissuhteid [58], [66]. Ehk ArchiMate®’i
kasutatakse {iildisemate protsesside ja nende seoste kirjeldamiseks ning kdesolevas

magistritoos just selleks seda kasutataksegi.

Ariinfo ja siisteemi arhitektuuri modelleerimiseks on kasutatud UML (Unified Modeling
Language) modelleerimiskeelt. UML on standardiseeritud modelleerimiskeel, mis
koosneb integreeritud diagrammide komplektist. See on vélja tootatud selleks, et aidata
siisteemi- ja tarkvaraarendajaid tarkvarasiisteemide artefaktide tipsustamisel,

visualiseerimisel, konstrueerimisel ja dokumenteerimisel, samuti ka drimudelite ja muude
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mittetarkvaraliste siisteemide jaoks [71]. Dropshipping API ja CO2 raportite lahenduse
ariinfo mudel on kujutatud UML klassidiagrammina (joonis 34) ja kasutajate nouded
kasutusmallide diagrammina (joonis 19 ja 20) ning arhitektuuri visioon

komponentdiagrammina (joonis 35).

2.7 Nouete kirjeldamine

Magistritoos kirjeldatakse kasutajanduded epikute ja kasutajalugudena (user story).
Kasutajalugusid kirjeldatakse kogu agiilse arenduse viltel ning mdned kasutajalood
voivad olla suuremad ehk epikud, mida hiljem tehakse iihte iteratsiooni mahutamiseks
véaiksemateks tiikkideks ehk kasutajalugudeks [26], [72]. Kasutajalugu kujutab endast
viikest, kokkuvdtlikku kirjeldust funktsionaalsuse voi kvaliteedi kohta, mis on vajalik
konkreetsele sidusriihmale vadrtuse pakkumiseks. See aitab tiimil mdista, mida
arendatakse, vdikese mahu tottu on kasutajalugusid kerge hinnata ja prioriseerida ning

neis on kirjeldatud testimisel vajalikud vastuvotukriteeriumid [26], [73].

Kasutaja funktsionaalsed kui ka mittefunktsionaalsed nduded prioriseeritakse MoSCoW
meetodil. Seda meetodit kasutatakse jirkjérgulise ja iteratiivse arendamise puhul kasutaja
nouete tihtsuse jdrjekorda seadmiseks. See annab vOimaluse jouda iihisele arusaamale

ndude vairtuspakkumise suhtelise tahtsuse kohta [74], [26]:

e M (Must have) — peab olema, projekti Onnestumise aluseks;

e S (Should have) — voiks olla, oluline, kuid projekti edu ei sdltu sellest,

e C (Could have) — hea oleks, annab kasutajale laiemad vGimalused, kuid saab
kergesti vélja jitta, ilma et see mdjutaks projekti;

o W (Won't have) — vdib MVP skoobist vilja jétta ja teha hiljem.

Mittefunktsionaalsed nduded klassifitseeritakse FURPS+ meetodil. Selle meetodi to6tas
vilja Robert Grady ettevottes Hewlett-Packard selleks, et aidata ndudeid kategoriseerida
ja kontrollida nende téielikkust [75]. Antud meetodit kasutatakse nii tavalises kui ka

agiilses arenduses [76], [75]:

e F (Functionality) — funktsionaalsed nduded ehk mida klient soovib;
e U (Usability) — nduded, mis on seotud toote arusaadavuse, hdlpsasti Opitavuse ja

kasutatavuse tagamisega;
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R (Reliability) — néditab toote vOimet tdita funktsiooni kindlaksméaratud

tingimustel, kindlaksmééaratud aja jooksul voi kindla arvu toiminguid;

e P (Performance) — aste, mil maiéral siisteem vOi komponent tdidab oma
funktsioone kindlaksméératud to6tlemisaja ja labilaskevoime piirangute jooksul;

e S (Supportability) — siisteemi voime to6tada kogu siisteemi elutsiikli jooksul.

e + — tuvastab muud nouded ja piirangud, mis méiératlevad lahenduse disaini,

teostuse, liidesed voi fiiiisilised elemendid.

Autor kogus dri — ja kasutajanduded struktureerimata intervjuude ja vestluste kdigus.

2.8 Lean UX ja prototiiiipimine

Tehnoloogia ja protsesside areng on teinud voimalikuks tdhelepanu vajavate toodete ja
teenuste kiire loomise, arendamise ja skaleerimise vihese kapitaliinvesteeringuga [77]
ning Lean kasutajakogemus (edaspidi UX) on sageli kiirem ja odavam kui traditsiooniline

UX, peaaegu taielikult seetottu, et Lean UX piitiab raiskamist kdrvaldada [78].

Lean UX seisneb teostatavate mdooddikute kogumises ja nende rakendamises, olles
oluliseks toovahendiks otsustamaks, mida edasi teha. See loob iteratiivse protsessi, mille
kéigus tehakse pidevalt vdikeseid asju, Opitakse neist ja jitkatakse dpitu pohjal arendamist
vOi aeg-ajalt hdavitamist. Kui huvipoolte probleem on valideeritud ja on teada, et nad on
loodavast lahendusest huvitatud, ei ole see arendamiseks veel piisav [78]. Kleini sonul on
parim vOimalik viis aru saamiseks, kas idee lahendab kellegi probleemi, midagi
huvipooltele ndidates ja nende reaktsioone jalgides. Ideaalis néeb see asi vilja ja tundub
nagu toode, kuid enne testimise alustamist ei kulutata kuid koodi kirjutamisele. Asi, mis
ndeb vilja ja tundub nagu toode, on prototiilip ja seda meetodit kutsutakse prototiilip
testimiseks [78]. Isegi vidikesed meeskonnad loovad uute tarkvarapShiste toodete
prototiiiipe vaid pidevade vOi néddalate jooksul, kasutades selleks tasuta vdi odavaid
teenuseid ja infrastruktuuri, ning arendavad seejérel kiiresti vilja just need tooted voi
teenused, mis pakkusid tarbijatele huvi. Sellist kiiret innovatiivsust voimaldavad tarkvara
kolm omadust: esiteks tarkvara prototiitipide loomine ja ideede arendamine on suhteliselt
odav, teiseks saab prototiilipe kasutada arenduse varajases faasis ning kolmandaks
prototiilipide loomise kdigus saab avastada, mida kliendid véartuslikuks peavad ja lisada

selle oma disaini — Kiirendades sellega kasutajatega uute ideede testimise ja tagasiside
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kogumise tempot ning kasutada seda oma toodete ja ettevotete tdiustamiseks [77]. Isegi
suhteliselt korge tipsusega interaktiivse prototiiiibi tegemine votab siiski palju vihem
aega kui tegeliku toote arendamine. Prototiilipe ja nende tegemise voimalusi on erinevaid,
kuid mida interaktiivsem on prototiiiip, seda rohkem see véimaldab kokku hoida aega ja
vdhendada raiskamist [78], [77].

Magistritoos loodav lahendus on rakendusliides ning on oluline mdista, et sellel puudub
kasutajaliides, kuid loodava siisteemi funktsionaalsused vdimaldavad partneril teha
tellimusi ja saada nende tellimuste kohta erinevat teavet. Sellest tulenevalt luuakse
interaktiivsed prototiiiibid, mis vdimaldavad katsetada rakendusliidese paringuid. Samuti
luuakse interaktiivne prototiitip CO2 raporti visuaali ja detailsuse testimiseks.
Prototiitipide loomiseks kasutatakse Axure PR tarkvara ning nende pohjal luuakse ka
klientidele dokumentatsioon, mida nad saavad Swagger APl dokumentatsiooni
tarkvaraga valideerida.

Swagger on vodimas, kuid holpsasti kasutatav API-arendaja tooriistade komplekt
meeskondadele ja iiksikisikutele, mis voimaldab arendamist kogu API elutsiikli jooksul
alates projekteerimisest ja dokumentatsioonist kuni testimise ja juurutamiseni. Swagger
koosneb avatud ldahtekoodiga, tasuta ja kaubanduslikult saadaolevatest tooriistadest, mis
voimaldavad igaiihel luua API-sid [79].
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3 Ettevotte drianaliiiis

Kolmandas peatiikis késitletakse ettevotte dristrateegiaid ja -eesmérke ning kirjeldab

vaadrtusvoo ja voimekuste kaardistamisel saadud tulemusi.

Arianaliiiis on praktika, mille abil vdimaldatakse ettevdttes muutusi, méiratledes
vajadused ja soovitades sidusriihmadele viirtust pakkuvaid lahendusi. Arianaliiiis
voimaldab ettevottel sOnastada vajadused ja muudatuste pdhjendused ning kavandada ja

kirjeldada lahendusi, mis voivad védrtust pakkuda [26].

3.1 Ettevotte idristrateegi ja -eesmirgid

Strateegianaliilis on analiiiisimine, mida tuleb teha sidusrithmadega koosto6 tegemiseks,
et tuvastada strateegilise vOi taktikalise tidhtsusega vajadus (&drivajadus), vdimaldada
ettevottel selle vajadusega tegeleda ja tulemuseks saadud muutuste strateegia viia
vastavusse koOrgema ja madalama taseme strateegiatega [26]. Tuginedes ettevotte
strateegiale [41] sOnastas autor ettevotte drieesmargid, mis on toodu tabelis 1 ja on

jargnevad

Tabel 1. Ettevotte drieesmargid (autori koostatud).

Eesmirgid (Goals)

Kasvatada ettevotte dritegevust

Vihendada 6koloogilist jalajdlge

Suurendada vihem populaarsete ja niSitoodete miiiigi kiirust

Vihendada kulusid (transpordi- ja pakkekulusid, siisteemide ja tellimuste halduskulusid)

Suurendada tellimuste transpordi kiirust

Suurendada erakliendi (B2C) miitigile suunitletud turuosa ja kliendibaasi

Suurendada klientide (nii B2B kui ka B2C) rahulolu

Helerohelise taustaga margitud eesmdrgid on kajastatud motivatsioonimudelis.

Tépsemalt on ettevotte dristrateegia ja- eesmdrgid on kirjeldatud tasakaalus
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tulemuskaardina, mille koostamisel on ldhtutud ettevotte SWOT- ja huvipoolte analiiiisist

ning sOnastatud eesmérkidest.

3.1.1 SWOT

SWOT-analiitis on autori koostatud®, vottes arvesse ettevdtte 2023-2025 aastate

strateegiast [41] tulenevat eesmirki kasvatada ettevOtte &ritegevust ja vdhendada

stisteemide hoolduskulusid ja ettevotte dkoloogilist jalajdlge ning ning kirjeldab ettevotte

turupositsiooni ja sisemisi ning valiseid mojutegureid. SWOT-analiiiisi tulemused on 14bi

vaadatud ning kooskolastatud ettevotte IT ja édripoole ekspertidega. SWOT -analiiiisis on

vélja toodud ettevottet Kirjeldavad olulisimad tugevused ja ndrkused (vaata tabel 2) ning

voimalused ja ohud (vaata tabel 3).

Tabel 2. Ettevotte SWOT analiiiis tugevused ja ndrkused (autori koostatud).

Tugevused (Strenghts)

Norkused (Weaknesses)

Lai toodete valik

Ettevotte kliendibaas on peamiselt drikliendi
spetsiifiline ja baseerub traditsioonilisel B2B
miiiigil

Ulemaailmne miiligivoimekus

Tehnoloogiline vdlg erinevate harude vahel

Kogenud ja koolitatud spetsialistid

Partnerite siisteemide tugi

Toostuse negatiivse jalajilje vihendamine

Ettevotte iilesehitus/arhitektuur on keeruline
ja paljudest detailidest koosnev

Tugev positsioon turul (eriti Euroopas)

Koik osakonnad on kriitilises soltuvuses
majasiseselt arendatud ERP lahendusest

Tugev partnerite ja klientide vorgustik

Parand (legacy) tarkvara kasutamine
drikriitilistes valdkondades

Ettevotte omanik panustab tugevalt IT
teenuste ja turvalisusega seotud
valdkondadesse

Ajalised ja ressursilised piirangud kaasa
arvatud investeeringute maht ja ROI

1SWOT-analiiiisi koostamisel on vdetud arvesse ka infosiisteemide analiiiisi ja kavandamise dppekava
magistrantidega Uku Viira, Katrin Lehtpuu ja Lisete Viisut 14bi viidud td6toa tulemusel iihiselt sOnastatud
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Tabel 3. Ettevotte SWOT analiiiis vdimalused ja ohud (autori koostatud).

Voimalused (Opportunities)

Ohud (Threats)

B2B2C &risuuna laiendamine ja B2C turule
sisenemine

Omanikuvahetusega seonduvalt suurenenud
meedia tdhelepanu on suurendanud
kiiberturbe ohte

Laienemine turgudele, kus ringtehnoloogia
teenuseid ei ole laiemale turuosale
tutvustatud

Kriitilised drivaldkonnad soltuvad riikide
regulatsioonidest

Okoloogilise jalajilje vihendamine

Rahvusvaheline poliitiline olukord ja sdda

Voimalus vihendada ressursside kulu
kasutades erinevatel drisuundadel sama
digitaalset toodet

Tehnilised piirangud

Panustamine jatkusuutlikkusse

Kompetentsi puudumine t66jouturul ja
vajadus ise eksperte vilja koolitada

Automatiseerimine (nt automaatladu)

Soltuvus partneritest

Omanikuvahetusega seonduvalt suurenenud
meedia tdhelepanu turundusviisina

Puudub Euroopa Liidu iilene ESG
regulatsiooni iithtne tdlgendus

kasutamise vOimalus

3.1.2 Ettevétte visioon, missioon ja huvipoolte analiiiis

Vastavalt ettevotte 2023-2025 aastate strateegiale on ettevdtte visiooniks olla maailma
parim ringtehnoloogiat voimaldav omandidiguseta teenuse osutamise ettevote. “Parim*
antud visioonis kajastab parim olemist oma klientidele, tootajatele ja iihiskonnale ja
,omandidiguseta teenuse osutamise ettevote™ kajastab nii finantsilist, relatsioonilist kui

ka circular ehk ringtehnoloogia haldamist [41], [80].

Ettevotte missioon on vdimaldada jatkusuutlikku tehnoloogiat igaiihele. Selle
saavutamiseks on ettevottel ainulaadne drimudel, mis seab véljakutse status quo'le ja
sunnib todstust olema jatkusuutlikum, ning milles “igaiihele” kajastab nagemust, et igal

inimesel peaks olema voimalus valida jatkusuutliku tehnoloogia elustiil [80].

Huvipoolte analiiisi koostamisel toetuti ettevotte strateegiale ning tulemused on
koondatud joonisele 5. Diagrammil on kajastatud peamised huvipooled ning nende huvid

ettevotte suhtes ja ettevotte huvi nende suhtes on ndidatud nooltega. Huvipooled ja huvid,

41



mis kajastuvad ettevotte motivatsioonimudelil, on diagrammil méirgistatud punaste

tdppidega.
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Joonis 5. Ettevotte huvipoolte diagramm (autori koostatud ettevdtte strateegia pShjal [41]).

3.1.3 Tasakaalus tulemuskaart

Tasakaalus tulemuskaart (BSC, Balanced Scorecard) on strateegilise planeerimise ja
juhtimise siisteem. Seda kasutatakse, et edastada infot selle kohta, mida iiritatakse
saavutada, iihildada kdigi igapdevane t00 ettevotte strateegiaga, prioritiseerida projekte,
tooteid ja teenuseid ning modta ja jélgida edusamme strateegiliste eesmaérkide
saavutamisel [81]. Jargnevalt on toodud tasakaalus tulemuskaart, mis on koostatud
strateegiliste eesméarkide alusel ja Dropshippin API lahendusest ldhtuvalt (vaata tabel 4,
56ja7).

42



Tabel 4. Tasakaalus tulemuskaart, finantsvaade (autori koostatud).

Finantsvaade

Strateegiline eesmérk

KPI

Kasum

Ettevotte miitigikdibe tous (sh Dropshipping API
lahenduse néol) (EUR)

Tellimuste halduskulude
(transport + pakkimine)
vihendamine

Tellimuste halduskulud on viahenenud 40%

Siisteemide halduskulude
vdhendamine

Siisteemide halduskulu on vdahenenud 15%

Sissetuleva ja véljamineva
transpordi kulu

Sissetuleva ja védljamineva transpordi kulu osakaal
ettevotte kdibest on < 2,5%

Investeeringud
tarkvaraarendustesse

Investeeringute maht uute funktsionaalsuste
arendamiseks on < 4% IT arenduse kuludest

Tabel 5. Tasakaalus tulemuskaart, kliendi vaade (autori koostatud).

Kliendi vaade

Strateegiline eesmark

KPI

Kliendirahulolu kasv

Klientide NPS skoor on >38%

Klientide lao, pakkimise ja
transpordi kulude vihenemine

Uhe kliendi lao, pakkimise ja tarne kulud viihenevad
vordeliselt tehtud tellimuste kogusega

Klientide arvu kasv

Dropshipping API lahendust kasutab 2024. aasta 16puks
30 B2B partnerit

Klientide 6koloogilise jalajilje
vihendamine

Klientide 6koloogiline jalajélg on vihenenud (%)
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Tabel 6. Tasakaalus tulemuskaart, sisemiste protsesside vaade (autori koostatud).

Sisemiste protsesside vaade

Strateegiline eesmérk

KPI

Dropshipping API lahendus

MVP on kasutusele vOetud 2024. aasta teise kvartali
16puks

Kogenud ja koolitatud
spetsialistide hoidmine

Kliendi- ja miiigihaldurite voolavus aastas on < 9%

Dropshipping APl CO2 raportite
lahendus

CO2 raportite lahendus on kasutusele voetud 2024. aasta
kolmanda kvartali 16puks

Okoloogilise jalajilje
vidhendamine

Ettevotte okoloogiline jalajélg viheneb 30%

Siisteemides manuaalsete
toimingute hulga vihendamine

Dropshipping’u tellimuste haldus on 70% ulatuses
automaatne

Siisteemide t60kindluse tdstmine

Stisteemide kdideldavus on > 99,8%

Tabel 7. Tasakaalus tulemuskaart, dppimis ja arengu vaade (autori koostatud).

Oppimise ja arengu vaade

Strateegiline eesmark

KPI

Tootajate kompetentsi tdstmine

Tootajatele tagatud enesearengu aeg tddajast 1,4%

Too6tajate hitvede kasutatavus

Ettevotte poolt pakutud tugiteenuste kasutatavus > 30%

3.2 Ettevotte ariarhitektuuri mudelid

Ettevotte ariarhitektuuri modelleerimiseks on kasutatud ArchiMate modelleerimise keelt.

Mudelitel on kajastatud olulisemad elemendid ettevotte SWOT analiiiisist, huvipoolte

analiilisist ja tasakaalus

hetkeolukorrale.

3.2.1 Motivatsioonimudel

tulemuskaardilt

vastavalt ettevOtte  ariarhitektuuri

Motivatsioonimudelis kasutatakse motivatsioonielemente motivatsioonide voi pShjuste
modelleerimiseks, mis juhivad ettevotte arhitektuuri kujundamist voi muutmist [82].
Antud motivatsioonimudelis on visualiseeritud eelnevalt kaardistatud (peatiikk 3.1.2)
peamised huvipooled (Stakeholder) ja nende huvid (Driver), SWOT-analiiiisist (peatiikk

3.1.1) tulenevad hinnangud (Assessment), peatiikis 3.1 maératletud drieesmargid (Goal),
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strateegilised eesmargid ja mdodikud (Outcome) ning pohimdtted (Principle) ja koikide
elementide vahelised seosed. Selleks, et motivatsioonimudel oleks paremini loetav, on
see esitatud kahes osas. Esmalt on joonisel 6 vilja toodud drieesmaérgid ja seejérel joonisel

7 strateegilised eesmaérgid.

Huvipooled

@ @ @ @
Omanik ’ ‘ Partnerid ’ ‘ Tootajad Kliendid

Majanduslik ja globaalne
jatkusuutlikkus

Huvid
()
Kasumlikkus

®
Pisiv tookoht Kvaliteetne teenus

Hinnangud
Tarbijakaitumise | |po 000 g Konkurents Suur ja piisiv ESG Kompetentsi Toodete
muutused suureneb kliendibaas regulatsioonid puudumine valik
toojouturul

Eesmargid

)

Kasvatada ettevitte Vaherdada kifisid Okoloogilise jalajalje Klientide rahulolu

aritegevust vahendamine thus

Joonis 6. Ettevotte motivatsioonimudel, drieesmérgid (autori koostatud).

Joonisel 6 olevad drieesmirgid (Goal) ja joonisel 7 olevad strateegilised eesmargid
(Outcome) naitavad Dropshipping API lahenduse viljaarendamise ja kasutusele votmise
olulisust. See on eelduseks kliendirahulolu ja kasumlikkuse tdstmiseks ning kulude ja
okoloogilise jalajélje vihendamiseks. Lisaks aitab see kaasa ettevotte majanduslikule ja

globaalsele jatkusuutlikkusele ning piisivate tookohtade tagamisele.

45



Eesmargid

@

Vahendada kulusid

@

Okoloogilise jalajalje Klientide rahulolu

vahendamine

Kasvatada ettevotte
aritegevust

tous

Mbddikud : : :
Dropshipping @ P 3
lahendus on T -
kasutusele voetud  Klientide
: | 2024. aasta teise @ dkoloogiline Klientide NPS
RNl P kvartali 5puks Investeeringute jalajalg on skoor on 2 38%
--f voolavus aastas |- : : A maht uute vahenenud %
au=9% funktsionaalsuste : A A &
arendamiseks on : : :
< 4% IT arenduse
; kuludest
P Ettevbite
poolt pakutud =
tugiteenuste : si . @ :
¢ ssetuleva ja —
kasutatavus = 30% : Ettevbtte valjamin evé Ettevitte @
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arvesse klientide
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Suhtume

tootajatesse
hoolivalt

Joonis 7. Ettevotte motivatsioonimudel, strateegilised eesmérgid (autori koostatud).

3.2.2 Ettevotte vidrtusvoog ja voimekuste kaart

Lean ldhenemises keskendutakse kliendile ja temale véartuse pakkumisele. Selleks, et aru
saada, mis véértust kliendile pakutakse, tuleb see defineerida ja seejirel véirtusvoole

lilkuma panna [64], [65].

Jargnevalt on védrtusvoona kaardistatud ettevOtte pakutava ringtehnoloogia
vaartuspakkumine. Ringtehnoloogia kui kasutatud toote eluea pikendamise pohieesmark
on vihendada raiskamist, nii rahaliste ressursside kui ka loodusressursside. Ettevottes
pannakse suurt rohku looduse sdédstmisele ja raiskamise vihendamist mdddetakse oma
tegevuse CO?2 jalajilje abil ning aidatakse ka oma partneritel ja klientidel seda jélgida ja
vidhendada. Joonisel 8 on kujutatud ringtehnoloogia tarbimise kaudu saadavat vairtust ja
seda toetavaid voimekusi. Viairtusvoogu kéivitavaks ndudeks on kliendi vajadus
vihendada oma tegevuse Okoloogilist jalajdlge. Voole vdirtust lisavate etappidena on

kirjeldatud tegevused, millest vdiksema CO?2 jalajdljega toote pakkumine koosneb.
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Esmalt on ringtehnoloogia pakkumiseks vaja koostdopartnereid, kes ettevottele tarniks
kasutatud seadmed ja véddrindamiseks vajaminevad uued komponendid. Sellele jargneb
sissetuleva materjali tarne, seadmete hindamine, sorteerimine ja vastavalt vddrindamine
ning siis vaarindatud seadmete miiiik ja valmis tellimuste tarne. Vaartusvoo tulemiks on
ettevotte missiooni - vdimaldada jatkusuutlikku tehnoloogiat igaiihele, tdita aitav
viiksema CO?2 jalajidljega toode. Viirtusvoole on lisatud iildised vdoimekused, mis

tagavad antud vdirtuse loomise.

Valmidus seadmeid
vaarindada

Pikemalt kasutuses
olev seade

Soov seadmed
taaskasutusse
anda

Uuesti kasutamiseks
valmis seadmed

~
Ringtehnoloogia pakkymise vaartusvoog (Val/ue Stream) P
, PB) =) )
S s Seadmetele Seadmete
seadmete o
Fibdaming vaartuse taaskasm_ﬂusse ------
Sp) lisamine andmine
sorteerimine

A A A A
(. J

( Turundus dﬁ] [ Tootehaldus E@] IT haldus jaH
arendus
T
~{ Mudgihaldus &8

Tellimuste £
haldus

g28 kient P
[ ] P

A

Vajadus &~
vahendada
okoloogilist
jalajaige

B2B klient

!

A

D

Vaiksema CO2 @
jalajaljega toode

Pakkumise
tegemine

>
>

Joonis 8. Ringtehnoloogia véirtusvoog (autori koostatud).

Vastavalt Hosiaisluoma [83] voimekuste pohisele arendusele on ettevotte voimekuste
kaart joonisel 9 jagatud struktuuriliselt kolme rithma, milleks on strateegilised
voimekused, operatiivsed voimekused ja toetavad voimekused. Strateegiliste voimekuste
grupp kujutab voimekusi, mis on seotud ettevotte juhtimisega. Operatiivsete voimekuste
grupp kajastab voimekusi, mis on seotud ettevotte pohitegevusega (kliendile vairtust
pakkuvad). Toetavate vdimekuste grupp kujutab voimekusi, mis on seotud ettevotte

igapdevaste toimingutega.
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Strateegilised voimekused

[ Tulemushaldus :é] [

Aranitektuurill) (- ygggjuntimine
haldus

o)
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- =74
P N
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laohaldus
kiiendinaldus8| | Tellimuste naidus &8 |  Finants o | 1T arendus
ja haldus
-
<
( Toetavad voimekused o

[Personalihaldus E@J [ Partnerite haldus ':é] [Andmeanaluus Eé]

Euriidiline tugiE@J [Kvaliteedijuhtimine ':EE] [ IT tugi ':Eﬁ]

/

Joonis 9. Ettevotte voimekuste kaart (autori koostatud).

Jargnevalt on joonisel 10 tdpsemalt vilja toodud operatiivsed voimekused, mis on seotud

magistritdds loodava siisteemiga.

s N N N )
Logistika ja ez IT arendus ja i Kliendihaldus iz Finants dfl
laohaldus haldus
[ Maksete
A\ Tagasisi
Logistika cffl [Tarkvaraarendus :EE] [ 2%2?532‘3 ffﬁj ol
koordinatsioon 2 »
> 7 (Tellimuste haldus |
~ ( Susteemide éj ( Juhendite 4fl)
L?](::ll‘ssu £ voimekus L haldus ) Telimuste ff
- N vastuvait
- ~ Kvaliteedi- £ Kiienditeenindus =2 -
Korjeplaani 8 kontroll (testimine) \ J [ Tellimuste :EEJ
haldus ) - S kaitlus
& Kliendilepingute
4 = haldus Kaebuste
komplekteerimine | | \. J\ A J
= = >\
X Mitgihaldus iz
Tellimuste £
pakkimine [ Madgihaldus dﬂ) B282C o

Toodete Dropshipping .
SR
Prioriteetide cff saadavuse of tootekataloogi':@ Soodushkalmpaamate:@
haldus haldus haldus S
P &

Joonis 10. Operatiivsed voimekused (autori koostatud).
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4 Hetkeolukord

Selles peatiikis kasitleb autor drianaliiiisi tulemusi, mis kirjeldavad ettevotte ari
hetkeolukorda ehk AS-IS. Liihiiilevaade antakse driprotsessist ja kirjeldatakse analiiiisi

kaigus leitud puudused.

4.1 B2B idrimudeli kirjeldus

Ettevotte kliendibaas on suures ulatuses (rohkem kui 75%) édrikliendi spetsiifiline ja
baseerub traditsioonilisel B2B (Business-to-Business) miiiigil. Ettevottelt ettevottele ehk
B2B, on ettevotete vaheline tehingute vorm, mis hdlmab tootjat ja hulgimiiiijat voi
hulgimiiiijat ja jaemiitijat. See on dritegevus, mis toimub ettevotete vahel, mitte ettevotte

ja iiksiktarbija vahel [84].

Ettevattel hetkel B2B2C arisuunda, mida Dropshipping API lahendus voimaldab, veel ei
ole, kuid see on monevorra sarnane B2B &risuunaga ja tuleb sellele toeks. Sellest

tulenevalt kirjeldab autor B2B ériprotsessi ettevotte hetkeolukorrana (AS-IS).

AS-IS driprotsess koosneb toodete suurte kogustena miilimisest 1idbi ettevotte enda
ariklientidele moeldud e-poe (Foxway.shop). Antud e-pood on iihenduses ettevotte
multifunktsionaalse (tootenimetusega Market API) rakendusliidesega, mille kaudu
kuvatakse e-poes toodete kataloog, rakendatakse kontodele partnerite pohised seadistused
ning edastatakse tellimused ERP siisteemi. Ettevotte dokumentatsiooni uurimise ning &ri
ja IT valdkonna spetsialistidega ldbiviidud vestlustele tuginev drianaliilis nditas, et
raiskamise vdhendamiseks on ka TO-BE lahenduse jaoks mdistlik kasutada juba
olemasolevat multifunktsionaalset rakendusliidest. Eelkdige saab dra kasutada
tootekataloogi funktsionaalsust ning kui hoida erinevate lahenduste funktsionaalsused
samas rakendusliideses, aitab see lihtsustada rakendusliidese haldust ja véhendada
halduskulusid. Samuti vdimaldab selline ldhenemine tuleviku arenduste puhul

taaskasutada juba olemasolevaid rakendusliidese funktsionaalsusi.

Kuna ettevotte eesmérk on kasvatada dritegevust, siis strateegia elluviimiseks oli vaja
leida lahendus, kuidas pédseda ligi suuremale hulgale klientidele, vihendada kulusid ning

suurendada vdhem populaarsete ja niSitoodete miitigi kiirust. Analiiiisi kdigus selgus, et:
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e Iga neljas potentsiaalne uus klient kiisib Dropshipping API lahendust;

e Dropshipping APl lahendusel on suur  potentsiaal kasvatada ettevotte
miitigikdivet;

e Dropshipping API lahendus vdimaldab vihendada ettevotte keskkonnamdju
30%;

e Dropshipping API lahendus voimaldab laiendada tootevalikut ning katsetada ilma

lisakuludeta vahem populaarsete ja niSitoodete miitimist.

4.2 B2B driprotsessi mudelid

B2B miiiigiga seotud tellimuste tegemise &riprotsess on kirjeldatud SIPOC meetodil

joonisel 11 ning BPMN notatsioonina joonisel 12 ja 13.

B2B kliendid teevad tellimused Foxway e-poes, mis on osaliselt otse ja osaliselt Market
API kaudu iihendatud ettevotte ERP siisteemiga Luna. Market API kaudu kuvatakse e-
poes toodete katalooge ning saadetakse tellimused ERP siisteemi. Ulejdsinud
andmevahetus toimub otse ERP siisteemiga.

Tellimuse ERP siisteemi saatmisel margitakse dra toodete SKU-d (Stock Keeping Unit,
laoseisu tuvastamiseks ja jalgimiseks mdeldud ainulaadne kood), kogused, hinnad ja
vastavalt tellimuses olevatele toodetele ka tarnemeetod. Kui tellimus on ERP siisteemi
genereeritud, siis médratakse sellele konkreetne staatus “avatud”, mille pohjal saavad
miitigihaldurid info, mis tellimused vajavad tditmist.

Miitigihalduri iilesanne on kontrollida, kas tellimusel on olemas hind ja tarnemeetod. Kui
klient on valinud toote, millel ei ole hinda — see tihendab, et tuleb teha manuaalselt
pakkumine, voi on valinud toote, millel puudub tarneviis, siis miitigihaldur méérab
tellimusele puuduvad komponendid ning saadab selle 14bi siisteemi uue pakkumisena
kliendile. Kui tellimusel on nii hind kui tarnemeetod olemas, siis kontrollib miiiigihaldur
maksemeetodit ja muudab vastavalt sellele tellimuse staatuse, et ERP saaks saata lattu
info komplekteerimist vajava tellimuse kohta.

Laos teostatakse korje tellimuste prioritectide jérgi, mis on madratud lepingute
tingimustega. Kui kdik tooted on tellimusele korjatud, prinditakse saateleht ja etikett.
Saateleht pannakse tellimuse sisse ja seejdrel pakk suletakse ning etiketistatakse.
Tellimuse staatus muudetakse ka ERP siisteemis vastavaks ning tellimusele lisatakse

jalgimisnumber, mille saavad ka klient ning kullerfirma. Kui kullerfirma on tellimuse
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laost dra viinud, mirgitakse tellimuse staatus “saadetud” ning sealt edasi tegeleb tellimuse

arveldamisega raamatupidamine.

Input

Elektroonika
seadmete vajadus

l.' Iiilil, iiiiil SKU, kogus, hind,

e

Tellimus

Tooulesanne

Tooulesanne

Kinnitatud tellimus

Korjeplaan

Valmis tellimus

AR

A . Y
Valmis tellimus,

|

Joonis 11. B2B tellimuse protsess AS-IS kujutatud SIPOC meetodil (autori koostatud).

Loetavuse mottes on AS-IS protsess kujutatud mitmes osas ehk kahe eraldi joonisena
BPMN notatsioonis. Esimesel joonisel 12 on kujutatud protsessi 0sa, kus tellimus tehakse
B2B partneri poolt ja kuidas seda miitigihaldur késitleb ning teine joonis 13 kujutab seda

osa, kuidas tellimus jouab ERP siisteemist lao haldusesse ja kullerfirmale.
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Joonis 12. B2B tellimuse vastuvdtmise ja ettevalmistamise protsess AS-IS (autori koostatud).

B2B tellimuse lackorralduse ja kullerdamise protsessi AS-I15
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Joonis 13. B2B tellimuse laokorralduse ja kullerdamise protsess AS-iS (autori koostatud).
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4.3 B2B driprotsessi puudused

Antud alapeatiikis kirjeldab autor analiiiisi ja intervjuude kédigus vélja joonistunud B2B

ariprotsessi puudused, mis on jargmised:

1. Uks suurimaid probleeme, mis kaardistamise ning spetsialistidega vestluste
kdigus vilja koorus, on miiiigihaldurite manuaalselt tehtavate toimingute hulk.
Kuigi peale vaadates tundub tellimuste valideerimine iildiselt koosnevat vaid
monest manuaalsest toimingust, siis tegelikkuses on seal veel véikseid
alamtoiminguid, mis on ajakulukad.

2. Teise probleemina voib vélja tuua siisteemi voimekuse. Kuigi Foxway.shop e-
poodi kasutavad vaid érikliendid ja pigem suurte tellimuste tegemiseks, siis viga
suure hulga péringute korral tekib siisteemil iilekoormus.

3. Kolmanda probleemina saab vilja tuua toodete saadavuse kontrolli. See tdhendab,
et ette tuleb toodete ilemiitimist, sest samu tooteid miiliakse mitmes erinevas
kanalis (Foxway.shop ja teised B2C partnerid), kuid tooteid kanalipohiselt ei
reserveerita ja toodete saadavuse siinkroniseerimine ei toimu piisavalt Sagedasti.

4. Neljandana tekitab probleeme hindade manuaalne muutmine, miiiigi stabiilsena
hoidmiseks peavad miiiigihaldurid e-poes toodete hindasid manuaalselt kas
tostma vOi langetama, taaskord on tegemist ajakuluka protsessiga, sest selleks
peab monitoorima koiki tootegruppe ja nende miiliginumbreid.

5. Viienda probleemina toodi vilja, et kuu aruannete ja arvete manuaalne
raporteerimine on ajakulukas, sest igale kliendile tuleb teha kokkuvote kuu
tellimustest, eraldi vilja tuua, mis tooted tellimuses on, ning koikide toodete
ridadega vormistada arved.

6. Kuuendaks probleemiks on uute B2B arenduste manuaalse testimise peale kuluv
aega. Seitsmendaks toodi vilja, et uute klientide liitumisprotsess (Onboarding) on
ajakulukas, sest juhendid selleks ei ole piisavalt detailsed ja lihtsasti moistetavad.

7. Lisaks rohutati veel ka pidevat konkurentsi tdusu ja klientide litkumist
konkurentide juurde ning suurt kulu &ri igapdevase toimimise osadele nagu
transport, tellimuste pakkimine, siisteemide haldus ja tellimuste haldus. TO-BE
Dropshipping API lahendust kavandades voetakse koiki B2B miiiigi siisteemi

kitsaskohti arvesse, viltides nii uues siisteemis samade probleemide tekkimist.
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5 Dropshipping API soovitud lahendus

Jargmises peatiikis kirjeldatakse magistritdo tulemusena loodud Dropshipping API MVP
arendust ja selle kdigus loodud funktsionaalsuste tdiendusi ning ka uut funktsionaalsust,
mis voimaldab e-jaemiiiijatel ehk B2B partneritel (edaspidi B2B partner) API vahendusel
saada tellimuste kohta jatkusuutlikkuse teavet ehk CO2 raporteid.

5.1 Dropshipping drimudeli motivatsioonimudel

Eelnevalt analiiiisiti ettevotte driarhitektuuri ja toodi vélja éri- ja strateegilised eesmérgid.
Joonisel 14 on punase kasti sees margistatud strateegilised eesmargid, mida Dropshipping

API lahendus aitab saavutada.
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Joonis 14. Dropshipping API lahenduse osa ettevdtte strateegilistest eesmérkidest (autori koostatud).
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Selleks, et paremini moista, kuidas Dropshipping API lahenduse abil avatav B2B2C
arisuund ettevotte eesmérkide ja strateegiaga iihildub ning mida ta juurde toob, on

jargnevalt modelleeritud uus motivatsioonimudel, kus on tdpsemalt kirjeldatud:

e Peamised huvipooled (Stakeholder), kelleks on ettevote juhatus, B2B partner,
kliendihaldur ja miitigihaldur ning I6pptarbija.

e Huvid (Driver), milleks on Dropshipping API lahenduse eesmérk ehk vihendada
kulusid, tosta klientide arvu ja rahulolu ning 14bi efektiivsemate driprotsesside
tagada majanduslik ja globaalne jatkusuutlikkus.

e Hinnangud (Assessment), mis on hetkeolukorra analiilisi kdigus vilja toodud
probleemid.

e Arieesmirgid (Goal), mis on ettevdtte drieesmirkidest ldhtuvalt Dropshipping
API lahendusele kohaldatud eesmérgid.

o Strateegilised eesmirgid ja moddikud (Outcome), mis aitavad tdpsemini modta
Dropshipping API lahendusest saadavat kasu.

e Pohimotete (Principle) all on kajastatud pShimdtted, millest ettevote oma
aritegevuses juhindub.

e Noduded (Requirements), kus on kajastatud olulisemad éri- ja kasutajanduded, mis

aitavad realiseerida Dropshipping API lahendust.
Mudeli loetavuse huvides on see esitatud kahes osas: esmalt on joonisel 15 vilja toodud

drieesmdrgid ning pdhimodtted ja seejdrel joonisel 16 strateegiliste eesmirkide

saavutamiseks kaardistatud nduded.
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Joonis 15. B2B2C érisuunda tépsustav motivatsioonimudel: eesmérgid (autori koostatud).
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Joonis 16. B2B2C é&risuunda tépsustav motivatsioonimudel: olulisemad nduded (autori koostatud).

5.2 Dropshipping API viartusvoog ja voimekuste analiiiis

Jargnevalt on Dropshipping API lahenduse vaértusvoog kajastatud kahe eraldi mudelina.
Koik kolm osapoolt - ettevotte, B2B partner ja Idpptarbija kiill soovivad antud
lahendusest samu véartusi, kuid 18pptarbija jaoks on suurema véirtusega kiire tarne ja
soodne hind ning ettevotte ja B2B partneri jaoks vdiksema kulu ja CO2 jalajiljega tarnitud
toode. Joonisel 17 on néidatud loodava Dropshipping API lahenduse, mis sisaldab ka
CO2 raportite funktsionaalsust, véiartusvoogu B2B partnerile koos seda toetavate
voimekuste soojuskaardiga. Vairtusvoog koosneb kuuest etapist, mis lisavad iihiselt

vadrtust nii B2B partnerile (jaemiiiija) kui ka ettevottele endale.
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Joonis 17. B2B partneri védrtusvoog (autori koostatud).

Joonisel 18 on néidatud loodava Dropshipping APl lahenduse, véddrtusvoogu 1dpptarbijale
koos seda toetavate voimekuste soojuskaardiga. Vadrtusvoog koosneb viiest etapist, mis

lisavad iihiselt védartust 10pptarbijale.
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Joonis 18. Lopptarbija védrtusvoog (autori koostatud).
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5.3 Osapooled

Selleks, et Dropshipping API lahenduse kasutajaid paremini mdista, méératles autor
pohiosapooled, kes lahendust kasutama hakkavad. Esiteks ettevottepoolne
dropshipping’u miiiigihaldur ja teiseks kliendihaldur, kolmandaks B2B partner ning
neljandaks 1opptarbija.

e Dropshipping’u miiiigihaldur — ettevotte tootaja, kes tegeleb partnerite tellimuste
haldusega, valmistab tellimused komplekteerimiseks ette, kinnitab need ja
vastutab, et tellimused oleks tdidetud.

e Dropshipping’u kliendihaldur — ettevotte todtaja, kes tegeleb partnerite kontode
seadistamisega, kaebuste ja jooksvate kiisimuste lahendamisega ning
arendusettepanekute kogumisega.

e B2B partner — e-jaemiiiija, kelle e-poes kuvatakse Dropshipping API vahendusel
Foxway tootekataloog ning kellelt tulevad 16pptarbija tellimused Foxwayle.

e Lopptarbija — B2B partneri klient, kes sooritab ostu partneri e-poest, kuid tellitud
toode saadetakse talle otse Foxway laost.

5.4 Arinduded

Arianaliiiisi tulemusel sdnastas autor #rinduded (vaata tabel 8). Nouded koguti
struktureerimata intervjuude ning vestluste kdigus ettevotte &ri- ja IT valdkonna
spetsialistidega. Vestlused ja intervjuud toimusid kahe kuu viltel nii dri- ja IT valdkonna
ekspertidega eraldi kui ka {ihiselt. Kirjeldatud &rinduded voetakse aluseks

funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nduete koostamisel.

Tabel 8. Arinduded Dropshipping API siisteemile (autori koostatud).

Tahis Arinoue

AN1 Lahendus peab olema standardne ehk ilma suurte personaalsete
lisaarendusteta paljudele partneritele rakendatav

AN2 Stisteemi skaleeritavus peab olema iile Euroopa (valuutad, keeled,
modtiihikud)

AN3 Siisteemis kuvatav tooteinfo peab vastama etteantud kirjelduse struktuurile

AN4 Arveldusmetoodika peab olema kuupohine maksimaalse krediidimééara piires
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ANS5 Siisteem peab vdimaldama standardseid, krediidimééra piires, automaatset
arvete saatmist

ANG Siisteemist saadetavad arved on kaubamaérgiga tihistamata (White Label),
kliendi andmetega seadistatava pdise ja jalusega

AN7 Siisteem peab voimaldama 16pptarbijale saadetava e-maili teavituste
seadistamist (White Label)

ANS Siisteem peab voimaldama partneripdhist hinnakirja haldust

AN9 Siisteem peab vdoimaldama partneripdhist tootekataloogi haldust

AN10 Siisteem peab vdoimaldama partneritel siinkroniseerida miitigil olevate toodete
kogused iga 10 minuti tagant

AN11 Siisteem peab vdoimaldama korraga vastu votta tavalisest 10-40% suurenenud
tellimuste kogust

AN12 Siisteem peab vdimaldama tooteid périda vastavalt tootjale, mudelile ja
kategooriale

AN13 Siisteem peab voimaldama tellimuse esitamist, mis sisaldab 10pptarbija
andmeid (nimi, telefoninumber, aadress)

AN14 Tellimuste vastuvdtmisel eeldame, et partner on 1dpptarbija makse saanud
ning silisteem seda ei kontrolli

AN15 Vastuvdetav tellimus peab sisaldama SKU numbrit

AN16 Vastuvdetav tellimus peab sisaldama SKU-de kogust

AN17 SLA (Service-level agreement - leping teenusepakkuja ja kliendi vahel)
lepingu tingimustes peab olema kirjas intsidentidele reageerimise kiirus ja
siisteemi t00 taastamise kiirus

AN18 Siisteem peab véljastuslaole genereerima eraldi véljastuslehe (jarjekord
prioritiseeritud vastavalt partnerite lepingute tingimustele)

AN19 Siisteem peab vdimaldama laotdotajal koostada korjeplaan iihe partneri 16ikes

AN20 Siisteem peab korjeplaani juurde kuvama kogu komplekti (seade, lisad,
pakendamise materjal)

AN21 Siisteem peab vdimaldama laotddtajal genereerida tellimuse saatelehe

AN22 Siisteem peab 15pptarbijale lisama emaili kasutatud seadme renoveerimiseks
kulutatud CO2 jalajélje teabe (transport meile, t66joud, varuosad,
toovahendid, maja elekter, hoiustamine jms)

AN23 Lopptarbija email peab kuvama CO2 jalajilje vordluse uue seadmega

AN24 Ldpptarbija email peab kuvama CO?2 jalajélje kulu tarnimisele (pakend,
transport I0pptarbijale)

AN25 Siisteem peab voimaldama partneril tellimuse pohiselt saada CO2 raportit
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AN26 Raport peab sisaldama iga seadme renoveerimiseks kulunud CO?2 jalajilje
teavet (transport meile, to6joud, varuosad, todvahendid, maja elekter,
hoiustamine jms)

AN27 Raport peab sisaldama 15pptarbijale tarnimiseks kulunud CO2 jalajilje teavet
(pakend, transport 10pptarbijale)

AN28 Raport peab sisaldama CO?2 jalajilje vordlust uue seadmega

AN29 Siisteem peab voimaldama kliendihaldusel seadistada kliendikinnitusi,

hinnastamist, logosid, kirjastiile, krediidilimiite, kuvatavaid tootekategooriaid

AN30 Siisteemi peab saama arendada agiilselt ja edasiarendamisel tuleb arvesse
votta ettevottesisestelt -ja vilistelt kasutajatelt saadud tagasisidet

5.5 Kasutusmallide diagramm

UML kasutusmallide diagramm on arendatava siisteemi nduete esmane vorm ja miérab
kasutaja eeldatava kéitumise (mida), kuid mitte selle tdpset meetodit (kuidas).
Kasutusmallide modelleerimise pdhikontseptsioon on siisteemi kujutamine 16ppkasutaja
vaatenurgast. Tavaliselt kujutatakse kasutusmallide diagrammi lihtsana ja see ei niita
kasutusjuhtude iiksikasju ehk votab kokku vaid mdned seosed kasutusjuhtude, osalejate
ja stisteemide vahel [85]. Kasutusmallide diagrammiga visualiseerib autor loodava
Dropshipping API lahenduse MVP tellimuse pohilised funktsionaalsed nduded (joonis
19) ja CO2 raportite lahenduse (joonis 20) pohilised funktsionaalsed nduded. Joonistel
on toodud osapooltena ERP automaatne siisteem ning B2B partner. See tuleneb sellest, et
kliendihalduri ja miiiigihalduri funktsionaalsed nduded arendatakse ERP siisteemi ja
Dropshipping API kasutab neid. Lopptarbija funktsionaalsed nduded tagab B2B partner

enda siisteemiga.
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Joonis 19. Kasutusmallide diagramm Dropshipping API lahenduse kaudu tellimuse tditmine (autori

koostatud).

Joonisel 20 on kujutatud CO2 raporti funktsionaalsed nduded, mis arendatakse MVP’le

lisaks. Joonisel on halli taustaga nédidatud need nduded, mis on juba arendatud MVP

raames ning valge taustaga on kuvatud nduded, mis lisanduvad CO2 raporti

funktsionaalsuse arendamisel.
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Joonis 20. Kasutusmallide diagramm Dropshipping API CO2 raportite funktsionaalsusele (autori
koostatud).

B2B Partner

5.6 Funktsionaalsed nouded

Jargnevalt on Dropshipping APl lahenduse &rinduete tdpsustamiseks sdnastatud
kasutajanduded epikute ja kasutajalugudena (vaata tabel 9,10 ja 11). Kuna ettevotte
rakendab agiilset tarkvaraarendust ning ka {iks drinduetest oli agiilse arenduse noue, siis
Dropshipping API lahendust kavandades ldhtuti pShimdttest, et esmalt arendatakse
valmis MVP ja seejirel tehakse testimise (nii ettevotte sisemiste kui ka viliste kasutajate
poolt tehtud testimiste) kdigus véljatulevate vajaduste jaoks edasiarendused. Antud t66
skoopi kuulub lisaks MVP arendusele ka CO2 raportite funktsionaalsus, kliendipohise

seadistuse tidiendus ja funktsionaalsus, mis voimaldab niha krediidilimiiti.

Dropshipping API lahendusel on neli osapoolt, kuid funktsionaalsed nduded lahendusele
on koostatud B2B partneri, kliendihalduri ja miitigihalduri vaatest. Kuna Idpptarbijale
tagab tellimuste tegemise rakenduse B2B partner, siis Foxway ei saa Idpptarbija
funktsionaalseid noudeid ise arendada, ta saab vaid B2B partnerile anda soovitusi, mida

parema kliendikogemuse saavutamiseks rakenduses olla voiks. Epikud ja kasutajalood on
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koostatud eelnevalt mainitud kolme osapoole rollidest 1ahtuvalt. Funktsionaalsed nouded

on prioriseeritud MoSCoW meetodil.

Epik 1: Mina partnerina tahan, et siisteemi integreerimine e-poega oleks
voimalikult lihtne ja kiire ning tihendus turvaline.

Epik 2: Mina partnerina tahan pakkuda oma klientidele tooteid, vottes arvesse
nende huvisid ja soove ning teha miiiiki enda ettevotte nime alt.

Epik 3: Mina partnerina tahan vdimaldada paljudel klientidel korraga teha
tellimusi ja saada nende kohta infot.

Epik 4: Mina partnerina soovin erinevaid tarnemeetodeid.

Epik 5: Mina partnerina soovin pakkuda klientidele soodushindasid.

Epik 6: Mina partnerina tahan teada, kui palju mul on tellimusteks vabasid
vahendeid.

Epik 7: Mina partnerina soovin vdhendada oma o&koloogilist jalajdlge ja
kaardistada vihendatud CO2 mahtusid tellimuste pdhiselt.

Epik 8: Mina miitigihaldurina soovin Dropshipping API lahenduse kaudu tehtud
tellimuste halduseks kulutada vdhem aega kui B2B tellimuste peale ja tahan
eksportida tellimusi Exceli failina.

Epik 9: Mina kliendihaldurina soovin seadistada siisteemi kliendipdhiselt, et

pakkuda erinevatele klientidele erinevaid lepingu tingimusi.

Tabel 9. Partneri funktsionaalsed nduded (autori koostatud).

Tahis | Kasutajalugu Prioriteet

E1.1 | Mina partnerina tahan, et Dropshipping API descriptor document M
endpoint on ligipddsetav.

E1.2 | Mina partnerina tahan, et Dropshipping API toetaks “Create”, “Read”, | M
“Update”, “Delete” operatsioone.

E1.3 | Mina partnerina tahan, et Dropshipping API kontrollib saadetud andmete | M
tépsust ja tdielikkust, tagades, et sisestatud andmed vastavad eelnevalt
madratletud kriteeriumidele voi piirangutele.

E2.1 | Mina partnerina tahan valida, mis tiilipi tooteid ma oma klientidele M
kuvan.

E2.2 | Mina partnerina tahan péarida tooteinformatsiooni tootjapohiselt. M
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E2.3 | Mina partnerina tahan péarida tooteinformatsiooni mudeli pohiselt. S

E2.4 | Mina partnerina tahan périda tooteinformatsiooni kategooria pohiselt. S

E2.5 | Mina partnerina tahan tellimuste kinnitused saata enda ettevotte nimega. | M

E2.6 | Mina partnerina tahan, et I0pptarbijale saadetud pakendi etiketi peale M
panna oma ettevotte nime.

E3.1 | Mina partnerina tahan teha tellimusi, vahel ka suure hulga korraga. M

E3.2 | Mina partnerina soovin, et minu siisteem saab teavituse, kui tellimus on | M
vastu voetud.

E3.3 | Mina partnerina tahan, et ma saan klientidele kuvada tellimuse staatust. M

E3.4 | Mina partnerina tahan, et ma saan klientidele kuvada tellimuse M
jélgimiskoodi.

E3.5 | Mina partnerina tahan, et ma saan teavituse, kui tellimus on lopetatud. M

E3.6 | Mina partnerina tahan tiihistada tellimust. M

E3.7 | Mina partnerina tahan néha kdiki oma tellimusi. M

E3.8 | Mina partnerina tahan néha tellimusi tihekaupa. M

E4.1 | Mina partnerina tahan valida erinevaid tarnemeetodeid, mida kliendile M
kuvada.

E4.2 | Mina partnerina soovin valida erinevate tarne kiiruste vahel, mida S
kliendile kuvada (tavaline + fast delivery).

E5.1 | Mina partnerina soovin, et saan vaadata, mis tooted on soodushinnaga. M

E5.2 | Mina partnerina soovin, et saan teavituse, kui uus sooduskampaania S
kéivitatakse.

E5.3 | Mina partnerina soovin, et saan soodushindasid oma klientidele kuvada. | M

E6.1 | Mina partnerina soovin vaadata, mis on minu krediidilimiit ja kui palju M
mul on vaba limiiti.

E6.2 | Mina partnerina soovin saada teavituse, kui mu krediidilimiit ei ole M
tellimuse kditlemisse votmiseks piisav.

E7.1 | Mina partnerina tahan niha CO2 teavet tellimuse pohiselt. M

E7.2 | Mina partnerina tahan ndha CO2 teavet toote pohiselt. S

E7.3 | Mina partnerina soovin saada CO2 teavet koondina iihe kuu kohta. Cc
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E7.4 | Mina partnerina tahan tellimuse CO2 teabe saata kliendile koos tellimuse | M

kinnitusega.
Tabel 10. Miitigihalduri funktsionaalsed nouded (autori koostatud).

Tahis | Kasutajalugu Prioriteet

E8.1 | Mina miiiigihaldurina tahan, et ma saaks eksportida dropshipping’u M
tellimusi kliendipShiselt.

E8.2 | Mina miiligihaldurina tahan, et ma saaks valida tellimuste algus ja M
16ppkuupéeva, mille vahemikku eksportida.

E8.3 | Mina miitigihaldurina tahan, et ma saaks eksportida tellimuse staatuse M
jérgi.

E8.4 | Mina miitigihaldurina tahan, et kui ma tellimuse sulgen, siis see saadab M
kliendile automaatse arve.

E8.5 | Mina miitigihaldurina tahan, et ma saaksin dropshipping’u tellimusi S
filtreerida lepingu prioriteedi jargi.

Tabel 11. Kliendihalduri funktsionaalsed nduded (autori koostatud).

Tihis | Kasutajalugu Prioriteet

E9.1 | Mina kliendihaldurina tahan, et dropshipping 'u seadistused oleksid M
eraldi lehena teiste partneritega samas kohas.

E9.2 | Mina kliendihaldurina tahan, et Dropshipping API lahendust saaks M
lubada/mitte lubada kliendipdhiselt.

E9.3 | Mina kliendihaldurina tahan, et Dropshipping API lahendusele saab M
madrata krediidilimiiti kliendipShiselt.

E9.4 | Mina kliendihaldurina tahan, et dropshipping’u tellimustele saab méédrata | S
garantiiperioodi kliendipohiselt.

E9.5 | Mina kliendihaldurina tahan, et Dropshipping API lahendusele saab M
madrata teenustasu tellimusepohiselt.

E9.6 | Mina kliendihaldurina tahan, et Dropshipping API lahendusele saab S

madrata teenustasu tootepohiselt.
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E9.7 | Mina kliendihaldurina tahan, et Dropshipping API lahendusele saab S
maédrata teenustasu tootegrupi pohiselt.

E9.8 | Mina kliendihaldurina tahan, et Dropshipping API lahendusele saab M
méiérata tarnemeetodi tasu kliendipdhiselt.

E9.9 | Mina kliendihaldurina tahan, et Dropshipping API lahendusele saab M
maédrata “White labeling” tellimuste margistamise kliendipohiselt.

E9.10 | Mina kliendihaldurina tahan, et Dropshipping API lahendusele saab M
méérata pakkimise tasu kliendipdhiselt.

E9.11 | Mina kliendihaldurina tahan, et Dropshipping API lahendusele saab M
médrata lisatarvikute tasu kliendipdhiselt.

E9.12 | Mina kliendihaldurina tahan, et ma saaksin Dropshipping API M
lahendusele méédrata tootegruppe kliendipdhiselt.

E9.13 | Mina kliendihaldurina tahan, et ma saaksin teha sooduskampaaniaid S
Dropshipping API lahenduse pohiselt.

E9.14 | Mina kliendihaldurina tahan, et ma saaksin teha sooduskampaaniaid S
kliendipdhiselt.

5.7 Mittefunktionaalsed nouded

Kirjeldatud on vaid vajalikud mittefunktsionaalsed nduded (vaata tabel 12), mis on

klasifitseeritud FURPS+ meetodil ja prioriseeritud MoSCoW meetodit kasutades. T60

skoopi ei voetud “Won’t have” prioriteediga ndudeid ning FURPS+ meetodist on

kasutatud U — kasutatavus, R — téokindlus, P — joudlus, S — toetatavus.

Tabel 12. Mittefunktsionaalsed nduded Dropshipping API siisteemile (autori koostatud).

Téhis | Noue Prioriteet
Kasutatavus (Usability)

Ul Siisteemis kuvatav tooteinfo peab olema iihtse struktuuriga. M

U2 Stisteem peab kuvama selge ning lihtsasti mdistetava veateate. M

U3 Péringute selgitused peavad olema arusaadavad. M

67



U4 Siisteemi MVP inglise keeles. M

us Siisteemi keel, valuutad ja mdotithikud peavad olema S
skaleeritavad iile Euroopa.

U6 Siisteem peab voimaldama kasutajaid tuvastada turvalise API M
votme abil.

Tookindlus (Reliability)

R1 Siisteem on kéttesaadav 24/7. M

R2 Tellimuste andmed peavad olema histi turvatud. M

R3 Stisteemi kdideldavus 99.8%. M

R4 Siisteemil peab olema kehtestatud SLA. M

R5 Siisteemi andmevahetus peab olema turvatud ja kasutama peab M
SSL 2048 bit kriiptograafiat.

Joudlus (Performance)

P1 Stisteem peab suutma teenindada 1000 tellimust iihe sekundi M
jooksul.

P2 Siisteem peab suutma votta vastu 1000 tootekataloogi paringut M
iga minut.

P3 Stisteem peab suutma silinkroniseerida toodete koguste saadavust | M
iga 10 minuti jarel.

P4 Siisteem peab suutma kuvada péringu sisu kolme sekundi M
jooksul.

Toetatavus (Supportability)

S1 Andmete vastuvotmisel ja salvestamisel jargitakse GDPR ndudeid M

S2 Siisteem peab vdimaldama liidestamist viliste siisteemidega M

S3 Siisteem tootab enim kasutatavates veebibrauserites. M

S4 Siisteemil peab olema testkeskkond. M

S5 Siisteem todtab Swagger API dokumentatsiooni tarkvaraga. M
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S6 Siisteemi tarkvaraarendus peab olema teostatud vastavalt Foxway M
arendusnduetele.

S7 | siisteemi arendus on teostatud vastavalt 1S027001 standardile. M

S8 Siisteemil on koostatud pdhjalik dokumentatsioon, mida uute arenduste | M
puhul pidevalt tdiendatakse.

5.8 Ariprotsessi mudelid

Jargnevate mudelitega kirjeldab autor tdpsemalt dropshipping’u lahenduse ja CO2 raporti
ehk TO-BE ériprotsessi.

Dropshipping API lahenduse kaudu tehtava tellimuse TO-BE ériprotsess on kaardistatud
joonisel 21 kasutades SIPOC meetodit. Vorreldes AS-IS SIPOC mudeliga lisandub siin
protsessis l0pptarbija, B2B klient muutub partneriks ning miiiigihalduri tellimuste
valideerimise osa on automatiseeritud. Lisaks ei saadeta tellimust enam B2B kliendile,

vaid niiiid tarnitakse see otse 1dpptarbijale.

Elektroonika |
. seadme vajadus |

e SKU, kogus, hind,J
| sagjaandmed |

Tellimus

Tellimus,
toollesanne

‘ Kinnitatud tellimus |

| Korjeplaan |

. Valmis tellimus |

| Valmis tellimus,
tarne |

Joonis 21. Dropshipping tellimuse TO-BE protsessi kaardistus (autori koostatud).
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CO2 raportite puhul AS-IS protsess puudub, kuid selle lahendamisel on arvesse vdetud,
et tegemist oleks automaatse ning standardse protsessiga. Joonisel 22 on kujutatud B2B
partnerile véaartustpakkuva CO2 raporti driprotsessi SIPOC meetodil. CO2 raporti

eelduseks on tellimus, sest selle pohjal koostatakse raport.

M\ =y
seadme vajadus

t Tellimus

ﬁ e |

Joonis 22. Dropshipping tellimuse CO2 raporti protsessi kaardistus (autori koostatud).
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TO-BE lahenduse detailsed ariprotsessi diagrammid on koostatud BPMN notatsioonis
ning loetavuse huvides kujutad nelja eraldi joonisena.

Joonisel 23 on kujutatud dropshipping’u tellimuse tegemise ja valideerimise protsessi.

Antud protsessi alustab 10pptarbija, kes teeb tellimuse, ja protsessi 16pus saab tellimuse

Dropshipping tellimuse tegemise ja valideerimisprotsess TO-BE
- Tellimuse
= Vormistab kinnitus
5 tellimuse
__g Elekiroonika E
- seadme
vajadus
-
H
£ Tellimuse
a Tellimuse staatus Tuhistab Kinnitatud
T edastamine Limiit tellimuse tellimus
&= dletatud”
h
o
=L
£ &
= % Tellimuse "Krediidi limiit i Tellimuse
=
2 vaTsEtﬂl\l:grri?ne Sl larng dletatud” info ‘ Tg};ﬁ.ﬁ}:d kinnituse
E‘ ERPH edastamine edastamine
S
Kas pe
krediidi g e
h',T‘m of Ei Tellimuse staatuse |- : Fi mt'luse
g piisav? muutmine i i Staguse
o E . muutmine Tiihi 4
Tellimuse v : : i \lslatu
genereerimine ja Me:ks.,etlnglrr!usle : ; tellimus
salvestamine validecrine A :
[ Jah Tellimuse staatuse | +

- i muutmine : : Y
e : : :
w : : ER

<A 5

e [

<
E—

Joonis 23. Dropshipping tellimuse tegemise ja valideerimisprotsess TO-BE BPMN notatsioonis (autori
koostatud).
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Joonisel 24 on kujutatud laokorralduse ja kullerdamise ariprotsessi. Ladu saab kinnitatud
tellimuse kohta laokorralduse, mida vastavalt méddratud prioriteetide jérjekorras

tédidetakse ja kullerfirmale iile antakse.

Dropshipping tellimuse lackorralduse ja kullerdamise protsessi TO-BE

ERP

SS—
/_ ’Gk Sal«eslal?g
Laokorralduse Valmis Tel\_\muse )
L/ saatmine tellimus jagimisnumbri
Kinnitatud saatmine
staatusega
tellimus

+

Laotootaja

Toodete Etiketi ja , (OoTellimuse
Korjeleht Prioritestide tellimusele saatelehe Tellimuse staatuse
kontroll korjamine printimine pakkiming muutmineg

Kullerfirma

& Tellimuse
Uue tame Tellimuse

transport saaja

teavitus iileskorje aadressile

Dropshipping API

o2
Jalgimisnumbri
edastamine

B2B partner

Jalgimisnumber
tellimusele
lisatud

Lopptarbija

Teavitus email Lopptartija
saab

tellimuse

Joonis 24. Dropshipping tellimuse laokorralduse ja kullerdamise protsess TO-BE BPMN notatsioonis
(autori koostatud).
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Joonisel 25 on kujutatud dropshipping’u tellimuse kohta CO2 raporti koostamise
protsessi. CO2 raporti koostamise eelduseks on tellimus, sest raport genereeritakse

vastavalt selles olevatele toodetele.

CO2 raporti koostamise protsess (TC-BE)
L4 &
2 Vormistab
2 tellimuse
o
o Elektroonika
seadme vajadus
S h 4
o 7
£ @
g Tellimuse
m edastamine
o
m
%
¥
% © T 1l
. ellimuse
oo
2 ERP-i
2
o
© Telli &
gene?eler:#nslﬁe i Toodete CO2 raporti CO2 raporti .
salvestamine listimine genereerimine salvestamine -
Tellimuse
o CO2 raport
E Tnodete info Tooteponme ESG info
@ @ M E

Joonis 25. Dropshipping tellimuse CO2 raporti koostamise protsess TO-BE BPMN notatsioonis (autori
koostatud).
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Joonisel 26 on kajastatud protsessi dropshipping’u tellimuse CO2 raporti parimisest.
Péringu teeb B2B partner 1dbi Dropshipping API.

CO2 raporti parimise protsess (TO-BE)
g
£
= B TEEP COZ Laeb raporti
ﬁ . raporti paringu alla
®| COZmpoi Tellimuse
il CO2 raport fail
L
T

[ CO2 raporti Tellimuse Tellimuse Raporti
‘ut., paring tuvastamine raporti paring kuvamine
£ : %
B . ;i
i Parib Parib |
£ S
o e ———

Dynamo AB

Joonis 26. Dropshipping tellimuse CO2 raporti parimise protsess TO-BE BPMN notatsioonis (autori
koostatud).

5.9 Prototiiiip

Vastavalt eelnevalt 1dbi viidud drianaliiiisi tulemustele ning sonastatud funktsionaalsetele
ja mittefunktsionaalsetele nduetele on loodud kaks interaktiivset prototiiiipi. Kuna
Dropshipping APl lahenduse valideerimiseks kasutab ettevotte Swagger API
dokumentatsiooni tarkvara, siis prototiiiipid on tehtud sellised, nagu neid klient hiljem ka

ise Swagger tarkvaraga saab API interaktsiooniks katsetada.

5.9.1 MVP funktsionaalsuste vaade Dropshipping API rakendusliideses

Minimaalse vaértust pakkuva toote osas saab kasutaja teha tellimuse, vaadata tarnijate
nimekirja ehk tarnemeetodeid, vaadata tellimusi iildiselt ja tellimuse numbri jirgi,

tithistada tellimust, vaadata tellimuse arveid ja vaadata enda krediidilimiiti.

Tegemist on Swaggeri API dokumentatsiooni tarkvara vaatega, kus lileval paremas
nurgas saab klient turvalise, kliendipdhiselt genereeritud, APl vdtmega iihenduse

autoriseerida. API vati tagab ka koik kliendipohised seadistused, mis pannakse paika
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kliendilepingus ja seadistatakse kliendi implementeerimise protsessi kdigus. Joonisel 27

on vilja toodud eelnevalt nimetatud funktsionaalsused.

Authorize g

Dropshipping ~
‘ /api/vl/dropshipping Create dropshipping order 3 ﬂ ‘
‘ Japi/vl/dropshipping Gets customer's orders N a ‘
‘ /api/vl/dropshipping/carriers Dropshipping carriers for sales order v @ ‘
‘ fapi/vl/dropshipping/{reference} Gets customer's orders by reference N ﬂ ‘
‘. fapi/vl/dropshipping/{reference}/cancel Cancel dropshipping order by reference AV ﬂ ‘
‘ J/api/vl/dropshipping/{reference}/invoices Getinvoices data for dropshipping order ~ a ‘
‘. Japi/vl/dropshipping/creditterms Get dropshipping creditterms details A4 a ‘

Joonis 27. Prototiilip: tellimuste vaatamine, tarnemeetodite vaatamine, tellimuse vaatamine tellimuse
numbri jargi, tellimuse tiithistamine, arvete vaatamine, krediidi limiidi vaatamine (autori koostatud).

Jargnevalt on joonisel 28 kujutatud API vdtmega ilihenduse autoriseerimise vaade
Swaggeri tarkvaras. Uhenduse autoriseerimiseks tuleb vajutada “Authorize” nuppu, mille

peale avaneb pop-up aken kuhu tuleb sisestada kliendipohine API voti.

Dropshipping ~
|m /api/vl/dropshipping Create dropshipping order N a‘

Available authorizations x

|m /api/vl/dropshi| N ﬂ‘

X-ApiKey (apiKey)
| m /api/vl/dropshi Client Key autnorization. Please, provide your AP1 Key 1o explore the Market API. Example: “X-ApiKey e a ‘
ey}’

Name: X-ApiKey

|m /apifvl/dropshi| 0 heager v ﬂ‘
Value:

‘ oiap | japifvl/dropshi| l v ﬂ|

|

‘ /apifvl/dropshij v ﬂ|

‘ /api/vl/dropshipping/creditterms Gst dropshipping creditterms details A4 a ‘

Joonis 28. Prototiiiip: ihenduse autoriseerimise vaade (autori koostatud).
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Joonisel 29 on kajastatud tellimuse tegemise vaade. Antud prototiiiip on interaktiivne ning
voimaldab kliendil 14dbi testida tellimuse tegemise protsessi. Ka see vaade on disainitud

tépselt selliselt nagu seda hiljem saab klient Swaggeri tarkvaras testida.

Vajutades “Create dropshipping order” nupp, liiguvad iilejdédnud funktsionaalsused alla
jaavaneb vaade, kuhu tekib nupp “Try it out”. Tellimuse tegemise vaade on néidis sellest,
millist infot peab sisestama tellimuse tegemiseks. See voOimaldab kliendil enne
endapoolse arenduse tegemist vilja selgitada, milliseid andmeid nad edastama peavad
hakkama.

“Try it out” aktiveerib tellimuse tegemise vélja ja voimaldab kliendil sisestada tellimuse
andmed. Kuna tegemist ei ole kasutajaliidesega ning Swaggeri tarkvara on moeldud
testimiseks tootejuhtidele vdi tarkvaraarendajatele, siis tuleb andmed sisestada JSON
andmeformaadis. JSON (JavaScript Object Notation) on kerge andmevahetusvorming,
mis on holpsasti loetav nii inimestele kui ka masinatele. See on tekstipohine ja seda
kasutatakse struktureeritud andmete esitamiseks objektide kujul (sarnaselt Pythoni
sOnaraamatutega). JSON on keelest sOltumatu ja seda toetavad paljud
programmeerimiskeeled. JSON-i saab kasutada erinevates kontekstides, eriti
veebiarenduses kliendi ja serveri vaheliseks andmevahetuseks [86].

Lisaks on joonisel 29 vilja toodud vdimalikud péringute veakoodid ja mida need

tdhendavad.
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Dropshipping ~

fapi/vl/dropshipping Create dropshipping order

Parameters

No parameters

Request be

application/json-patch+json ]

Example Value | Schema

*CarrierTd®: o,
“DeliveryAddre:
"Address1®: "
“Postallode™

“PaymentStatus® :

Responses

Description

Success

Wadia

text/plain »

Example Value = Schema

Request valldation/processing falked

Unauthorized, please provide the valid X-ApiKey
Dropshipping is not enabled for customer

Internal server emor

Joonis 29. Prototiiiip: tellimuse esitamise vaade (autori koostatud).
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5.9.2 CO2 raporti vaade Dropshipping API rakendusliideses

Jargnevalt on CO2 raportite saamise “Get CO2 data for dropshipping order” vaated
samuti koostatud Swagger APl dokumentatsiooni tarkvara visuaaliga. Joonisel 30 on

vélja toodud, kuhu CO2 raportite saamise funktsionaalsus MVP funktsionaalsuste juurde

lisatakse.

Dropshipping ~
‘. /api/vl/dropshipping Create dropshipping order N a ‘
‘m /apif/vl/dropshipping Gets customer's orders N a ‘
‘. m /api/vl/dropshipping/carriers Dropshipping carriers for sales order hvd a ‘
‘. m fapi/vl/dropshipping/{reference} Gets customer's orders by reference A a ‘
‘ /api/vl/dropshipping/{reference}/cancel Canceldropshipping order by reference ~ a ‘
‘. /api/vl/dropshipping/{reference}/invoices Getinvoices data for dropshipping order N ﬂ ‘
‘. /api/vl/dropshipping/creditterms Getdropshipping creditterms details N ﬂ ‘
‘. /api/vl/dropshipping/{reference} /CO2report GetCO2 data for dropshipping erder S a ‘

Joonis 30. Prototiiiip: Dropshipping API funktsionaalsuste vaade koos CO2 raportiga (autori koostatud).
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Sarnaselt tellimuse tegemise vaatega, on ka CO2 raporti puhul interaktiivne “Get CO2
data for dropshipping order” nupp, mille peale vajutades avaneb vaade, kuhu tekib nupp
“Try it out”. Joonis 31 kajastab olukorda, kus klient on avanud Swagger tarkvaras “Get
CO2 data for dropshipping order” vaate, kuid ei ole veel “Try it out” nuppu vajutanud.

See vaade voOimaldab kliendil ndha, mis andmeid ta peab CO2 raporti saamiseks

sisestama.
lapi/vi1l/dropshipping/{reference}/CO2Report GetCO2 report for dropshipping order ~
Name Description
Reference * required Reference
string
Responses
Code Description
200 Sucess
Mediz type
text/plain v
Example Value | Schema
"Reference™: "string",
"RefurbishCO
"ShippingCO!
"CO2Comparison™:
"Ud”*: "string”
401 Unauthorized, please provide the valid X-ApiKey
403 Dropshipping is not enabled for customer
404 Dropshipping for the given reference does not exist
500 Internal server error

Joonis 31. Prototiitip: CO2 raporti “Get” vaade (autori koostatud).
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Joonisel 32 on kujutatud vaadet, kui vajutada “Try it out” nuppu. Selle tulemusena avaneb

vaade, kus “Try it out” tekst muutub “Cancel” ning paringu tegemiseks ilmub “Execute”
nupp.

| | lapilvi/dropshipping/{reference}/CO2Report Get CO2 report for dropshipping order ~
Name Description

Reference ~required  |parerance

string
Responses
Code Description
200 Sucess
Media type
text/plain v
"Quantity": 0,
"Name": "string",
"SerialNumbers":
"string"”
"Urd": "string"
401 Unauthorized, please provide the valid X-ApiKey
403 Dropshipping is not enabled for customer
404 Dropshipping for the given reference does not exist
500 Internal server error

Joonis 32. Prototiiiip: “Get” CO2 raporti “Try it out” vaade (autori koostatud).
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Joonis 33 visualiseerib raporti saamise protsessi seda osa, kus klient sisestab tellimuse
numbri “reference” kasti ning vajutades “Execute” nuppu saab CO2 info vastavalt valitud

tellimusele. Ehk tdpsemalt kuvab antud péring kliendile tema tellimuses olevatele

toodetele vastava CO2 teabe.

‘ fapifvi/dropshipping/{reference}/CO2Report Get CO2 report for dropshipping order ~ B

Name Description /

Reference * required . A |

Order 12345

string

natr)

Responses
Curl
Request URL
Code Details
200 Response body

"Reference":
h
“item™: [
"Sku™:
"Quantity": 1,

"Name":
"SerialNumbers": [

{

"Report":
"RefurbishC0O2";
"ShippingC0O2":
"CO2Comparison":

"Ur"-

Joonis 33. Prototiilip: “Get” CO2 raporti “Execute” vaade (autori koostatud).
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5.10 Ariinfo mudel ja irireeglid

Ariinfo mudel joonisel 34 niitab, milliseid andmeid dropshipping’u tellimuse ja CO2

raporti lahendus drinduetele vastamiseks peab koguma. Joonisele eelnevalt on kirjeldatud

arireegleid tabelis 13.

Tabel 13. Arireeglid (autori koostatud).

Tihis | Arireegel

R1 PARTNERIL saab olla iiks KASUTAJAKONTO. KASUTAJAKONTO saab olla
nullil, ihel v61 mitmel PARTNERIL.

R2 PARTNERIL on iiks LEPING. Uks LEPING kehtib iihele PARTNERILE.

R3 PARTNERIL on iiks vdi mitu LOPPTARBIJAT. LOPPTARBIJA on seotud iihe
PARTNERIGA.

R4 PARTNERIL on null, iiks voi mitu TELLIMUST. Uks TELLIMUS on seotud iihe
PARTNERIGA.

R5 LOPPTARBIJAL saab olla null, iiks v&i mitu TELLIMUST. Uks TELLIMUS on
seotud ithe LOPPTARBIJAGA.

R6 Uhel TELLIMUSEL on iiks CO2 RAPORT. Uks CO2 RAPORT vastab alati iihele
TELLIMUSELE.

R7 Uhes TELLIMUSES saab olla iiks kuni mitu TOODET. Uks konkreetne TOODE

saab korraga olla ainult iihes TELLIMUSES.
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Osapooled
(subjektid)

Tegevused
(stindmused)

Esemed
(objektid)

CO2 RAPORT

Kuupéev

Tellimuse number

Tellimuse CO2 kokku

SKU renoveerimise CO2

SKU transport CO2

SKU CO2 vérdlus uue sedmega

1—R6—On

TOOTED

SKU
Brand
Mudel
Seisukord
Varv

LEPING

Lepingunumber
Krediidi limiit

Maksetingimused

Joonis 34. Ariinfo mudel (autori koostatud).
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Prioriteet
SLA
Alates
Kuni
| 1
R2
|
on
|
KASUTAJAKONTO
imi PARTNER
Eesnimi
imi Ettevotte nimi
Perenimi
Isikukood R1 o~ | Reg number
. | Arveldus aadress
Aadress
Fusiline aadress
Telefon
i Telefon
e-mail
e-mail
Kontaktisik
TELLIMUS £
0::2 1
Kuupéev RA & '
{Kellaaeg
' R3
SKU
0..*
Kogus | RS P
Hind i
i x
. LOPPTARBIJA
Eesnimi
Perenimi
b oll
i Aadress
°7J Telefon
Email




5.11 Komponentdiagramm

Dropshipping APl lahenduse  visualiseerimiseks  kasutas  autor UML
komponentdiagrammi, mis on esitatud joonisel 35. Kajastatud on infosiisteemi pdhikihid
ning vélised liidesed. Rohelise vérviga on mérgitud uued komponendid ning kollasega

B2B partnerite halduses olevad komponendid.

Dropshippingu API lahenduse puhul on kiill esitluskiht ja rakenduskiht olulised, sest selle
kaudu joutakse 10pptarbijani, kuid need on téielikult ettevotte B2B partneri ehk jaemiiiija
halduses ning kuidas nad tipselt need kihid iiles ehitavad ja Foxway tootekataloogi seal
kuvavad, soltub igast konkreetsest partnerist. Siiski peavad partnerid lahenduse
omapoolsel iilesseadmisel ja ehitamisel arvesse vdtma Dropshipping API lahendusele
médratud pédringute arvu minutis ja muid tehnilisi ndudeid, mis tagaks siisteemide

omavahelise tthilduvuse.

Dropshipping API tegeleb andmevahetusega partneri rakenduse ning salvestuskihi ja

ERP siisteemi vahel.

Salvestuskiht on seotud andmete salvestamise ja pédrimise teenustega. Dynamo
andmebaasi kasutatakse dropshipping’u tellimuste info hoiustamiseks ning Rosie
andmebaasi igasuguse toodete info ja kliendikontode info hoiustamiseks. Amazon S3
kasutatakse erinevate piltide ja failide hoiustamiseks. ERP on pdohisiisteem tellimuste,
kliendikontode, kliendipShiste seadistuste, lao- ja toodetehalduseks. ERP ise suhtleb veel
mitme erineva siisteemiga nagu nditeks raamatupidamissiisteem ja logistika siisteem, kuid

need ei kuulu antud t66 skoopi ning seetdttu ei ole ka mudelil vélja toodud.
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6 Jareldused

Selleks, et leida vastused magistritoo alguses esitatud kiisimustele, analiiiisis autor
ringtehnoloogiat pakkuva ettevotte dristrateegiat ja d&riprotsesse ning asjakohast

allikmaterjali.
Millised on 6koloogilise jalajilje vihendamise moddikud?

Ettevotte iiks eesméarkidest on vihendada enda tegevuse 6koloogilist jalajdlge ning aidata
seda teha ka oma partneritel. Analiiiisi kdigus selgus, et 6koloogilise jalajilje vihendamist
saab modta mitmeti. Ettevotte enda seisukohalt toimub modtmine selle jérgi, kui palju
toodetakse CO2 tehnoloogiaseadmete viadrindamise protsessi kdigus ja tellimuste
transportimisel. B2B partneri seisukohast vaadates moddetakse seda eelkdige tellimuste
transpordi ja laohalduskulude kaudu ning Idpptarbija mdistes moddetakse samuti, kui
palju vihem tema ostetud toote vadrindamiseks kulus CO2, kui uue seadme tootmiseks

ning 1dpptarbijale tellimuse transportimisel toodetud CO2 lébi.

Kui palju lisavairtust loodav siisteem ettevottele pakub ja kuidas aitab arendatav lahendus

vihendada 6koloogilist jalajdlge?

Loodav Dropshipping API infosiisteem aitab ettevottel jouda suurema hulga klientideni
ning seeldbi kasvatada ettevotte dritegevust. Lisaks voimaldab siisteem ilma lisakuludeta
katsetada vdhem populaarsete ja niSitoodete miiliki, aitab vidhendada tellimuste
pakkekulusid ning optimeerida miitigihaldurite t66d. Lisaks aitab antud lahendus
ettevottel vihendada tarnekulusid ning selle drimudeli rakendamine ei eelda ettevottelt
lisakulusid turundusele ja 16ppkliendi haldusele. Samuti aitab loodav siisteem ettevotet ja
10pptarbijat toodete transpordist tuleneva CO2 viahendamisega, sest tellimus saadetakse
otse 1dopptarbijale. See tdhendab, et toodet ei pakita ja saadeta enam B2B partneri lattu,
kus see muidu uuesti lahti pakitaks ning siis taas komplekteeritakse ja alles seejérel
16pptarbijale saadetakse, vaid pakkimine toimub {ihe tellimuse jérgi, sellele pannakse
peale silt B2B partneri brindiga ning kuller viib paki lithema tarneajaga otse 10pptarbijale.
Ehk sddstetakse pakkematerjalide kuludelt ja ka lithem transport tekitab vihem CO?2.
transpordist. Lahendus aitab ka B2B partneri laohalduse ja transpordikulude CO2
vihendamisega, sest antud drimudeli kasutamisel ei pea B2B partner tooteid enam oma

laos hoidma ning nende sealt 1dpptarbijale saatmisega transpordile lisakulusid kandma.
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Kuidas kavandada voimalikult standardne ning otstarbekal mairal seadistatav lahendus,
mis vihendaks Dropshipping rakenduseliidese hoolduskulusid ja kui suur on uute

potentsiaalsete klientide arv antud lahenduse arendamisel?

Selleks, et loodav siisteem ei tooks hoolduskulusid juurde vaid aitaks neid 15% vorra
vihendada, kasutatakse siisteemi arendamisel ettevOotte multifunktsionaalset
rakendusliidest ja Dropshipping API lahendus arendatakse lisana selle juurde. Selliselt on
voimalik taaskasutada juba olemasolevat tootekataloogi partneri e-poodi kuvamise
lahendust. Samuti aitavad siisteemi kulusid kokku hoida automaatsed protsessid ning
standardne lahendus, mis ei eelda iga liidestatava partneri jaoks eraldi arendusi. Stisteemi
arendamisel on oodata, et esimese aasta 10puks kasutab Dropshipping API lahendust 30

uut klienti.

Kuigi olemasolev kirjandus ja uuringud, mis kajastavad jaemiiiijale pakutavat véirtus,
toetasid antud lahenduse loomist, siis edasised uuringud tootjate vaatenurgast aitaksid
paremini mdista, millised kulud dropshipping’u drimudeli arendamisega kaasneda voivad

ning kui suurt tootja poolset panust tegelikult antud drimudeli rakendamine nduab.
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Kokkuvote

Magistritoé eesmirk oli luua &ri- ja siisteemianaliilisist lahtuv Dropshipping API
infosiisteem, mis voimaldab ettevottel ja B2B partneritel kulusid kokku hoida ning
vihendada enda 0koloogilist jalajdlge, ning Idpptarbijal saada kiirema tarnega, soodsam
ning vdiksema 6koloogilise jalajdljega toode. Seatud eesmargi saavutamiseks kaardistati
ettevotte drieesmérgid, dri- ja kasutajanduded ning B2B miiiigile keskenduv driprotsess.
Kaardistuste pdhjal viis autor ldbi dri- ja siisteemianaliilisi ning kavandas soovitud

lahenduse.

Magistrit6os loodav lahendus koosneb:

e ettevotte drieesmérkide- ja strateegia, ringtehnoloogia véartusvoo ja vdoimekuste
kaardistusest;

o Dropshipping API lahenduse véirtusvoost ja voimekuste analiiiisist;

e o0sapoolte kirjeldusest;

e drinduete, funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nduete kirjeldusest;

e kasutusmallide mudelist;

e driprotsesside mudelitest;

e prototiiiibid valitud vaadetest;

e driinfomudelist ja drireeglitest;

e komponentdiagrammist.

Uus stisteem voimaldab:

e ettevottel miilia oma tooteid B2C klientidele ilma, et peaks ise tegelema
erakliendile suunatud turunduse, e-poe halduse ja erakliendi teeninduse ning
kaebustega;

o ettevottel katsetada ilma lisakuludeta vihem populaarsete ja niSitoodete miiiiki;

e B2B partneril kuvada enda e-poes Foxway tootekataloogi;

e B2B partneril teha tellimusi, saada tehtud tellimuste kohta ajakohast
informatsiooni nende staatuste kohta ning kuvada seda 10pptarbijatele;

e B2B partneril tugevdada oma bréindi, miiiies tooteid enda nime alt jéttes tootja

mainimata;
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e |dpptarbijal saada soodsam ning kiire tarnega toode;

e nii ettevottel, B2B partneril kui ka 15pptarbijal vihendada dkoloogilist jalajélge.

Autori hinnangul on magistrito6 eesmérk téidetud ning loodud lahendus annab ettevdttele

vOimaluse avada B2B2C arisuund.
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Lisa 1 — Lihtlitsents 10puto6 reprodutseerimiseks ja 10putoo

iildsusele kiittesaadavaks tegemiseks’

Mina, Berle Mees

1. Annan Tallinna Tehnikaiilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose*

Dropshipping APl infosiisteemi analiilis ja kavandamine B2B2C é&risuuna
edendamiseks ringtehnoloogiat pakkuva ettevotte nditel”, mille juhendaja on Margus
Piitia

1.1. reprodutseerimiseks 10putdo séilitamise ja elektroonse avaldamise eesmargil, sh
Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmérgil kuni
autoridiguse kehtivuse tdhtaja 16ppemisent;

1.2. iildsusele kattesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikaiilikooli veebikeskkonna
kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikatilikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni
autoridiguse kehtivuse tdhtaja Idppemiseni.

Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jédvad alles ka

autorile.

Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

16.05.2024

1 Lihtlitsents ei kehti juurdepdésupiirangu kehtivuse ajal vastavalt tilidpilase taotlusele 15putddle juurdepéddsupiirangu kehtestamiseks, mis on allkirjastatud

teaduskonna dekaani poolt, vilja arvatud tlikooli digus 10putddd reprodutseerida liksnes sdilitamise eesmargil. Kui 16putd6 on loonud kaks voi enam isikut oma

iihise loomingulise tegevusega ning 16put66 kaas- voi tihisautor(id) ei ole andnud 16putdod kaitsvale tilidpilasele kindlaksmédratud tdhtajaks ndusolekut 16putoo

reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud téhtaja jooksul ei kehti
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