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Annotatsioon

Loputdd pealkiri on ,,Killustiku timberlaadimise protsessi korraldamine ja optimeerimine Stivis

OU terminali naitel*.
Ldputdo kirjutamisel analiiiisitakse Stivis OU téoprotsesside efektiivsust ja optimeerimist.

Eestis kasutatakse ehitamisel suurel hulgal selliseid looduslikke kivimaterjale nagu liiv, kruus ja
killustik. Probleem seisneb selles, et karjaérid ei joua vajalikus koguses killustikku toota, mistottu
ehitust60d tehakse monikord téhtajast kauem. Graniitkillustikku Eestis Gldse ei toodeta, mistdttu
tuleb killustikku pidevalt importida I&hiriikidest.

Killustiku toomine valismaalt on seotud mitmekordse Umberlaadimisega ja nduab tohutuid
t06joukulusid, mis on seotud naiteks dokumendihaldusega, mis omakorda suurendab oluliselt selle

maksumust.

Nimetatud teguritest lahtuvalt leiab autor, et selle lastiga t66tamist on vaja optimeerida, ning

seetdttu on pdhiline tahelepanu suunatud nende protsesside optimeerimisele.

LOputdd eesmérgiks on kas kinnitada voi tmber lukata hupoteesi, et uue slisteemi juurutamine
aitab tdsta lastiga tootamise kiirust, parandada t66 kvaliteeti ja vdhendada inimfaktoriga soetud

vigu. To0s tuuakse valja optimeerimise voimalus Waybiller stisteemi abil.

Jéreldused tehakse 16put6d autori Waybiller stisteemiga isikliku té6tamise kogemuse pdhjal,
dokumentidega to6tamisel inimfaktorist tingitud reaalsete vigade analliisimise alusel, samuti

Stivis OU arvestusgrupi tootajatega labi viidud intervjuude p&hjal.

Uurimismeetoditena kasutatakse autor kvantitatiivset uurimismeetodit, mis keskendub
kvantitatiivsete andmete kogumisele ja analtsimisele, ning kvalitatiivsetele uurimismeetoditele,

mis pbhineb olukordade analiitsil, vérdlusel ja SWOT-analusil.

Marksdnad: killustik, optimeerimine, e-veosaateleht, automatiseerimine, téhusus
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Sissejuhatus

Tanapéeval ilmub kaasaegses maailmas palju tehnoloogiaid, mille abil ettevotted saavad oma t66d
optimeerida ja mehhaniseerida. Peamine vigade pdhjus, mille tottu ettevottel voivad tekkida kulud,
on inimfaktor. Kdige sagedamini puututakse sellega kokku dokumentide vormistamisel. Selliste
protsesside optimeerimine on eriti oluline, kuna td0tajate tegevusest soOltuvad ettevotte

sissetulekud ja maine.

EttevOtte optimeerimise eesmédrk on tdsta majandustulemusi, organisatsiooni juhtimise

labipaistvust, personali suhtluse tépsust ja kvaliteeti.

Eestis kasutatakse kaupade vedamisel dokumente. Kuigi Eestit peetakse elektrooniliseks riigiks,
siis silamaani enamik ettevotted kasutavad paberilt saatelehed ning neid vormistatakse tavaliselt

kolmes eksemplaris.

Ldputdd uurimisobjektiks on ettevdte Stivis OU, mille tegevuse pdhisuunaks on Killustiku
transportimine ja imberlaadimine. Autor valis just selle ettevdtte, kuna ta labis seal praktikat ja
jatkas seal ka tOotamist. EttevOttes toOtamise ajal sai autor tutvuda erinevat tudpi
infotootlusprotsessidega, samuti tuvastada optimeerimist vajavaid protsesse, mida kdesolevas t66s
esitletakse. TOO eesmargiks on anallisida Killustiku Umberlaadimise protsessid ja t66d
dokumendivooga terminalis ja pakkuda vélja lahendus optimeerimiseks. Optimeerimise teema on
Stivis OU t60s aktuaalne ja oluline, kuna see vdimaldab protsesse automatiseerides tosta ettevdtte
konkurentsivbimet, suurendada kasumit ja vahendada kulusid. Samuti muuta ettevitte oma

klientide jaoks labipaistvamaks.

LAputdd eesméargiks on kas kinnitada voi Umber likata hiipoteesi, et uue susteemi juurutamine
aitab tdsta lastiga tootamise kiirust, parandada t66 kvaliteeti ja véahendada inimfaktoriga soetud
vigu ning teha reaalsetel tulemustel pGhinevad jareldused pérast uue infotootlussiisteemi
juurutamist ja pakkuda valja veel optimeerimislahendusi. T66s tuuakse vélja optimeerimise

voimalus Waybiller stisteemi abil.

Loputdos kirjeldatakse hetkeolukorda Stivis OU terminalis ning pakutakse valja lahendusi, mis
aitavad paremini rahuldada praeguste klientide vajadusi ning meelitada ligi uusi, suuremaid

partnereid.



LOputdd koosneb kolmest peattikist, eesti- ja inglisekeelsest kokkuvdttest ning lisadest. Esimeses
peatlikis kirjeldatakse Muuga sadamat ja selle tehnilisi omadusi. Teine peatiikk on puhendatud
teabele killustiku kohta, kirjeldatakse killustiku omadusi, klassifikatsiooni, fraktsioonide liike ja
rakendust. Samuti kirjeldatakse veoste transportimist ja ladustamist. Kolmandas peatikis
esitletakse 16putd6d praktilist osa, mis sisaldab Umberlaadimise protsesside ké&sitlemist ja t66d
dokumentidega Stivis OU naitel ning optimeerimisskeemi valjato6tamist elektroonilise
dokumendihalduse abil. Samuti pakutakse vélja parenduste sisseviimise ja terminalis veostega

toGtamise optimeerimise varianti.



1 Sadama infrastruktuur ja algandmete analiils

1.1 Sadama omadused

Tallinna Muuga sadam on Eesti suurim ja stigavaim kaubasadam, mis asub Tallinna l&hedal
Muuga lahe &&res. See on (ks suurimaid sadamaid Balti riikides ning oluline transpordisdlm
Laanemere piirkonnas. Tdnu oma soodsale asukohale ning heale raudtee- ja maanteethendusele
sisemaaga mangib ta olulist rolli Eesti transiitkaubanduses. (Tallinna Sadam, 2023)

Muuga sadama territoorium on kujutatud (vt Joonis 1).

Joonis 1. Muuga sadama territoorium

Allikas: Tallinna Sadam, 2023

Muuga sadam mangib olulist rolli rahvusvahelises kaubanduses, teenindades laevu erinevatest
maailma riikidest. Muuga sadam on oluline osa Eesti kaubandusest ning see moodustab
markimisvaarse osa ASi Tallinna Sadama kogukaubakaibest ning transiitkaupade mahust, millest
umbes 40% liigub labi sadama. Sadamas on v@imalik Umberlaadida erinevaid kaubaliike nagu
toornaftat ja naftasaadusi, sega- ja puistlasti ning kilmutuskaupu ja teenindada erinevaid
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laevatiilipe nagu konteiner- ja ro-ro tiupi laevu. Lisaks on sadama kaasaegne infrastruktuur ning
soodne asukoht olulised tegurid Eesti kaubanduse arendamisel. Muuga sadamas on kuus vedellasti
terminali, segalasti terminalid, konteinerterminal, ro-ro terminal, puistlasti terminalid,

viljaterminal ja véetise terminal. (Ibid)

Kaubamaht Muuga sadamas on kujutatud (vt Joonis 2).

15 min
10 min
5min
1,9 min
O min
2020 2021 2022
M Konteinerid m Puistlast Segalast Vedellast Veerem Mittemereline

Joonis 2. Kaubamaht Muuga sadamas (mln tonni)

Allikas: Tallinna Sadam statistika, 2023

Kéesoleva diagrammi p6hjal on nédha, et kaubamaht Muuga sadama kaudu viimase kolme aasta
jooksul suurema osa moodustab vedellast ja puistlast. Saadud andmete jargi on koostatud
diagramm ja tabel (vt Joonis 3 ja Tabel 1), mis nditavad Muuga sadama puistlasti mahtu 2020.,

2021. ja 2022. aastaks.
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Joonis 3. Puistlasti maht Muuga sadamas (min tonni)

Allikas: Autori koostatud poolt Tallinna statistikaandmete pdhjal

Puistlasti kaitlemine on Uks sadama pdhitegevusi, kus erinevaid puistlastid nagu Killustik, liiv,
turvas, viljad, transporditakse laevadelt kaldale ning vastupidi. Samuti puistlastide kaitlemine
Muuga sadamas on oluline majanduslik tegur.

Tabel 1. Puistlasti maht Muuga sadamas (mln tonni)

Allikas: Autori koostatud poolt Tallinna statistikaandmete pdhjal

Aasta Puistlasti maht kokku (min tonni)
2022 2 501 580
2021 4123 494
2020 3 932 957
Kokku 10 558 031

Muuga sadam pdorab arendusele suurt tahelepanu ja lahiaastate suurimad arendusprojektid on
seotud transiitkaupade teenindamise, kaubavoogude mitmekesistamise, todstuspargi ja sadama

idaosa arendamine ning uute kaide ja terminalide rajamine. (Ibid)
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1.1.1 Tehnilised omadused

Muuga sadamas on kaasaegne infrastruktuur, sealhulgas kraanad, terminalid, laod, ja raudteed.
See vOimaldab efektiivset kaupade kéitlemist ja laadimist. Samuti Muuga sadamas on piisavalt
stigavust, mis vBimaldab suuremaid laevu ohutult vastu votta. See voimaldab sadamal teenindada
erinevaid laevu, sealhulgas konteinerilaevu ja tankerlaevu. Muuga sadama tehnilised andmed on
kujutatud tabelis (vt Tabel 2).

Tabel 2. Muuga sadama tehnilised andmed

Allikas: Muuga sadama eeskiri, 2016

Sadama territoorium 566,8 ha
Sadama akvatoorium 682,0 ha
Kaide arv 29

Kaide kogupikkus 6379 m
Suurim siigavus kai ddres 18,0 m
Suurim laeva pikkus 300,0+ m
Suurim laeva laius 50,0+ m

13



2 Killustik

2.1 Killustiku mdiste ja tehnilised omadused

Killustik on ehitusmaterjal, mis saadakse Kivimite purustamise ja sdelumise teel. See on laialdaselt
kasutatav materjal Ule maailma ning Eestis toodetakse seda peamiselt lubjakivist. Aastas
toodetakse Eestis mitmeid miljoneid kuupmeetreid Killustikku. Killustikku kasutatakse suures osas
aluspinnasena asfalti tootmisel, kdnniteede, platside ja wvundamentide ehitusel, samuti
betoonsegude valmistamisel. (Isekallur, 2023)

NOuded killustikule kehtestatakse kohtades, kus killustiku kvaliteet vdib mdjutada kogu struktuuri
plsivust. See puudutab eelkdige tee-ehitust ja mitmesuguste segude valmistamist. Peamised

killustiku kvaliteeti iseloomustavad parameetrid on (A-Killustik, 2023):

e terastikuline koostis
e purunemiskindlus

e kulumiskindlus

e kiilmakindlus

e plaatsustegur

e peenosiste sisaldus

Toodetava Kkillustiku vastavuse tagamiseks toimivusdeklaratsioonis sétestatule on tootja

kohustatud regulaarselt monitoorima toodangu kvaliteeti. (Ibid)
2.1.1 Killustiku liigid

Killustiku liigid v@ivad erineda vastavalt nende paritolule, suurusele ja kasutusotstarbele. Siin on

mdned levinud Killustiku liigid:
e Graniitkillustik

Graniit on magmaline kivim, mis tekkinud suure kuumuse mdjul. Graniit koosneb paljudest
komponentidest, pdhiliselt on kvartsist, paevakividest ning plagioklassist. Graniit on Soome
rahvuskivi ning seetdttu sisse tuuakse graniitkillustik Eestisse sageli Soomest. Graniidid on
looduslikest kivimitest kdige vastupidavamad. Nende iseloomustab suur kulumis- ja kiilmakindlus
ning nad peavad aastakiimneid vastu ka kdige raskemates tingimustes, erinevalt teistest killustiku

liikidest. Graniiti vOib kasutada valisfassaadi plaatidena, trepiastmeteks ning p6randaplaatide.
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Kuna graniidid on &armiselt tihedad ja kbvad, on nende kaevandamine, l6ikamine ja pindamine on
véaga kulukas.(Everet, 1994, lk 81)

o Lubjakivi killustik

Lubjakivi Killustik on materjal, mis saadakse lubjakivi purustamisel erineva suurusega
kivitikkideks. Lubjakivikillustikul on valge voi helehall vérv ning seda kasutatakse sageli ehituses
ja teede ehituses. See materjal saab kasutada teekatete loomiseks, betooni ja asfaldi
tootmismaterjalina ning kdnniteede ja teiste arhitektuurielementide paigaldamiseks.
Lubjakivikillustik on (ks enim levinud materjale ehitusvaldkonnas tdnu oma tugevusele,
vastupidavusele ja esteetilistele omadustele. See materjal toodetakse ja laialdaselt kasutatakse
Eestis.(Ehitusmaterjalide kasiraamat, 2005, Ik 11)

e Kruuskillustik

Kruuskillustik on materjal, mida saadetakse kruusa ja Killustiku purustamise teel erineva suurusega
kiviosadeks. Kruuskillustikku kasutatakse teede, vundamentide ja muude infrastruktuuriobjektide
ehitamiseks. Kruuskillustik v6ib olla erinevate varvi, sdltuvalt sellest, millist materjali selle
tootmiseks kasutati.(Verostiil OU, 2023)

e Betoonkillustik

Betoonkillustik on kdrge teralisusega materjal, mis saadakse betoonist lammutusjddkide
purustamisel. See tekib vanade betoonpindade purustamisel spetsiaalsel seadmel. Pérast
purustamist betoon sbelutakse ning tulemuseks on erineva fraktsiooniga betoonkillustik.
Betoonkillustikku v@ib kasutada tditeainena teede, kdnniteede ja teiste betoonkonstruktsioonide
ehitamisel. See on mugav ja keskkonnas@bralik viis vanade betoonjadkide taaskasutamiseks ja
nende mdju vahendamiseks keskkonnale. Betoonkillustiku kasutusalad on vorreldavad paekivi
Killustikuga, kuid kuna tegemist on taaskasutatava materjaliga, siis on selle hind

soodsam.(Ehitusmaterjalide kasiraamat, 2005, Ik 24)

2.2 Killustiku klassifikatsioon

Killustiku valimisel on téhtis selle terasuurus ehk fraktsioon. Killustik vdib jagada mitmeks

fraktsiooniks vastavalt kivide suurusele. Suurema fraktsiooniga Killustikku kasutatakse suure
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koormusega kohtades ning véiksema fraktsiooniga Kkillustikku véiksema koormusega
kohtades.(Arula veod, 2023)

Nendest kdige levinumad on kujutatud joonisel (vt Joonis 4).

Killustiku fraktsioonid ja kasutusala

0-4

Sobib kasutamiseks tditematerjalina liiva asemel filtratsiooni mitte
ndudvates konstruktsioonides. Samuti sobivad paesdoelmed kasutamiseks
pollumajanduses pdldude lupjamisel.

0-16/0-32

Sobib kasutamiseks vdiksema koormusega teedel aluskihis kui ka
pealmiskattena ning ajutiste teede rajamisel, kus soovitusliku kihi paksus
on 10-15 cm.

0-64
Sobib histi kasutamiseks vdiksema koormusega teedel nii aluskihis kui ka
pealiskattena, ajutiste teede ehitamisel ja teepeenardes tditematerjalina.

4-8

Sobib siduvuse tekitamiseks jamedama killustiku katteks ning ka
pealmiskatteks erinevatele platsidele ja teedele.

8-16

Sobib tditematerjaliks, betooni ja asfaldi tootmiseks. Vaib kasutada ka
sillutiste aluspindade, platside ja valjakute rajamiseks.

16-32/32-63

Kasutatakse teede aluste ehitamiseks ja kohtades, kus on ndutud suur
kandevdime voi esineb vajumise oht.

Joonis 4. Killustiku fraktsioon ja kasutusala

Allikas: Koostatud autori poolt Eesti Killustik OU, 2023 ja Roadly, 2023 andmete pdhjal
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2.3 Killustiku transportimine

Eestis kasutatakse ehitamisel suurel hulgal selliseid looduslikke kivimaterjale nagu liiv, kruus ja
Killustik.

Probleem seisneb selles, et karjaédrid ei joua vajalikus koguses Killustikku toota, mistGttu
ehitust6dd tehakse monikord t&htajast kauem. Samuti Eestis puudub asfaltsegudes kasutatav
tardkivi, mida ostetakse sisse peamiselt Soomest ja Norrast. Olemasolevate kivimaterjalide
omadused on s6ltuvalt leiukohast vaga erinevad. Sellest olenevalt saab neid materjale kasutada ka
erinevates teekonstruktsiooni osades. (Valgma, 2008)

Killustik on puistkaup, mille ké&sitsemine ja transportimine on raske ja kallis. Killustiku
transportimine  vélismaalt eeldab  mitmekordseid Umberlaadimisi ja nduab  suuri

t60joukulusid.(Vilba, 2011) Laeva lastiplaan on kujutatud allpool (vt Joonis 5).

Nimetatud teguritest ldhtuvalt leiab autor, et Uks suuremaid probleeme, mis seostub Eestis
killustiku kasutamisega, on nende piiratud kattesaadavus ja korge hind. Eesti geoloogiline koostis
on selline, et kvaliteedilise kruusa ja Killustiku leidmine on keeruline, mis tdhendab, et seda tuleb
sageli importida valismaalt, mis suurendab selle lasti maksumust. Transportimine tootjalt tellijani
ka suurendab oluliselt veose maksumust. Naiteks moodustab t&napdeval graniitkillustiku

keskmine hind Eestis on 42 eurot he tonni eest.

Kuupéev: 13.04.2023

Sadam ~ Soraker LaStiplaan

Reis = 1172023

Lahtekoht - Tahkoluoto
Sihtkoht . Muuga
Last = Graniitkillustik, 4000 mts

4-8mm 8-12 mm
1500 mts 1950 mts

572m 572m 572m

Tihedus :1.000t/m’

Joonis 5. Laeva lastiplaan

Allikas: Stivis OU arhiiv
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2.4 Killustiku sailitamisnduded

Puistlasti séilitamine sadamate ladudes on Uks meretranspordi abil teostatava tootmisprotsessi
etappe. (Kopo©6os, 1969, |k 103)

Killustiku ladustamiseks kasutatakse kdige sagedamini avatud alasid. Enne killustiku séilitamiseks
saatmist on vaja koht ette valmistada. See peab olema hésti puhastatud ja kinni tambitud. Avatud
laod on spetsiaalselt ette valmistatud kdva kattega (asfalt, betoon) alad, mis asuvad vahetult

sildumisrindel v6i mdnel kaugusel. (YcnoBust as xpanenus meoms, 2023)

Erineva suurusega killustikku hoitakse Uksteisest eraldi (vt Joonis 6). Sellest moodustatakse
piirajatega hunnikuid, et need ei pudeneks. Killustikuladu teenindavad spetsiaalselt varustatud
seadmed. Laadimine toimub ekskavaatorite ja laadurite abil. Tuleb markida, et laadimise protsessis
killustik pudeneb, mistéttu hunnik moodustatakse uuesti buldooseriga. (Ibid)

Kal s

Lady Hedwig Lady Hedwig Lady Hedwig

0-5 mm RED 8-12mm 4-8 mm

|

Sea Endurance Lottaland Ice Crystal Sunnanhav Aava VG

T1020mm
116 mm

1116 mm 11-16 mm 0-5§ mm 04 mm [

NOR (Sefjestokken)

NOR [Halsv [
[ H s =TCF i 1T =
| | __Sea Steamer Sea Steamer |
Sissestt Berkborg Berkborg | Berkborg _Sea Endurance e ce
e =g |

0-4 mm 2-8 mm 8-16 mm 5-8 mm

Joonis 6. Killustiku sailitamine skeem avatud laos

Allikas: Stivis OU arhiiv

Puistlast, erinevalt taarast (pakendatud lastist), on Umberlaadimisel vastuvétlikum kadudele
(kaalukaotusele) ja mehaanilistele vigastustele, nditeks: purustamine, peenestamine, tolmamine
jne. Lisaks sellele ei ole puistlastid kaitstud valiste agressiivsete tegurite otsesest mdjust
(atmosfaérisademed, hapnik ja 6hutemperatuuri muutused, tuul), mis vdivad pdhjustada lasti mitte
ainult kvantitatiivseid, vaid ka kvalitatiivseid muutusi ja monikord ka selle kahjustusi. (Kopo6r1os,
1969, Ik 104)
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Seega on olemas mittemetallilise puistmaterjali sdilitamisel teatud nduded. Nende jargimisest
sOltub Killustiku kvaliteet. Seetbttu pliiavad tootjad varustada ladu voi ruume vastavalt kdikidele

sailitamisnduetele.

2.5 Transpordi valik

2.5.1 Maantetransport

Maanteetransport on kdige levinum transpordiliik, mida kasutatakse laialdaselt linna piires ja selle
umbruses. Seda transpordiliiki ei saa asendada tkski teine liik. Autotransport osutub sageli
majanduslikult otstarbekamaks kui rongitransport isegi siis, kui tegemist on véiksemate kaupade

vedamisega pikemate vahemaade tagant. (Villemi, 2008, Ik 271)

Maantetransport on (ks levinumaid vahendeid puiste kauba, nagu kruus, liiv, teravili, susi,
killustik ja muude materjalide vedamiseks. Puiste kauba vedamiseks kasutatakse spetsialiseeritud
sbidukeid, nagu kallurid, taishaagised, poolhaagised ja muud veoautod, mis tagavad mugavuse ja
tdhususe vedude teostamisel. Sadamas laaditakse Killustikku autodele ja raudteevagunitele. (Tulvi,
2021)

Killustiku maanteetranspordiks on véimalikud jargmised v8imalused (Ibid, Ik 90, 98):

e Kallurpoolhaagis

Kallurpoolhaagis on terasest voi alumiiniumisulamist veokastiga poolhaagis puistainete veoks.
Paksust terasplekist valmistatud poolhaagiseid kasutatakse peamiselt ehitusmaterjalide (liv, kruus,

Killustik, asfalt jms) veoks.
e Taishaagis

Taishaagis on vahemalt kaheteljeline, veoauto v6i vedukauto jarel veetav veouhik, mis ei koorma
veoki tagumist telge. Téishaagist kasutatakse tavaliselt raskete ja mahukate kaupade vedamiseks,
naiteks ehitusmaterjalid, pdllumajandussaadused, masinad ja seadmed, konteinerid jne.
Taishaagistel on suurem veovdimekus ja kandevdime kui Uksikutel haagistel, samuti on neil

tavaliselt pikem veohaagiste pikkus, mis v@imaldab vedada rohkem kaupa korraga.
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Veoauto ja téishaagise taismassiks voib olla kokku 44 t. Veoauto ja tdishaagise lubatud suurimaks
pikkuseks Mandri-Euroopas on 18,75 m. Seejuures vdib lastiruumide pikkus olla kokku kuni 15,65

m.
e Poolhaagis

Poolhaagis on uhe vdi enama teljega haagise liik, mille puhul lasti poolt avaldavast raskusjoust
osa kandub sadulseadise kaudu vedukautole. Poolhaagis on ette ndhtud haakimiseks sadulveduki
kiilge ja toetudes osaliselt vedukile, kannab sellele ile olulise osa vertikaalkoormusest. Olulisim
erinevus poolhaagiste ja téishaagiste vahel seisneb selles, et poolhaagisel puudub esimene telg.
Vedukauto ja poolhaagise maksimaalne kogupikkus on lubatud olla 16,50 meetrit ning nende

maksimaalne téismass on tavaliselt piiratud 40 tonniga.

Poolhaagise eelis vorreldes téishaagisega on suurem mand6verdusvéimekus ning voime kasutada

seda ka ainult tihe veoki poolt.

Eestis on vastu voetud seadusaktid (Liiklusseadus), mis piiravad autorongide mddtmeid ja

kogukaalu vastavuses Euroopa Liidu direktiiviga. Eestis kehtivateks piiranguteks on (Ibid, Ik 91):

e autorong tdishaagisega ei tohi olla pikem kui 18,75 meetrit.
e autorong poolhaagisega ei tohi olla pikem kui 16,50 meetrit.
e autorongi laius ei tohi tletada 2,55 (2,60) meetrit.

e autorongi kogukaal ei tohi tiletada 40 (44) tonni.

Mdotmete piiramisega vahendatakse liiklusdnnetuste riski ning aidatakse tagada (htlane
liiklusvoog. Kogukaalu piirangud on olulised teede ja sildade kaitse seisukohalt. Need piirangud
pdhinevad teede kandevdimel ning aitavad valtida tlekoormusest tingitud kahjustusi ja kulumist.
Lisaks kaitsevad kogukaalu piirangud sildu struktuursete kahjustuste eest, tagades nende ohutu

kasutamise.
2.5.2 Raudteetransport

Raundteetransport on (ks olulisemaid transpordiliike maailmas. See on kulutdhus ja
keskkonnas6bralik transpordiviis, mis v@imaldab suurtes kogustes kaupu Kiiresti ja tGhusalt
lilgutada. Raundteetransport vdimaldab kaupade transportimist ka kaugematesse sihtkohtadesse,
kus maanteed ja teised transpordiliigid ei ulatu. Mida suuremad on veomahud, seda lihematel

distantsidel suudab raudteevedu vdistelda maanteeveoga. (Ibid, Ik 116)
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Raundteetranspordi jaoks on vaja rajada spetsiaalseid raudteid ja muud infrastruktuuri ning see
vOib olla vdga kulukas. Lisaks voib mdnikord olla keeruline kaupu sihtkohta toimetada, kuna
raudteejaamad ja -vOrgustik ei pruugi ulatuda kdikidesse piirkondadesse ning kaupade viimiseks

ja hankimiseks v@ib olla vaja tdiendavat transporti. (Villemi, 2008, Ik 269)

Tehnoloogia arenguga muutuvad rongid Uha efektiivsemaks ja kiiremaks, vdimaldades neil
konkureerida teiste transpordiliikidega. Lisaks on mdned riigid investeerimas rohkem raudtee
infrastruktuuri arendamisse, mis peaks tulevikus kaasa tooma veelgi suurema kasvu

raudteetranspordi osas. (Tulvi, 2021, |k 148)

Kokkuvdtteks vdib Gelda, et raundteetransport on t6hus ja keskkonnasdbralik transpordiliik, mis

vBimaldab suuremahuliste kaupade kiiret ja tdhusat transportimist.
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3 Umberlaadimise protsessi korraldamine ja optimeerimine

3.1 Umberlaadimise protsessi korraldamine Stivis OU terminali naitel

Stivis OU on 1992. aastal asutatud ettevdte, mis pakub sadamaoperaatori teenuseid Muuga sadama
vabatsoonis. Muuga sadam on Eesti suurim kaubasadam, mis asub Tallinna ldhedal. Stivis omab
ule 7 hektari maad, kus asuvad lahtised laoplatsid ja kinnised laod. Ettevote voimaldab kaupade
transportimist nii mere-, auto- kui ka raudteetranspordiga. Ettevotte juhtimissiisteem on
kontrollitud ja vastavuses standardi ISO 9001:2015 nbuetega. (STIVIS, 2023)

Stivis OU territoorium on kujutatud allpool (vt Joonis 7).

Joonis 7. Stivis OU territoorium

Allikas: Muuga sadama skeem, 2023

Neid klientideks on nii Eesti kaubasaatjad kui ka transiidikliendid. Kaitlevad puistekaupu nagu
Killustik, metall, turvas, turbatooted, vaetis, vili, metsa- ja saematerjali ning tldkaupu (kaup big-
bag-ides, alustel, pakendatud kaup, ehitusmaterjalid ja muud). (STIVIS, 2023)

Ettevotte peamised tegevused on jargnevad (Ibid):

e laevade lastimine ja lossimine
e kaupade ladustamine
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e kaupade kaalumine

Stivis OU tehnilised andmed on kujutatud (vt Tabel 3).

Tabel 3. Stivis OU tehnilised andmed
Allikas: Muuga sadama eeskiri, 2016

Territoorium iile 7 ha
Kaide arv 4

Kaide kogupikkus 72 m
Suurim siigavus kai déres 10,9 m
Suurim laeva pikkus 250 m

Ettevotte poolt kaideldav maksimaalne aastane puistekaupade kaitlemiskogus on kuni 400 000
tonni. Terminalis kéideldakse jargmisi puistekaupu:

o Killustik 280 000 tonni aastas

e Turvas 80 000 tonni aastas

e Muu puistlast 40 000 tonni aastas
Kokku 400 000 tonni aastas

Andmete pbhjal oli koostatud diagramm (vt Joonis 8).

10 %—,

20 %—,

70%

‘ Killustik Turvas Muu puistlast

Joonis 8. Puistlasti maht Stivis OU 2022. aastal
Allikas: Autori koostatud
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Kaesoleva diagrammi pdhjal on naha, et tana moodustab Killustik suuremat osa Stivis OU poolt

aastas toodeldavast veosest.

Néiteks 2008. aastal terminalis kaideldakse puistekupu aastas kokku kuni 1 920 000 tonni.
Terminalis kéideldi jargmisi puistekaupu (Linnupdld, 2008):

o Kivisusi 1 800 000 tonni aastas

e Killustik 80 000 tonni aastas

e Turvas 40 000 tonni aastas
Kokku 1 920 000 tonni aastas

Kui vdrrelda 2008. aasta aruannet, kus terminalis t66deldi kivisiisi suure mahu tottu aastas kokku
kuni 1 920 000 tonni puistlasti, siis on néha, et kogumaht on vahenenud ligi 5 korda. Killustiku

kaive aga kasvas 80 000 tonnilt 280 000 tonnini aastas.

Niud saab ettevote tulu peamiselt killustiku séilitamisest ja kuigi terminalis toddeldakse
killustikku rohkem kui muid veoseid, on Killustik siiski véga kulukas veos ning seet6ttu on oluline
sellega t6otamist optimeerida, et vahendada kulusid, suurendada kaivet ja puhaskasumit uute

klientide meelitamise ja téOoprotsesside optimeerimise kaudu.
3.1.1 Laevade lastimine ja lossimine

Kuna graniitkillustiku peamiselt tuuakse Soomest vdi Norrast, jduab Killustik esmalt meritsi

laevaga Muuga sadamasse.

Stivis OU pakub mitmesuguseid vdimalusi kaupade kaitlemiseks nagu naiteks on vGimalik
kaupade kaitlemine kasutades laadimisskeemi auto-laoplats-laev ja raudtee-laoplats-laev ning
vastupidi. Samuti on vdimalik kaupa laadida ka konteineritesse ning on kaupu lossida laevadest

ka otsevariandina raudteeveeremile. (STIVIS, 2023)

Sadamas kasutatakse mitmesuguseid seadmeid ja masinaid kaupade kaitlemiseks. Maoned

levinumad seadmed ja masinad, mis on sadamates kasutusel, hdlmavad jargmist:

e Sadamakraanad kasutatakse erinevat tilpi kraanasid, sealhulgas portaalkraane ja
mobiilkraane. Need kraanad on mdeldud raskeveoste tostmiseks ja teisaldamiseks laeva,

veoauto vOi raudteeveeremi vahel.

¢ Frontaallaadurid saavad kaupu kasitseda, t0stes ja liigutades neid kiiresti ja thusalt.
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e Kahveltdstukid on olulised masinad, mida kasutatakse, raskete lastide ja muude kaupade
kaitlemiseks sadamates. Need masinad on varustatud kahvlitega, et tdsta ja liigutada kaupu.

e Konteinerlaadurid on spetsiaalsed seadmed, mida kasutatakse konteinerite tdstmiseks ja
paigutamiseks. Need laadurid on varustatud kahvlite vOi haardeststeemidega, et

vOimaldada tdhusat konteinerite kaitlemist.

Veoste kaitlemise tehnoloogiline skeem on jargmine:

1. veose mahalaadimine saabuva transpordi pealt vastuvtvasse seadmesse;
2. Umberlaadimine vastuvGtvast seadmest pikaajalise ladustamise alale;
3. laadimine ladustamise alalt véljuva transpordi peale.

Killustik tuuakse Stivise OU terminali laevadega ning kraanadega tdstetakse killustik laevast kaile
terminali territooriumile, kus see ladustatakse kuhjas. Laevade tuhjendamiskiirus on kuni 200
tonni tunnis. Terminali territooriumilt kuhja ladustatud Kkillustik laaditakse laaduri abil
autodesse.(Linnupdld, 2008)

Killustiku impordi plokkskeem on toodud (vt Joonis 9).

Laadimine

autodele/vagunitele
Killustiku saabumine % (otsene variant)
I L 8 J
laevadega terminali
4 e
Ladustamine avatud Laadimine
laosse : autodele/vagunitele

L ¥

Joonis 9. Killustiku impordi plokkskeem

Allikas: Paju, 2022

Killustiku laadimine autosse toimub nii, et laadurijuht tdstab ja kogub kopa abil killustikku olevast
kuhjast. Pérast laadurijuht sbidab ettevaatlikult auto juurde, kandes Killustikuga taidetud kopa enda
ees. Laadurit ja autot juhitakse koordineeritult, et tagada sujuv ja ohutu lilkumine. Kaaluvad kaupa

on voimalik autokaaludel. Autode keskmine mahtuvus on 28-30 tonni.
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Stivis OU terminalis killustik laaditakse vagunitesse toimub Mantsineni abil. Kauba kaalumine

toimub raudteekaaludel. VVagunite keskmine mahutavus on peaaegu sama kui autodel 28-30 tonni.
3.1.2 Kaupade ladustamine

Kaupu on vdimalik ladustada kaide vahetus tagalas asuvatel umbes 4,5 hektarit avatud laoplatsidel
ning umbes 0,5 hektarit kinnistes ladudes. (STIVIS, 2023)

Stivis OU terminal asub Muuga sadama laineosas, kus toimub kahesuunaline puistekaupade
transiit (Linnupdld, 2008):

e Kkillustik tuuakse terminali laevaga, ladustatakse Stivis OU territooriumil ning laaditakse
Muuga sadama kail nr 4, 5 ,6, 6A.

e turvas tuuakse terminali autotranspordiga, ladustatakse Stivis OU territooriumil ning
laaditakse Muuga sadama kail nr 4, 5, 6, 6A;

e vanametall tuuakse terminali autotranspordiga, ladustatakse Stivis OU territooriumil ning

laaditakse Muuga sadamas kaidel nr 6 ja 6A.

3.2 Optimeerimine

EttevOtte optimeerimise eesmédrk on tdsta majandustulemusi, organisatsiooni juhtimise

labipaistvust, personali suhtluse tépsust ja kvaliteeti.

Optimeerimise teema on Stivis OU t66s aktuaalne ja oluline, kuna see vdimaldab protsesse
automatiseerides tOsta ettevGtte konkurentsivbimet, suurendada kasumit ja vahendada kulusid.
Samuti muuta ettevtte oma Kklientide jaoks labipaistvamaks. Kuna Stivis OU tegevuse
pdhisuunaks on Killustiku transportimine ja Umberlaadimine. Killustiku toomine valismaalt on
seotud mitmekordse Umberlaadimisega ja nGuab tohutuid t66joukulusid, mis on seotud néiteks

dokumendihaldusega, mis omakorda suurendab oluliselt selle maksumust.

Dokumendivoogude optimeerimine logistikas mangib olulist rolli logistiliste protseduuride
tdhususe ja ajasaastu parandamisel. Logistilistes protsessides luuakse ja toddeldakse palju
dokumente, nagu naiteks tellimusi, saatelehti, arveid, lepinguid ja muud. Iga dokument tuleb taita,
saata ja vastu votta digesti vastavalt seadusandluse ja logistiliste protseduuride nduetele. (Villemi,
2008, Ik 15)
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Dokumendihalduse optimeerimine vdimaldab automatiseerida ja kiirendada dokumentide
loomise, tootlemise ja sailitamise protsesse, vahendada vigade tdendosust ja lihtsustada
juurdepadasu vajalikule teabele. See vdimaldab vahendada toimingute téitmise aega, parandada
klientide teeninduse Kkvaliteeti ja suurendada ettevOtte konkurentsivdimet. Lisaks voib
dokumendihalduse optimeerimine vahendada kulusid paberdokumentide, dokumentide silitamise
ja nende tootlemisega seotud personali osas. See omakorda vOib suurendada ettevotte
kasumlikkust ja vdhendada selle negatiivset moju keskkonnale. (Ibid, Ik 103-105)

Avalikkuse huvi logistika ja kaubaveo digitaliseerimise vastu on viimastel aastatel palvinud jarjest
suuremat tahelepanu, sest vaatamata uldisele digitaliseerituse kasvule, veetakse Euroopas téna
99,5% kaupadest paberdokumentidega. Selle probleemi lahendamiseks on Euroopa Komisjon
valja tootanud ja vastu votnud Euroopa elektroonilise kaubaveoteabe mééruse ehk eFTI mééruse.
See méaérus voeti vastu 20. augustil 2020 ning saab kohustuslikuks kogu Euroopa Liidus
riigiasutustele alates 2025. aastast. (Waybiller, 2022)

eFTI maarusega (vt Joonis 10) kehtestatakse Euroopa Liidu territooriumil toimuva kaubaveoga
seotud ja digusnormidega ettenahtud teabe asjaomaste ettevGtjate ja padevate asutuste vahelise

elektroonilise edastamise diguslik raamistik. (Hurt et al., 2022)

E-veoselehe platvormid hakkavad olema thendusliliks asjaomaste ettevitete (kaubaomanike ja
vedajate) vahel vGimaldades neil moodustada e-veoselehti (eCMR) ning koguda lisaks vajalikke
dokumente selleks, et vdimaldada osapooltel nduetele vastavat dokumentatsiooni koostada,

kasutada ja hoida nii aktiivse veo perioodil, aga ka parast veo 16ppu. (Ibid)

Euroopa Komisjoni méarus (EL) 2020/1056 (Ibid):

e 20. augustist 2025 on koikidel Euroopa Liidu liikmesriikide padevatel asutustel
kohustus votta vastu kaubaveoteavet elektrooniliselt kui asjaomased ettevotted seda
digitaalselt esitada soovivad;

o Ettevotetele elektrooniline esitamine kohustuslikuks ei muutu;

e Loob kogu kaubainfo vahetamise jaoks (htse infovahetuse arhitektuuri ja nduded,

aga keskseid slisteeme pigem ei loo.

27



EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU MAARUS (EL) 2020/1056
elektroonilise kaubaveoteabe kohta ehk eFTI

Nouded informatsioonile
ELi jariikide sisene kaubaveoteave
seadusandluses: Uhised néuded teenusepakkujatele ja
* Transporditariifid, maanteekabotaaz, platvormidele
kombineeritud vedu, ohtlikud kaubad, . L

jddtmeveod, lennundusjulgestus Platvormide funktsioonid

» Raudtee, maantee, siseveeteed, lennundus » Teenuse osutajate kohustused
* Reeglid transpordivahendite ja personali kohta

ei puutu asjasse
ELi liikkmesriikide

kdigi padevate asutuste kohustus Uhetaoline sertifitseerimine
Aktsepteerida kaubaveoteavet elektrooniliselt . Kolmandate osapoolte sen?ﬁtseerimise
Ettevotjate valikuvabadus iihtlustatud eeskirjad kehtivad kogu ELis

Teabele juurdepaasu saamiseks ja
kontrollimiseks kasutada tihtseid néudeid /
tehnilisi kirjeldusi

Soovi korral voib jitkata
paberdokumentide kasutamist
Elektroonilise teabe esitamiseks tuleb
kasutada sertifitseeritud eFTI platvorme voi
teenusepakkujaid

Joonis 10. Euroopa Parlamendi ja Ndukogu maérus (EL) 2020/1056 elektroonilise kaubaveoteabe kohta ehk eFTI

Allikas: Killar, 2022

Oluliseks nduete aluseks on platvormi vbimekus eFTI maédruse nduetele vastavalt
vOimaldada andmete vélja néitamist péddevatele asutustele, milleks vdivad olla nii
siseriiklikud kui teiste Euroopa Liidu (EL) lilkmesriikide kaubaveoteabega seotud kontrolli

l&bi viivad asutused (politsei-, tolli-, maksu- ja transpordiametid ning agentuurid). (Ibid)

Kuna Euroopa Komisjon tegeleb logistika optimeerimisega, vdidakse ettevotetel tulevikus nduda
ainult elektroonilist kaubaveoteabed. Tulevikus vdib ndha suundumust, kus ndutakse ainult
elektroonilist kaubaveoteavet. Selline areng oleks seotud Uldise digitaliseerimise ja tehnoloogilise
arenguga logistikasektoris. Elektroonilise kaubaveoteabe kasutamine v@imaldab Kkiiremat,

tdhusamat ja keskkonnasdbralikumat teabevahetust kaubavedudega seotud osapoolte vahel.

Samuti liiklusjéarelevalve oluline osa on veokite kontroll, mille kdigus podratakse suurt tahelepanu
tahhograafile, mis kontrollib juhi tédaega. Lisaks on veoki kaalumine oluline, et valtida
ulekaalulist veost, ning veoste lahte- ja sintkohtade info on samuti oluline, kuna see aitab tuvastada
kabotaazivedusid. (Waybiller, 2022)
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3.2.1 Elektrooniliste saatelehtede juurutamine

Eestis peaaegu kodikide kaupade vedamisel kasutatakse saatedokumente. Saatelehed on vajalikud
dokumendid kauba kontrollimiseks ja liikumise jalgimiseks transpordi ajal. Neid kasutatakse
kauba kattesaamise tOendamiseks, selle transportimise eest tasumiseks ja raamatupidamises
arvestamiseks. llma saatelehtedeta vOib kaubavedu olla ebatdhus ja kontrollimatu, seetGttu
mangivad need logistikaprotsessides olulist rolli. Saatelehed vormistatakse tavaliselt kolmes
eksemplaris - iks saatjale, iks vedajale ja Uks saajale. (Shved, 2020)

Saatelehed sisaldavad informatsiooni veose kohta, néiteks selle omadused, kogus, kaal, ning
andmed saatja, saaja, laadimise ja lossimise koha, saatmise ja kohaletoimetamise kuupéeva ja muu
info kohta, mis on vajalik kaubaveo kontrollimiseks ja juhtimiseks (vt Lisa 1). Samuti vedaja saab
veodokumendi alusel esitada arve teostatud veo eest. (Mahl, 2003, Ik 176)

Veoselehtede digitaliseerimise eesmérk on asendada traditsioonilised paberdokumendid
elektrooniliste versioonidega, kasutades digitaalseid lahendusi ja tehnoloogiat. Veoselehtede
digitaliseerimine mdjub positiivselt nii loodusele kui ka maanteetranspordi labipaistvusele. See
aitab  kokku hoida inim- ja ajaressursse ning suurendada transpordiettevitete
efektiivsust.(Waybiller, 2022)

Suurimaks siseriiklikuks veoselehe teenusepakkujaks on Waybiller. Waybiller sisteem on
tarkvaralahendus (platvorm voi infoslisteem), mis vdimaldab ettevotetel digitaalselt luua, hallata
ja jalgida saatelehti. Waybiller on e-veoselehtede infostisteem tditematerjalide nagu naiteks
killustik, liiv ja turvas vedamiseks. (Logistikauudised, 2018) See stisteem hdlbustab kaubaveo

protsessi, vBimaldades kiiret ja tbhusat dokumentide genereerimist, saatmist ja kéattesaadavust.

Waybiller ststeem vdib sisaldada funktsioone nagu saatja ja saaja andmete sisestamine,
kaubakirjelduste lisamine, saatmise jalgimine, kogumine ning aruandlus ja analliitika. See aitab
automatiseerida ja optimeerida kaubaveo protsessi ning parandada dokumentide haldamise ja
jalgimise tdhusust. Lisaks on Wayhbiller liidestatud sadamas tegutsevate terminalioperaatorite ning
karjaéride infostisteemidega, mis tagab veoste valja saatmisel ja vastuvGtmisel nende kaalu

kontrolli. (Majandus- ja Kommunikatsooniministeerium, 2022)

Elektroonilise kaubaveoteabe eelised hdlmavad paremat andmete haldamist, reaalajas jalgimist,
suuremat tapsust ja véhem vigu vorreldes traditsiooniliste paberil dokumentidega. See aitab kaasa

veoteenuste paremale planeerimisele ja juhtimisele, tdpsemale laoarvestusele ning tdhustab
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logistilisi protsesse. Elektroonilise kaubaveoteabe kasutamine vOib samuti aidata véhendada
blrokraatiat ja halduskoormust, kuna digitaalsed dokumendid vdivad lihtsustada tolliformaalsusi
ja administratiivseid protsesse. Lisaks aitab see véltida kaupade kinnipidamist vGi viivitusi
tollikontrollis.

E-veosaatelehe edastamise protsess Waybilleri stisteemi nditel on toodud allpool (vt Joonis 11).

i 5 : _]—b B — — ) | =
*i“' wl s 1 @

Veose omanik voi Arvestusgrupi Autojuht kinnitab Veose saaja votab kauba Autojuht fikseerib
vedaja ettevite loob tootaja vormistab Waybiller siisteemis vastu Waybiller siisteemis
ja taidab Waybiller Waybiller siisteemis veose vastuvotmise ja kohaletoimetamise ja viib
siisteemis koik saatelehe toimetab selle kohale dokumentide
andmed veose vormistamise 15pule
transportimiseks

E-veoselehte niievad reaalajas kohe koik osapooled — kauba saatja, vedaja ja vastuvotja

Joonis 11. E-veoselehte edastamise protsess

Allikas: Autori koostatud

Alates 2023. aasta algusest on Stivis OU alustanud Waybiller infosiisteemi igapaevase kasutamise.
Kéesoleva aasta jaanuarist on uue siisteemi abil tdnapaevani Kkillustikuga laaditud juba tle 1000
veoauto. Nuid on uus infosusteem kasutusel terminalis vaid killustiku mberlaadimise t60del,
edaspidi on plaanis to6tada ka muude veostega nagu turvas, metall, vaetised. Téanapaeval seisneb
raskus selles, et uue susteemi integreerimine erinevate klientide jaoks on erinev, votab lisaaega ja

nduab individuaalset lahenemist. Miks otsustati selle infostisteemi kasutusele votta?

Stivis OU otsustas hakata Waybiller siisteemi kasutajaks, et muuta tooprotsessid lihtsamaks ja
efektiivsemaks. Oluline on markida, et kdesoleva 16putdé planeerimise ja selle Kirjutamiseks
ettevalmistamise ajal ei olnud Stivis OU uut sisteemi veel kasutanud. Kuid alates kaesoleva aasta
jaanuarist toimub rakendusega toGtamine testimisreziimis. Selle juurutamist planeeriti poolteist

aastat, arutati selle stisteemi erinevaid plusse ja miinuseid ning umbes aasta vottis slisteemi
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arenduse ettevalmistamine, et kdik protsessid toimiksid korrektselt. Praegu moned funktsioonid
pole veel kasutusvalmis, kuna nende rakendamine vOtab aega. Pdrast slisteemi kasutamist

testreziimis teeb Stivis OU 1dpliku otsuse, kas kasutada siisteemi pidevalt oma t6s voi mitte.

E-veoselehe peamised eelised on kujutatud allpool (vt Tabel 4).

Tabel 4. E-veoselehe peamised eelised

Allikas: Autori koostatud poolt Merilo, 2019 ja Navirec, 2022 andmete pdhjal

E-VEOSELEHE PEAMISED EELISED

E-veoseleht voimaldab reaalajas jalgida kaupade liikumist kogu tarneahela
Suurem libipaistvus ja tohusus véltel. Samuti kiireneb arveldusprotsess, kuna saadetise iileandmisel on

veoseleht koheselt kittesaadav kdigile osapooltele.

Ajaline kokkuhoid administratiivtoélt on ténu e-veoselehtedele kuni 60%.
Administratiivtoole kuluv aeg ja Selline ajavdit tuleb peamiselt e-mailide saatmise, konede tegemise,
koormus viheneb paberdokumentide kéitlemise ning arvete kisitsi sisestamise arvelt, mille

vajadus tdnu e-veoselehtedele puudub.

Digitaalsed veoselehed pakuvad tdpsemat ja usaldusvdidrsemat teavet.
. . . Andmed on paremini struktureeritud, salvestatud ja kergesti kéttesaadavad,
Tiipsus ja usaldusviirtus

mis aitab viltida kadunud voi vigaseid dokumente ning parandab

teabevahetuse kvaliteeti ja tdpsust.

Digitaalsed veoselehed vihendavad inimlike vigade riski, kuna andmed
sisestatakse siisteemi otse ja neid saab automaatselt kontrollida vdimalike

Vigade vihendamine
vigade suhtes.

Elektroonilise veoselehega kaob dra vajadus kasutada paberil saatelehtesid.
Paberisddst tihendab keskkonnasiistlikkust, aga iihtlasi ka kulude
kokkuhoidu.

Keskonnakasu/Paberisaast

Kuigi elektroonilise kaubaveoteabe tdielik kasutuselevott voib votta aega ja nGuda tehnoloogilisi
ja 6iguslikke muudatusi, v@ib see tulevikus muutuda tUha olulisemaks logistikasektoris, kuna see

pakub mitmeid eeliseid nii ettevotetele kui ka logistikateenuse kasutajatele.

Elektrooniliste veodokumentide kasutamisel on kahtlemata positiivne mdju transpordiettevotetele,

kuid veelgi suuremat kasu saavad sellest logistikakeskused ja kaubasaajad. Neil pole vaja uuesti
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sisestada andmeid, mis on juba eelnevalt sisestatud ja paberil dokumentidena saadetud. (Waybiller,
2022).

Kuna Stivis OU on juba hakanud kasutama elektroonilisi saatelehed ning tulevikus, on ettevote
konkurentsivdimeline ja juba omab elektroonilise kaubaveoteabega kogemust. Stivis OU valis
ststeemi Waybiller eelkdige tdnu laialdasele ja edukale kogemusele parimate elektrooniliste
saatelehtede juurutamisel, mis vOimaldab optimeerida t606d veostega, hdlbustada ja

stistematiseerida personali t6od. (1bid)

3.3 Metoodika

Uurimismeetoditena kasutatakse autor kvantitatiivset uurimismeetodit, mis keskendub
kvantitatiivsete andmete kogumisele ja analtiisimisele, ning kvalitatiivsetele uurimismeetoditele,

mis p&hineb situatsioonide analtusil, vordlusel ja SWOT -analiiisil.

Kvantitatiivse uurimismeetodina kasutab autor analulsi ja tapseid kvantitatiivseid andmeid, mis

on saadud intervjuudest Stivis OU ettevte arvestusgrupi todtajatega.

Kéaesolevas t00s kasutati mitmeid kvalitatiivseid meetodeid, et uurida Waybilleri stisteemi mdju
ettevdte Stivis OU tegevusele ning analiiiisida vigu dokumentidega to6tamisel. Samuti koostati

SWOT-analuitis Wayhbilleri stisteemile. Allpool on liihike (levaade t66s kasutatud meetoditest:
1. Reaalsete olukordade analliis, mis juhtuvad saatelehtedele andmete kasitsi sisestamisel.

2. Vordlemine ning analiiis dokumentide vormistamisega seotud todprotsessid ENNE ja

PARAST Waybiller siisteemi juurutamist

3. Autor tegi vordlustabeli, milles vdrreldi kasitsi andmete sisestamise stisteemi ja Waybilleri

automatiseeritud sisteemi.

4. Stivis OU ettevotte Waybilleri siisteemi SWOT -analiis.

3.4 Reaalsete olukordade analiits

Olukordade analiiis on kvalitatiivne meetod, mis voimaldab uurida ja mdista erinevaid olukordi,
suindmusi vOi nahtusi, et tuvastada nende omadused, seosed ja mdjud. Olukordade anallisi

eesmark on saada sugavam arusaam uuritavast olukorrast ning selgitada valja tegurid, mis
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mdjutavad selle toimimist v6i tulemusi. Reaalsete olukordade analiitis hdlmab kvalitatiivset

uurimismeetodit, mis voimaldab stigavamat arusaamist uuritavast olukorrast.

Olukordade analuilis aitab stivendada arusaamist uuritavast olukorrast, tuvastada olulisi tegureid ja
teha pbhjendatud otsuseid voi strateegilisi muudatusi. See vdib toetada paremat planeerimist,

ressursside juhtimist, probleemide lahendamist voi tulemuste saavutamist uuritavas valdkonnas.
Reaalsete olukordade analilis, mis juhtuvad saatelehtedele andmete kasitsi sisestamisel.
I.  Naide

Pdevas saabub terminali killustiku laadimiseks keskmiselt 30 veokit. Autojuht saabus kauba jargi
terminali, kaup laaditi peale, juht sai saatelehed kétte ja hakkas Keila poole mahalaadimiseks
liilkuma. Autojuht andis saatelehed transpordifirmale Ule ja too saatis need raamatupidamisele arve

koostamiseks.

Kui arvestusgrupp tegi to0pdeva l6pus paevaaruannet, avastas ta thel veokil kaalu jargi vea.

Laaditud 29,980 tonni asemel sisestas arvestusgrupi tootaja veose kaaluks kasitsi 26,980 tonni.

Tulemus: tekivad erinevused hilisemate lahkarvamustega ning lisaajakulu selgitustele mdlemal
poolel. Lisaaeg kdikide dokumentide parandamiseks voi kolmetonnise lasti arvestamata jatmine

kdikvoimalike sellest tulenevate tagajargedega.

Lahendus: elektrooniliste saatelehtede ststeemi (Waybiller) juurutamine, mis stnkroniseerib

andmeid ja loob vajalikud dokumendid ilma vajaduseta teha kogu t66d kasutaja poolt kasitsi.

Arvestusgrupi tootaja ei pea andmeid kasitsi sisestama ja kbik andmed on kdikidel osapooltel

olemas digitaalselt ja reaalajas.

Kui on vaja numbreid omavahel v@rrelda, vigu leida vdi andmeid analliisida, siis k@igil on tapselt
sama info ning Uhe Klpsuga on vBimalik erinevate parameetrite pdhjal nagu néiteks lahtekoht,
sihtkoht, vedaja ja muu info ka Exceli aruanne tekitada. Vajadusel saab veoselehed suunata ka otse

raamatupidamisse ja hoida sellega kokku ka raamatupidamisele kuluvat ajakulu. (Merilo, 2019)
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Il.  Naide

Klient saatis posti teel terminali arvestusgrupile tellimuse, kus oli mérgitud, et teatud veok teeb
t06pdeva jooksul viis s@itu, erinevatele saajatele ja killustiku erineva fraktsiooniga. See tdhendab,
et fraktsioon 0-4 uhele saajale, fraktsioon 8-12 teisele ja nii edasi.

Veokijuht laadis peale, vottis saatelehed katte ja sditis edasi saatelehele méargitud saaja aadressile.
Pool tundi hiljem mérkas arvestusgrupp, et nad on eksinud ja saatsid selle juhi koos kaubaga vale
saaja juurde, mis oli tellimuses méargitud. Arvestusgrupp vottis koheselt kliendiga thendust ja
selgitas olukorda, et tekkis viga ja siseneti veoki vale suund.

Tulemus: klient votab juhiga ihendust ja suunab teda poolel teel téiesti teisele aadressile, teise
saaja juurde. See viga toob kaasa tdiendavaid kulusid kiitusele, autojuhi to6tasule ja lisaaega.
Potentsiaalselt halvima stsenaariumi korral ei suuda see veok sel p&eval kdiki oma plaanitud viit
sOitu teha, sest vea poolt tingitud ajapiirangute téttu saab veokijuhil lintsalt td0aeg otsa reeglite ja
eeskirjade kohaselt, mis reguleerivad juhtide t66- ja puhkeaega ning mis on kauba- ja sditjateveo
valdkonnas vdaga rangelt seadusandlusega reguleeritud (nn kood-95). Sanktsioonid nende

regulatsioonide rikkumise eest on vdga karmid nii sGidukijuhile kui ka vedaja ettevottele.

Lahendus: Wayhbiller siisteemi juurutamine, kuhu saaja ja tarneaadressi sisestab otse klient ise vQi

vedaja ettevGte. Arvestusgrupi to6taja ei pea enam saaja aadressi ise sisestama.
I1l.  Naide

Autojuht saabus kauba jargi terminali, kaup laaditi peale, juht sai saatelehed katte ja sditis &ra

mahalaadimiseks.

Arvestusgrupi tootaja tegi kaalu sisestamisel vea. Maksimaalne veose kaal vdik olla 28,500 tonni,
kuna veoki tiihimass on 15,500 tonni ja registrimass 44,000 tonni. Kuid laaditi peale ekslikult

tegelikult 29,500 tonni ja saatelehele sisestati kasitsi 26,500 tonni.

Teel saaja juurde peatas veokijuhi politsei veose saatelehe kontrollimiseks. Saatelehele markis
arvestustdotaja veose kaaluks 26,500 tonni. Politsei otsustab veok kaaluda ja tuvastab, et tegelik
kaal ei Ghti saatelehele margitud kaaluga. Sellest tulenevad méned tagajérjed. Esiteks, tletab veoki
tegelik mass Uhe tonni vorra maksimaalselt lubatud massi. Teiseks, esineb lahknevus veose

tegeliku kaalu ja saatelehel deklareeritud veose kaalu vahel.
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Tulemus: juht (ja vdib-olla ka vedaja ettevdte) saab vahemalt trahvi veoki registrimassi tiletamise

eest arvestusgrupi tootaja suul.

Lahendus: Waybiller susteemi juurutamine, mis stnkroniseerib automaatselt veokikaalu

andmeid, jattes korvale kaalu ké&sitsi sisestamist.
IV. Naide

Iga péev saabub terminali palju veokeid erineva fraktsiooniga killustiku laadimiseks. Uks juhtidest
saabus terminali killustiku laadimiseks fraktsiooniga 4-8 ja teine auto saabus samal ajal fraktsiooni
8-12 jargi.

Raadiosaatja vahendusel ei kuulnud laaduri juht hasti arvestusgrupi to6tajat ja laadis mdlemale
veokile fraktsiooni 8-12. Arvestusgrupi tootaja ei jalginud kaamerat, millist fraktsiooni
veoautodele laaditakse. Veokijuht ise ei teadnud, millist fraktsiooni ta pidi votma, ja usaldas
laadurijuhti. Samuti ei kisinud veokijuht saatelehe allkirjastamisel, miks saatelehel on kirjas
fraktsioon 4-8, aga laaditi peale 8-12.

Tellija juurde joudes selgus, et kaks veoautot saabusid sama fraktsiooniga 8-12, mitte aga 4-8.

Tulemus: tellija ei vaja liigset 30 tonni fraktsiooni 8-12, sest ta vajab tegelikult fraktsiooni 4-8.
Veok tuleb terminali tagasi saata ning sellest tulenevalt tekivad suured lisakulud kitusele, autojuhi
tootasule, mahalaadimisele ja dige fraktsiooni pealelaadimisele ning uute saatelehtede
vormistamisele. Lisaks v@ib esineda probleeme seoses autojuhi t66- ja puhkeaega késitlevate

regulatsioonidega (vt eespool).

Lahendus: Waybiller stisteemi juurutamine, kus laaduri ja veoki juht ndevad ise otse slisteemis
olevaid tellimusi veoki registreerimisnumbri jargi. Siis teab veokijuht tapselt, millist fraktsiooni

peab temale laadurijuht laadima. Tdnapéeval seisuga Stivis OU-I see funktsioon veel puudub.

3.5 ENNE ja PARAST analuiis

ENNE and PARAST analiilis on kvalitatiivne meetod, mis vdimaldab vérrelda kahte seisundit vi
olukorda enne ja parast teatud muudatusi vdi sindmusi. See analils aitab hinnata muutuste mdju,

néidata saavutatud edusamme ning tuvastada vGimalikke parendusvaldkondi.
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ENNE analliis voimaldab saada Ulevaate probleemidest ja puudustest ning luua l&htepunkt

edasiste muudatuste jaoks. (Before-and-after Study, 2020)

Parast muudatuste rakendamist tehtav PARAST analiils keskendub uuele olukorrale vGi
ariprotsessidele. Selle kaigus hinnatakse muudatuste tulemusi, saavutatud edusamme ja
tulemuslikkust. PARAST analiiiis aitab mdista, kuidas muudatused on méjutanud organisatsiooni,
ariprotsesse, tootlikkust, kulude ja tulemuslikkust. See vdimaldab hinnata, kas eesmaérgid on
saavutatud ning kas muudatused on olnud edukad vdi on vaja taiendavaid kohandusi.

ENNE ja PARAST analiiiis on oluline vahend organisatsioonidele muudatuste hindamiseks ja
parenduste tegemiseks. See aitab mdista muudatuste mdju, tuvastada vdimalikke takistusi voi
probleeme ning kohandada strateegiat vastavalt saadud tulemustele. See aitab ka luua selgeid
vordlusbaase ja mdddikuid, et hinnata ja tdestada muudatuste kasulikkust ja vajalikkust

organisatsiooni seisukohast. (Ibid)
ENNE Wayhbilleri susteemi kasutamist protsess toimus jargmiselt (Waybiller, 2022):

e Kauba omanik voi veofirma saatis tellimuse e-posti teel arvestusegrupi. Tellimusel oli
margitud veoki number ja veos, millega see peale laadida.

e Arvestusgrupp vottis tellimuse vastu ja kontrollis terminalis kauba jaaki.

e Veoauto saabus terminali ja kaaluti tiihimassi fikseerimiseks kaalumisseadmel 1, seejarel
sdideti muuli &arde laadurijuhi juurde ning teatati laadurijuhile laaditavast kogusest ja
kaupadest.

e Laadurijuht laadis veose veoauto peale ja edastas info raadioside teel arvestusgrupi
tootajale.

e Koormaga veoauto kaaluti kogumassi fikseerimiseks kaalumisseadmel 2, mille jarel
vormistas arvestusgrupi tootaja paberkandjal saatelehti ja sisestas andmed Kkasitsi
arvestusprogrammi.

e Edasi arvestusgrupi tootaja printis saatelehed kolmes eksemplaris ja andis need autojuhile.

e Veoauto lahkus terminalist.

e Raamatupidamisgrupi tootaja sisestas andmed kasitsi Exceli aruandesse, misjarel panes
paberid arhiivi.

e TOOpéeva Iopus koostas arvestusgrupi tootaja téieliku aruande ja saatis selle e-posti teel
veose omanikule (kliendile). Samuti koostas ta iseseisvalt padeva kokkuvote, kus arvutab

jaékide summad.
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Jéreldus: Protsess ise toimis, kuid seda tehti k&sitsi ja andmete sisestamisel vis esineda

vigu. Samuti andmete kasitsi sisestamine vottis palju rohkem aega.
PARAST Waybilleri siisteemi kasutamisega kauba véljastamise protsess toimub jargmiselt (Ibid):

e Kauba omanik voi veofirma vormistab Waybilleris tellimuse, mille aluses laadurijuht
kaupa véljastab.

e Veoauto saabub terminali ja kaalutakse tihimassi fikseerimiseks kaalumisseadmel 1.
Parast sdidab kai aarde ning Utleb laadurijuhile peale laetava koguse ning kauba saaja.

e Laaduriijuht otsib Waybillerist veokinumbri alusel vastava tellimuse ning laeb veokile
koorma peale.

e Koormaga veoauto kaaluti kogumassi fikseerimiseks kaalumisseadmel 2. Kui
kaalustisteemis kaalumise I6petab, siis kaal jouab automaatselt Waybillerisse.

e Tellimuse ja kaalu alusel arvestusgrupi to6taja tihe kldpsuga vormistab e e-veoseleht, mille
saab katte Waybillerist ning mis soovi korral edastatakse ka PDF kujul autojuhi ning kauba
saaja e-mailile.

e Veok lahkub terminalist.

e ToOpéeva l6pus arvestusgrupi tootaja Uhe Kldpsuga teeb péevase aruande Waybilleri
stisteemis ja see koostatakse automaatselt Exceli tabelisse. Seejéarel saadab t66taja aruande
kaubaveo omanikule. Samuti arvutatakse kauba ja&gid terminalis slsteemi poolt

automaatselt.

Protsesside ENNE ja PARAST vdrdlus

Osapooled: protsesside osapooled jaid samaks. Protsesside puhul on juurutatud Waybiller

slisteem, mis aitab vahendada inimfaktorist tingitud vigade arvu.

Aeg: tanu uuele ststeemile on vahenenud andmet6étlusele, saatelehtede vormistamisele, vedude
planeerimisele, vedude kinnitamisele, aruannete ja arvete koostamisele kuluv aeg, mille
tulemuseks toimub nilid t66 terminalis Kiiremini ja tdhusamalt (allpool on toodud tdpsem aja

arvestus, lahtudes arvestusgrupi tootajate intervjuude anallisist).

Ressursid: mis puudutab finantsressursse, siis on 18plikku maksumust raske hinnata tarkvara
IBpphinna ja kuutasu tottu. Tanu elektroonilistele saatelehtedele on véhenenud ettevdtte kulud

dokumentide printimisele.
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3.6 Intervjuu analtits ning jareldused

Nagu juba kirjutatud eespool, Stivis OU ettevittes tegutseb Waybilleri siisteem alles selle aasta
alguses ning slisteem on praegu kasutamise algetapis (testreziimis). Autori arvates oli oluline labi
viia intervjuu Stivis OU arvestusgrupi tootajatega, et saada pohjalikumat teabevahetust nende
kogemuste kohta uue Wayhbilleri stisteemiga ning koguda ka kvantitatiivseid andmeid.

Ldputdd autor koostas intervjuu ettevdtte Stivis OU arvestusgrupi kahele tddtajale ning
kommertsdirektorile. Intervjuu koosneb 5 kisimusest Waybiller slisteemi optimeerimise ja
juurutamise kohta (vt Lisa 2).

Stivis OU tootajatega labi viidud intervjuude pdhjal leidis I6putd6 autor, et uue Waybiller siisteemi
abil hakkas tihe elektroonilise saatelehe vormistamine votma vahem aega. Jooniselt 12 on néha, et
elektroonilise saatelehe koostamine vdtab neli minutit vdhem aega kui tavalise saatelehe

koostamine andmete kasitsi sisestamisega (vt Joonis 12).

m E-veoselehte vormistamine Waybilleris

E-veoselehe vormistamine kasitsi

0 min 1 min 2 min 3 min 4 min 5 min 6 min 7 min

Joonis 12. Uhe veoselehe vormistamine ajakulu (min)

Allikas: Autori koostatud

Enne Waybiller siisteemi kasutuselevottu kulus tavalise saatelehe vormistamisele ihe auto kohta
ligikaudu kuus minutit. Veoki massi kasitsi sisestamine votab aega Uhe minuti. Saatelehele kogu
info kirjutamine, mis peab olema &ra margitud, vottis aega umbes neli minutit. Kolme eksemplari

trikkimine, allkirjastamine ja tembeldamine votab aega (ihe minuti.
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Pérast susteemi kasutuselevottu — kaks minutit. Kogu info on juba elektroonilises tellimuses
olemas, andmed kantakse automaatselt saatelehele, samuti kantakse veoki kaal automaatselt kaalu
programmist Waybiller stisteemi. Uldjuhul ei pea veokijuht enam arvestusgrupi tootaja poole
poorduma. Kill aga tuleb praegu poérduda, et saada tolli jaoks tihe trukitud saatelehe, et veok
sadamaalalt valja saaks.

Keskmiselt jouab terminali 30 veokit p&evas, mis tdhendab, et andmete kasitsi sisestamine
saatelehtedele votab kokku 180 minutit (30 x 6) ehk kolm tundi p&evas. Péarast Waybiller siisteemi
juurutamist — 60 minutit (30 x 2); ehk siis arvestusgrupi tootajal kulub saatelehtede taitmiseks
tapselt Uks tund péevas.

Stivis OU arvestusgrupi to6tajatega labi viidud intervjuude pdhjal leidis 16putod autor, et
péevaaruande koostamine Waybiller infoststeemi abil vGtab paevas 30 minutit véhem aega.

Tanu Waybiller platvormile salvestatakse andmed siisteemis automaatselt, tGhe kldpsuga on
vBimalik siinkroniseerida andmed Waybiller stisteemist Excelisse ja ndaha valminud péaevaaruannet
vOi mis iganes muud perioodi. Seega pole vaja andmeid sisestada aruande kasitsi koostamiseks.
Jooniselt 13 on néha, et padevaaruande koostamine vdtab umbes 30 minutit vdhem aega (vt Joonis
13).

m Aruande koostamine Waybilleris

E-veoselehe vormistamine kasitsi

0 min 5 min 10 min 15 min 20 min 25 min 30 min 35 min

Joonis 13. Paevaaruanne koostamine ajakulu (min)

Allikas: Autori koostatud
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Stivis OU arvestusgrupi to6tajatega labi viidud intervjuude pdhjal leidis I6putéo autor, et on

oluliselt véhenenud arvestusgrupi to6tajate poolt paberi tarbimine.

Varasemalt pidi arvestusgrupi tootaja printima saatelehte kolmes eksemplaris, nutd aga triikitakse
tolli jaoks vaid tks eksemplar, mille alusel lubab toll laaditud veoki sadamaalalt valja.

Kui votta veokite keskmist arvu paevas (30 veokit), siis trikkimiseks kulus 90 lehte p&evas, samas
kui Waybiller susteemi kasutamise algusest on kulunud 30 lehte paevas. Jooniselt 14 on néha, et
paberikulu on véhenenud kolm korda (vt Joonis 14).

m Waybiller

Kasitsi

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Joonis 14. Veoselehtede printimine maht 66paevas (paberilehed)

Allikas: Autori koostatud

3.6.1 Jareldused

Wayhbilleri infostisteem véimaldab elektrooniliste veoselehtede kasutamist, mis vahendab
paberitdd hulka ja sellega seotud aega. Naiteks vdib iga elektroonilise veoselehe téitmine ja
to6tlemine votab umbes 4 minutit vahem aega kui manuaalne paberivariant (vt eespool Joonis 12).
Kui ettevote teostab nditeks 900 veotehingut kuus, vdib Waybilleri stisteemi kasutamisest tulenev
ajakokkuhoid olla 3 600 minutit ehk umbes 60 tundi.
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Lahendus:

Ettevote teeb 900 veotehingut kuus. Kasitsi andmete sisestamine arvele votab aega 6 minutit ja

Waybilleri stisteemi kasutades - 2 minutit.

Kui ettevote kasutab ké&sitsi andmete sisestamist, kulub kokku aega:
1) 900 veotehingut x 6 minutit/veotehing = 5 400 minutit
Kui ettevote kasutab Waybilleri stisteemi, kulub kokku aega:
2) 900 veotehingut x 2 minutit/veotehing = 1 800 minutit
Aja saast Waybilleri stisteemi kasutades on:
3) 5400 minutit — 1 800 minutit = 3 600 minutit
Et teisendada see tundideks, jagame tulemuse 60-ga:
4) 3600 minutit / 60 = 60 tundi

Jareldus: Seega sééstab ettevote Waybilleri slisteemi kasutades umbes 60 tundi aega kuus.

Stivis OU toodeldakse 280 000 tonni killustikku aastas (vt eespool Joonis 8). Suurem osa lastist
laaditakse veoautodele, osa aga vagunitesse. Kokku on aastas umbes 9 000 veoautot. Uhe veoauto
kohta tdidetakse kaésitsi kolm veoselehte. Kui kasutatakse Waybilleri susteemi, siis (ihe veoauto

kohta taidetakse Uks leht. Sellest saame jargmiseid andmeid:

Kasitsi tdidetud lehtede arv aastas:
1) 9000 veoautot x 3 lehte/veoauto = 27 000 lehte.
Wayhbilleri stisteemiga taidetud lehtede arv aastas:
2) 9000 veoautot x 1 leht/veoauto = 9 000 lehte.
Séaastetud lehtede arv aastas:
3) 27 000 lehte — 9 000 lehte = 18 000 lehte.
Kui vBtame arvesse, et Gihe A4-lehe hind on 0,10 eurot senti, siis seega sééstetud rahaline summa
aastas oleks:
4) 18 000 lehte x 0,10 eurot/leht = 1 800 eurot.

Jareldus: Stivis OU saab kasutades Waybilleri stisteemi paberikulu vahendamise teel séista

umbes 1 800 eurot aastas.

Oma kogemusest siisteemiga Waybiller todtamisel vdin 6elda, et see tbepoolest aitab ettevotetel

oma tood optimeerida ja automatiseerida. Susteemi on Usna lihtne kasutada. Allpool on
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vordlustabel manuaalse andmete sisestamise ja automatiseeritud stisteemi ehk Waybilleri vahel (vt

Tabel 5).

Tabel 5. Vordlustabel
Allikas: Autori koostatud

Aspekt

Ajakulu

To6j6ukulu

Téapsus

Aruanne ja andmete

analiiiis

Dokumentide kiitlemine

Kliendikogemus

Manuaalne andmete

sisestamine

Vajab rohkem manuaalset t66d

ja ressursse. Kisitsi saatelehe

vormistamine — 6 minutit

Aegandudev, aeglase andmete

sisestamise protsess

Voimalikud andmete

sisestamise vead ja ebatdpsused

Piiratud voimalused andmete
analiiiisimiseks ja aruannete

koostamiseks

Manuaalne paberi sorteerimine
ning arhiveerimine. Arhviiv

hoitakse paberil

Piiratud voimalused kliendile

kiire ja tdpse teabe pakkumiseks
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Automatiseeritud siisteem

ehk Waybiller

Nouab vidhem manuaalset t66d,

automatiseeritud protsessid.

Pérast siisteemi kasutuselevottu — 2
minutit
andmete  sisestamine,

vihendatud ajakulu. To6tajal kulub
saatelehtede tditmiseks umbes tund

Kiirem

paevas

Suurem tidpsus, vigade tegemise
voimalus vdhenenud 99 protsendi
vorra

Andmete automaatne haldamine ja
sdilitamine. Pdevaaruande
koostamine vGtab pdevas 30 minutit

vdhem aega

Automaatne failide haldamine,

otsimine

Tépsem ja kiirem infovahetus. Igal

tellimusel/saatelehel on olemas

andmeid autojuhi kohta info

saamiseks vOi edastamiseks



Automatiseeritud slisteem ehk Waybiller pakub mitmeid eeliseid vdrreldes manuaalse andmete
sisestamisega. See vahendab t06joukulu, ajakulu ning vigade riski. Samuti parandab see andmete
tapsust, jalgitavust ja voimaldab paremat andmete haldamist ning genereerib tdpsemaid aruandeid
jaanaluse. Lisaks parandab see kliendikogemust, voimaldades kiiremat ja tdpsemat teabevahetust
klientidega.

Analtusides reaalsete olukordade nitel, analiitisides Stivis OU arvestusgrupi tootajate vastuseid
kisimustele ning ka enda t6okogemust Waybiller slisteemiga, on autor teinud jargmised
jareldused:

1. Tanu uuele Waybiller siisteemile on ettevdttel Stivis OU 6nnestunud optimeerida oma t66d

Muuga sadama terminalis.
2. Tanu Wayhbiller stisteemile on paberi tarbimise kulud vahenenud kolm korda.

3. Tanu uuele Waybiller siisteemile on tihe sdiduki kohta lihe saatelehe vormistamise aeg

vahenenud umbes 66 protsendi vorra.

4. Ténu uuele Waybiller stisteemile on saatelehele andmete késitsi sisestamisest tingitud

vigade tegemise v@imalus vahenenud 99 protsendi vorra.

5. Téanu uuele Wayhbiller siisteemile on arvestusgrupil Excelis andmete aruande koostamisele

kuluv aeg véhenenud umbes 90 protsendi vorra.
6. Dokumentide kadumise voi kahjustamise risk vaheneb 100%

7. Kinnitust leiab 16put66 eesmargi hlipotees, et uue Waybiller stisteemi kasutuselevott aitab
tdsta veosega tootamise kiirust, parandada too kvaliteeti ja vahendada inimfaktoriga seotud

vigu.

Samuti pakuti arvestusgrupi tootajate kusitlemise kaigus vélja vdimalused tooprotsesside

edasiseks optimeerimiseks, naiteks:

1. Sellise funktsiooni juurutamine, mis v@imaldaks laadurijuhil omada tahvelarvutit, millel
oleks néahtav kliendi tellimus, kus on margitud veoki registreerimisnumber ning millist
veost ja millises koguses on vaja laadida. See funktsioon optimeeriks t06d terminalis veelgi

rohkem, kuna laadurijuht ei peaks ootama arvestusgrupi tootajalt infot, millist veost voi
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fraktsiooni konkreetsele veokile peale laadida. Sel juhul toimuks t66 kiiremini ja

minimeeriks arvestusgrupi tootajate vigu.

2. Voimalus, et igal veokijuhil oleks oma kaart, millega ta saaks skaneerida kaalude néidikut
ning kaal registreeriks ja néitaks kaalu automaatselt, ilma arvestusgrupi té6taja poolt

“kaalu” nuppu késitsi vajutamata kaaluprogrammis. Sel juhul l&heks t06 veelgi kiiremini.

3. Voimalus integreerida  kaalumisprogrammi  kaamera, et fikseerida  veoki
registreerimisnumber automaatselt. Tanapaeval teeb seda arvestusgrupi tdotaja kasitsi.

Seega on kdiki neid optimeerimisvbimalusi kokku kogudes v@imalik oluliselt minimeerida
inimfaktorist tulenevate vigade tekkimise v@imalust, véhendada lisakulusid dokumentide

vormistamisel, kiirendada t66d nii Killustiku kui ka muu puistlasti imberlaadimisel.

3.7 SWOT-anallits

Autori hinnangul on Stivis OU jaoks kdige tdhusam meetod Waybilleri siisteemi hindamiseks
kasutada SWOT-analudsi.

SWOT téhistab nelja peamist aspekti, mida analiitis hdlmab: Strengths (tugevused), Weaknesses
(ndrkused), Opportunities (v@imalused) ja Threats (ohud). Analiilis aitab tuvastada organisatsiooni
sisemisi tugevusi ja ndrkusi ning véliseid vBimalusi ja ohte, et kujundada strateegiaid ja teha
teadlikke otsuseid. (Bigelow, 2023)

Waybilleri siisteemi kasutamise Stivis OU-I SWOT-anallilis on kujutatud tabelis. Anallilis

koostatud intervjuude kdigus saadud andmete pohjal. (vt Tabel 6)
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Tabel 6. SWOT-anallilis

Allikas: Autori koostatud

Tugevus (S) Norkused (W)
Uuenduslik tehnoloogia e Turukonkurents
Kasutusmugavus e Tehnilise infrastruktuuri séltuvus
Paindlikkus e Kulud

Integreerimine teiste siisteemidega

Voimalused (O) Ohud (T)
Turu laiendamine e Andmete turvalisus
Lisafunktsioonide arendamine e Tehnilised probleemid
Kliendikogemuse parandamine e Muutuv regulatsioon
Ariprotsesside automatiseerimine e Soltuvus siisteemi pakkujast

Tugevused (S):

Uuenduslik tehnoloogia: Waybiller pakub kaasaegset ja efektiivset veokirjade haldamise
slisteemi, mis p&hineb tipptasemel tehnoloogial.

Kasutusmugavus: susteem Waybiller on lihtne ja intuitiivne kasutada, mis vahendab
koolituse vajadust ja suurendab t66 téhusust.

Paindlikkus: susteem saab vastavalt klientide erinevatele vajadustele kohanduda,
kohandudes nende ariprotsessidega.

Integreerimine teiste stisteemidega: Waybiller saab integreerida teiste Stivis OU poolt
kasutatavate slisteemidega, nagu raamatupidamisstisteem ning kaalumissiisteem. See tagab
andmete sunkroniseerimise ja infovahetuse erinevate sisteemide vahel, lihtsustades

tooprotsesse ja parandades téhusust.
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Norkused (W):

Turukonkurents: Eesti turul on konkurents teiste veokirjade haldamise stisteemidega.
Tehnilise infrastruktuuri sdltuvus: Waybilleri siisteemi kasutamine eeldab usaldusvéérse
tehnilise infrastruktuuri olemasolu, nagu arvutid, internetitihendus ja serverid. Kui Stivis
OU-l esineb probleeme tehnilise seadistuse vdi vérguiihendusega, voib see piirata siisteemi
efektiivsust.

Kulud: Wayhbilleri sisteemi kasutuselevott ja hooldamine vdivad nduda markimisvaarseid
investeeringuid Stivis OU-It. Tuleb arvestada siisteemi seadistamise, to6tajate koolitamise

ja iga-aastaste uuendustega seotud kuludega.

Voimalused (O):

Turu laiendamine: Waybiller vdib laiendada oma kohalolekut Eesti turul ja seejérel teistele
riikidele, pakkudes oma veokirjade haldamise susteemi klientidele.

Lisafunktsioonide arendamine: susteemi saab tédiendada, et pakkuda téiendavaid
funktsioone, nagu kaupade jalgimine, andmeanalis jne.

Kliendikogemuse parandamine: Waybiller voib aidata Stivis OU-1 parandada klientide
kogemust, pakkudes ajakohast teavet nende tellimuste staatuse ja asukoha kohta. See vGib
suurendada klientide rahulolu.

Ariprotsesside automatiseerimine: Waybilleri stisteemi kasutamine vdimaldab Stivis OU-
| automatiseerida &riprotsesse, mis aitab kaasa tGhususe suurenemisele ja ressursside

saastmisele.

Ohud (T):

Andmete turvalisus: Waybilleri susteem peab tagama andmete turvalisuse ja kaitse, et
véltida andmeleket vdi rikkumisi.

Tehnilised probleemid: Waybilleri susteemi kasutamine eeldab nduetekohast tehnilist
infrastruktuuri, sealhulgas arvuteid, internetitihendust ja servereid. VV8ivad esineda tdrked,
vorguprobleemid vdi tarkvaravead, mis vBivad ajutiselt vi taielikult peatada stisteemi too.
See vOib pbhjustada probleeme tellimuste to6tlemisel ja kaupade kohaletoimetamisel.
Muutuv regulatsioon: Eesti vOi Euroopa Liidu regulatsioonid voivad mdjutada Waybilleri

susteemi kasutamist voi nduda téiendavaid kohandusi vastavuse tagamiseks.
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Soltuvus susteemi pakkujast: Juhul kui Waybilleri susteemi arendaja ja pakkuja, ettevote
Waybiller, seisab silmitsi finantsprobleemidega, muudab oma poliitikat vdi I6petab toote
toe, vOib see negatiivselt mdjutada Waybilleri stisteemi funktsionaalsust ja kattesaadavust
Stivis OU-le. Seetdttu peab Stivis OU ettevite pdhjalikult uurima siisteemi pakkuja
usaldusvaarsust ja pikaajalist stabiilsust enne otsuse tegemist selle plsiva ja igapéevase

kasutamise kohta.
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Kokkuvote

Eestis kasutatakse ehitusel suures koguses killustikku. Kuna karjaérid ei joua toota vajalikus
koguses killustikku ning graniitkillustikku Eestis tildse ei toodeta, siis tuleb seda lasti suures mahus
importida. Killustiku transportimine valismaalt eeldab mitmekordseid umberlaadimisi ja nduab
suuri to6joukulusid. Killustiku imberlaadimisega tegelev terminal peab pltidma oma to6protsesse

optimeerida ja automatiseerida, et kulusid vahendada.

Killustiku voi muu lasti tmberlaadimise Gige korraldamine on terminalis oluline protsess, millest
sOltuvad sellised tegurid nagu ettevotte tulud ja kulud. Loputdd eesmérgiks oli kas Kinnitada voi
Umber lukata hipoteesi, et uue susteemi juurutamine aitab tdsta lastiga t0Gtamise Kiirust,
parandada t60 kvaliteeti ja véhendada inimfaktorist tingitud vigu. T60s tuuakse valja

optimeerimise voimalusi Waybiller infosusteemi abil.

Hipoteesi uurimiseks koostati jargmised tlesanded:
1. Tutvuda teoreetilise teabega Killustiku, samuti selle transportimise ja séilitamise kohta
2. Analtusida killustiku tmberlaadimisega seotud protsessid Stivis OU terminalis
3. Analudsida Killustiku tmberlaadimise t66s esinevad vead

4. Vorrelda dokumentide vormistamisega seotud tooprotsessid ENNE ja PARAST Waybiller

slisteemi juurutamist
5. Analtsida Stivis OU arvestusgrupi toétajate vastused intervjuul
6. Koostada ja analulisida SWOT-anallils
7. Pakkuda valja edasised optimeerimise vGimalused

LAputdd eesmargi saavutamiseks viis autor labi intervjuu arvestusgrupi tootajatega, samuti Stivis
OU kommertsdirektoriga. Uurimisiilesannete, vordluse ENNE ja PARAST ning intervjuude
analtiiisi pohjal selgitati valja, kuidas optimeeriti terminalis killustiku mberlaadimise protsessi
uue stisteemi kasutuselevotu hetkest. Tanu Waybiller siisteemi edukale juurutamisele terminalis
optimeeriti killustiku mberlaadimise protsess, mis v6imaldas koordineerida k6igi osapoolte t66d,
kontrollida kaubaveo protsessi reaalajas, minimeerida andmete késitsi sisestamisest tulenevaid

vigu, vahendada info t66tlemise aega dokumentide vormistamisel ja aruande koostamisel. Kuna
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infoslisteem on praegu kasutamise algetapis, sooviksid arvestugrupi tootajad jatkata selle

infostisteemi kasutamist.

Intervjuude kdigus saadud andmed nditasid, et igapdevastele pdhitoimingutele — saatelehtede
vormistamisele, lastide jadkide sisestamisele ja aruande koostamisele — hakkas arvestusgrupi
t0otaja kogu toopéeva jooksul kulutama keskmiselt 3 tundi vdhem kui varem. See v6imaldas
arvestusgrupi tootajal podrata rohkem tahelepanu muude lastide ja dokumentidega to6tamisele.
Tanu sellele on ettevdttel tdnapéeval voimalus toddelda suuremat kaubamahtu ja laiendada oma
kliendibaasi. Ténu tavapéraste saatelehtede asendamisele elektroonilistega on oluliselt vahenenud

ettevotte kulud dokumentide printimisele.

Lisaks sellele voimaldab uus Wayhbiller siisteem tGhustada kommunikatsiooni veose omaniku,
transpordiettevotte, saatja ja saaja vahel, saavutada labipaistvust veose tarneahela raames, samuti

parandada t6dde tegemise ohutust ja tépsust.

Arvestusgrupi tootajate kisitlemise kéigus pakuti vélja ka edasisi ettepanekuid terminalis

tooprotsesside optimeerimiseks, naiteks:

e Waybiller susteemi rakendamine kdigi kaupade jaoks.

e Laadurijuhil spetsiaalse tahvelarvuti olemasolu, tdnu millele n&eb laadurijuht tellimust otse
veose omanikult v6i transpordifirmalt, kus on méargitud veoauto registreerimisnumber ja
veos, mida on vaja peale laadida.

e Vdimalus, et igal veokijuhil oleks oma kaart, millega ta saaks skaneerida kaalude naidikut
ning kaal registreeriks ja néitaks kaalu automaatselt, ilma arvestusgrupi téétaja poolt
“kaalu” nuppu késitsi vajutamata kaaluprogrammis. Sel juhul ldheks t66 veelgi Kiiremini.

e Kaalukaamera paigaldamine, mille abil fikseeritakse kaal automaatselt veoki
registreerimisnumbri jargi ja sisestatakse kaaluprogrammi.

e Vdimalus kasutada Waybiller siisteemi rahvusvaheliste veoste jaoks (CMR-i koostamine).

Autori hinnangul leidis 16putdé eesmargis pustitatud hipotees kinnituse, kuna uue siisteemi
tooprotsessidesse juurutamise analulis nditas ettevottele selle kasutamise eeliseid: veosega
tootamise Kiiruse suurendamine, todkvaliteedi parandamine ja inimfaktorist tingitud vigade

vahenemine.
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Summary

Organization and optimization of the crushed stone transhipment processes using the Stivis

OU terminal as an example

In Estonia, a large amount of crushed stone is used in construction works. Since the quarries cannot
produce the required amount of crushed stone and granite crushed stone is not produced in Estonia
at all, this cargo has to be imported in large quantities. Transporting crushed stone from abroad
implies multiple transhipments and requires high labour costs. A terminal dealing with
transhipment of crushed stone should try to optimise and automate its work processes in order to

reduce expenses.

Proper organisation of transhipment of crushed stone or other cargo is an important process at the
terminal, on which such factors as the company’s revenues and expenses depend. The purpose of
the thesis paper was to either confirm or refute the hypothesis that the introduction of a new system
helps to increase the speed of working with cargo, improve the quality of work and reduce errors
caused by the human factor. The thesis paper highlights the possibilities of optimisation using the

Waybiller system.
The following tasks have been prepared to research the hypothesis:

1. To get acquainted with the theoretical information about crushed stone, as well as its
transportation and storage

2. To analyse the processes related to the transhipment of crushed stone at the Stivis OU
terminal

3. To compare the work processes related to the formalisation of documents BEFORE and
AFTER the implementation of the Waybiller system

4. To analyse the errors arising in operations related to crushed stone transhipment

5. To analyse the answers of Stivis OU accounting group employees given during the
interview

6. To suggest further optimisation options

In order to achieve the purpose of the thesis paper, the author has conducted an interview with the

employees of the accounting group, as well as with the commercial director of Stivis OU.
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On the basis of the research assignments, the comparison BEFORE and AFTER, and the analysis
of the interviews, it was found out how the process of crushed stone transhipment at the terminal
has been optimised from the moment when the new system had been introduced. Thanks to the
successful implementation of the Waybiller system at the terminal, the crushed stone transhipment
process has been optimised, which has made it possible to coordinate the work of all parties, to
control the cargo transportation process in real time, to minimise errors resulting from entering the
data manually, to reduce the time of information processing when preparing documents and a

report.

The data obtained during the interviews have shown that an employee of the accounting group has
begun to spend in average 3 hours less than before during the entire working day on basic daily
tasks — preparing the bills of lading, entering the cargo balances and preparing the report. This has
allowed the accounting group employee to pay more attention to working with other cargoes and
documents. Due to this, the company has today the opportunity to process a larger volume of goods
and expand its customer base. Thanks to the replacement of conventional bills of lading with

electronic ones, the company’s expenses on printing of documents have significantly decreased.

In addition to this, the new Waybiller system makes it possible to improve communication between
the owner of the cargo, the transportation company, the sender and the recipient, to achieve

transparency within the cargo supply chain, as well as to improve the safety and accuracy of work.

During interviewing the employees of the accounting group, further proposals have also been made

in order to optimise the work processes at the terminal, for example:

¢ Implementation of the Wayhbiller system for all goods.

e The loader driver should have a special tablet computer, from which the loader driver can
see the order directly from the owner of the cargo or the transportation company, where
the registration number of the truck and the cargo that needs to be loaded are indicated.

e Installation of a camera on the scales, with which the weight is automatically fixed
according to the truck’s registration number and entered into the weighing program.

e Possibility to use the Waybiller system for international shipments (preparation of CMR).

According to the author’s assessment, the hypothesis stated in the purpose of the thesis paper has

been confirmed, as the analysis of the introduction of the new system into the work processes has
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shown the company the benefits of using it: increasing the speed of working with cargo, improving

the quality of work and reducing errors caused by the human factor.
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Lisa 1. E-veoselehe naidis

WAYBILLER

E-VEOSELEHT KVD000000

T2L

LAHTEKOHT

Lahtekoha nimi

Lahtekoha aadress

Lahtekoha koordinaadid
Laadimise aeg

Lahtekoha ladu

TRANSPORT
Ettevote
Registrikood
Autojuht
Autojuhi isikukood
Autojuhi telefon

S6idu alustamise aeg

SIHTKOHT
Sihtkoha nimi
Sihtkoha aadress
Sihtkoha koordinaadid
Google Maps kilomeetrid
Autojuhi kilomeetrid

Sihtkohta joudmise aeg

SAADETUD KOGUS

Stivis OU, Muuga Sadam
(Z0/0005/EES60EE)

Koorma 1, Muuga, 74004 Harju
maakond, Eesti

59.49369 24.94378
28.04.2023 16:12:42

ou
00000000
Toomas K
000000000
+37200000000
28.04.2023 16:22:24

Tallinn

Tallinn

00.00000

14

20

28.04.2023 16:39:06

Graniitkillustik tn (NOR) [0-5 mm]

SAATIA

Saatja esindaja

Saatja telefon
Saatja ettevote

Saatja reg. kood

SOIDUK
Soiduki reg. nr.
Haagise reg. nr.
Tilhimass
Lubatud tdismass

Telgede arv

SAAJA
Saaja ettevote
Saaja kood
KINNITAMINE
Kinnitaja nimi
Kinnitaja telefon

Kinnitamise aeg
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28.04.2023
SIHTKOHAS

Olesja Sidorko

+3720000000
ou
00000000

000AAA
000BBB
15,460
44,000
6

o
00000000

Bruto 43,980 t
Taara 15,460 t
Neto 28,520 t



Lisa 2. Intervjuu kisimused

1. Kuidas on teie t60 parast Waybiller stisteemi kasutuselevottu muutunud?
2. Milliseid eeliseid ja puudusi leidsite Waybiller sisteemiga tootades?

3. Kui palju aega vottis tavaliselt Ghe saatelehe to6tlemine tGhe auto kohta enne ja parast

Waybiller stisteemi juurutamist?

4. Kui optimeeritud on teie hinnangul Stivis OU Killustiku imberlaadimise protsesside

t66?

5. Milliseid muid vdimalusi terminali t66 optimeerimiseks soovitaksite rakendada?
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