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Annotatsioon

Antud magistritdd probleemina késitleti ajateenistusse saatmise protsessi uhekdilgsust ja
seeldbi vaeosade, kelle reservkoosseisu ajateenistuse kéigus vélja Opetatakse, véhest
kaasamist  otsustusprotsessi. Magistritod esimene eesmark oli  analidsida
Kaitseressursside Ameti olemasolevaid protsesse ja vd@imekusi ning pakkuda vélja
uuendatud ariprotsessid, mis kaasaks koiki huvigruppe. Teiseks eesmérgiks oli tdiendada
olemasolevat stisteemi nii, et need toetaks uute protsesside igakilgset Iabiviimist.

Magistritdd eesmargi taitmiseks andis autor Ulevaate Kaitseressursside Ameti taustast
ning olemasolevatest protsessidest, detailsemalt tutvustas t66 keskmes olevat
ajateenistuse mé&aramise protsessi. Sealjuures andis autor (levaate valdkonda

reguleerivatest digusaktidest ja kirjandusest, samuti t00s kasutatavatest metoodikatest.

Magistritod analtdtilises osas kaardistas autor Kaitseressursside Ameti ariarhitektuuri.
Parendatud protsessi kirjeldamiseks koguti ja kirjeldati drinbuded ja —reeglid. Uuendust
vajasid slsteemi funktsionaalsused, nii koguti ja Kirjeldati stisteemindudeid. Kuivord
uuendatav susteem vastab korgetele turvastandartidele, siis tutvustati kehtivaid
turvandudeid. Funktsionaalsed nduded esitati ka kasutusmallide nimekirjana ja peamine
neist kirjeldati ka kasutusmallina. Lisaks esitati Gldistatud ariinfomudel ja

komponentdiagramm.

T60 tulemusel sai véljatdotatud uus mitme-astmeline ajateenistusse maaramise protsess,
mis annab v6imaluse koikide osapoolte vajaduste véljaselgitamiseks ja taitmiseks. Lisaks

valmis esmane analliis KVKR-i arenduste planeerimiseks uue protsessi elluviimiseks.

LOputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 66 lehekdiljel, 6 peatlikki, 15
joonist, 10 tabelit.



Abstract

Analysis and Improvement of the Multi-Stage Conscript Service Process

The stated problem of the master’s thesis was the one-sided conscript service assignment
process by the Defense Resources Agency. The Defense Forces and their military units,
whose reserve personnel the conscripted will be, had basically no part in distributing those
conscripted. The first goal of the master’s thesis was to analyze the existing processes and
capabilities of the Defense Resources Agency and map the areas where changes could
reduce the waste of resources and propose renewed business processes that would involve
all stakeholders. The second objective was to complement the existing system to support
the full implementation of the new processes.

To fulfill the aim of the master’s thesis, the author gave an overview of the Defense
Resources Agency and its existing processes, introducing the process of appointing
conscription services in more detail. The author gave an overview of the legislation and
literature regulating the field, as they lay the basics for the assessments. The author also

gives an overview of the methodologies used in the master’s thesis.

In the analytical part of the master’s thesis, the author mapped the Defense Resources
Agency's business architecture, including the agency's goals and capabilities and the key
performance indicators used. Business requirements and rules were collected and
described to describe the improved process. Like the existing system, which is to be
updated to meet high-security standards, then also the new upgrades have to comply with
those rules. The functional requirements were listed as a list of use cases and some main
cases were described in detail. The author provided the renewed generalized business

information model and component diagram.

As a result of the work, a new multi-stage conscription process was developed, which
provides an opportunity to identify and meet the needs of all parties. In addition, an initial
analysis was prepared for planning the developments of the KVKR for the

implementation of the new process.



The thesis is in Estonian and contains 66 pages of text, 6 chapters, 15 figures, 10 tables.
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1 Sissejuhatus

Eesti riigikaitse ks pohialuseid on reservarmee. Reservarmee mehitatuse ja sOjavaelise
véljadppe tagamiseks on Eestis mehed 17.-60. eluaastani kaitsevaekohustuslased. Selles
vanuses tuleb kutsealusena asuda aja- vOi asendusteenistusse ning reservvaelasena

osaleda 6ppekogunemistel, st taita kaitsevaekohustust. [1]

Eesti Vabariigis on ajateenistus meessoost kaitsevaekohustuslase
kaitsevéeteenistuskohustuse  tditmine ning naissoost isiku  vabatahtlik
kaitsevéeteenistusse asumine ja selle labimine s6javéelise valjabppe saamise eesmargil.
Ajateenistuses olev isik on ajateenija. [2] Ajateenistusse kutsutakse Eesti Vabariigi
kodakondsusega 18-27 aastaseid kutsealuseid, kelle tervis on hinnatud

kaitsevaekohustuse taitmiseks kdlbulikuks ning ei esine teisi valistavaid asjaolusid.

Riikides, kus ajateenistust veel kohaldatakse on see reeglina kohustuslik ja h6lmab antud
riigi kodanikke. Kohustuslikus korras ajateenistust kohtab maailmas aga aina vahem ning
ka Euroopa riigid, kus see seaduse alusel veel kehtib, jargivad pigem vabatahtlikkuse
alusel teenistusse asumise pdhimdtet. Kohustusliku ajateenistusega riikide sekka kuulub
ka nditeks sbjas olev Ukraina, kus 2012 aastal kill kohustusliku ajateenistuse jatkamise
vastu otsustati, kuid juba 2013 aastal uuesti taastada otsustati. Juba 8 aastat riigis kehtinud
sOjaliste pingete tOttu on aga riigis peale kasvanud vdimekas kaitseressurss, kes on

mobilisatsiooni korras koheselt valmis toimima.

Tagamaks vaikeriigi julgeolekut on laialdane riigikaitsevdime juurutamine olulisel kohal,
seetOttu on Eesti Kaitsevagi ulesehitatud reservarmee pohimottel. Kaitsevaes on alalises
valmiduses oma ulesande tditmiseks ule 4000 inimese, kes moodustavad o0sa
kiirreageerimisvalmidusest, mille suurus on kokku ca 29 000 inimest. Vajadusel on nende
tugevdamiseks 4000 inimest téiendreservis. Lisaks Eesti Kaitsevées ettevalmistuse
saanud reservvaelased, keda on kokku ca 30 000. Eesti kaitsejoudude kogusuurus on

ligikaudu 230 000 inimest ehk kdik need, kes on kantud mobilisatsiooniregistrisse. [3]
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Vdimeka reservarmee toimimise aluseks on efektiivne valjadpe ehk labitud ajateenistus.
Et aga véeosadesse saabuksid motiveeritud ning vajalike oskustega noored on oluline
juba enne ajateenistusse joudmist teha vajalik selektsioon ning kaardistus. Ajateenistusse
maaramine on tdnasel pdeval Kaitseressursside Ameti padevuses. Koostoos
Kaitseministeeriumi ja Kaitsevéega, proovitakse aastast-aastasse leida parim viis
ajateenijate arvu tostmiseks, valjabppe efektiivsuse tdstmiseks ning sealjuures Gldise

riigikaitse maine tostmiseks.

Eesmarkide taitmisel vdib halva eelanaltilisi korral aga arvudesse kinni jaéda, kvantiteet
aga ei vordu kvaliteet. Nii nditeks vOib sundida eduka IT idufirma juhi ajateenistusse
Oppima kuidas kuulipildujat kasitleda, kuid reservis olles oleks temast ehk kasu rohkem
mdne sideteenuse voi kiiberkaitse valdkonnas. Seet6ttu on aina olulisem ka isikup&hisem
ld&henemine ning vajadus arvestada tulevaste ajateenijate hariduse, td6kogemuse ja muude
oskustega. Ké&esolev t60 keskendubki eelnevast tulenevalt ajateenistusse mé&aramise
protsessi mitme-astmeliseks muutmisele, kus iga astme taitmisel on seatud omad

eesmargid. Eesmaérkide taitmise toetamiseks on valja méeldud uued siisteemilahendused.

Magistritdd on jaotatud 6 peatiikiks, nende hulgas sissejuhatus ja kokkuvdte. Esimeses

peatiikis on sissejuhatus.

Teises peatiikis annab t60 autor Ulevaate magistritoo taustast ja kdnealusest probleemist,
kirjeldab probleemi lahendamisel esinevaid piiranguid ja t66 skoopi. Samuti annab
Ulevaate magistritd0 eeldatavast tulemusest ning todetappidest, méaratledes &ara autori

rolli.

Kolmandas peatiikis annab autor Ulevaate Kaitseressursside Ametist ning selle hetkel
toimivatest  &riprotsessidest ning annab Ulevaate magistritoés kasutatavatest

metoodikatest ja Kirjandusest.

Neljas peatukk kujutab endast analtttilisemat osa, kus kirjeldatakse &riarhitektuuri ja ari-

ja susteemianaltsi tulemusi.
Viiendas esitab autor oodatava lahendi kavandi.

Kuues peatiikk hdlmab endas t66 kokkuvotet.
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2 Ulevaade probleemvaldkonnast

2.1 T0O6 etapid

Magistritdd autori soov on leida lahendus, kuidas muuta ajateenistusse méaaramise
protsessi nii, et arvesse voetaks nii Kaitsevée vajadusi kui kutsealuste soove ja erioskusi,

sealjuures voimalikult vahese burokraatiaga.
Sellest tulenevalt on magistritool kaks peamist eesmaérki:

1) Anallusida olemasolevaid protsesse ja vdimekusi, et kaardistada need kohad, kus
tekib ressursside raiskamist (liigne ajakulu, inimressursi vale kasutus jne);

2) Leida ariprotsessi toetamiseks uuenenud infotehnoloogiline lahendus, mis
rahuldaks osapoolte vajadusi.

T60 on jaotatud jargmisteks etappideks:

= olemasoleva ariarhitektuuri, sh arivéimekuste ja -protsesside kaardistamine;

= drinbuete ja -reeglite kogumine ja kirjeldamine;

= uute ariprotsesside kirjeldamine;

= sisteemi nduete kirjeldamine, slistematiseerimine ja prioriseerimine;

= kasutusmallide nimekiri ja peamiste kasutusmallide Kirjeldamine;

= infosusteemi komponentide kirjeldamine;
Eesmaérgi saavutamiseks kaardistab autor asutuse ning lihidalt valdkonna hetkeolukorra,
vOimekused ja olemasolevad infoststeemid, luues seel@bi seosed asutuse olemasolevate
strateegiate ja vOimekuste vahel. Senise asutuse tausta ja protsesside mdistmiseks annab
autor Ulevaate KRA-st, ajateenistusse médramise pdhimdtetest ning t60s kasutatavatest
metoodikatest. Arianaltlsi osas to6tab autor labi asutusesisese dokumentatsiooni ning
selle alusel on modelleeritud AS-IS ariprotsessid, kirjeldatud arinduded ja -reeglid.
Ariprotsesside  modelleerimisel ~ kasutab autor BPMN  modelleerimiskeelt.
Susteemianalliisi  osas on Kirjeldatud ning prioriseeritud funktsionaalsed ja

mittefunktsionaalsed nduded ning nende pdhjal modelleeritud kasutusmallid. Asutuste
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nduete klassifitseerimise aluseks on kasutatud FURPS+ mudelit ning prioriseeritud
MoSCoW meetodi abil. Eelneva pdhjal on modelleeritud TO-BE protsessid.

Analidsi kéigus on valja selgitatud ka puuduvad ja parendamist vajavad vdimekused ning
sOnastatud uued funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed néuded, millele loodav lahendus

peab vastama.
Protsessi vaatlused ja véeosade kiilastused on toetava iseloomuga nduete kogumisel.

Magistritdd tulemusena valmib anallitis, mis Kirjeldab kuidas muuta Eesti Vabariigi
ajateenistusse méaaramise protsessi, saavutades nii Kaitsevde vajaduste taitmise Kkui
kutsealuste rahulolu protsessiga. Analiis sisaldab drindudeid, kasutajandudeid,
stisteemindudeid, funktsionaalseid ja mittefunktsionaalseid ndudeid ning &ri- ja
arhitektuuri mudeleid. Magistrit6d tulemusi on vdimalik kasutada Kaitseressursside
Ameti ja Kaitseministeeriumi ajateenistusse maaramise protsessi parendamisel ja antud

protsessiga seotud infosiisteemide funktsionaalsuste tdiendamisel.
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2.2 Asutuse Kirjeldus

Kaitseressursside Amet (edaspidi KRA) on Kaitseministeeriumi valitsemisalas tegutsev
valitsusasutus, millel on juhtimisfunktsioon ja mis teostab riiklikku jérelevalvet ning
kohaldab riiklikku sundi seaduses ette néhtud alustel ja ulatuses riigikaitse valdkonnas.

Ulesannete taitmisel esindab amet riiki. [1]

Alates 2020 aastast on amet ule ldinud teenusepdhisele juhtimisele ning sellest tulenevalt
on ka struktuuritiksused umber komplekteeritud ning muutused jatkuvad veel antud t66
Kirjutamise hetkel. Kui t60s kasitlev otsustusprotsess on struktuuri muutuse tottu
muutunud, siis juhib autor sellele eraldi tahelepanu.

KRA pohitegevusalad on riiklikest regulatsioonidest ja -arengukavadest ja poliitikast
lahtudes [4]:

= Arvestuse pidamine - Kaitsevdeteenistuskohustuslike Eesti kodanike ja
mobilisatsiooniks vajalike materiaalsete ressursside ule arvestuse pidamine ning
vastuvdtva riigi toetuse osutamiseks vajalike andmete le;
= Kutsealuste aja- ja asendusteenistusse kutsumine;
= Terviseseisundi hindamine — korraldab kaitseviekohustuslaste tervise vastavuse
hindamist ameti arstlikes komisjonides ning kutsealuste kutsesobivuse maaramist;
= Tegevteenistusse ja kaitsevaldkonda varbamine — vérbab Kaitsevde personali,
tuginedes Kaitseministeeriumis vélja tootatud personalipoliitikale ja lahtudes
Kaitsevae vajadustest;
= tdidab muid seadusest tulenevaid mobilisatsioonitilesandeid ning sundkoormiste
koondkavast lahtuvaid tlesandeid.
KRA eesmaérkide saavutamiseks sbnastati ameti missioon, visioon ja eesmérgid ning
ameti vaartused. [5] Eelesitatud p6himdotted said sonastatud alles 2021 aastal kaasates
protsessi koiki asutuse liikmeid. Pdhimdtetest lahtub KRA ka oma edasistes

susteemiarendustes.

2.3 Ajateenistusse maaramise aktuaalsus

Olenevalt riigi elanikkonna suurusest, geopoliitilisest asukohast vdi ka ajaloolisest
traditsioonist voib eri riikidel olla erinev ldhenemine sellele, kuidas oma relvajéude

sOjavaelastega mehitavad. Paljud Euroopa riigid on pérast kiilma s6ja 16ppu ldinud Ule
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taielikult vabatahtlikest moodustatud taiskutselistele relvajoududele, samas on mitu
keerulisemas julgeolekupoliitilises olukorras olevat véiksemat riiki (nt Norra, Soome,
lisrael) sailitanud kohustuslikul ajateenistusel pdhineva reservarmee mudeli. [5] Riigiti
erineb kull ajateenistuse kestvus, valdkonnad kuhu ajateenijaid kaasatakse kui see, keda
kaasatakse. Nii nditeks on Eestis mittes6jaline alternatiivteenistus kill olemas, kuid vaga
piiratud ulatuses, samas kui Soome leiab see rohkem rakendust.

Eesti vajab esmase iseseisva kaitsevdime tagamiseks arvestatava suurusega relvajoude,
mille mehitamiseks ei piisa Eesti suhteliselt védikese rahvaarvu juures vaid vabatahtlikest
elukutselistest kaitsevaelastest. Seetdttu pGhineb Eesti Kaitsevégi ja kaitsevéeteenistus
reservarmee mudelil, kus suurem osa kriisi vOi s6ja korral loodavaid Uksuseid
mehitatakse reservvéelastega, kes on juba rahuajal saanud valjabppe ajateenistuses voi
Kaitseliidus. Rahuajal on peale ajateenijate kaitsevaeteenistuses suhteliselt vaike hulk
elukutselisi kaitsevéelasi, kes viivad 1&bi ajateenijate valjadpet ning teenivad staapides
vOi téielikult elukutselistest koosnevates Uksustes. [5] Kohustusliku ajateenistuse vastaste
argumentidena on kasutatud tihti seisukohta, et ldise kaitsevdime 6ppe annaks siduda
kooliharidusega [7], kus kdik @pilased saaksid esmateadmised ning véimaluse siis
vabatahtlikult teenistusse asuda. Kohustuslikus korras ajateenistuse poolt aga raéagib just
see asjaolu, et kdik kaasatud saavad véljadppe juba konkreetse vaeosa koosseisus ning nii

on neil ka kriisi korral teada koht kus oma panus anda.

Kui tdiskutselise sdjavae eeliseks loetakse 0ldjuhul vdimalust relvajdude rohkem
motiveeritud vabatahtlikega komplekteerida ning neile pdhjalikumat valjadpet pakkuda,
siis kaasnevad sellega Uldjuhul tunduvalt suuremad kulud ja relvajdudude véiksem
koosseis. Kohustusliku ajateenistuse eeliseks aga peetakse vGimalust luua suhteliselt
odavalt suurem reservvaelastest koosnev végi, samuti on relvajéudude side Uhiskonnaga
tugevam ja laiap6hjalisem, kuna teenistusse ei ole kaasatud vaid véike hulk vabatahtlike,
vaid dhiskonna koéik kihid. [5] Kuna kaitsevdekohustuse n&ol on aga tegemist siiski
riikliku sunniga, siis mainekahju véltimiseks on kogu uhiskonna kaasamisel vajalik ka
uhiskonna soovide kuulamine. Eelnevast tulenevalt on toimiva reservarmee aluseks siiski

motiveeritud reservvaelased, kelle seisukohta mdjutab tugevalt ajateenistuse kogemus.
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2.4 KRA vdimekused ajateenistusse maaramisel

Vajalikult hulga kutsealuste ajateenistusse saamine muutub aasta-aastalt ihe suuremaks
véljakutseks. Peamine pdhjus on siin kutsealuste halb terviseseisund. Erinevate seadusest
tulenevate ajapikendustega on erinevatel ajahetkedel ka kutsealuste arv piiratud, kellega
toiminguid labi viia saaks. Seega sGltub ajateenijate tellimuse taitmine eelkdige juurde
tulevatest tervisenduetele vastavast kutsealuste arvust. 2020. aastal mdjutas tellimuste
taitmist COVID-19 pandeemiast tulenev arstlike komisjonide téokorralduse muutus ja
ajateenistusse kutsumise korraldus. Eelnevate tulemusel jai eesmark KRA ajaloos alles
teistkordselt taitmata, mil esimene kord oli KRA loomisel. 2021. a mdjutas Uleantavate
kutsealuste arvu eelkdige seatud vaktsineerimise ndue, mistdttu nende kutsealuste, kes
keeldusid end vaktsineerimast, ajateenistusse kutsumine likkus edasi. Kuivdrd antud
muudatus oli luhiajalise etteteatamisega, siis tekitas muudatus oma elu juba
umberkorraldanud noormeeste seas probleeme ning tldine arvamus kaitsevaekohustusest

sai kannatada.

Ajateenistusse kutsumata jaetute arv ja osakaal on aastast aastasse suurenenud. Samuti on
ajateenistusse madramisel takistavaks asjaoluks ajapikenduse aluste olemasolu.
Ajapikendust antakse seaduse jargi vaid ajateenistusest, kuid protsessi osas ei ole KRA
pidanud otstarbekaks ajapikendusega noormehi enne pikenduse I6ppu menetleda.
Eelnevast tulenevalt vdib ametil olla vale ettekujutus vabadest ressurssidest (nt tervis

uldse ei vastagi).

Lahtudes stindide pdhjal prognoositavast demograafilisest olukorrast Iahimal 5-1 aastal
kasvab arvelevGetavate kutsealuste arv. Juhul kui terviseseisundile vastavate kutsealuste
arv jaab baastasemele (2019 ja 2020.aastal) vdib eeldada, et seatud eesmark tle anda 4000
kutsealust aastas tundub l&hima 5 aasta perspektiivis teostatav. Tuleb aga mainida, et
alates 2028.aastast on oodata jalle KVKR-i kantavate uute kutsealuste arvu véhenemist

seoses sundide arvu vahenemisega alates 2011. aastast. [4]
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Tabel 1 ,,Vastab tervisenduetele (A1) ja ,,ajutiselt ei vasta tervisenduetele (E1)“ kutsealuste prognoos

perioodiks 2022-2026 kolme stsenaariumi alusel (allikas: KRA 2021 aastaaruanne)

Aasta Prognoos Al Prognoos E1
Pessimistlik | Tavaline | Optimistlik | Pessimistlik | Tavaline | Optimistlik
2022 1941 4203 5840 7171 4199 2447
2023 1930 4218 5876 6683 4013 2591
2024 1922 4238 5918 6161 3770 2685
2025 1905 4247 5949 5775 3656 2893
2026 1870 4233 5954 5713 3826 3331

Eelesitatust tulenevalt nédhtub, et KRA-I on tuleva 5 aasta plaanis vahemalt inimressurssi,

mille alusel ajateenistuse plaane tdita. Takistavaks ajaoluks vdivad aga jatkuvalt osutuda

tervisenduded kuivord kehtestatud nduded on kdigile ajateenijatele Ghtsed. Nii nditeks ei

oma asjaolu, et isikut saaks rakendada mdnel erialasel ametikohal (nt kiberturbe) rolli,

kui isiku tervis ei vasta kehtestatud nduetele.

2.5 Huvitatud osapooled

Silmas

tuleb pidada, et antud protsessi vaates on pdhikliendiks Riik, kelle kaitsevéime

tugevdamiseks kohustuslikus korras isikud ajateenistusse suunatakse. Samas on aga

seisukoht kaitsevéekohuslase rolli osas ajas muutunud. Kaitsevaekohustuslane on klient

ning tal on digus ndustamisele ja arakuulatud saamisele.

Protsessi osapooled jaotuvad laias laastus kolmeks:

Sisemised osapooled — siia gruppi kuuluvad vahetud protsessi osalised, kes
teostavad protsessi tegevusi, peamised infostisteemid, mis teostavad automaatsed
toiminguid ning huvitatud isikud nagu juhtkond, audiitor.

Valimised osapooled — siia gruppi kuuluvad kliendid ja partnerid, kellega toimub
infovahetus vOi keda protsessi kaigus teenindatakse

Muud huvigrupid — siia gruppi kuuluvad kaudsed osapooled, kes voivad
kehtestada protsessile téiendavaid ndudeid v6i olemasolevaid muuta. Néaiteks
seadusandja, Euroopa Liit, jarelevalve. [5]

KRA kliendid jagunevad peamiselt pakutavate teenuste/protsesside jargi viieks: a)

kaitsevéekohustuslased, kaitsevaekohustust votta soovivad isikud ja nende pereliikmed;
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b) riigikaitsedpetajad; c) Kaitsevagi; d) teised Kaitseministeeriumi valitsemisala

asutused; e) mobilisatsioonivarusid omavad tsiviilsektorid.

Ariprotsesside kasiraamatu jargi on protsessi kaardistamisse soovitatav kaasata kdikide
tuvastatud huvigruppide esindajad. Kui kaardistuse eesmark on protsesside
optimeerimine voi automatiseerimine, siis on sageli just valimised osapooled ja muud
huvigrupid oluliste piirangute vOi protsessi nduete kehtestajad, kellega tuleb arvestada
muudatuste planeerimisel. Seetdttu ei anna ka ajateenistusse méaédramise protsessi
optimeerida ilma koéiki huvigruppe kaasamata, seda kasvOi kaudselt nditeks rahulolu

uuringute kaudu.

2.6 Probleemi kirjeldus ja t60 eesmark

Ajateenistusse  kutsumine ning  Kaitsevaele andmete edastamine  toimub
kaitsevaekohuslaste registri (KVKR) vahendusel ning kutsaluste teavitamine labi
registriga seotud iseteenindusportaali kaitsevaeteenistus.ee (1ISeTK).

Igal aastal suunab KRA ajateenistusse ~3500 kutsealust, soovitud ajateenijate arv aga
aastast aastasse tduseb, arvesse votmata demograafilisi muutusi ajas. Omal algatusel
ajateenistuse aja valinute arv on aga aastast-aastasse kasvutendentsis. Olukorras kus
tulevased ajateenijad on juba ise teadlikumad Kaitsevée vajadustest ning voimetest
kasvab aina enam vajadus arvestada ka nende poolt antud sisendiga ajateenistuskoha

maaramisel.

Ké&esoleva magistritoo kirjutamise ajal ei vasta ajateenistusse madramise protsess enam
Kaitsevde vajadustele. Seadusandlikult on ajateenistuse maaramise pédevus jaetud
terviklikult Kaitseressursside Ametile ehk otsustusprotsess on Uhe-astmeline.
Ministeeriumi poolt madratud kvootide koostamisel on kull arvestatud véeosade
koosseisu vajaduste ja valjaOppe voimekusega, kuid mitte nii vaga erialaste vajadustega.
Samulti ei arvesta hetkel kehtiv protsess olukorraga, kus vaeosa vajadused vdi vdimekused
ajas mingil pdhjusel muutuvad. Erinevate kaitsevaldkonna organisatsioonide vahel
orienteerumine muudab raskesti labindhtavaks kogu ajateenistusse maaramise protsessi
nii tavakodanikule kui ka protsessi juhtidele. Kdesoleval hetkel ei voimalda protsess
eristada vdeosade erioskusi vajavate positsioonide téituvust, samuti ei vota protsess

arvesse eriharidusega noormehe suunamisel tema valjalangemist nt juhilubadega isikute
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nimekirjast, kellega arvestataks kui tulevaste autojuhtidega. Tegeliku olukorra
valjaselgitamiseks analliisitakse ké&esolevas magistritdos ajateenistusse madramise
protsessi ning sealhulgas kutsealuse soovidega arvestamist. Selgitatakse vélja
menetlusprotsessi kulg, selle osalejad ja kasutatavad infoslisteemid. Kogutud teabe pohjal
teeb autor ettepanekud protsessi parendamiseks ja neid toetavate infotehnoloogiliste
lahenduste taiustamiseks.

KRA soov on leida lahendus, mis véhendaks taustatdddele kuluvat ressurssi, nii et
Kaitsevagi saaks puhenduda muule kui birokraatiale ning KRA-I oleks endal jooksev
ulevaade véeosade vajadustest ning vdimetest ajateenistuse raames véljadppe pakkumise

osas.

KRA-I on olemas juba vdga vBimekas infoststeem riigi kdigi kaitsevaekohuslaste ja
kaitsevaekohustust votta soovivate isikute kohta, kill aga pole senini kasutatud selle téit

potentsiaali Kaitsevae poole pealt ning koost60 vahendina seda pigem ei kasutata.

2.7 TO06 skoop

Antud magistritoo skoopi kuulub:

= olemasoleva driarhitektuuri kaardistamine (arivéimekused ja —protsessid);

= drinbuete ja —reeglite kogumine ja kirjeldamine;

= driprotsesside kirjeldamine arvestades tehtavaid muudatusi;

= sisteemi nduete kogumine, sustematiseerimine ja prioriseerimine;

= kasutusmallide nimekirja koostamine ja peamiste kasutusmallide kirjeldamine;
= infosusteemi komponentide kirjeldamine;

Magistritdo skoopi ei kuulu:

infosuisteemi(de) detailne slisteemianallius ja —arhitektuur;

infoslisteemi arendamine, testimine ja evitamine;

arendusmahu hinnangute andmine;

turvanduete detailne anal(iUs.
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2.8 Nduded ja piirangud

Kuna probleemvaldkond hdlmab endas avaliku sektori asutust, siis tuleb t66 kirjutamisel
arvestada Oigusaktides satestatuga, samuti Eesti avaliku sektori infoarhitektuuriga,
soovitustega kuidas avalikke teenuseid korraldada (teenusepdhine juhtimine) ning teiste

asjasse puutuvate piirangutega.

Avalikule sektorile omaselt on Uheks piiranguks ka eelarve. Kuna KRA saab oma
tegevusteks rahalised vahendid riigieelarvest, siis tuleb muudatuste sisseviimisega seotud

kulud vaga pdhjalikult 1abi mdelda.

Samuti on oluline, et uuenduste sisseviimisega ei tekiks ohtu infolekkeks. Sellega seoses
peab olema vaga tapselt méaratletud kasutajate hierarhia. Andmetele juurdepéas peab
olema vdimaldatud vaid autentidud ja autoriseeritud isikutele vastavalt neile méaratud

rollidele.

Kisi vaid Uks kord ehk kasutada vOimalikult palju juba olemasolevaid andmeid,
teistest/liidestatud andmebaasidest parit andmeid. Kasutajale anda aga v8imalus teavitada
valedest andmetest, andmete parandamine aga pigem suunata vastutava algbaasi juurde.
Vastasel juhul tekib andmete dubleerimine ning diguslikku sisu omavatest registrites

jadvad andmed muutmata.

2.9 Autori roll

Autor on aastaid olnud seotud Eesti VVabariigi joustruktuuridega ning riigi sisejulgeoleku
ja suveraansuse tagamine on olnud alati siidameasi. Alates 2019 aasta mértsist on autor
seotud Kaitseressursside Ametiga, kus algselt alustas t66d kaitsevaekohuslaste osakonna
peaspetsialistina, kus peamiseks Ulesandeks oli just kutsealuste arstliku komisjoni
terviseseisundi hindamisele kutsumine ning tervise vastavusel ajateenistusse suunamine.
Magistritod Kirjutamise ajal on autor osalenud asutuses mitmes to6grupis asutuse
protsesside parendamiseks, saanud asutuse kliendisuhtluse tiheks vétmeisikuks ning 2022
aasta alguseks vahetanud positsiooni (he pdhiprotsessi (terviseseisundihindamise
l&biviimine) protsessijuhiks. Kuna autori vastutusalasse kuuluv protsess on eelduseks
ajateenistusse madramise protsessi sujumisel ning tehniliselt on kaks protsessi kliendile

seotud Uhe toimingu alla, siis on autor olnud huvitatud protsessi efektiivsuse tdstmisest.

21



Magistritoo raames on autori roll eelkdige olla infostisteemi &ri- ja stisteemianalttik ning
ariarhitekt. Olles protsessijuhtide t06sse kaasatud on autoril esiteks tlevaade erinevatest
probleemidest, teiseks kontaktid huvitatud osapooltega ning kolmandaks soov lahendusi
otsida. Kuna valitsemisalas on mitme-astmeline ajateenistus alles to0protsessis, siis ei
pruugi too autori lahendus uhtida Idpuks kasutusele voetava lahendusega. TO06 Kirjutamise
hetkel on valitsemisala mitme-astmelise ajateenistusse madramise visioon vaid kahel
astmel: 1. KRA esmane ajateenistuse kutse véljastamine, 2. KV poolt véeosa ja

kogunemiskoha teavitus.

Eelnevast tulenevalt on t60s esitatud joonised (voimekused, eesmargid, vaartusvoog, AS-
IS, TO-BE jt) ja tabelid (SWOT, &rinbuded, drireeglid, riskid jt) t60 autori visioon

kavandatavast lahendusest ning ainuisikuliselt autori poolt koostatud.
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3 Olukorra Kkirjeldus ja iilevaade analiiiisi meetoditest

Kéesolevas peatiikis kirjeldab autor Kaitseressursside Ameti hetkel toimivaid &riprotsesse
ja uldiselt neid mojutavaid tegureid. Lisaks annab autor Ulevate magistritdos

kasutatavatest metoodikatest ja allikatest.

3.1 KRA ja olemasolevad protsessid

Ké&esoleva magistritoo probleemikasitluseni jdudmiseks on vaja eelnevalt saada lilevaade
asutuse protsessidest laiemalt. Protsesside tutvustamisel lahtub autor ametile 2021
novembris labiviidud KRA protsesside koolitusest [10], kuivGrd see vastab valdkonnale

esitatud nduetele kdige paremini.

Ameti protsesside nimekirja koostamist raskendab asjaolu, et ametis toimuvad jatkuvalt
muutused, mis protsesse mojutavad. Konfliktsete seisukohtade valtimise eesmargil 1ahtub

t00 autor edaspidi 01.02.2022 seisuga andmetest.

Pohiprotsesside nimekirja loomisel on lahtutud peamistest alusdokumenditest, milleks

on:

a) Struktuur

Peadirektor

ndunik

Kommunikatsiooni-
Arendusjuht

i

Kaitsevaekohustuslaste Mobilisatsiooniressu
osakond rsside osakond

Tugistruktuuride
osakond

Personaliteenuste osakond

Joonis 1 KRA Struktuur (allikas: KRA koduleht)
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b) P6himaarus, sh struktuuriiksuste pdhiméarused: KRA puhul on selleks
Kaitseressursside Ameti pOGhimaarus [4] ja Kaitsevdekohustuslaste registri
pdhiméarus [11].

c) Arengukava (kriitiliste ja vOtmeprotsesside mé&&aramiseks): Riigikaitse
arengukava 2017-2026 [12], Eesti Riigikaitse sdjaline areng 2031 [13], Riigikaitse
arengukava mittesdjalised osad 2013-2022 [14]. Kaitseministeeriumi
valitsemisala nelja-aastane arengukava enk KMAK [15]. Ameti siseselt koostatud
ka ameti iga-aastane tooplaan.

d) Ule tasub vaadata ka koduleht ehk see, kuidas organisatsiooni protsessid
paistavad valjapoole: KRA koduleht www.kra.ee [10] ja Kaitsevde koduleht
www.mil.ee [17].

Tdiendavalt annab  juhiseid protsesside kaardistamisel  valitsemisala  ehk
Kaitseministeerium. Nii loetakse tugiteenusteks vaid ametisiseseid tugiteenuseid. Valised

tugiteenused nagu néiteks palgaarvestus oleks sellise jaotuse jargi pdhiteenus.

TEENUS

Pohiteenus Tugiteenus

Otsene avalik teenus Kaudne Vilimine Sisemine
(avalik) teenus tugiteenus™® tugiteenus

Sundmus-
teenus

TEENUSE TEGEVUS / PROTSESS

Joonis 2 Teenuste liigid ja seos teenuse tegevuse/protsessiga (allikas: Teenusephise juhtimise
korraldamine Kaitseministeeriumi valitsemisalas)

Ammendava protsessiloendi koostamise teeb keerukamaks asjaolu, et organisatsioonis
leidub eritlilipi protsesse. Levinumad protsessitliibid on naiteks:

1) Juhtimisprotsessid — protsessid, mis kirjeldavad organisatsiooni valitsemist. Siia

gruppi kuuluvad néiteks eelarve koostamine, arenduskava koostamine, strateegia
koostamine jne. Juhtimisprotsessidele on iseloomulik, et nende puhul on hasti

kirjeldatavad protsessi tulemid, kuid sisendid ja tegevused vdivad sGltuda
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paljudest kaudsetest teguritest, naiteks eelarve karped, turusituatsioon, poliitilised
mdjutused jms. Seetdttu on juhtimisprotsesside kohta sageli keeruline koostada
protsessijoonist, kus tegevused on Uheselt madratud jargnevuses ning nende
dokumenteerimiseks on soovitatav leida paremini toimiv esitusviis nditeks
tegevuste loendi voi protsessi pohimotete kirjelduse néol.

2) Talitlusprotsessid — protsessid, mis kirjeldavad asutuse pdhitegevust. Nende

protsesside tuvastamine ja kaardistamine on enamasti kdige lihtsam kuna need on
seotud protsessi osaliste igapdevatdoga ja avalikus sektoris ka kullalt tugevalt
reguleeritud.

3) Tugiprotsessid — protsessid, mis toetavad talitlus- vOi juhtimisprotsesse.
Klassikaliselt liigituvad tugiprotsesside alla nditeks raamatupidamise, logistika ja
asjaajamisega seotud protsessid. Tugiprotsesside detailne kaardistamine ei loo
sageli sellist lisavaartust nagu talitlusprotsesside puhul. Samas kui tugiprotsesside
taitmiseks kulub organisatsioonis markimisvéérne osa ajast voivad tugiprotsessid

anda hea vBimaluse protsesside optimeerimiseks. [9]

3.1.1 KRA protsessid

Protsesside nimekiri peab sisaldama: pdhivaldkond/teenus, sellega seotud protsessid,
alamprotsessid/tegevused, vastutajad, kaasvastutajad ja reguleerivad dokumendid (kui
on). Riigiteenuste nimekirja alusel oleks ajateenistusega seotud teenuseid 8, mis kBik on
seotud eriliiki taotluste esitamisega [18] Selline lahenemine on aga vananenud ning ei
anna ulevaadet olemasolevatest protsessidest. Uued KRA protsessid on néhtavad Lisa 6

all.

Kokkuvotvalt on KRA-s 3 pdhiprotsessi, 2 registrit ja 4 osakonda nende eesmarkide

taitmiseks. Protsesside jaotus on vélja toodud joonisel 3.
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POHI-/ TALITUSPROTSESSID:

Kaitseviiekohustuse tditmise toetamine;
Tsiviiltoetuse tagamine;
Personaliteenus (virbamine):

TUGIPROTSESSID:

Joonis 3 KRA protsessid (allikas: autori koostatud)
Pooleli oleva valdkonna personalivaldkonna konsolideerimise tdttu on hetkel
personalitdo nii pdhiteenus (varbamine) kui tugiteenus (ameti sisene personalitéd). Antud

t60 eesmérkide taitmist nimetatud protsesside edasine areng antud hetkel ei mdjuta.

Protsesside kaardistamisest Uksi aga ei piisa ning oluline on ka protsesside
prioriseerimine (sh Kriitilised- ja votmeprotsessid). Tahele tuleb aga panna, et koik
asutuse pdhiméaaruse jargsed tegevused ei ole protsessid, seega kaardistamisel on
arvestatud maistlikkuse printsiibiga.

Protsessi kujutamise detailsus sdltub muuhulgas kaardistatava protsessi olemusest (nt kes
on Kklient, kui suur on vea voimalus, kas sellega on seotud asutuse maine risk jne). Samuti
organisatsiooni vajadusest ja ambitsioonist - kas ja kui palju on vajalik protsessi AS IS
pilti muuta. Tahtsust omab ka kui palju on td6tajaid, kelle tegevust protsess reguleerib
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(ehk kes peavad selle alusel teenuse tihetaolist kvaliteeti tagama) ning kas need to6tajad
asuvad (hes lokatsioonis vOi mitmes. Mida rohkem muutujaid, seda suuremat detailsust

vOib vaja minna. [10]
Kokkuvatlikult seisneb protsesside kirjeldamise kasulikkus jargnevates aspektides [9]:

= aitab vélja tootada toimiva tulemuslikkuse modtmise susteemi;
= parandab kulude ja ressursikasutuse jalgimise voimekust;
= tdpsustab protsessiosaliste toollesandeid, seoseid teiste t60dega ja asutuse
eesmérkidega.
Ké&esoleva to0 raames késitleb autor peamiselt kaitsevéekohustuslaste kaitsevaekohustuse
tditmisele suunamise protsessi. Té&psemalt selle alaprotsessi: ajateenistusse

maaramine/suunamine.

3.1.2 Ajateenistusse maaramise protsess

Kaitsevaekohustuslaste  osakonna  pOhiprotsessideks on  kaitsevdekohustuslaste
terviseseisundi hindamise korraldamine ning selle tulemusel ajateenistusse Vvoi
asendusteenistusse suunamine. Ajateenistusse maaramise protsessiga on seotud mitmed
asutused ning asutuste erinevad osakonnad, mistdttu tuleb protsessis muudatuste
planeerimisel arvestada kdigi osapooltega. Joonis 4 on kujutatud protsessi huvigruppide
kaart, kus helerohelisega on tahistatud KRA sisesed osakonnad/to6tajad, rohelisega teised
riigiasutused ning kollasega kutsealune ja temaga seotud asutused (kui huvitatud

osapooled).
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Joonis 4 Ajateenistusse maaramise protsessi huvigruppide kaart (allikas: autori koostatud)

Kaitsevaekohustuslaste kélblikkuse hindamise protsessi eesmark on kohustust tditma
suunata vaid need isikud, kelle vdimed ja isikuomadused vdimaldavad neid ennast ja teisi
isikuid ohustamata ajateenistus labida. Eesmark seatakse aastase Kaitseministeeriumi
tellimusega, mis pdhineb Kaitsevae valjabppe voimekustel.

Ajateenistusse kutsumine toimub 3 korda aastas, aasta 5., 27. ja 42. nadalal. Ajateenistuse
tavaline kestvus on 8 kuud (nn pdhikutse oktoobris), kuid erandiks on kui omandatakse

erialast véljadpet (nn eelkutse jaanuar ja juuli), siis on ajateenistuse kestvus 11 kuud. [19]

Ajateenistusse asumise téhtajad, ajateenistuse kestuse ja kutsealuste arvulise jagunemise
ajateenijate valjaGppega tegelevate struktuuritiksuste vahel ulejargmiseks aastaks ja
ministri maaratud mahus jargnevateks aastateks kehtestab hiljemalt 15. oktoobril
valdkonna eest vastutav minister maarusega. [2] Néaidet plaani olemusest on naha t66
Lisas 2. Eesmérgi taitumist hinnatakse tdituvuse %-ga. Kuna oma eesmarkide taitmisel
lahtub KRA etteantud arvudest ning brigaaditdpsusega taitmisest, siis ei ole selline
lahenemine vaga paindlik. Probleemiks on, et vdeosade tegelik vajadus ja voimekus vdib
ajas muutuda. Samuti ei ldhtu hetkel KRA isikute maaramisel kuigivord vaeosade

erialastest vajadustest.
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Protsessi juhtimisel on aga KRA-I teatud tugevused aga ka norkused ning kindlasti palju

kasutamata vOimalusi. Nende néitlikustamiseks on autor koostanud protsessi Gldise
SWOT analusi (Tabel 2)

Tabel 2 KRA ajateenistusse maaramise protsessi Uldine SWOT (allikas: autori koostatud)

Tugevused (Strengths)

Kindlate reeglitega organisatsioon;

Riigikaitselise valdkonna oluline
0sa;

Pikaajaline praktika ja kogemused,
Kindel protseduur;

Kogenud personal, oskavad teha
ettepanekuid protsessi
parandamiseks;

Stabiilse rahastusega;

Tugevad ja stabiilsed
koostOopartnerid;

Norkused (Weaknesses)

Muudatused peavad k&ima kooskdlas
seadusandlusega (blrokraatia);

Palju asutusesiseseid kui ka valiseid
Kinnitusprotsesse - suur ajakulu;

Eelarvest tulenevad kulupiirangud;

Protsessid ressursimahukad
(aeg/raha/personal/ruumid);

Kulutundlik;

Voimalused (Opportunities)

Erialaste oskustega kutsealuste
varasem tuvastamine;

Kaitsevael voimalik valjadpet
vastavalt vajadusele planeerida;
Protsessi parendamine ja seel&bi
ressursside kokkuhoidmine;

Eelarve koostamisel l&htutakse igal
aastal demograafilistest nditajatest;

Ohud (Threats)

Seaduslikud piirangud vdi nende
muutmine;

Tundlike isikuandmete andmeleke;

Soltuvus digitaalsetest lahendustest
(elektrit pole, miski ei toota,
kiberrinnak);

Eelarve piirangud,
Demograafilised kdikumised;
Poliitilised muutused;

Protsessi strateegia tldjoontes on lihtne. Kaitseminister kehtestab Kaitsevde juhtaja

ettepanekul kutsumise ajad, kutsealuste arvulise jagunemise vaeosade I6ikes ja tlekatte

suuruse. KRA peadirektor omakorda kehtestab maaruse alusel jaotuskava maakondade,

kogunemiskohtade, aegade, vdeosade ja vastutajate l8ikes. Tulevaste ajateenijate arvu

saavutamiseks,

kehtestab KRA peadirektor

arstlike komisjonide toimumisajad.

Kaitseressursside Amet komplekteerib kutsumised kutsealustega, kelle tervis on hinnatud

komisjoni poolt vastavaks ning kellel puudub moni muu seadusest tulenev alus

ajapikenduse vdi vabastuse saamiseks.
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Antud t66 raames on pohiprotsessiks valitud ajateenistusse méadramine, seetdttu
keskendub autor edaspidi antud protsessi kirjeldusele. Protsessi mdistmiseks on vajalik
aga uldistatult kirjeldada ajateenistusse méaramisele eelnevaid samme. Jargnev llevaade

tugineb seadusandlusega reguleeritust ning protsessi vaatlusest.

Kutsealune voetakse arvele 17-aastaselt. 17-aastaseks saamisel tekib Eesti kodanikust
noormeestel kaitsevéekohustus. Kaitseressursside Ameti (KRA) siseselt teevad
toiminguid registrispetsialistid. Kaitsevaekohustuslaste registrisse (KVKR) kandmisest
teatab Kaitseressursside Amet kutsealust kirjalikult, eelistatult elektroonselt. Teade on
kattesaadav kaitsevéeteenistuse veebis, saadetakse rahvastikuregistrisse kantud elukoha
aadressile vOi avaldatakse Ametlikes Teadaannetes. Arvele vOtmise teade on
informatiivne  dokument, mis informeerib  kutsealust, et ta on kantud
kaitsevaekohustuslaste registrisse ning enne isiku 18-aastaseks saamist temaga rohkem

toiminguid ei tehta.

Kliendikonsultandid hakkavad kutsealuseid kutsuma arstlikku komisjoni alates 18.
eluaastast, tavapéraselt peale gimnaasiumi I8petamist. Enne glimnaasiumi l8petamist
kutsutakse kutsealused tervisekontrolli, kui kutsealune on avaldanud soovi tulla
ajateenistusse omal algatusel voi on néha, et kutsealune on dpingud katkestanud ning ei
ole neid jatkanud. Arstliku komisjoni komplekteerivad kliendikonsultandid oma
piirkonna ja kliendiportfelli 16ikes. Komisjonide komplekteerimine toimub tavapéraselt
1,5-3 kuud enne arstliku komisjoni toimumist, et tagada dokumentide kattetoimetamiseks
vajalikke tahtaegu. Seoses koroonakriisiga vOimaldatakse alates 2020. aastast igale

kutsealusele personaalne kellaaeg tervisekontrolliks.

Isiku komisjoni kutsumiseks on kaks alternatiivi. Kutsealusele saadetakse arstliku
komisjoni kutse, kus on mérgitud komisjoni aeg ja koht ning olulisemad toimingud, mida
on vaja enne komisjoni teha (terviseandmete avamine, andmete ajakohastamine
kaitsevéeteenistuse veebis jne). Teine alternatiiv on see, et kutsealune valib
iseteenindusportaalis kaitsevaeteenistuse veeb (https://kaitsevaeteenistus.ee) endale ise
arstliku komisjoni aja ehk teeb endale omal algatusel arstliku komisjoni kutse. Omal

algatusel arstlikku komisjoni tulemine on tiha suurenev trend.

Avrstlikus komisjonis toimub kliendikonsultantide tegevustena kutsealuste registreerimine

ja arstide Ulevaatusele suunamine. Kutsealuse terviseseisundi hindamist teostab arstlik
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komisjon eraldiseisva haldusorganina. [2] Arstliku komisjoni otsuse jarel toimub vestlus
kliendikonsultandiga, kes teeb otsuse sisust tulenevalt kutsealusega vajalikud toimingud.
Kliendikonsultandi roll on tagada komisjonis arstliku komisjoni otsuse kattetoimetamine,
kutsealuse andmete kontrollimine ja hivitise maksmiseks vajaliku info kogumine. Tava
jargi on valja kujunenud, et Uhes komisjonis on 2 kliendikonsultanti, kellest tiks on
vastutav ning teine abistavas rollis. Arstlik komisjon teeb isiku suhtes the jargnevatest

otsustest vdi suunab kutsealuse tdiendavatele uuringutele:

1) vastab kaitsevéeteenistuskohustuslase voi tegevvéelase tervisenduetele;
2) ajutiselt ei vasta kaitsevaeteenistuskohustuslase tervisenduetele;
3) ei vasta kaitsevaeteenistuskohustuslase voi tegevvaelase tervisenduetele
Juhul kui kutsealuse terviseseisund vastab kaitsevaeteenistuskohustuslase tervisenduetele

toimuvad kliendikonsultandi poolt jargnevad toimingud:

1) Kliendi/kutsealuse ndustamine ja konsulteerimine ajateenistuse ja/vOi
asendusteenistuse teemadel. Ajateenistusse suunduvatele kutsealustele ja
naissoost isikutele tdiendavate materjalide kétteandmine (brosuiride,
kaasavOetavate asjade nimekiri).

2) Vormiriietuseks vajalike modtude votmine koha peal ja andmete lisamine KVKR-
i.

3) Ajateenistuse kutse valjastamine ja tutvustamine kliendile. Juhul kui kliendil ei
ole vbimalik veebikeskkonda siseneda vdi kui klient soovib, antakse otsus ule
paberdokumendina ja voetakse kliendi allkiri dokumendi ké&ttesaamise kohta.
Paberdokumendi véljastamisel on alati kaks eksemplari, ks KRA-le ja teine
kliendile. Kliendi allkirjaga paberdokument, mis jadb KRA-le, skaneeritakse
komisjoni jarel kliendikonsultandi poolt ning laetakse kéattetoimetamise Kinnituse
tarbeks KVKR-i digitaalse dokumendi juurde. Naissoost isikule (nt
meditsiinitootaja  kriisimeditsiini  kursuse tarbeks), kes soovib vétta
kaitsevaekohustust ning saab komisjonis tervisenduetele vastava otsuse, ning kes
el soovi ajateenistusse asuda, vormistatakse komisjonis lisaks veel
"Kaitsevéekohustuslaseks tunnistamise ja reservi arvamise™ otsus.

4) Terviseuuringutele suunamine (alates 23.08.2021 suunatakse arstliku komisjoni
otsuse jarel terviseuuringutele vaid kutsealused ja kaitsevaekohustust votta
soovivad isikud, kelle terviseseisund ilma kohustuslike uuringuteta vastab

tervisenduetele).
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Arstliku komisjoni jarel kontakteerub kliendikonsultant kliendiga umbes kuu enne
ajateenistust. R&&gitakse Ule ajateenistusega seonduv ning uuritakse, kas on tekkinud
klsimusi v0i takistavaid asjaolusid. Samuti antakse ndu ja selgitatakse, kuidas teavitada
tédandjat ning haridusasutust. Isikut suunatakse ajateenistusega seotud informatsiooni

lugema kaitsevaldkonna veebilehtedele.

Ajateenistusse madramise otsusele eelnevalt méératakse registriandmete ja kutsealuse
utluste pdhjal &ra, kas kutsealune vastab eel- vdi pdhikutse tingimustele. Vajalikud
andmed isiku kohta on valdavalt KVKR-is. KVKR-i saavad andmed liidestustega
erinevatest riiklikest andmekogudest nagu nt Eesti Hariduse Infoslsteem, Eesti
rahvastikuregister, e-toimiku susteem, infosusteem POLIS, Kkaristusregister,

liiklusregister, sotsiaalkaitse infosusteem, tervise infosusteem jt.

Kutsesobivuse valjaselgitamiseks on senini kasutusel olnud kutsesobivusetest nn Thomas
test, mis liigitab isikud kaheks: kas sobib autojuhiks ja kas sobi juhiks. Testi litsents on
aga tasuline ning tulemus usnagi vastuoluline. Néiteks ei pruugi juhilube omav isik testi
tulemuste pBhjal sobida autojuhiks kuigi vajalikud oskused on olemas. Eelnevast
tulenevalt ei ole testi tulemused ajateenistuses Kaitsevae poolt reaalset kasutust kunagi
leidnud. Nii on praktikas ajutiselt kutsesobivuse hindamise asendanud arstliku komisjoni
uks osa, kus kliendikonsultant proovib tulevaselt ajateenijalt vestluse kaigus vdimalikult
palju teada saada. Néiteks, mis on isiku huvid, tugevused, ndrkused ja kuhu ta ise oma
tausta arvestades soovis aega teenima minna. Andmete fikseerimiseks puudub aga tihtne

praktika.

Antud protsessi astmes on oluline ka vélja selgitada asjaolud, mis ei voimaldaks koheselt
isikut ajateenistusse suunata voi mille tagajarjel voiks isik ajateenistuse katkestada.
Siinkohal on aga oluline vahet teha, kas tegemist on reaalse takistava asjaoluga nagu
néiteks perekonna varalise seisukorra halvenemine, lapse lahenev siind (alused mis ka
seaduse alusel annaks ajapikendust) vdi kas tegemist on kutsaluse mugavussooviga (nt
soov suvel reisima minna, veidi raha teenida enne ajateenistust vmt). Kaiki asjaolusid
arvesse vOttes madratakse ajateenistusse asumise nddal ning seejarel teenistuskoht
(brigaadi tapsusega). Seejarel vormistatakse ajateenistusse kutsumise otsus ning
toimetatakse see allkirja vastu voi digitaalse tdestusega kutsealusele kétte, tutvustatakse
otsuse vaidlustamise digust. Soltuvalt kutsealuse meelestatusest vdib kliendikonsultant

teha tulevase ajateenija juurde méarke tema ilmumise téendosuse kohta, selliseid isikuid
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voidakse taituvuse arvutamisel k&sitleda potentsiaalse mitteilmujana ning kohta topelt

komplekteerida.

Ajateenistusse madramise protsessi AS-IS kirjeldus on kirjeldatud SIPOC mudelina,

joonis 5.
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SIPOCi abil on kirjeldatud ajateenistusse mééramise protsessi, kuidas see hetkel kehtivate

normide jargi vélja peaks ndgema. Joonistelt 5 on nédha, et protsessi eri sammudega on

seotud kaudselt vaga palju osapooli. Nii on otsuse tegemine KRA kliendikonsultandi

padevuses, kuid Usna rangelt on ettemé&&ratud piirid, mille sees kliendikonsultant
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tegutseda saab. Kuna SIPOC-i puhul ei saa hasti néitlikustada otsustuskohti, siis on
protsessi moistmiseks vajalik ka BPMN-i kasutamine.

Joonisel 6 on hetkel kehtiv protsess végagi lihtsustatult vélja toodud. Sisuliselt on néha,
et kutsealuse roll protsessis on peamiselt kohalolek ning kuigi protsessis kuulatakse ka
kutsealuse soovid &ra, ei ole need kliendikonsultandile siduvad. Antud joonises on hetkel
vélja jaetud aspekt, kui kutsealusel oleks olemas mdni ajapikendust vdimaldav aspekt.
Lihtsuse motte on protsess esitatud sellisena, et Uhtegi takistavat asjaolu pole ehk

positiivne stsenaarium.
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3.2 Kasutatavad metoodikad

Kéesolevas peatiikis annab autor Ulevaate magistritdos kasutatavatest metoodikatest,

kasutatud kirjandusest ning teistest allikatest.

3.2.1 Dokumendianaltius, vaatlus, intervjuu, téotoad

Protsesside kaardistamine h&lmab endas organisatsioonitilest mahukat info kogumist
arvukatest erinevatest allikatest. Et info kogumine oleks t6hus on oluline valida sobivad
todmeetodid, nii vOib dra hoida asjatut ajakulu ning inimressurssi raiskamist.
Enamlevinud teabekogumise viisideks vOib pidada sekundaarandmete analliusi,
tootubade labiviimist, intervjuusid, vaatlemist ja kontrollimist. [9] Antud t60 skoopi ja
huvitatud osapooli silmas pidades on igal meetodil oma plussid ja miinused. Alljargnevalt
kasitleb autor t60s kasutatud infokogumise viise koos nende kirjelduse, eeliste ja

puudustega.

Sekundaarandmete analtils on protsessi reguleerivate Gigusaktide, sisekordade,
standardite ja muu dokumentatsiooni pdhjal protsesside tuvastamine ja kirjeldamine. [9]
Kuna Kaitseressursside Amet on avaliku sektori asutus, siis on selle tegevus tugevalt
reguleeritud. Kuigi antud asjaolu mdjutab valdkonna arenduste paindlikkust, annab see
meetod siiski vdga detailse pildi asutuse protsessidest, samuti on dokumentatsioon
hdlpsasti kéattesaadav (Riigiteataja, ministeeriumi arengukavad jt) ja seetdttu tuleb

uldpildi saamiseks protsessiosaliste aega minimaalselt kulutada.

T6otubade l1&biviimine kaardistusmeetodina annab suhteliselt kiire ja tapse ulevaate
protsessist, samuti dnnestub kohe tuvastada ka protsessi kitsaskohad ja vdimalikud
lahendusvariandid. Samas tuleb arvestada, et mahuka kaardistusprojekti korral vajab
erinevates to6tubades osalemine organisatsiooni votmeisikutelt markimisvaéarset ajalist
panust ning ilma hea ettevalmistuseta vOib tOotuba olla ebaefektiivne. [9]
Kaitseministeeriumi algatusel on algatatud to6toad kaheastmelise ajateenistuse idee
juurutamiseks. Antud protsess on aga kujunenud usna ajakulukaks, kuna kaasata tuleb nii
KRA, Kaitsevée kui ka Kaitseministeeriumi esindajad. Igal osapoolel on oma huvid ja
arusaamad protsessi labiviimise vdimalikkusest thel voi teisel viisil, samuti esinevad
juriidilised piirangud. Ressursside efektiivsemaks kasutamiseks on seetdttu eelistatud

to6tubade tasemeti l&biviimised. Esmased arutelud ning asutuse v6imekuste kaardistused
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toimuvad he asutuse vdi isegi selle Uhe struktuuriksuse tasandil. Antud t60 l&htub
siinkohal peamiselt KRA vaatest ning ajateenistuse protsessijuhi ja valdkonnajuhi
labiviidud aruteludest. To6tubade labiviimisel tuleb alati silmas pidada kaasatud isikute
mahtu, peab olema kaasatud olulisemad votmeisikud ning véltida tuleks kdrvalisi isikuid.
Maistlik on kaaluda eri teemade kaasamise juures valdkonna erispetsialistide kaasamist.
Liiga laia kaasamise korral vdib pohiaeg kuluda kdigile sobiva aja leidmisele.

TGO autor lahtub ettepanekute tegemisel ka véeosade soovidest. VVdosade soovid on
uldistavalt sGnastatud véeosade kiilastuste ja nende soove/ndudeid esitavate ettekannete
pohjal. Kibervaejuhatuse kulastus toimus 15.02.2022 ning 1. Jalavaebrigaad kilastus
5.04.2022 (Kalevi jalavaepataljon).

Hea meetod protsessi tegeliku seisu toimimise hindamiseks on protsessi vaatlus. Seoses
oma varasema tooga KRA kliendikonsultandina on t66 autoril olnud véimalik jalgida
ajateenistusse maaramise protsessi nii arstlikus komisjonis kui ka juba ajateenistusse
saatmise paeval vaeosas pataljonidesse jagamisel. Eelnevast tulenevalt esitab t66 autor

ajateenistusse maaramise protsessi peamiselt vaadeldu tulemuste pdhjal.

Eelnimetatud meetodite abi kogutud teabe kombineerimisel ja analliusil sai t66 autor
voimalikult objektiivse ulevaate valdkonna vajadusest. Samuti andis tulemuste analus
kinnitust, kas ettendhtud protsessijoonis ka seatud nduetele ja piirangutele vastab.

Analidsi kaigus voimalike riskide kaardistamata jatmine seaks ohtu kogu arenduse.

3.2.2 Ariarhitektuur

Magistritod eesmérkide saavutamiseks peab t60 autor vajalikuks anda ka (levaade

asutuse ariarhitektuurist.

Ariarhitektuur  (business architecture) ja/vdi avaliku sektori organisatsiooni
toimimisarhitektuur kirjeldab organisatsiooni toimimist selle pdhiliste protsesside kaudu.
See peegeldab organisatsiooni eesmérke, strateegiaid, sidusriihmi, teenuseid ja protsesse,

mille k&igus tooteid ja teenuseid luuakse. [20]

Autor kasutab driarhitektuuri ning selle vaheliste seoste kirjeldamiseks jargmisi
ArchiMate mudeleid: eesméarkmudel, arivoimekuste mudel, vé&rtusvoog koos

arivdimekustega. Lisaks SWOT tabelit.
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Soovitud tulevikuseisu saab kirjeldada drieesmarkide kaudu, suunates sedasi muutuste
strateegiat ning tuvastades vOimalikku kasu. Eesmérkide sdnastamisega saab asutus
kirjeldada samme, mida uuenduste sisseviimiseks vaja on vdi just, mida on vaja teha, et
séilitada olemasolev. Korgetasemelisi eesmérke saab (ldise strateegia jaotamiseks lahti
votta valdkondadeks, mis voivad viia soovitud eesmargini (nt kliendirahulolu tdstmine).
[21]

Strateegilise juhtimise tasanditel jagunevad eesmérgid ja mdddikud kolme peamisesse

kategooriasse [22]:

1) mdjueesmargid ja mdjumoddikud (kirjeldatakse tulemusvaldkonna ja programmi
tasemel);
2) tulemuseesmargid ja tulemusmd&ddikud (Kkirjeldatakse meetme, programmi
tegevuse ja teenuse tasemel);
3) véljundid ja valjundmdddikud (kirjeldatakse teenuse tasemel).
Igale teenusele seatakse lisaks eesmargile ka mdddikud. Eesmargid peavad olema

piisavalt ambitsioonikad, kuid ka reaalselt saavutatavad.

Eesmarkide ja mdodikute seadmiseks on soovitav kasutada SMART kriteeriume, kus

eesmargid ja moddikud on [21]:

= S (specific) — konkreetsed, st selgesonaliselt piiritletud, dldsdnalisust ja
ebamaddrasust véltivad;
= M (measurable) — moddetavad, st indikaatoritega maéaratletud ja ajaliselt
piiritletud,
= A (achievable agreed, acceptable) — saavutatavad, st kokkuleppelised,
= R (realistic, relevant) — asjakohased, realistlikud, st teostamist ja saavutamist
vOimaldavad;
= T (timed, time-bounded) — ajaliselt piiratud, st Oigeaegsed ja realistlike
tdhtaegadega.
Hinnangu andmiseks, kas ké&esolev magistritoéd pakub lahendusi, mis aitaks
Kaitseressursside Ametil ja Kaitsevéel paremini oma protsessi juhtida, tuleb maarata
tulemuslikkuse votmenaitajad ehk KPI-d. KPI-d on kriitilise tdhendusega (votme)néitajad
eesmargi suunas litkumisel. KPI-dega saab luua aluse otsuste tegemiseks ning selle abil

keskenduda vaid kdige olulisematele aspektidele.
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Erinevad uuringud néitavad, et need ettevotted, kus maaratakse liiga palju tlesandeid, ei
saavuta taielikult Ghtegi. Seal, kus tlesannete arv piirdub paari-kolmega, saavutatakse
reeglina koik. [23] Seega piirdub t66 autor vaid maksimaalselt kolme llesande ja KPI-ga,
mida toetavad omakorda kolm tegevusmdddikut vétmenditaja kohta. Selliselt ei kao

fookus ning ei raisata liigseid ressursse mdotmisele.

Teenuse tasemel seatakse teenuse eesmargiga seotud tulemusmdddikud,
valjundmoéddikud voi kuluefektiivsust nditavad mdddikud (nt teenuse hind, Ghikukulu).
Mdjumdbddikuid teenuse tasemel ei seata. Md6dik peab olema seotud eesmargiga. Néiteks
vOib teenuse eesmaérgiks olla ajateenistuse populariseerimine, mille méddikuteks on
»ajateenijate viljalangemine® ja ,,tegevteenistusse virvatute osakaal ajateenijatest®. Kuigi
kaesolev to06 ei keskendu niivord KRA teenustele ja kuidas nende méddikuid hinnatakse,

seavad need teatud piirangud ka arendusele.

3.2.3 Arianaliiis

Autor kasutab magistritdés BPM-i (Business Process Management) ja BABOK-i
(Business Analysis Body of Knowledge) parimaid praktikaid. Jooniste tegemiseks kasutab

autor Bizagi Modeleri.

Avriprotsesside juhtimine (Business Process Management) ehk BPM on terviklik
ldhenemine, mis keskendub organisatsiooni ja klientide vajadustele, muutes
organisatsioonid tdhusamaks ja paindlikumaks. BPM tegeleb ariprotsesside tuvastamise,
kavandamise, dokumenteerimise, juurutamise, kontrollimise ja optimeerimisega.
Terviklikud I&henemisviisid &riprotsesside juhtimisele ei kéasitle mitte ainult tehnilisi
kiisimusi, vaid ka organisatsioonilisi aspekte, nagu strateegiline orientatsioon,
organisatsioonikultuur voi protsessis osalejate integreerimine ja juhtimine. [21] Asutuses

kehtivate protsesside taiustamise teel loob BPM ldhenemine véartust.

Magistritdos on ariprotsessi kaardistamiseks valitud ariprotsesside mudeldamise standard
BPMN (Business Process Model and Notation), mille osaks on mérgistik ariprotsesside
graafiliseks esitamiseks. BPMNi eesméark on pakkuda maérgistikku, mis on piisavalt
intuitiivne drikasutajatele ja samas vdimeline esitama tehnilistele kasutajatele vajalikul
tasemel keerukust. BPMN on avatud standard, mis on koostatud varasemate tootjapGhiste
standardite pohjal ning on tdnaseks laialdaselt kasutusele vBetud paljude tarkvaaratootjate

poolt kui peamine protsesside kirjeldamise margistik. [9]
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Ariprotsesside modelleerimisel kasutab autor AS-IS ja TO-BE protsesside
visualiseerimisel todvooskeeme (flow chart) ja BPMN 2.0 notatsiooni.

ArinBuete sBnastamisel lahtub autor konkreetsest projektist ning arvestab, et arinduete
arv oleks véimalikult véike. Liiga laia nbuete pagasiga vOib t66 skoop hagustuda. T60
autor l&htub eeldusest, et &rinduded peavad olema prioriseeritud, seotud high-level
kasutusjuhtudega ning et drinbuete lisamine peab olema pidev, kuid tagasihoidev
protsess. [24] Eelnimetatud nduetest kinnipidamine tagab arendustegevuses skoobis

plsimise.

3.2.4 Susteemianalits

Susteemianalliisi  osas  kirjeldab ning prioriseerib autor funktsionaalsed ja

mittefunktsionaalsed nduded ning nende pdhjal modelleerib kasutusmallid.

Funktsionaalsed nduded kirjeldavad, milliseid kditumise ja teabe vdimekusi susteem peab
omama, et toime tulla. Funktsionaalsed nduded Kirjeldavad susteemi sisu ehk mis
tingimustes peab stisteem t66vdimeline pusima ning mis omadused tal olema peavad. [21]
Kéesolevas t06s kasitleva asutuse funktsionaalsed nduded kirjeldatakse kasutusmallidena

(use case).

Kasutusmallid kirjeldavad kasutajate ja infosiisteemide vahelist suhtlust. Kasutusmallide
kaivitaja on tavaliselt peakasutaja, kuid kaivitajaks vdib olla ka moni muu ststeem, véline
sindmus voi taimer. Kasutusmallil peab olema unikaalne nimetus ja andmed kasutusmalli
eesmargi, tegutsejate, eeltingimuste, kdivitaja, pdhivoo sammude ja jareltingimuste
kohta. Enamasti on eristatud pdhivoog ja alternatiivsed vood. Kasutusmallid kirjeldavad
stisteemi funktsionaalsust ning aitavad selgitada skoopi, luua detailse arusaamise nduetest
ning on hdlpsasti mdistetavad huvitatud osapooltele. Soovitud eesmargi voi tulemuse

lisamine tagab kasutusmalli drilise vaartuse sdnastamise. [21]

Kasutusmalli tavaparane struktuur koosneb tldjuhul kolmest osast: 1. Nimetus (+ luhike
kirjeldus); 2. Positiivne stsenaarium (Main success scenarios); 3. Alternatiivne
stsenaarium (Alternative paths) nn negatiivne stsenaarium ehk mis juhtub siis, kui
positiivne stsenaarium ldheb plaanist veidi teisiti. Tihti kajastab kasutusmall ka

eeltingimust (Preconditions). [25]
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Mittefunktsionaalsed nduded on mis tahes muud nduded peale funktsionaalsete nduete.
Neid saab liigitada kolme tulpi: andmenduded (Data requirements), piirangud
(Constraints) ja kvaliteedinduded (Quality requirements). [26] Seega tépsustavad
mittefunktsionaalsed nduded tarkvara ja nduete projekteerimises kriteeriume, mille alusel

hinnatakse stisteemi todkaiku, mitte kindlaid omadusi.

Asutuste nduete klassifitseerimise aluseks kasutab autor FURPS+ mudelit ning nduete
prioriseerimine toimub MoSCoW meetodi abil. Kuivord arendustegevuses on oluline
fikseeritud ajast kinnipidamine ja teatud aja tagant uue vaartuse loomine, siis on ka nduete

prioriseerimine antud t60 raames Gigustatud.

MOSCoW on prioriteetide seadmise tehnika, mis aitab prioriteete mdista ja juhtida.
Tahed téhistavad Must have, Should have, Could have, Won't have ning viike ,,0 on
lisatud loetavuse lihtsustamiseks ning eraldiseisvat tdhendust see ei oma [27]. Autor valis
nduete prioriseerimiseks just MoSCoW meetodi, kuna see on Kkiire, lihtne ning Uheti
arusaadav. Vastukaaluks oleks voimalik olnud kasutada High, Medium, Low
prioriseerimist, kuid autori hinnangul oleks see vajanud iga otsuse tépsemat

lahtiselgitamist.

1. Must have (M) — peab olema; kriitilise tdhtsusega, ilma milleta ei ole tarnimine
voimalik.
2. Should have (S) — peaks olema; samuti olulised, kuid neid pole vajalik nii kiiresti
tarnida.
3. Could have (C) —voiks olla; no nice to have, ei ole toote tarnimise osas tliolulised,
kuid lisaks lisavaartusi.
4. Won't have (W) — ei ole voi ei pea olema; kdige vahemolulised, mis ei pruugi
antud olukorras olulised olla, kuid v6ib vélja tuua tulevaste tarnete peale moeldes.
No6ue on valjaspool skoopi.
Kuna KVKR-i andmete puhul on tegemist delikaatsete ja julgeolekuliselt tundlike
andmetega, siis on vajalik ka maaratleda andmete kaitse standard. T60 autor soovib seega
anda vastuse kiisimusele ,Kas teabe kdideldavus, teabe terviklikkus ja teabe
konfidentsiaalsus on tagatud?* Kuigi t60 skoopi ei kuulu detailne turvanduete analliis, ei

saa turvalisust tdiesti k&sitlemata jatta kuna see seab siisteemile olulised piirangud.
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T6O autor tugineb siinjuures juba varasemalt KVKR-i puhul rakendatud ISKE
standardist. Amet jalgib stisteemide uuenedes ka tlejadnud asutuse infoturbe haldust
vastavalt ISKE meetmetele. ISKE on infosisteemide kolmeastmeline etalonturbe
stisteem, mille eesmark on tagada infosiisteemides toodeldavatele andmetele piisava
tasemega turvalisus. [28] ISKEs on kirjeldatud kolm turbeastet — madal (L), keskmine
(M) jakdrge (H). Vastav turbetase maaratakse andmetele turvaklasside (turvaosaklasside)
madramise kaudu. Turvaklasside madramisel lahtutakse teabe konfidentsiaalsusest, teabe

terviklusest ja kéideldavusest. [29]

Samuti on vajalik tagada olukord, et andmetele péaseks ligi vaid need isikud, kellel
selleks Gigus on. Kaheastmeline autentimine on tugeva turvalisusega, mistdttu on see ka
KRA susteemides ndutud. Eestis on selleks nt ID-kaardi, Mobiil-ID v&i Smart-ID

autentimine.

3.2.5 Kavandamine

Kasutuslugude loomiseks kasutatakse UML skeemide joonestamise vahendit. UML
(Unified Modelling Language) on universaalne modelleerimiskeel, mis aitab kirjeldada

ning projekteerida tarkvarasiisteeme.
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4 Tulemuste hindamine ja analiiiis

Ké&esolevas peatikis Kirjeldab t66 autor driarhitektuuri ja &ri- ning susteemianaltdsi

tulemusi.

4.1 Ariarhitektuuri tulemused

Avriarhitektuuri tulemusel valmis edasist anallisi toetav IT SWOT ja strateegia,
eesmarkmudel, arivbimekuste mudel, vaartusvoog ja tulemuslikkuse vétmenditajad.

Tulemid valmisid dokumendianalliusi, vaatluste ja toogrupi vestluste tulemusel.

4.1.1 IT SWOT ja strateegia anallls

Kuna KRA-s pole oma IT-osakonda ning tehnilist tuge pakub Kubervéaejuhatus, siis
enamus arendusi ostetakse sisse hangetega. Asutusel on vélja kujunenud pikaajalised
partnerid tarkvarafirmade seast. Ostetakse sisse ka mitmeid valmislahendusi, mida
vastavalt oma vajadustele haalestada saab (nt dokumendihalduses). Vaga oluliseks
partneriks on kujunenud teised riiklikud infoststeemid X-tee teenuse kaudu. Viimastel
aastatel on aga suurenenud asutuse arendusmeeskond (arendusjuht, -néunik), kes kaasab
oma majas votmeisikuid uute arenduste véljatootamisel. Aina enam proovitakse kasutada
agiilseid meetodeid, mis arvestades eelarvest arendustele eraldatava piiratud ressursiga
vOimaldab kiiremini tagada asutusele kasu. Jatkuvalt toimub aga ka arendusi
kosemeetodil, mis aga riigisektorile omaselt on oma aegandudva protsessi tottu valmides

juba Uisnagi vananenud ning oma vajalikkuse minetanud.

KRA IT SWOT ilevaade on antud tabelis 3. Tabelist ndhtub, et vaatamata laialdasele
andmeturbele ei ole andmelekke oht taielikult likvideeritud. Samuti on arendused véga

aegkriitilised ja s6ltuvad poliitilistest otsustustest.

Tabel 3 KRA ajateenistusse madramise IT SWOT (allikas: autori koostatud)

Tugevused Norkused
= Olemasolev infoslisteem = KV poolt puudub kasutamise tava
= Valdkonna spetsialistid = Kvoodid
= Ulevaade vajadustest olemas = Halduskoormuse tous KV-le
= T tugi haldusala sisene (KUVJ) = Arendusi ei alustata enne vastava
seaduse joustumist
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Voimalused Ohud

= Statistika ja aruandluse = Andmete lukustamine
automatiseerimine =  Koormus serveritele
= Protsessi automatiseerimine =  Andmelekke oht

4.1.2 KRA-s kasutatavad infoststeemid

Kaitsevaekohustuslaste register (KVKR) on KRA ulesannete tditmiseks olulisim
register. Registri pidamise eesmark on kaitsevéekohustuslaste, kaitsevaekohustust votta
soovivate isikute, kaitsevdekohustuse téitmise ning seaduses ettendhtud toimingute ja
otsuste tegemise Ule arvestuse pidamine. Slsteem on kasutusel alates 01.04.2013.
Susteemi omanikuks on Kaitseministeerium. Alates 11.07.2013 on KVKR liidestatud X-
teega. [30] Kasutuses olev versioon on KVKR3, edaspidi kasutab autor aga Gldnimetust

KVKR kasutuses oleva versiooni kohta.

KVKR-i avalik kasutajaliides/ kodanikuliides on https://kaitsevaeteenistus.ee (ka
Kaitsevaeteenistuse veeb voi IseTK ehk iseteeninduskeskkond). Avalik kasutajaliides
aitab KRA-I téita avaliku teabe seadusega pandud kohustuste taitmist ehk selle kaudu on
puudutatud isikul vdimalik tutvuda tema kohta ameti poolt kogutud andmete ja seotud
dokumentidega. Samuti lihtsustab see kutsealuste suhtlust ametiasutusega kuna

vBimaldab juba standardiseeritud vormis taotluste esitamist.

Dokumendihaldussusteemina on kasutusel Postipoiss. Peamiselt ameti sisesed
dokumendid ning kodanike poérdumised (kellel pole kaitsevaekohustust ja ei ole seetbttu
KVKR-is). Varasemalt oli liidestatud KVKR2-ga (KVKR-i varasem versioon), mistottu
sisaldab ka kuni 2019 aastani kaitsevaekohuslastega kirjavahetust ning muud

dokumentatsiooni.

KVKR kasutab mitmeid kolmandate osapoolte teenuseid, sh nii x-tee kui ka muud liiki

(suuremalt jaolt on liidestuskanaliks X-tee versioon 6) [30]:

1) DHX — adapterserver realiseerib KVKR3-e (le DHX dokumentide
vastuvOtmiseks vajalikud teenused vastavalt DHX spetsifikatsioonile
(https://www.ria.ee/dhx/);

2) ADIT — dokumendi ADIT/eesti.ee valjastamine ja paring dokumendi eesti.ee-s

vaatamise kohta tagasiside saamiseks;
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3) Rahvastikuregister (RR) — RR-is toimunud muudatused, isiku tildandmete péring,
isiku sideandmete péring, Isikuandmed isikukoodide alusel. ADS andmed.
Statistilised andmed, isiku laiendatud info paring, elukoha ja lisa-aadresside
paring.

4) Eesti Hariduse Infosusteem (EHIS) — Liidestuskanaliks on X-tee versioon 6, mille
kaudu on realiseeritud kdigi KVK registris olevate isikute haridusandmete
stinkroniseerimine KVKR-i;

5) Ariregister (arireg);

6) Liiklusregistri infostisteem (liiklusregister);

7) Ametlike Teadaannete infostisteem (at);

8) Statistikaamet REGREL (eStat);

9) PPA isikut tdendavate dokumentide andmekogu (itdak);

10) Haigekassa andmekogu (Kirst);

11) RIA andmekogu eesti.ee kontaktandmete, teavituskalendri ja SMS saatmiseks
(notifications) — teavituste saatmiseks;

12) Sotsiaalkindlustusameti infoslisteem (skais2);

13) Terviseameti infostisteem (tam MEDRE);

14) Tootukassa infostisteem (tkis);

15) EMTA to6tamise register (tor);

16) E-Toimik;

17) Tervise infoststeem (TIS);

18) Riigi Tugiteenuste Keskus (SAP) — hivitiste maksmine;

19) Aadressiandmete siisteem (inADS);

20) Personaliandmed (e BaltPers) — Kaesoleval hetkel on IGpetatud siisteemi uute
andmete sisestamist ning toimub veel andmete Glekandmine KVKR-i, edaspidi
hakkab KVKR taitma ka BaltPersi rolli;

21) Mobilisatsiooniregister (Mob-register)

22) infosusteem POLIS;

23) karistusregister;

24) piirikontrolli andmekogu;

25) mittetulundusiihingute ja sihtasutuste register;

26) riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutuste riiklik register. [4]

Laiaulatuslik liidestus teiste riiklike registritega aga ei tdhenda, et KVKR kasutaja saaks

kdigi isikute andmetega piiramatult tutvuda. Andmete ndgemise digus on rangelt isikule
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omistatud rolliga seotud ning ka siis on monda liiki andmetega tutvumine lubatud vaid

tookohustuse taitmisest tuleneva vajadusega p&hjendatud.

4.1.3 Eesmarkmudel, arivéimekuste mudel ja vaartusvoog

Kohustusliku kaitsevaekohustuse ja ajateenistuse kohustuse kohaldamise peamiseks
eesmargiks jaab ikkagi riigi kaitsevfimekuse tdstmine. Seda tagatakse siis reservarmee
mehitatuse ja tegevteenistuses olevate isikute arvuga. Uldise ilevaate erinevate

eesmarkide seostest annab autor joonises 7.
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Joonis 7 Kohustusliku ajateenistuse tldine eesméarkmudel (allikas: autori koostatud)
Protsessi muudatuse juures on huvitatud osapooleks (Stakeholder) Riik, Kaitsevégi ning

kutsealune. Riiki on kasutatud Gldnimetajana, kaasates selle mdiste alla nii KRA Kui
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ministeeriumite soove. Muudatuste ajendid (Driver) on tegevteenistuses olevate isikute
osakaalu tdstmine, reservarmee mehitatus, kliendi rahulolu ja andmete skaleeritavus.
Ajendeid saavutatakse labi tegevuseesmaérkide (Goal) arendades valdkonna turundust,
parendades ressursside kasutamist, suurendes protsesside automatiseeritust ning erialase-

/oskuspdhise suunamise juurutamise alusel.

Tegevuseesmérgid on seotud ndudega (Requirement), et infosusteemi oleks andmed
sisestatud standardiseeritult (masinloetavalt). Seda, kas tegevuseesmérgid on saavutatud
saab mddta jargmiste tulemitega (Outcomes): omal algatusel asub ajateenistusse 50%
rohkem ajateenijaid, véeosade erialased vajadused on 100% téidetud ning Klientide

rahulolu teenusega kasvab 50% (aluseks perioodilised kisitlused).

Strateegliste eesmérkide téitmisega on aga seotud neli riski (Assessment), millega peab
arvestama: kutsealuste negatiivse meelestatuse tGttu esineb kaitsevaekohustuse eiramist,
samuti seab seadusandlus hulgaliselt piiranguid ning véeosadesse méaramisel peab
ldhtuma siiski etteantud kvootidest, samuti on iga (ksikisiku soovide ja tausta

ldbivaatamine ajamahukas.

Antud asjaolusid arvesse vottes on autor loonud eesmarkmudeli, mis on kujutatud

Joonisel 8.

47



z

Joonis 8 Eesmarkmudel
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Eesmérkmudeli korval sai kaardistatud ka Kaitseressursside Ameti arivdimekused
(Capabilities) ja koostatud peamine véartusvoog (Value Stream) seda toetavate

arivoimekustega.

Arivimekuste kaart on kujutatud Joonisel 9. Muutmist vajavad arivGimekused on
eristatud joonisel roheliselt, olemasolevad ja hetkel pilisima jddvad beezilt ja uued
vOimekused helesiniselt. Vaidlusmoment voib tekkida avaliku kasutajaliidese kui uue
vOimekuse maérkimisena. Autori hinnangul on aga KVKR-i avalik kasutajaliides
kaesoleval hetkel piisavalt uus ning vahe funktsionaalsusi omav, mistttu on see
kasitletav kui esmane MVP. Kasutajaliidese vdimekusi autor antud t66s aga eraldi

kaardistama ei asu.

Strateegiline juhtimine +f Olemasolev
viimekus
Stateegiline o Finantsjuhtimine £ Tulemuslikkuse £ Riskijuhtimine £
juhtimi hindmi
juhtimine indmine Muudetay £l
viimekus

Uus véimekus £

Teenused | Turundusja  off Mobilisatsiconivarade
kommutikatsioon haldus
Arvestuse pidamine £ Ajateenistusse -
kutsumine Siseturundus £ Sundkoormiste
seadmine
Terviseseisundi B Asendusteenistus £
Breni se maadramine Registri haldus £

Valisturundus £

Riigikaitsepe Kaitsevaldkonda —
virbamine Riigivara o
valitsemise
Kutsesobivuse  offf uleandmise
hindamine eelkentroll
Tugi oH
Dokumendihaldus £ IT haldus Oigustugi Transport Personalihaldus

Avalik kasutajaliides £

Joonis 9 KRA é&riv8imekuste kaart (allikas: autori koostatud)

Lahtuvalt magistritod skoobist on tdpsemalt vaadeldud ajateenistusse kutsumise

vOimekusi ja valja toodud nende kirjeldused Tabel 4.
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Tabel 4 Ajateenistusse maaramise olemasolevad voimekused (allikas: autori koostatud)

ID | VOimekus Kirjeldus

BC1 | Toendite Registris on korrektsed ning ajakohased andmed ning
valjastamise ststeem véimaldab teha véljavotteid vastavalt vajadusele.
voimekus

BC2 | NQustamise Valdkonnas t66tavad asjatundlikud ja kogenud
vBimekus tootajad/ametnikud.

BC3 | Teenistusaja Olemas on kutsealuse kohta ammendav kogus
méaaramise isikuandmeid, et hinnata tema sobivust pdhi- voi
vOimekus eelkutsesse.

BC4 | Teenistuskoha Olemas on ulevaade teenistuskohtadest, nende vajadustest
méaaramise ning olemasolevatest kohtadest.
vOimekus

BC5 | Kaelaplaatide Ajateenistusse suunduvatele isikutele metallkaelaplaatide
valjastamise valjastamise vimekus, millel on veregrupp, usuline
vBimekus veendumus ja sédurikood/isikukood.

BC6 | Andmete analliisi | Suunamistel saadud tulemuste analutisimise ja jarelduste
vOimekus tegemise vdimekus. Masinloetavad andmed.

Kokkuvottes aga ajateenistusse madramise v@imekusest Uksi ei piisa, et kogu protsess

edukalt taidetud saaks. Nii toetavad selle eesmarkide taitmist ka mitmed tugivéimekused

kui ka nditeks riigikaitse Opetuse labiviimise vdimekus, mis toetab lldise kaitsetahte

kasvu. Nii pidas autor vajalikuks ka motivatsioonimudeli lisamist, et luua seos

eesmarkide ja vbimekuste vahel. Eesmérk mudel on esitatud Joonisel 10.
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olevate isikute
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Reservarmee -$-
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Kiiendi

rahulolu

tdies mahus
lbimine

.
Kaitseviekohustuse O -
eiramine

Turunduse (@) P
arendamine T

suunamine

Eriglane-/ (@

/ ikute dksikult ©
N labitdstlemine on ‘
i ajamahukas
‘ — . "y
Seadusandlu © w??sadgse 2
madramine ™,
sest kvootide N
tul d 5
pl:i:a:e;:d péhine Ressursside &)

efeldtiivsern
kasutamine

N

Suurendada @
protsessi
automatisee
ritust

Omal algatusel @' Véeosade erialased @' Kliendi rahulolu @'
a}ateemstusse asujate ‘ vajadused 100% tadidetud ‘ kasv 50% ‘
kasw 50

i >

Andmete /7

i ine 15 on ‘
[ standardiseeritud
7

N

Liidestamine ’@-‘

Prognoosikeskkonna ,@

Kaitsevie ,@ Kasutajaliidese, sh,@

Kliendi-/kasutajatoe ’@

riiklike loomine poolele rollide iseteeninduskeskk pédevuse juhtimine
registritega loomine onna arendus
a 4 ~ - a
Digitaalne :@ [ Digitaalne r_@ ( Digitaalne | ( Kasutajatugi 4f
kaitseviekohustuslaste ‘ ‘ projektide ‘ taotluste ‘ ‘
registri haldus | haldus ¥ haldus
KVKR [k Kaitsevieteeni [p IT tugi
stuse veeb
Legend
Stakeholder @ Assessment O Outcome @' Requirement /7 ( Course of ’@ Resource [}
Driver %‘ [ @‘ Principle [I] ‘ ‘ Capability r_@‘

Joonis 10 Ajateenistusse maaramise motivatsioonimudel (allikas: autori koostatud)
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KRA peamine vadrtusvoog on ajateenistusse maaramise haldus, mille eesméargiks on
vaeosade vajaduspOhine taitmine. KV vaatest koosneb véértusvoog neljast pdhisammust:
riiklike infostisteemidega liidestamine, kasutajaliidese arendus, kaitsevae poole rollide
loomine ja prognooskeskkonna loomine. Iga samm loob omaette véértust ning neid
toetavad arivoimekused. Autori koostatud vaartusvoo mudel koos &rivéimekuste seostega
on esitatud joonisel 11.

Kaitsevagi <D

Stakehold
Andmete Kasutusmugavus EEmE,

terviklikkus (Value) (Value)

/ \ association
Value Stream = ‘

association association association

Andmete 7 " -
3 _ Kaitsevie 2 Vaensadeenalasad@"
sisestamine IS-i RH:th‘S > KT?;HJE > — Prognoos- £ vajadused 100%
o association—] g2 ~-flowls to-# O

) ) L ~flowé to- o rollide  -flowsto-#  keskkanma  -influences > taidetud
standardiseeritud lidestamine arendus [ loamine

{Requierment) T \7/ /T

senves. serves serves SENVES serves

/\ ‘ association

Digitaalne i Digitaalne o Digitaalne ol KRA (Rilk) @
kaitsevaekohustuslaste projektide taotluste (Stakehlder)
registri haldus haldus haldus

Joonis 11 Vééartusvoog (allikas: autori koostatud)
4.1.4 Tulemuslikkuse votmenditajad

Kaitsevaekohustuse tditmise toetamise eesmark on ministri maéarusega kehtestatud
sihtnumbrite tditmine. Kutsealuste arvuline jaotumine ajateenijate valjabppega tegelevate
struktuurtiksuste vahel ning kaitsevaeteenistuskohustuslase terviseseisundi vastavuse
hindamine kaitsevéeteenistuskohustuslase tervisenduetele. Eesmargi tditmise moodikuks
oleks eelnevast tulenevalt: 1) Ajateenistusse asunud isikute arv kokku; 2) ajateenistusse
asunud naissoost isikute arv; 3) asendusteenistujate arv aastas (vt ka Lisa 6). Tulenevalt
kaitsevaeteenistuse  seaduse 8 9 annab  Kaitseministeerium  (levaate
kaitsevaekohustuslaste, ajateenijate, tegevvéelaste ja reservvaelastega seotud eesmarkide
taitmisest iga-aastases aruandes. [8] Sellised mdodikud l&htuvad vaid kvantitatiivsetest

néitajatest ning on vananenud.

Antud t66 raames lahtub autor motivatsioonimudelis seatud eesmérkidest ning nende
tulemuslikkuse hindamiseks vajalikest votmenaditajatest. Antud eristamine on vajalik,
kuna seni on eesmarke hinnatud asutuse keskselt, sisse viidav muudatus aga annab ka
suurema vastutuse vdéeosadele. Tuginedes eelnevale anallisile madras t00 autor

tulemuslikkuse v6tmenaitajad, mis on toodud Tabelis 5.
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Tabel 5 Ajateenistusse madramise protsessi tulemuslikkuse votmenaitajad (allikas: autori koostatud)

Protsess Eesmark KPI (mdadik) Vaartus (metric)

Ajateenistusse Kutsealuste Kaitsevaekohustuslaste | Aasta jooksul

madramine riigikaitsesse menetletusse % (vanuses | ajateenistusse
suunamine 18-27) suunatud
Vaeosade reservi Kaitsevée tellimuste 100%
komplekteerimine téitmise %

Oige profiiliga ja Ametikohad téidetud 100%
nduetele vastav isik
Oiges vaeosas

Viljalangevuse % Alla 5%
baasdppe kéigus

Protsessi vaates on tegemist tihe tervikuga ning vaid kvoodi téitmine ei tdida automaatselt

I6pptulemuse eesmarki.

4.2 Arianaliisi tulemused

Arianaltitisi koostamisel on aluseks vdetud vaeosa kiilastused, protsessi vaatlused,

dokumendianallius ja eelnev driarhitektuur.

Arianaliiiisi tulemusena s@nastas autor KRA d&rinduded ja é&rireeglid ajateenistuse
protsessi silmas pidades. Lisaks tutvustab autor omapoolset vaadet uuenenud

ajateenistuse protsessist.

4.2.1 Arinduded

Arianaliiiisi tulemuste theks valjundiks on arinduded. Arinduded on need, mis
kirjeldavad kavandatud stisteemi omadusi susteemi I8ppkasutaja seisukohast. See
madratleb kasutaja vajadused ja ootused, selle lahenduse eesmargi ja koik
kdrgetasemelised piirangud, mis vdivad edukat juurutamist mdjutada. Need vdivad
kehtida kogu asutuse Uleselt, aga antud magistritoo raames kasitleme konkreetse algatuse
keskseid arindudeid.

Tabel 6 Uue protsessi jaoks vajalikud arinduded (allikas: autori koostatud)

Tahis | Arindue

AN1 Peab vdimaldama hallata isikute andmeid.

AN2 Peab vBimaldama kasutajate turvalist autentimist ja autoriseerimist.
AN3 Peab olema tagatud delikaatsete isikuandmete kaitse.

AN4 Peab vdimaldama hallata véeosasid.

53



AN5 Peab vBimaldama hallata ametikohti.
ANG6 Peab vBimaldama sisestada eelistusi.
AN7 Peab vdimaldama luua ajatatud toiminguid.

Kogutud arinduded on aluseks slsteemi funktsionaalsetele ja mittefunktsionaalsetele

nduetele ja kavandile.

4.2.2 Kavandatavad arireeglid

Uuenduse peamised &rireeglid on kirjeldatud all esitatud Tabelis 7. Arireeglite pdhjal on

peatikis 5.1.1 koostatud lihtsustatud &riinfomudel.

Tabel 7 Ajateenistusse madramise peamised drireeglid (allikas: autori koostatud)

Tahis | Arireegel

R1 Uks ISIK on seotud mitte tihegi kuni mitme KASUTAJAGA. Iga KASUTAJA on
seotud ihe ISIKUGA.

R2 Iga KASUTAJA on seotud mitte tihegi kuni mitme KASUTAJAGA_GRUPIS.
Uks KASUTAJA_GRUPIS on seotud mitte iihegi kuni tihe KASUTAJAGA.

R3 Iga KASUTAJAGRUPP on seotud mitte (ihegi kuni mitme
KASUTAJAGA_GRUPIS. Uks KASUTAJA_GRUPIS véib olla seotud tihe
KASUTAJAGRUPIGA.

R4 Iga KASUTAJAGRUPP on seotud mitte tihegi kuni mitme
KASUTAJA_GRUPI_OIGUSEGA. Uks KASUTJA_GRUPI_OIGUS on seotud
Uhe KASUTJAGRUPIGA.

R5 Iga KASUTAJA_GRUPI_OIGUS on seotud ilhe TEGEVUSEGA. Uks
TEGEVUS vdib olla seotud mitte (ihegi kuni mitme
KASUTAJA_GRUPI_OIGUSEGA.

R6 Iga ISIK on seotud mitte tihegi kuni mitme KONTAKTIGA. Iga KONTAKT on
seotud Uhe ISIKUGA.

R7 Iga ISIK on seotud tihe kuni mitme HARIDUSEGA. Iga HARIDUS on seotud (ihe
ISIKUGA.

R8 Iga KUTSEALUNE on seotud ithe ISIKUGA. Uks ISIK vdib olla seotud mitte
thegi vdi Uhe KUTSEALUSEGA.

R9 Iga KUTSEALUNE on seotud mitte Ghegi kuni mitme ARSTLIKU KOMISJONI
OTUSEGA. Iga ARSTLIKU KOMISJONI OTSUS on seotud Uthe
KUTSEALUSEGA.

R10 Iga AJATEENISTUSSE MAARAMINE on seotud iihe ARSTLIKU KOMISJONI
OTSUSEGA. Iga ARSTLIKU KOMISJONI OTSUS on seotud kas mittetihegi voi
ilhe AJATEENISTUSSE MAARAMISEGA.
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R11 Iga AJATEENISTUSSE MAARAMINE on seotud iihe AT PROJEKTIGA. Iga
AT PROJEKT on seotud the kuni mitme AJATEENISTUSSE MAARAMISEGA.

R12 Iga AT_PROJEKT on seotud tihe kuni mitme VAEOSA PROJEKTIGA. Iga
VAEOSA PROJEKT on seotud iihe AT PROJEKTIGA.
R13 Iga VAEOSA PROJEKT on seotud iihe kuni mitme KOGUNEMISKOHAGA.

Uks KOGUNEMISKOHT on seotud iihe VAEOSAGA.

R14 Iga AJATEENISTUSSE_MAARAMINE seotakse ihe KOGUNEMISKOHAGA.
Uks KOGUNEMISKOHT véib olla seotud mitte ihegi kuni mitme
AJATEENISTUSSE_ MAARAMISEGA.

R15 Iga VAEOSA PROJEKT on seotud iihe kuni mitme PATALJONIGA. Uks
PATALJON on seotud vaid tihe VAEOSA_PROJEKTIGA.

R16 Iga PATALJON on seotud mitme AMETIKOHAGA. Iga AMETIKOHT on
seotud lhe PATALJONIGA.

R17 Iga AMETIKOHT on seotud Gihe kuni mitme EELDUSEGA. Uks EELDUS on
seotud mitte tihegi vdi ihe AMETIKOHAGA.

R18 Iga AJATEENISTUSSE_ MAARAMINE on seotud ilhe KUTSEALUSEGA. Uks

KUTSEALUNE on seotud mittetihegi kuni mitme AJATEENISTUSSE
MAARAMISEGA.

R19 lga KUTSEALUNE on seotud mitte Gihegi kuni mitme SOOVIAVALDUSEGA.
Iga SOOVIAVALDUS on seotud iihe KUTSEALUSEGA.
R20 Iga SOOVIAVALDUS on seotud mitte Ghegi vdi ihe AT _PROJEKTIGA. Iga

AT_PROJEKT on seotud mitte tihegi kuni mitme SOOVIAVALDUSEGA.
Ebakdlade valtimiseks toob autor viélja tépsustuse, et Uldjuhul ei loeta mdiste

,.kutsealune* alla kaitseviaekohustuseta isikuid nt naisi, kes voivad kohustuse kiill votta,
kuid neil on teatud aeg veel loobumise digus. Arireeglite sGnastuses on aga protsessi
arvestatud koik isikud, kes ajateenistusse soovivad asuda ning juriidilise terminoloogia

osas vahet ei tehta. Erandid tapsustuvad kasutajamallides.

ERIOSKUS vdib olla defineeritud labi kutsesobivustesti, mistottu ei pidanud t66 autor

otstarbekaks kutsesobivustesti eraldi olemi voi reeglina reguleerida.

4.2.3 KRA peamised ariprotsessid

Kéesolev magistrito0 keskendub ajateenistusse madramise protsessi parendamisse,
muutes selle mitme-astmeliseks. Hetkel on seadusest tulenevalt kogu teenistuskoha ja aja
méaéramise padevus KRA-I ning tldisteks suunisteks on Kaitsevée tellimus ning véeosade
spetsiifikast tulenevad erisoovid (nt juhilubadega kutsealused). Kuna KRA peab eelkdige

taitma seatud kvoodid, siis I6pptulemusena j&&b tahaplaanile asjaolu, kas noormees
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vaeosa spetsiifilistele tingimustele tldse vastab. Nii hinnatakse eel- vdi pdhikutse vahel
vaid lahtuvalt haridusest ja juhilubade olemasolust. See aga toob tihti kaasa pettumust nii
kutsealuste kui ka vdeosade rahulolematust KRA suunas. Kutsealuse erioskuste
tuvastamisel v8ib KRA-I aga jaada ka puudu teadmistest véeosade vajaduste osas ning
nii suunata néiteks IT-oskusega noormehed kdik Kibervaejuhatusse, kuigi ndudlus
selliste noormeeste vastu on olemas ka teistest véeosades. Eelnevast tulenevast on
protsessi parendamise peamiseks ajendiks otsustamisprotsessi aktiivselt kaasata koiki

huvitatud osapooli, muutes protsessi otsustusprotsessi ajas detailsemaks.

Parendusettepanekud tuginevad SIPOC + BPMN mudelil néidatud protsessist kui ka
huvigruppide diagrammist. Ettepanekute pohjal jaguneb protsess niud mitmeks

otsustusprotsessiks ning iga eelneva taitmine on jargneva protsessi alguse eelduseks:
ASTE 1 ehk KRA toimingud:

KRA hindab jatkuvalt kutsealuse vastavust pdhi- vdi eelkutse tingimustele, kuid méérab
edaspidi vaid ajateenistusse asumise nédala. Seega taidetakse KRA-le seatud eesmarki:

taidab arvulist eesmarki.
ASTE 2 ehk kutsealuse toimingud:

Kutsealuste iseteenindusportaal, mida seni on kasutatud vaid dokumentide kétte
toimetamiseks vdimaldab kutsealusel méérata dra oma vdeosa soovide pingerea (Soovi
korral ka lihip8hjenduse). Eelistuste esitamiseks on masinloetav elektrooniline ankeet,

lisatav motivatsioonikiri voib olla tekstifail.

Juhul kui kutsealuse valik on langenud 1. jalavéebrigaadile (ainuke kus mitu pataljoni),
siis tekib lisalahter véeosa pataljonide prioriteetide jargi jarjestamiseks. Eelistusi saab
sisestada korduvalt, kuid eelistusi v8ib muuta kuni x-kuupéev, siis l&heb valik lukku ning
andmed edastatakse Kaitsevéele. Sellise ldhenemisega on tagatud kutsealusele

valikuvbimalus ning vaeosadele piisav ajavaru isikute soovidega tutvumiseks.
ASTE 3 ehk KV toimingud:

X-téhtajal avaneb véeosadele esmalt 1. kohavaliku esitajad. Kaitsevée vdi véeosa poolt
méératud isik, kellele on ststeemis antud vastav roll, kooskdlastab sobivad isikud ning

need liiguvad vé&eosa projekti, muutub valikute nimekirjas mitteaktiivseks markega ,,otsus
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tehtud®. Valiku nimekiri avaneb tldnimekirjana, kus iga isiku reale vajutades saab avada
tema andmete lihiankeedi, mis sisaldab ka kutsealuse véeosaga seotud motivatsioonikirja

faili, juhul kui see on lisatud.

Y-tdhtajal avanevad 2. valikud ja nende ajateenistusse maaratute 1. ja 2. valik, kes on
soovi esitanud alles pérast eelmist tdhtaega. Valtimaks isiku kahe erineva véeosa poolt
samaaegset menetlemist, lukustub isik valiku nimekirjas kui tGhe osapoole esindaja

isikuga parajasti tutvub. Protsess edasi sama, mis esmase valiku menetluses.

Z-téhtajal s.0 1,5 kuud enne ajateenistust avanevad allesjaénud ja lisandunud isikute 1-3
valik ning isikud, kes pole valikuid antud ajahetkeni maéaratlenud. Antud isikute seast
tuleb tdita seni tditmata jdédnud kohad.

Hiljemalt 30+ pdeva enne méaratud ajateenistusse asumise nadalat, toimub kutsealustele
teavituse saatmine maaratud kogunemiskohast ja kuhu véeossa maaratud. Ndue tuleneb

seadusest.
VAJADUSPOHINE ASTE:

Astme 3 alla kuuluv aste, mis s6ltuv vaeosa vajadustest. Nimelt on antud astmes voimalik
kutsealune kutsuda kutsesobivustesti tegema voi vestlusele. Toiming v8ib toimuda enne
avalduse kinnitamist, kui ka pérast véeossa vastuvotmist kuid spetsiifiliste oskuste
kaardistamiseks hilisema ameti maaramisel. Esmases lahenduses toimub see kutsealusega
otse Uihendust vdttes. Hilisemas arenduses ettendhtud vdimekus kutsesobivustestide otse

saatmise naol.
ERANDID:

Kuna ajateenistuse projektis on isikud, kes eelneva jaotuse pOhjal vastavad kutse
uldtingimustele, siis ei tohiks tekkida olukorda, kus moni isik 1,5 kuu valiku jarel veel
alles jaab. Juhul kui see siiski juhtub, toimub tema edasine menetlus protsessi véliselt
ning isikut otse kaasates. KRA roll antud erandi puhul on eelnevalt vélja selgitada, miks

isik no soelale jéi.

Viimasel hetkel so 30 paeva enne ajateenistusse asumist veel selle kutsega vabatahtlikult

liitumist soovivad isikud paigutatakse KRA Kkliendikonsultandi poolt juba otse KV
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projektidesse vabade kohtade olemasolu jargi (teada juba kogunemiskoht ja aeg),
eeldusel, et nad vastavad kutse tingimustele. Kutsealune peab andma kirjaliku ndusoleku.

Véeosa projektisiseselt on vaeosa mugavusfunktsioonina voimalik isikutele broneerida
ametikoht. Vajalikud ametikohad ja nende arvu saab véeosa eelnevalt projekti

algandmetes markida. Ametikohad saab siduda kutsesobivustestiga.

Protsessi muutmiseks ei ole sellisel kujul vaja otseselt seadusmuudatust. Kill aga on
oluline paika panna 6iged tahtajad ajatatud protsesside labiviimiseks, kuna tuleb jélgida

haldusmenetluse tahtaegu ja kutsealuse otsuse vaidlustamise vGimalust.

Kuni 2022 lahtuti kutsealuste ajateenistusse méaéaramisel KVTS § § 33 16ike 1 punkti 1
sOnastusest, mille kohaselt Kaitseressursside Amet otsustab ajateenistusse kutsumise ja
ajateenistusse asumise aja. Seni kehtinud satte kohaselt lisas Kaitseressursside Amet
ajateenistusse asumise otsusesse ka ajateenistuskoha. Seadusmuudatuse eelndu pdéhjal
aga véljastatava algse teate sisu muutub, kui tulenevalt § 37 18igete 4 ja 5 ning § 39 10ike
4 muudatusest ajateenistuskohta ajateenistusse asumise otsuses ei maérgita, vaid
ajateenistuskoht tehakse kutsealusele teatavaks hiljemalt 30 péeva enne ajateenistusse
asumise aega. [31] Nii on ka valdkonna @&iguslik taust sobiv protsessi muutmise

juurutamiseks.

Muudatus annab Kaitsevéele ja KRA-le vajaliku paindlikkuse kutsealuste
komplekteerimiseks ning planeerimiseks erinevate struktuuritiksuste vahel. Arvestades,
et kutsealustele tehakse teatavaks ajateenistusse asumise aeg vahemalt Uks aasta enne
ajateenistuse algust (teatud juhtudel ka varem kui (ks aasta), siis praktikas on ette tulnud
olukordi, kus otsuses margitud struktuuritiksus ei vasta enam Kaitsevée plaanidele ning
kutsealused tuleb ajateenistusse asumise pédeval mber paigutada. Muudatuse kohaselt
tehakse ajateenistuskoht ajateenistusse kutsutavale isikule teatavaks hiljemalt 30 p&eva

enne ajateenistusse asumise téhtaega. [31]

Esmapilgul tundub loodav protsess vorreldes kehtivaga tisnagi kaootiline, kuid protsess
on ajas timmitav ning soodustab kutsesobivustestide suurema tulemuslikkusega
juurutamist, mis peaks tagama Kaitsevaele sobivad ajateenijad ning sealjuures kutsealuste

seas vOrdsed voimalused kindlatesse vaeosadesse saada.
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Joonisel 12 on tahtlikult valja jaetud erinevate vdeosade spetsiifilised kutsesobivuse
testid, kuivord need vdivad otsustada véeosa sees paigutust, kuid vaeosa on tldjuhul siiski
kindel. Muutused toimuvad siis juba ajateenistuse valtel, valdavalt pérast

sdduribaaskursust.
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Joonis 12 Ajateenistusse madramine TO-BE protsess (allikas: autori koostatud)
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5 Siisteemianaliitisi tulemused

Susteemianaliitsi tulemused tuginevad &riarhitektuuri ja arinduete analtiisi tulemustele.

Susteemianaltitsi tulemusel valmisid ststeemi funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed

nduded ning nende pdhjal koostas autor kasutusmallide nimekirja ning kirjeldused.

5.1.1 Susteeminduded

FURPS+ mudeli jérgi ststeeminduded. Nduded on prioriseeritud kasutades MoSCoW

meetodit.

Nouete identifikaatoris on kasutatud jargmisi tahiseid: F — funktsionaalsed nduded, U —

kasutatavuse nduded, R — kéideldavuse nduded, P — joudluse nduded, S — toetatavuse

nduded ja + — muud nduded. [32]

Tabel 8 KVKR siisteeminduded seoses ajateenistusse méadramisega (allikas: autori koostatud)

Noude ID | Noue Prioriteet
F1 Siisteemi peab saama turvaliselt sisse ja vélja logida. M
F2 Siisteemis pean saama maérata kasutajarolle ja Gigusi. M
F3 Slsteemi peab saama lisada uusi isikuid. M
F4 Slsteemis peab saama vaadata kaitsevéekohuslaste M
andmeid.
F5 Slsteemis peab saama madaratleda staatusi. M
F6 Slsteemis peab saama kinnitada vabatahtlike avaldusi. M
F7 Slisteemis peab saama tellida teavitusi. C
F8 Slisteemis peab ndgema juhilubade omamist. M
F9 Slisteemi peab kutsealune saama lisada labitud C
taiendkoolitusi.
F10 Sulsteemis peab nagema taiendkoolitusi. C
F11 Slsteemi peab saama luua alaprojekte.
F12 Slisteem peab vBimaldama lisada motivatsioonikirja. C
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F13 Slsteem peab voimaldama sisestada vaeosa (erialased) S
vajadused.

F14 Sulsteem peab voimaldama koondprojekti tegemist ihe M
véeosa kutsealustele.

F15 Slsteemis peab saama maérata kutsealusele vaeosa. M

F16 Slsteemis peab saama broneerida ajateenija ametikohta. S

F17 Slsteemis peab saama maérata projektide maksimaalse M
taituvuse/kohtade arvu.

F18 Slsteemis peab saama maérata taituvuse lubatud Ulekatte %- | C
i.

F19 Slsteemis peab saama otsida projekte. M

F20 Slsteemis peab saama otsida isikuid. M

F21 Slsteem peab pidama vaatamiste ja tegevuste logi. M

F22 Stisteem peab naitama kutsealuse terviseseisundi staatust. M

F23 Slsteem peab néditama kutsealuse kontaktandmeid. M

F24 Slsteem peab voimaldama (taiendava)kutsesobivustesti C
saatmist.

F25 Slsteem peab néditama ega kutsealusel pole kehtivaid C
kriminaalkaristusi.

F26 Slsteem peab néditama kas kutsealusel on Glalpeetavaid. S

F27 Slsteem peab voimaldama sisestada vaeosade eelistusi. S

F28 Slsteem peab néditama kutsealusega seotud KRA S
kliendikonsultanti.

F29 Slsteem peab vbimaldama vaeosa esindajal sisestada C
kommentaare.

F30 Slsteem peab voimaldama luua aruandeid. S

F31 Slsteem peab voimaldama tahtaegade seadmist. M

F32 Slisteem peab vBimaldama luua ajateenistuse kutseid. M

F33 Slisteem peab vOimaldama muuta isikuid projektides M
mitteaktiivseks.

F34 Slsteem peab voimaldama isiku lukustamist. S

F35 Slsteem peab voimaldama néaha kutsealuse haridusandmeid.

F36 Susteem peab kuvama kutsealuse eesti keele oskuse taseme. | C
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F37 Slsteem peab kuvama kas kutsealune on riigikaitselisel S
ametikohal.

F38 Siisteem peab vdimaldama maérata ja muuta projektide M
omanikke.

F39 Stisteem peab vdimaldama maarata projektiga tootajaid. M

F40 Stisteem peab vdimaldama sisestada teavituste tekste.

F41 Stisteem peab kuvama, kas kutsealune on labinud eelnevalt | C
riigikaitsedpetuse aine.

F42 Suisteem peab kuvama, kas kutsealune on Kaitseliidu liige.

F43 Slsteem peab néditama kutsealuse piirkondlikku kuuluvust C
(RR jargi).

F44 Stisteem peab kuvama, kas kutsealune on varasemalt S
ajateenistusse ilmumata jatnud.

F45 Slsteem peab véimaldama lisada projektile eeltingimusi. S

F46 Sulsteemis peab saama sisestada juhendeid ja dokumente. M

Fa7 Slsteemis peab saama vaadata juhendeid ja dokumente. M

F48 Slsteem peab véimaldama luua td6vooge. M

F49 Slsteem peab v6imaldama muuta té6vooge. M

F50 Slsteem peab voimaldama kustutada td6vooge. M

F51 Susteem peab voimaldama néaha projektipdhist statistikat S

Ul Slsteemi peab saama kasutada vastavalt kasutajale antud M
rollile ja digustele.

U2 Kasutajaliides peab olema labivalt Gihtse kujundusega S

U3 Slsteem peab v6imaldama andmete sorteerimist ja M
filtreerimist.

U4 Susteemi kohta peab olema koostatud kasutusjuhend. M

U5 Slsteem peab toetama teavituste saatmist. S

U6 Slisteemi peab saama kasutada vaid kaitsevaldkonna S
sisevorgust.

R1 Teenus peab olema kéattesaadav 95% ajast. M

R2 Susteemi lubatud Gihekordne katkestuse pikkus vdib olla M
kuni 12 tundi.

R3 Slsteem peab vastama Kaitseministeeriumi M

turvastandartidele.
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R4 Slsteem peab andmeid varundama vahemalt 1x 60péevas. M

R5 Susteemi lisatakse andmete vaatamisel, muutmisel, lisamisel | M
ja kustutamisel tegevuse kellaaeg ja teostaja.

R6 Siisteem ei tohi lubada tihe kasutaja mitut samaaegset M
sessiooni.
R7 Slsteem peab teostama sessioonide I6ppemise serveri poolel | S

ja koigil rakendustel peab olema konfigureeritav
kasutajasessiooni aegumise aeg.

P1 Stisteem peab vdimaldama torgeteta kuni 150 kasutaja M
samaaegset sessiooni.

P2 Slsteem peab andma péringule vastuse 5 sekundi jooksul. S

P3 Slsteem peab 2 minuti méodudes andma mérku susteemi M
torgetest.

S1 Slsteem peab v6imaldama andmete automaatset S

arhiveerimist tdhtaja saabumisel.

+ Siisteem peab vdimaldama integratsiooni S
raamatupidamissiisteemiga.

Sonastatud susteeminduded ning nende prioriseerimine toetab avaliku sektori
infoslisteemidele seatud eesmarkide taitmist. Andmed peavad olema pigem
masintdéddeldavad ja mitte dokumendid tagades seeldbi andmete ristkasutust ning hoides
kokku ressursse. Kasutajaliidese disain peab valistama vadrandmete tekkimist,
vBimalusel peab eelistama juba olemasolevaid andmeid l&bi liidestuste ning véltida
andmete korduvat sisestamist ja selle kéigus tekkivaid vigu. Eelnevast tulenevalt peab
KRA leidma vdimalusi andmetes vigade tuvastamisel edastada info vastutava registri
haldajale. Andmebaasi joudvad andmed peavad labima kontrollmehhanismi, eriti

kutsealuste endi poolt esitatud andmed.

5.1.2 Turvalisus

KVKRI puhul rakendatav infoturbe standardiks on ISKE. ISKE turbetase on maaratletud
Keskmine (K2T2S2). [30]

Infoslisteemide turvameetmete ststeem 87 jargi tdpsemalt madratletud susteemi
tookindlus, kaideldavus ja konfidentsiaalsus: K2 — tookindlus — 99% (lubatud summaarne
seisak nddalas ~ 2 tundi); lubatav ndutava reaktsiooniaja kasv tippkoormusel — minutid

(1+10); T2 — info allikas, selle muutmise ja havitamise fakt peavad olema tuvastatavad,;
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vajalik on info digsuse, téielikkuse ja ajakohasuse perioodiline kontroll; S2 — salajane
info: info kasutamine on lubatud ainult teatud kindlatele kasutajate gruppidele,

juurdepaas teabele on lubatav juurdepadsu taotleva isiku digustatud huvi korral. [33]

Kuna antud t60s késitletav uuendus saab olema osaks KVKR-ist, siis ei saa sellele
rakendada véhemat turbetaset kui UGlejdénud sisteemile. KVKR-i kasutamine on
eelistatud kohtvorgus ehk lokaalvorgu (LAN) vahendusel. Kuivdrd véeosad paiknevad
Ule Eesti erinevates asukohtades vdib siisteemile vaid mil.ee kohtvérgu tagamine osutuda
vOimatuks voi liigpiiravaks. Seetbttu on slsteemile ligipaas taiendavalt tagatud l&bi
turvalise VPN Uhenduse [34]

KVKR-i autentimine vastab Euroopa Liidu eIDAS maérus 910/2014 ,korge™ (high)
tagatistasemele. See tdhendab, et stisteemi on vdimalik sisse logida vaid kaheastmelise
autentimisega. Isik omab ja teab midagi (nt ID-kaart, mID v&i ELi liikmesriigi elD ja
PINkood vms). [35]

Arvestades susteemis olevate andmete delikaatsust on mdistetav andmete turvalisusele
seatud kdrgemad nduded. Turvanduete kombineeritud rakendamisel on andmelekke
vBimalikkus viidud miinimumi. Volitatud kasutajatest tingitud andmelekkeid proovitakse

kontrolli all hoida pidevate kuberhtigieenikoolitustega.

5.1.3 Kasutusmallid

Kasutusmallide korrektseks kasutamiseks on oluline eristada infoslisteemide kasutajad,
kellele infosusteemis tegutsemiseks madratakse sobiva profiiliga rollid. KVKR-is

peamised rollid on:

= Administraator — antud rolliga kasutajal on infosusteemis kdik digused.

= (valdkonna)Nounik — jaguneb omakorda valdkondade kaupa. Néeb koiki oma
valdkonda puudutavaid valdkondi ja andmeid. Nt terviseseisundi hindamise
ndunik n&eb terviseseisundi hindamise andmeid.

= Kliendikonsultant — selle rolliga isik ndeb koiki registris olevad isikuid, nende
haridust, isikuandmeid, kontakte ning nendega seotud dokumente. Saab isikuid
lisa arstliku komisjoni projektidesse ja koostada kutseid.

= Dokumendihaldur — selle rolliga isik saab registreerida dokumente registris oleva
isiku juurde, n&gemata isiku detailseid isikuandmeid. Saab teha dldisi

isikupéringuid ja nédha seotud dokumentide pealkirju.
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Arst — selle rolliga isik saab teha arstliku komisjoni raames Ulevaatuse kandeid
ning néha registris oleva isiku terviseandmeid. Juurdepéés andmetele on piiratud
nendele isikutele, kes on rolliga seotud projektis. Projekti raames saab teostada
ulevaatusi vastavalt projektis méaératud erialale.

Kaitsevagi — selle rolliga ndeb konkreetseid ajateenistuse projekte ning nendes
olevaid isikuid. Samuti projektis olevate isikute nime, isikukoodi, usulist
kuuluvust, veregruppi, modte (vormi tarbeks), juhilubade olemasolu ja
haridustaset.

Analudtik — selle rolliga n&eb k&iki andmeid ning saab teha SQL paringuid.

Kasutusmallide koostamisel on aluseks voetud slsteeminduete kdrge prioriteediga

funktsioonid, mis said hinnatud M ehk Must Have.

Tabel 9 Kasutusmallid (allikas: autori koostatud)

ID Kasutusmalli nimi Seotud nduded
UC1 Susteemi sisenemine F1

uc2 Rolli ja diguste mééaramine F2, F38, F39
ucC3 Kasutaja andmete lisamine F3

uUcC4 Kutsealuse andmete vaatamine F22, F23, F35, F47
UC5 Staatuse méaaramine F5, F33

uC6 Avalduse kinnitamine F6

ucC7 Juhtimis@iguse kuvamine F8

ucCs Projekti loomine F14, F11

uc9 \/deosa madramine F15

UC10 Piirarvu seadmine F17

UC11 Projekti otsimine F19

UC12 Isiku otsimine F20

UC13 Tegevuse logimine F21

uC14 Tahtaja seadmine F31

UC15 Dokumendi loomine F32,

UC16 Dokumendi lisamine F46

uUC17 Teavituse loomine F40

uCi8 Toovoo haldamine F48, F49, F50
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Jargnevalt on kirjeldatud peamised kasutusmallid, mis on KRA ajateenistusse maaramise
vaartusvooga koige tugevamas seoses. Nendeks on UC1 Sisteemi sisenemine, UC4

Andmete vaatamine, UC9 VVaeosa maaramine.

Tabel 10 Kasutusmallide lihikirjeldused (allikas: autori koostatud)

ID ja nimetus UC1 Sisteemi sisenemine
Lihikirjeldus Kasutaja saab siseneda siisteemi, stisteem kuvab esilehe.
Peamised rollid Administraator, ndunik, kliendikonsultant,

dokumendihaldur, arst, varbaja, kaitsevagi, analttik.

Eeltingimused Kasutaja on sisse loginud asutuse profiiliga seadmesse.
Kasutaja seade on tihendatud mil.ee sisevorku labi
kohtvorgu vGi VPN Uhenduse. Kasutajal on olemas
ligipaésuks vajalikud autentimistunnused ja —vahendid.
Kasutaja viibib sisselogimise lehel.

Jareltingimused Kasutaja on slisteemi sisse logitud.

PBhitdovoog 1. Kasutaja vajutab sisselogimise lehel Riigi
autentimisteenuse alt nuppu ,,Sisene*.

2. Kasutaja suunatakse Riigi autentimisteenuse juurde,
kust valib kas siseneda ID-kaardi, Mobiil-Id voi Smart-
IDga.

3. Kasutaja sisestab vajadusel (sltuvalt valikust) oma
autentimistunnused ning vajutab ,,Jatka* nuppu.

4. Riigi autentimisteenus kontrollib andmete digsust ning
suunab kasutaja stisteemi.

5. Susteem kontrollib kas vastaval isikul on susteemis
kasutaja digused omistatud.

6. Sisselogimine dnnestub ja susteem kuvab autenditud
kasutajale siisteemi esilehe.

Alternatiivne t66voog = Sisselogimine ebadnnestub, kasutajale kuvatakse
veateade.

= Autentimine dnnestub, aga isikul puudub siisteemis
kasutaja digus, kasutajale kuvatakse veateade viitega
p6orduda administraatori poole.

Kasutussagedus Véga sage
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ID ja nimetus

UC4 Andmete vaatamine

Lihikirjeldus

(Véeosa)kasutaja saab vaadata kutsealuse andmeid.

Peamised rollid

Administraator, Kaitsevagi

Eeltingimused

Kasutaja on ajateenistuse projektis ja tal on 6igus néha
kutsealuste nimekirja

Jareltingimused

Kasutaja saab nimekirjas olevate kutsealuste andmetega
tutvuda.

PBhitdovoog

1. Kasutaja vajutab soovitud isiku reale, et avada
isikuandmete koondankeet.

2. Koondankeedis saab kasutaja avada kutsealuse
sooviavaldusega lisatud lisadokumente
(motivatsioonikiri, sertifikaat jmt).

3. Detailsema teabe kuvamiseks (nt varasemad
Oppeasutused) vajutab kasutaja kutsealuse nime
kdrval oleva peakujutise peale ning liigub
isikukaardile.

4. lIsikukaardil saab kategooriate ja vajalike diguste
olemasolul naha kdiki varasemaid valdkonna kandeid.

Alternatiivne t66voog

= Ankeet ei avane ja kuvab veateate.

Kasutussagedus

Sage

ID ja nimetus

UC9 Vaeosa maaramine

Lihikirjeldus

Kasutaja saab ajateenistusse maaratud isiku maarata
konkreetse vaeosa koosseisu.

Peamised rollid

Administraator, kliendikonsultant, kaitsevagi

Eeltingimused

Maidiratava isiku tervisestaatus on ,,A1%. Isikule on
valjastatud ajateenistusse madramise otsus nadala ja aasta
tdpsusega, mille pdhjal ta on lisatud vastava perioodi
ajateenistuse projekti. Isik ei ole lukustatud. Isik vastab
vaeosa (eri)nduetele. Isik on markinud vastava vdeosa oma
eelistusena voi tegemist on maaramise 3. faasiga ning
isikul eelistused puuduvad.

Jareltingimused

Isik on lisatud vé&eosa ajateenistuse projekti.
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P&hitéovoog 1. Kasutaja avab ajateenistuse projekti.

Projekt kuvab vastavalt kutsealuse sooviavaldusele,
madramise faasile ning kasutaja rollile temaga seotud
vaeosa valinud isikute nimekirja.

3. Projekt kuvab iga isiku taha valiku ,,Kooskdlasta®,
,.Saada kutsesobivustest*, ,,Ei kooskolasta®.
Kasutaja vajutab nuppu ,,Kooskdlasta“.

Isik lisatakse vaeosa vastavasse projekti ning
ajateenistuse projektis muutub ta mitteaktiivseks, mille
staatust kuvatakse ,,otsus tehtud* kujul. Vaeosale
uldprojektis isikut enam ei kuvata.

Alternatiivne t66voog » Kasutaja vajutab kill kooskdlasta nuppu kuid tekib
torge ning kuvatakse veateade.

= Vaeosa ei kooskdlasta isikut ning isik eemaldatakse
vaeosa valikutest. Isik jaab jargmise faasi kooskdlastust
ootama.

= |sikut ei kooskdlastata madramise faasi perioodil, isik
muutub valitavaks ka jargmise faasi eelistuste
nimekirjas.

Kasutussagedus sage

Eelolev kasutusmallide nimekiri on edasiseks aluseks kasutusmallide koostamisel, mis on

esitatud peatiikis 5.1.2

5.2 Vaeosade ootused/nduded

T60 eesmarki silmas pidades, ei saa arinduded pdhineda vaid KRA kesksetest nduetest.
Eelnevast tulenevalt on teema mdistmiseks vajalik kasitleda kitsamalt ka véeosade ootusi.
Néitena on autor valinud Uhe spetsiifilisema valjadppega véaeosa, kus on olulisem kes
sinna teenima satub ja et diged ajateenijad ei satuks valesse kohta. Vastukaaluks erialase
spetsialiseerumisega véeosale toob autor vélja ka peamiselt reakoosseisu véljadpetava
vaeosa ootused, kus on ka piiratud nudlus erialase valjabppega isikutele. Eelnevast
tulenevalt ei saa votta otsustamise aluseks pdhimotet, et kdik IT-spetsialistid

kiibervéaejuhatusse.

Motiveeritud ajateenijate saamise eesmargil, soovivad koik vaeosad vastavalt oma

vOimalustele rakendada erialast ajateenistust. Erialase ajateenistuse eesmark on:
" Erialase tsiviil- ja militaarvaljadppe sidumine;
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" Motiveeritud ajateenijate saamine v&eossa,;

" Voimekamatele noortele vdimekohase ajateenistuse pakkumine;

. Kutsealuste kirjade vihendamine peale ,,valesse vdeossa médédramist;
" Ajateenijate liikumise vahendamine ksuste vahel,

. Varbamisvalja loomine kaitsevéele ja kaitsetoostusettevotetele.

Vaeosade soovide kaardistamiseks kiilastas to6 autor kahte vaeosa: Kibervéejuhatust nii
Tallinna linnakus kui Amari linnakus ning 1. Jalavaebrigaadi Kalevi pataljoni Johvis.

Véeosade soovide kokkuvdte on esitatud kdesoleva too lisas 8 ja 9.

Kokkuvotvalt oleks véeosa soov saada vdimalikult palju autojuhilubadega kutsealuseid,
samuti saada teatud osakaal tehniliste erioskustega noori. Vorreldes kiiberajateenistusega
aga ei ole 1. jalavéebrigaadil aga nii suurt vajadust eelnevalt saada isikupdhist
informatsiooni, vaid piisab teabest, et mé&aratud on x-arv juhilubadega, x-arv kesk-

/kdrgharidusega isikuid.

Véeosade soove vorreldes ndhtub, et nende teabevajadus on erinev, mist6ttu peab
stisteemi arendamisel arvesse vGtma asjaolu, et mitte kdik Kaitsevée Uksused ei vaja
Uhesuguse kasutajaprofiiliga susteemi ligipaasu. Isikukesksemad Uksused nagu nt
Luurekeskus ja KUVJ koosseisu kuuluv kiiberajateenistus vajab detailsemat teavet, seda
valdavalt riigisaladuse luba vajavate positsioonide jaoks. 1. ja 2. JVB eelistab aga

kompaktselt esitatud teavet.
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6 Kavand

Ké&esolevas peatlkis esitab autor infosusteemi uuenduse kavandi. Kavand pdhineb
arianaltisil ja selle tulemiks on &riinfomudel ja kasutusmallide mudel. Komponentmudel

on kujutatud dldistatult.

6.1.1 Ariinfomudel

Infosusteemi saavad kasutada isikud, kellele on loodud silisteemis kasutaja. Susteem
hdlmab aga ka isikuid, kellel ei ole susteemis kasutajakontot. Selliseks on néiteks
kutsealused, kill aga on neil v@imalik oma andmetega tutvuda siisteemi avaliku
kasutajaliidese kaudu. lga isik vdib olla seotud kontaktandmetega, kontaktandmed vdivad
olla eriliiki. Kasutajatele on stisteemis loodud rollid, mis on seotud &igustega. Oigused
méadravad dra, mida kasutaja ststeemis teha ja ndha saab. Infostisteemis on kdikide
kutsaluste andmed. Kutsealune voib olla seotud arstliku komisjoni otsusega, arstliku
komisjoni otsus on seotud Kkutsealuse tervisestaatusega. Positiivse tervisestaatusega
kutsealune kuulub ajateenistusse méaramisele. Ajateenistusse madrataval kutsealusel
vOib olla sooviavaldus véeosa eelistuse osas. Ajateenistusse maarataval kutsealusel voib
olla ajapikendusi. Ajateenistusse maarataval kutsealusel vdib olla maaramist takistavad
asjaolud, nt karistus, Ulalpeetavad, valitaval ametikohal ja teised seadusest tulenevad

piirangud.

Véeosa isik saab hallata vaid neid ajateenistusse méératavaid kutsealuseid, kes véeosa
projekti sooviavalduse esitanud. VVdeosa saab méérata ajateenistuse projektile eeldused.
Véeosa saab madrata erialaseid oskusi vajavad ametikohad. Véeosa isik saab
ametikohtadega siduda kutsesobivustestid. VVaeosa isik saab kooskdlastada ajateenistusse
madratava kutsealuse sooviavaldust ning lisada sellega ta konkreetse vdeosa ajateenistuse
projekti. lga ajateenistuse projekt on seotud (ihe asukoha ja kuupaevaga. Uhel vaeosal
vOib olla mitu ajateenistuse projekti. Kooskdlastatud sooviavalduse alusel saab

ajateenistusse maaratud kutsealune teavituse kogunemisaja ja -koha kohta.
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Joonis 13 Ariinfomudel (allikas: autori koostatud)

6.1.2 Kasutusmallide mudel

Autor koostas kasutusmalli mudeli, mis nditab ajateenistusse maaramise protsessi labi

kasutusmallide. Mudelis on kesksel kohal Kaitsevae tegevused, kellele jaéb uues

protsessis peamine

roll

vdeosa maaramise 0sas.

Sekundaarsete

rollidena on

Administraator, kes tagab, et kdigil kasutajatel oleks vastavad rollid ja téévahendid ning

Kliendikonsultant, kes teeb esmase ajateenistusse médramise otsuse. Kliendikonsultant

saab ka véeosa médrata, kuid seda vaid erandjuhtudel, mist6ttu standardlahenduse mudel

seda ei kajasta.
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UC10 Piirarvu seadming

UC3 Kasutaja andmetg

C2 Rollide ja diguste
- : maaramine
lizamine
LICS Projekti
loomine
UC14 Tahtaja Administraator
seadmine

~
— _T_
— —

T4 Kutsealuse andmete
vaatamine

—  Kliendikonsultant

Joonis 14 Ajateenistusse méaramise protsessi kasitlev kasutusmallide mudel (allikas: autori koostatud)

Joonisel 14 on mérgitud vaid piiratult administraatori digusi, kuigi nagu autor eespool

markis on administraatori rollis isikul kdik slisteemi 6igused. Joonise loetavuse eesmargil

on kasutusmallide mudelil peamised administraatori rolli kesksed tegevused.

6.1.3 Komponentide mudel ja kirjeldused

Esitluskiht — kasutajaliideste kiht, mis hdlmab endas kdiki KVKR-i kasutajate user

interface.

Rakenduskiht — paringu ja halduse kiht.

7.
8.

Kasutajad — to6tleb ja haldab kasutajatega seotud infot

Projektide haldus — to6tleb ja haldab projektidega seotud teavet

Sdjaaja ametikoha haldus —to6tleb ja haldab isikutele maaratud s6jaaja ametikohti
ja nende rotatsiooni

Komisjonide haldus — to6tleb ja haldab arstlike komisjonidega seotud infot
Véeosade haldus — to6tleb ja haldab vaeosadega soetud infot

Dokumentide haldus — to6tleb ja haldab ameti, kaitsevde loodud
kaitsevéekohustuslastega seotud dokumente ja siisteemi kasutusjuhendeid ning
kutsealuste kirjavahetust ameti/kaitsevéega.

Isikute haldus — to6tleb ja haldab registris olevate isikute andmeid.

Aruanded — t66tleb ja haldab susteemis loodud aruandeid

Andmekiht — stisteemi toimimiseks vajalik info.

Turvakiht — kasutaja autentimine
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1. Smart-1D — kasutaja autentimine ja isiku tuvastamine labi smart-1D

2. Mobiil-1D — kasutaja autentimine ja isiku tuvastamine labi mobiil-1D

3. ID-kaart — kasutaja autentimine ja tuvastamine kasutades Eesti ID-kaarti

Valised susteemid — slisteemid, mis suhtlevad KVKR-i susteemiga. (Ptk-is 4.1.2)

Esitluskiht

Kasutaja Ul

E Admin UI

Kaitzevae-
kohustuslase
Ui

¢

g Rakenduskint
Komisjonide Vaeosade
haldus haldus
Autentimine
Sojagja Dokumentide
ametikoha haldus
haldus
T Frojektide [sikute
Turvakint haldus haldus
Kasutajadiguste —@"—'— Kasutajad Aruanded
haldus
Andmekiht
KVER K-tee
Andmebaas teenused

Joonis 15 Komponentdiagramm (allikas: autori koostatud)
Autor on joonisel 15 kujutanud vajaminevaid komponente véga lihtsustatult, detailsema
ulevaate KVKR-i rakenduse arhitektuurist ja komponentide vdrguarhitektuurist saab

tutvudes Lisa 4 ja Lisa 5-ga.
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7 Kokkuvote

Ké&esoleva magistritod eesmargiks oli Kaitseressursside Ameti ja Kaitsevée
olemasolevate lahenduste ja protsesside analiiiisi tulemusel parendada ajateenistuse

madaramise protsessi nii, et kdigi huvitatud osapoolte vajadusi oleks arvesse voetud.

Eesmargi taitmiseks kaardistati Kaitseressursside Ameti kui hetkel ajateenistuse protsessi
juhtiva asutuse hetkeolukord, vdimekused ja olemasolevad infosusteemid ning loodi
seosed asutuse eesmarkide ja voimekuste vahel. Tausta lahtimGtestamiseks anti tilevaade
Kaitseressursside Ametist, ajateenistusse maaramise protsessist ning toos kasutatavatest
metoodikatest. Arianaliiiisi kdigus tootati 1abi vaatluste kaigus kogutud teave, valdkonda
reguleerivad dokumendid ning ametisisene dokumentatsioon, mille alusel modelleeriti
AS-IS driprotsess, Kirjeldati &rinduded ja -reeglid. Ststeemianaliitsi kaigus Kirjeldati ja
prioriseeriti  funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded ja modelleeriti
kasutusmallid. Esmase arenduse tarbeks kujundati esmased kasutusmallid must have-
prioriteediga nduete pdhjal. Nduete klassifitseerimiseks kasutati FURPS+ mudelit ning
nduete prioriseerimiseks MoSCoW meetodit. TO0 I0ppetapis modelleeriti TO-BE

protsess.

Magistritdd kadigus said vélja selgitatud puuduvad ja parendamist vajavad v@imekused
aga ka &rinbuded, funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded, millele loodav
stisteemiuuendus vastama peab. Nende pdhjal loodi tuleviku protsess kui ka Uldine
komponentdiagramm. T60 peamise probleemi, kdigi ajateenistusse maaramisega seotud
osapoolte vajadustega arvestav protsess sai autori poolt vélja tootatud. Lisaks sai
koostatud esmane analiiis KVKR-i arenduste planeerimiseks uue protsessi elluviimisel.

Seega sai t00 eesmaérk taidetud.

TGO jarel tegevusena on plaanis koostada prototliibid pdhivaadetest. Toos esitatud
analulsi koos jooniste ja tabelitega plaanib t60 autor esitada Kaitseressursside Ameti
juhtkonnale, et oleks vdimalik seda kas alternatiivse lahendusena kaaluda voi ameti

raames edasi arendada.
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Lisa 1 — Lihtlitsents 16putoo reprodutseerimiseks ja 16putoo

iildsusele kittesaadavaks tegemiseks®

Mina, Liis Must

1. Annan Tallinna Tehnikallikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose ,,Mitme-
astmelise ajateenistusse méaaramise protsessi analtiis ja parendamine®, mille
juhendaja on Heino Talvik.

1.1. reprodutseerimiseks 16putd0 sailitamise ja elektroonse avaldamise eesmérgil, sh
Tallinna Tehnikadlikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmargil kuni
autoridiguse kehtivuse tahtaja 16ppemiseni;

1.2. Uldsusele kéattesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikatlikooli veebikeskkonna
kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikaulikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni
autoridiguse kehtivuse téhtaja I6ppemiseni.

2. Olen teadlik, et kaesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud Gigused jaavad alles ka
autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega
isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid Gigusi.

19.05.2022

1 Lihtlitsents ei kehti juurdepaésupiirangu kehtivuse ajal vastavalt Glidpilase taotlusele 16put6éle juurdepaasupiirangu kehtestamiseks, mis on allkirjastatud
teaduskonna dekaani poolt, vélja arvatud tlikooli 6igus 16put6dd reprodutseerida tiksnes séilitamise eesmargil. Kui 16putdd on loonud kaks v8i enam isikut oma
tihise loomingulise tegevusega ning 18putdd kaas- voi tihisautor(id) ei ole andnud 18putd6d kaitsvale tlidpilasele kindlaksméaratud tahtajaks ndusolekut 18putdo

reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud tahtaja jooksul ei kehti.
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Lisa 2 — Kaitseviie ajateenijate tellimus 2022 aastaks (allikas:

Kaitseministri 24.10.2020 méérus nr 6)

Kutsealuste ja naissoost isikute arvuline jagunemine
Kaitseviie struktuuriiiksuste vahel 2022. aastal

Struktuuriiiksus Kutsealuste ning naissoost isikute Kokku
jaotumine tihtajaliselt
5. niéidal 29. niidal | 42. niidal

1. jalaviiebrigaad 160 1023 549 1732
2. jalaviiebrigaad 56 361 399 816
Luurekeskus - 20 — 20
Mereviigi 40 40 — 80
Kiiberviiejuhatus 48 161 65 274
Sojaviepolitsei 140 140 - 280
Toetuse viiejuhatus 30 158 80 268
Erioperatsioonide - 11 19 30
viiejuhatus

KOKKU 474 1914 1112 3500
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Lisa 3 — Riskid

Tabel 11 KVKR-i siisteemi uuendamise arendust ohustavad riskid

Risk Kirjeldus ja Maoju Esinemise | Tagajarjed
tekkepdhjus tugevus | tbendosus

Puudulik Puudulik 3 3 Hilisem ressursside

kommunikatsioon | kommunikatsioon raiskaimine puuduste
ldhtelilesande korvaldamisel. Ajakulu
pustitamisel ja kasv ja seetttu
kooskdlastamisel, tdhtaegadest
mis pBhjustab mittekinnipidamine.
ebaadekvaatsed
nduded ning seetdttu
ebakvaliteetse
arenduse.

Puudulik Valdkonna 3 3 Toode ajaline

prioriteetide prioriteedid nihkumine. Vajalike

seadmine muutuvad voi pole nduete liiga hiline
asutuste vaheliselt taitmine, ressursside
piisavalt tdpsustatud kasutuse konflikti
ja planeeritud. sattumine. Aja ja
ressursside raiskamine.
Téahtaegadest mitte
Kinni pidamine.

IT riskid Teenus ei pusi it- 3 2 Kéideldavuse risk, ei
lahenduste vale saa kasutada susteemi
valiku tdttu vajalikus vajaliku eesmargi
mahus Gleval. taitmiseks.

Turvariskid Salajased andmed 3 2 Turvalisuse risk,
saavad kolmandatele julgeoleku risk.
osapooltele
kattesaadavaks.

Infostisteemi KV ei vGta omaks 3 2 Avrilised eesmargid

uuendust ei vOeta | uut protsessi ning jadvad osaliselt

KV poolt soovib jatkata taitmata.

kasutusele vanaviisi.
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Lisa 4 — KVKR rakenduse arhitektuur

HTTP

Apacheweb

server

WSGI

Appserver 1

HTTPS

HTTP
WSGI

HTTPS

Load balancer

Proxy

HTTP

Apacheweb
server

Dbserver 1

Memcached API
PostgreSQL

H'I'I'Pﬂ

Apache web
server

Appserver N

Dbserver N

Joonis 16 KVVKR rakenduse arhitektuur (allikas: RIHA [38])
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Lisa 5 — KVKR komponentide vorguarhitektuur

Avalik vélisvork

Autentimine ‘ Muud vélisvérgus teenused \

| Koormusjaotur

E]
3

EREi VN

Sisevork
KWKR3

Rakendusklaster m

& e

Baasiklaster

Joonis 17 KVKR komponentide vdrguarhitektuur (allikas: RIHA [38])
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Lisa 6 — Viljavote KRA teenuskaardi moodikutest

Mo6odiku tunnused

Planeerimista . Vastutaja | ... Moa6diku Kgs . Kgs . Kgs . Kgs . Moodik  (MoGdik | MBadik | MoGdik ;eii?(;:;?t?glise
sandi nimetus Moddik (omanik) Taitja allikas taideti | taideti | taideti | taideti | 2022 2023 2024 2025 Shiuste
20187 | 20197 | 20207 | 20217 | (sihttase) | (sihttase) | (sihttase) | (sihttase) th{a
Kaitsevéekohust
uslaste (KVKR)
Kaitsevaekoh | register to6tab, Hinnang
qﬁtusg registris olev_ad _TTO_ TTO siisteemi Osalis | Osalis IAH 13aH | 99% 99% 99% 99%
taitmise andmed on aja- | juhataja loaid elt elt
toetamine ja asjakohased g
(baasi
kaideldavus) %
Kaitsevaekoh | Ajateenistusse ﬁvanne
(B asunud KVKO "I wko  |kohustus [JAH [JAH [9AH [E1I |3500 |[3800  [3800  |4000
taitmise kutsealuste arv | juhataja e
toetamine aastas e
taitmisest
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Naissoost
Kaitsevaekoh . . Aruanne isikute arvu
ustuse Ajateenistusse KVKO KV kajastatakse
s asunud naissoost | . . KVKO | kohustus |El El JAH 4 .
taitmise o juhataja ajateenistusse
. isikute arv aastas e -
toetamine T asunud isikute
tartmisest
koguarvus
Kaitsevaekoh ﬁvanne
Ui Asendusteenistuj | KVKO 1y |konustus [JAH [9AH [3aH [JAH |63 63 63 63
taitmise ate arv aastas juhataja o
toetamine e
taitmisest
. . Aruanne
llfsé::}:gvaekoh Aastas toimunud KVKO KV Osalis | Osalis
o arstlike . : KVKO | kohustus JAH [JAH |394 394 394 400
taitmise S juhataja elt elt
. komisjonide arv e
toetamine .
taitmisest
Kaitseministeeriu
mi
Kaitseviekoh valdekomlsmr_us
ustuse rahuldatud vaiete KVKO
e suhtarv . : KVKO |Aruanne |JAH [JAH [JAH [JAH [25% 25% 25% 20%
taitmise . juhataja
. vaidlustatud Kra
toetamine .
arstliku
komisjoni
otsustest (%)

Tabel 12 KRA kaitsevaekohustuse taitmise toetamisega seotud teenuse mdodikud (allikas: KRA KMAK + autori taiendused)
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Lisa 7 — KRA protsesside nimekiri

1. Kaitsevaekohustuse taitmise toetamine (vastutav: Kaitsevdekohustuslaste

osakond)

o o

€.

f.

Kaitsevaekohuslaste lle arvestuse pidamine;
Ajateenistusse kutsumine;

Terviseseisundi hindamine;
Asendusteenistus;

Kaitsevaekohustuse teavitustegevus;

RiigikaitseGpetuse arendamine ja koordineerimine;

2. Tsiviiltoetuse tagamine (vastutav: Mobilisatsiooniressursside osakond)

a.
b.

C.

Sundkoormiste maaramine;
Elutahtsad teenused:;

Arvestustegevus;

3. Personaliteenus (vastutav: Personaliteenuste osakond)

a.

Vérbamine;

4. Tugiteenus (vastutav: Tugistruktuuride osakond)

T @

o o

@

f.

Asjaajamine ja dokumendihaldus;

Registrite pidamise ja infostisteemide arendamise tegevused,;
Finantsjuhtimine;

Personalit0o;

Tookeskkonna ja transpordi tagamine;

Oigusteenus;

5. Tugiteenus peadirektori otsealluvuses

a.
b.

C.

Kommunikatsioon;
Organisatsiooni arendamine;

Anallitika, aruanded ja aruandlus;
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Lisa 8 — Kiiberajateenistuse ootused

Kiberajateenijad vdivad taita mitmeid tlesandeid, sealhulgas tehniline kiiberturvalisus ja
klberkaitse ning IT-tugi, programmeerimine ja arendus. Samuti vdivad nad teenida
traditsioonilisematel aladel, néiteks side, luure ja isegi sotsiaalmeedia. [37] Teenistus
eeldab erialast haridust ja/voi eelnevat tdo6kogemust, seega eelistatakse erialase hariduse
omandanuid. Ajateenistus toimub eelkutse (veebruari ja juulikutse) ajal, pdhikutse korral
ei jad valdavat aega erialaseks véljadppeks. PGhimotteline otsus on kutsealusel vaja teha
enne arstlikku komisjoni siirdumist, kuivérd konkurents kohtadele on suur. Mdni
ametikoht vajab eelnevalt ka riigisaladuse loa taotlemist ning siis ei pruugi 7 nadalasest

SBK perioodist piisata.

Koik IT erialase kdrgharidusega noored vdetakse vastu ilma profileerimata, sealhulgas
toetatakse kursusega koos ajateenistusse asumise pdhimotet. 1T-alase kutsehariduse

korral v@ib vajalik olla kutsesobivuse test. Ldplik eriala valik selgub aga alles SBK ajal.

Alliksuse Rea-
Alluksus juhid Autojuhid koosseis Kokku Markused
5. nadal
StSPat 5 6 11
StTaKo 4 4
StratKkomKe 4 9 13meedia
IKTKe 2 14 161T - arendus ja kasutajatugi
KIOKe 4 4 Kiberturve
29. nadal
StSPat 43 50 93
StTaKo 2 10 12
StratkomKe 3 9 12meedia
IKTKe 5 15 20 40IT - arendus ja kasutajatugi
KIOKe 4 4 Klberturve
42. nadal
StSPat 65 55

Joonis 18 KUV ajateenijate sisemine jaotus (allikas: KUVJ)
Kokkuvotvalt on KUVJ ootused:

=  100% vabatahtlikult véeosa valinud kutsealused:;

= Korgharidusega kutsealused eelistatud,;
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IT-spetsialisti puhul vGib teha moondusi meditsiiniliste piirangute osas
(erikokkulepe);

42. nadalal ei tohiks olla tihtegi kdrgharidusega kutsealust, kdige suurem vajadus
5. nadalal;

B kategooria load;

5. nadala kutse komplekteerimine on prioriteet;

Ligipaas kutsealuste andmetele (erialaline eelselektsioon, Riigisaladuse lubade
taotlemine);

KRA suhtleb kutsealustega ajateenistuse teemal kuni teenistusse tulekuni;
Koolidele ootused — lennuga komisjoni.
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Lisa 9 — 1.Jalavaebrigaad Kalevi jalaviepataljon

Kalevi JVP paikneb J6hvi sdjavaelinnakus ja valmistab ette oma koosseisu reservvéelasi.
Kolonel-letnant Ain Tiidus Kalevi JVP llema 05.04.2022 ettekande ja tutvustuse pdhjal

kaardistatud véeosa/pataljoni nduded.

Juulikutsesse oodatakse peamiselt kahte tulpi inimesi, nendeks on juhid (tulevased

allohvitserid) ja autojuhid.

Juhid saavad péarast SBK-d vastavasisulise baasOppe jalavaejao juhtimise osas, millele
lisandub parast baasdppe labimist erialabpe. Naiteks: meditsiin (parameediku @pe),
soomukimeeskonna ulem, side meeskonna tlem jne). Sisuliselt valmistakse ette juhte

samadele valdkondade, mis tulevad véljadppesse oktoobrikutse erialakursustel.

Juhtide eriala nduab inimestega to0tamist ja nende juhtimist samuti erinevate

relvasusteemide tundmist ja kasutamist. Sobilikud indiviidid on ekstravertsed isikud.

Parast SBK-d hakkab autojuhi eriala kursus, kus késitletakse erinevat tulpe sdidukeid
(maasturid, veokid, soomukid) ning kursuse l8petajad saavad C-kategooria juhiload ja
erinevate masinate tulibidppe ehk oskavad nendega Gimber kdia, teha esmast remonti ja

hooldust. (Hea eeldus kui on olemas juba juhiloa).

Oktoobrikutse on spetsialiseerunud jalavdaesuunale ning valdavalt eelnevaid erialaseid
ndudeid ei ole. Valjabpe kujutab endast erinevate relvade Opet (jalavégi, tankitdrje,
miinipilduja). On aga (ksikuid erialaseid kohti, nt side ja IT valdkonna inimestele.
Selliseks ametiks oleks nt Sidemees — ekspert kdiges, mis kasutab elektrit. Arvuti
kasutamine, kohtvorkude rajamine, elektrigeneraatori kdimas hoidmine ja
elektrivorgupustitamine — ei ole probleemi. Raadioeetris sadu inimesi mdjutava
informatsiooni edastamine ja vastuvdtmine. Ka remont, hooldus ja tehnika valdkond
nduab eelnevat erialast kokkupuudet kuna kasutatav tehnika ei ole odav, siis ei ole ei aega

ega ressursse vigadeks.

Véeosas on aga valdkondi, kus on pidevalt vaja rotatsiooni oskuslike ajateenijate osas
(Uhed I0petamas ja teised peavad vbimelised olema senise Ule vdtma). Nii néiteks
autojuhid, kellel juba C, CE, D kategooriad, koos esmase remondiGppe, masinate

tundmisega.
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