TALLINNA TEHNIKAULIKOOL

Infotehnoloogia teaduskond
Tarkvarateaduse Instituut

Dianne Aalde 1640941ABB
Arne Riso 1341081ABB

VABATAHTLIKE PAASTJATE
ALARMEERIMISRAKENDUSE ANALUUS
JA PROTOTUUBI ARENDAMINE

Bakalaureuset6o

Juhendaja: Gunnar Piho

Dotsent

Tallinn 2019



Autorideklaratsioon

Kinnitame, et oleme koostanud antud 16put06 iseseisvalt ning seda ei ole kellegi teise
poolt varem kaitsmisele esitatud. Kdik t06 koostamisel kasutatud teiste autorite t60d,

olulised seisukohad, kirjandusallikatest ja mujalt parinevad andmed on t66s viidatud.
Autor: Dianne Aalde
Autor: Arne Riso

20.05.2019



Annotatsioon

LOputod eesmargiks on valja selgitada, kas vabatahtlikud péaastjad sooviksid
alarmeerimisrakendust kasutada, kas rakenduse kasutuselevott looks véartust
Héirekeskusele, Paéasteametile ja vabatahtlikele paastjatele ning mida peaks rakendus

vBimaldama, et see looks kdigile kolmele osapoolele vdimalikult palju vaartust.

LOputdd tulemusena valmis visioon ja ettepanekud alarmeerimisrakenduse
teostamiseks. Selleks koguti ja analliusiti erinevate osapoolte arilisi ja tehnilisi ndudeid,

arendati prototiilp ja viidi labi pilootprojekt.

LAputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 44 lehekdljel, 40 peatukki, 20

joonist, 4 tabelit.

Taname koiki osapooli, kes antud 16put6d raames l&bi viidud projektis osalesid. Eriline
tdnu Hairekeskuse esindajatele Rivo Salongile ja Kirsti Tederile, Paasteameti
esindajatelel Aivar Kilbile ja Taavi Ennemuistile ning Saku, Rae, Ardu ja Jarva-Jaani

vabatahtlike paastjate komandode liikmetele.



Abstract

Analysis and Prototype Development of Alarm Application for Volunteer Rescuers

In Estonia volunteer rescuers are a vital resource when it comes to any kind of accident.
Last year together with profesional rescuers they prevented property damage worth
more than 250 000 000 euros. In rural areas volunteer rescuers are first responders for

more than half of all rescue events they are involved in.

In case of, for example fire or car accident the fastest possible arrival time is critical.
There are different ways (phone call, message, e-mail, radio communication) how
Emergency Response Centre can inform volunteer rescuers’ team leader about the
accident and alarm their resource (rescue vehicle). However, regardless of the alarming
way the problem remains the same — it’s possible to only reach one or a limited number
of people. Most of the time when volunteers get an alarm they are away from their
rescue vehicles and effective internal communication within the team plays significant

role in keeping arrival time as low as possible.

The aim of the thesis is to develop a prototype of an alarm application for volunteer
rescuers and to validate whether it creates value for volunteers as well as for the
Estonian Emergency Response Centre and Estonian Rescue Board. To achieve this
business analysis, system analysis, and a month-long pilot project with four volunteer
rescuer teams were conducted in the thesis. As a result of the thesis a vision for the
application and suggestions for further development were presented to the Estonian

Emergency Response Centre and Estonian Rescue Board.
The thesis is in Estonian and contains 44 pages of text, 40 chapters, 20 figures, 4 tables.

We would like to thank everyone who contributed in the project carried out within this
Bachelor’s thesis. Special thanks go to Estonian Emergency Response Centre

representatives Rivo Salong and Kirsti Teder, to Estonian Rescue Board representatives



Aivar Kilp and Taavi Ennemuist and last but not least to Saku, Rae, Ardu and Jarva-

Jaani volunteer rescue team members.
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1 Sissejuhatus

Ké&esoleva 10putdd eesmérk on testida vabatahtlike alarmeerimisrakenduse kasutatavust
ja loodavat vaartust ning anda sisendit Hairekeskusele (HAK), Paasteametile (PAA) ja
Siseministeeriumi infotehnoloogia-ja arenduskeskusele (SMIT) vabatahtlike paastjate
alarmeerimisprotsessis mobiilrakenduse arendamiseks ja kasutusele votmiseks.
Kvaliteetse sisendi andmiseks teostati drianalliis, susteemianalilis ning arendati
alarmeerimisrakenduse prototliip. Prototulbi  testimiseks moodustati  neljast
vabatahtlike péaéstjate komandost (VPK-st) koosnev testgrupp ja viidi labi kuu kestnud
pilootprojekt.

1.1 Taust

2018. aastal reageerisid kutselised ja vabatahtlikud pééstijad kokku 26 600 valjakutsele
ja 15073 paastesindmusele, &ra hoiti 250911 482 euro eest varakahju. Eesti
vabatahtlikku padastevorgustikku kuulub eelmise aasta seisuga 119 VPK-d ja 1938
vabatahtlikku péastjat. Vabatahtlikud kaasati 3433 viljakutsele ja 2605
paastesindmusele (17% paastesundmuste  koguarvust). [1] Tulekahju vdi
liiklusdnnetuse korral on kriitiline paastjate v@imalikult kiire kohale jéudmine.
Vabatahtlike péastjate keskmine paastesindmusele kohale jdudmise aeg on 17 min ja 38
sek [1]. On tdhelepanuvéirne, et ,,abikauges piirkonnas asuvad VPK-d olid 2018. aastal
esmareageerijad 868 korral ehk 61% esmareageerijate siindmustest™ [5]. Vabatahtlikud
paéastjad on valjasbidukorralduse saades enamasti komandost eemal — néiteks kodus voi
tool. Alarmeeritud ressursiga valjasdidu kiirus sdltub komando sisekommunikatsioonist
— kui kiiresti jéuab info valjasdidukorraldusest piisava arvu komando liikmeteni, et

mehitada alarmeeritud ressurss.

1.2 Probleem

Viise, kuidas Hairekeskus teavitab VPK-sid véljasdidukorraldusest, on mitmeid —

kasijaam, telefonikdne, e-mail ja sdnum. Teavitus- ja alarmeerimisviise analulsitakse

11



peattikis 3.3. Kuid kdigi eelnimetatud viiside puhul edastab Hairekeskus info tihe voi
piiratud arvu VPK liikmeteni. Alarmeeritud ressursiga valjasditmiseks piisava arvu
vabatahtlike paastjate informeerimisega tegeleb VPK pealik. Viis, kuidas komando
pealik info edasi annab on komandoti erinev, neid kirjeldatakse peatiikis 3.4. Kdige
sagedamini kasutatakse selleks helistamist. Véljasdidukorralduse info edasi andmine
teistele VPK liikmetele on kbige aegandudvam ja uhtlasi ka kdige suurema ajavdidu
potentsiaaliga osa vabatahtlike alarmeerimisprotsessist. Siiani ei ole Héirekeskus
kasutanud alarmeerimisprotsessi efektiivsemaks muutmiseks nutitelefonide pakutavaid
vOimalusi.  Pustitati  hipotees, et  alarmeerimisrakendus, = mis teavitab
valjasdidukorraldusest kdiki VPK liikmeid iheaegselt ning voimaldab koguda ressursi
mehitamiseks vajalikku informatsiooni v@imalikult véikse ajakuluga, muudab

alarmeerimisprotsessi kiiremaks ja mugavamaks.

1.3 Eesmark

Kéesoleva t60 eesmargiks on valja selgitada, kas vabatahtlikud paastjad sooviksid
alarmeerimisrakendust kasutada, kas rakenduse kasutuselevdtt looks véaartust
Héirekeskusele, Paasteametile ja VPK-dele ning mida peaks rakendus vdimaldama, et
see looks kaigile kolmele osapoolele voimalikult palju vaartust.

Arianaltitisi peatilki eesmark on luua arusaam vabatahtliku péasste valdkonnast,
kirjeldada, kuidas rakenduse kasutuselevott muudaks tanast alarmeerimisprotsessi
paremaks ning kirjeldada ndudeid, mis koguti enne pilootprojekti algust toimunud
kohtumistel P&&steameti ja Hairekeskuse ametnikega ning vabatahtlike paé&stjatega.
Arianallitis teostati eesmargiga, et seda oleks vdimalik Hairekeskusel, Paisteametil ja
SMITil tulevikus kasutada, kui soovitakse alarmeerimisrakendust arendada kdesoleva
[6putdd visiooni jargi. Seega Kirjeldati &rianaltiisis ndudeid laiemalt vorreldes

prototiiubis realiseerituga.

Slsteemianalliusi peatiiki eesmark on kirjeldada rakenduse arhitektuuri, andmemudelit
ning keerukamaid slsteemioperatsioone, mis vOimaldaksid tdita &rianaltitisi kaigus

tuvastatud tédhtsamaid ndudeid.
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Prototitibi peatuki eesmark on kirjeldada prototudbi arendusprotsessi planeerimist ja
teostamist, anda ulevaade kasutatud tehnoloogiatest, kirjeldada I6ppkasutajatega kuu

valdanud pilootprojekti planeerimist, labiviimist ja pilootprojekti tulemusi.
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2 Metoodika

Alarmeerimisrakenduse analulisi- ja arendusprotsessis on kasutatud erinevate agiilsete
arendusmetoodikate praktikaid. Lisaks peeti silmas context-driven research’i ja
collaborative research’i printsiipe. Context driven research’i eesmirk on lahendada
probleeme kontekstis lahtuvalt ja véhendada I6het akadeemiliste uuringute ning
majandusharu vajaduste vahel [2]. Selleks tehti tihedat koost6dd l6ppkasutajatega ja
testiti alarmeerimisrakendust reaalses elus. Novembris toimus Inception faasis esimene
koosolek, kus kohtuti Hairekeskuse ja Paasteameti esindajatega, thtlustati inforuumi ja
raagiti labi suuremad arilised ja tehnilised piirangud ning tahtsamad néuded. Koosoleku
tulemina valmis rakenduse visiooni dokument. Inception faasi eesmark on luua thtne
visioon projekti tulemist ja valja selgitada, kas projekt on teostatav. Inception faasi

eesmargiks ei ole kdigi nduete defineerimine. [3]

Visiooni dokumendi p6hjal loodi esialgne product backlog, mida t66 kaigus vastavalt
uute nduete selgumisele pidevalt taiendati. Product backlog jagati nddal kestnud
iteratsioonidesse jargides UP iteratsioonide planeerimise praktikat. UP n&eb ette
iteratsioonde planeerimise risk-driven ja client-driven kombinatsioonist lahtudes. Mis
tdhendab, et esimeste interatsioonide eesmargid on valitud sedasi, et 1) tuvastada ja
maandada koige kdrgemad riskid ja 2) arendada reaalsed funktsionaalsused, millest
klient enim hoolib. [3] Iganadalastel projekti meeskonna tookoosolekutel vaadati Ule

arendatud funktsionaalsus ja lepiti kokku uue néadala téoulesanded.

Anallisi ja arenduse kaigus toimiti Uhe agiilse votmekonseptsiooni ja parima praktika
kohaselt, mis ndeb ette kasutajate pidevat kaasamist arendatu hindamiseks, tagasiside
andmiseks ja nduete tdpsustamiseks [3]. Agiilne nduete valja to6tamine on diinaamiline
ja adaptiivne, see ei jargi formaalset protseduuri tdieliku spetsifikatsiooni vélja
tootamiseks, mis Kirjeldaks tapselt kogu susteemi. Samuti ei ole agiilne nduete valja
tootamine tsentraliseeritud (hte faasi enne arendust, ndudeid selgitatakse kogu
arendusprotsessi véltel. [4] Selleks kohtuti mitmel korral, et ndidata arendatut ja koguda
tagasisidet nii Hairekeskuse ja Padsteameti ametnikelt kui ka vabatahtikelt pééastjatelt.

Rakendust taiendati vastavalt saadud tagasisidele.
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Avrianaliiiisi peatiikis loodud diagrammide eesmargiks oli see, et seotud osapooltel oleks
vOimalik diagramme iseseisvalt lugeda ja diagrammides Kkirjeldatut mdista ilma
taiendavate kommentaarideta. Eesmaérgiks ei olnud notatsioonide ja modelleerimiskeelte
100% korrektne kasutus.

T60s on kasutatud numbrilist viitamist. Viide algallikale lisati lause sisse, kui viidatud
tekst hdlmas uhte lauset. Viide algallikale lisati viimase viidatud teksti sisaldava lause

taha, kui viidatud tekst hdlmas rohkem kui Uhte lauset.

15



3 Arianaliiiis

Jargnevalt on antud Ulevaade vabatahtliku paaste valdkonnast, analliisitud ténast
alarmeerimisprotsessi, kirjeldatud alarmeerimisrakenduse kasutuselevdtuga toimuvaid
muudatusi alarmeerimisprotsessis ning Kkirjeldatud erinevatelt osapooltelt kogutud

ndudeid alarmeerimisrakendusele.

3.1 Organisatsioonimudel

class Organisatsioonimudel /

Péaasteliit

1

hendab ja esindab

*

Vabatahtlike Paasteamet
paastjate haldab
komando

alarmeerib informeerib

Hairekeskus

Joonis 1 Organisatsioonimudel
1. Vabatahtlike paastjate komando (maapaastekomando) ,,on tavaliselt vabatahtlik

tuletdrjetihing, millel on véhemalt ks pdhiauto, seda kasutav meeskond ja

kaasnev varustus [6].

2. Paasteliit ihendab ja esindab VPK-sid.
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3. Paasteamet s6lmib VPK-dega tsiviildigusliku lepingu ja haldab infot VPK-de
ressursside kohta.

4. Hairekeskus alarmeerib VPK-sid.

5. Paasteamet informeerib  1dbi  infosUsteemide  Hairekeskust VPK-de

olemasolevatest ressurssidest, mida on vdimalik alarmeerida.

3.2 Kontekst
class Klassidiagramm /

Isik

eesnimi: char
perenimi: char
isikukood: char
isikukoodi riik: char

‘F

+ o+ o+ +

Vabatahtlik pdastja Vabatahtlike Paistetddosakonna
valves Doo paastjate ) pIaneeanlste talituse

: komando pealik noéunik
autojuht: boolean = 0

1
! 1.x 1 1.%
Meeskonm) kuylub ulub koordineerib todtab
liikmelisus

Vabatahtlike

1 paastjate
komando

Meeskonna Meeskond
vanem on

1 1 1
kuulub sdlmib
1 on seotud
1.*
Logistik 1
Ressurss Tsiviiloiguslik
) lepin
vastutab - kutsung: int e
nimetus: int
edastab 1.x
alarmeerib
1 1
T ~ l
*| valjasoidukorraldus Padstesiindmus
Hairekeskus on seotud
1.* 1

Joonis 2 Klassidiagramm
1. Logistik, vabatahtlik paastja, meeskonna vanem, vabatahtlike pééstjate komando
pealik ja Péd&steosakonna planeerimise talituse ndunik on isikud. Isikul on

eesnimi, perenimi, isikukood ja isikukoodi vélja andnud riik.
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2. Uhte vabatahtlike paastjate komandosse kuulub iiks kuni mitu vabatahtlikku
paastjat.

3. Vabatahtlik paastja on kas valves vdi mitte ja on vdi ei ole autojuht (omab
alarmsdiduki juhtimiseks vajalikku luba ja vastava kategooria juhtimise luba).

4. Vabatahtlike pééstjate komando pealik on vabatahtlik paastja.

5. Uhte vabatahtlike passtjate komandosse kuulub ks pealik.

6. Vabatahtlike péaastjate komandode t66d koordineerib Pé&&steosakonna
planeerimise talituse ndunik.

7. Paasteosakonna planeerimise talituse ndunik to0tab P&asteametis.

8. Pdaasteametit ja vabatahtlike padstjate komandosid seob tsiviildiguslik leping.
Padsteamet sdlmib tsiviilGigusliku lepingu mitme vabatahtlike pé&astjate
komandoga.

9. Vabatahtlike paéstjate komando s6lmib P&&steametiga Uhe tsiviildigusliku
lepingu.

10. Logistik to6tab Hairekeskuses.

11. Logistik edastab valjasdidukorralduse.

12. Uhe paastestindmusega vaib olla seotud tiks kuni mitu véljasdidukorraldust.

13. Uks véljasdidukorraldus alarmeerib tihte kuni mitut ressursi.

14. Ressursil on kutsung ja nimetus.

15. Uhele vabatahtlikule komandole kuulub Giks kuni mitu ressurssi.

16. Uhe ressursiga on seotud tiks meeskond.

17. Meeskond koosneb vabatahtlikest paastjatest. Uks vabatahtlik paastja voib
kuuluda 0 kuni mitmesse meeskonda.

18. Uhel meeskonnal on tiks meeskonna vanem.

19. Uks meeskonna vanem vastutab samaaegselt (ihele viljasdidukorraldusele

reageerimise eest.

3.3 Alarmeerimisviisid

Madistmaks paremini Hairekeskuse tookorraldust vabatahtlike alarmeerimisel Kkaidi
01.03.19 Hairekeskuses vaatlemas paéstekorraldaja ja logistiku t66d. VPK-de
teavitamiseks véljasdidukorraldusest on loodud mitmeid vdimalusi. Selleks on vdimalik
kasutada kasijaama, telefonikdnet, e-maili ja sOnumit.  Perioodil, mil

alarmeerimisrakendust arendati ja testiti toimus paralleelselt pilootprojekt, mille kaigus
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alarmeeriti vabatahtlike sonumiga, millele on vabatahtlikel vdimalik vastata konkreetse

sisuga sOnumiga, mis méarab paiste olekuteateks ,,Vastu voetud”. Nende VPK-de

jaoks, mis pilootprojektis ei osale, on Hairekeskuse saadetav sénum teavitav ning

logistiku telefonikdne see, mis neid alarmeerib ja kohustab vélja sditma. Jargnevalt on

analudsitud erinevaid valjasdidukorraldusest teavitamis- ning alarmeerimisviise.

Alarmeerimisviis

Plussid

Miinused

Késijaam

Telefonikdne

E-mail

Sonum

1. Kiire ja operatiivne viis info

edastamiseks

2. Logistik saab vahetut
tagasisidet VPK
reageerimisvalmidusest

3. Tootab raadioside peal

1. Kiire ja operatiivne viis info

edastamiseks

2. Logistik saab vahetut
tagasisidet VPK
reageerimisvalmidusest

3. Ei vaja andmesidet

1. Voimalik saata mitmele

inimesel korraga

1. VOimalik saata mitmele
inimesele korraga

2. Ei vaja andmesidet
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1. Késijaama peab kaasas
kandma
2. Info jouab vaid nendeni,

kellel on kasijaam

1. Telefon ei helise, kui

telefon on héaletu peal

2. Info j6uab vaid ihe

inimeseni

1. Vajab andmesidet

2. Logistik ei saa vahetut
tagasisidet VPK
reageerimisvalmidusest
3. Ligipaas e-mailidele

vOib olla piiratud

1. Kui telefon on h&aletu
peal, siis sdnumil pole
helisignaali

2. Logistik ei saa vahetut
tagasisidet VPK

reageerimisvalmidusest



(v.a juhul, kui VPK osaleb
eelpool kirjeldatud
pilootprojektis)

Tabel 1 ValjasGidukorraldusest teavitamise- ja alarmeerimisviiside vardlus

3.4 Komandosisene kommunikatsioon

Ressursi mehitamiseks informeerib  VPK pealik peale Hairekeskuse edastatud
valjasdidukorralduse kétte saamist valjasdidukorraldusest teisi VPK liikmeid.
Erinevates komandodes on selleks kasutusel erinevad viisid — telefonikdne, SMS,
Facebook Messenger’i grupivestlus. Lisaks on komandosid, kes on ise loonud
vOimaluse Hairekeskuse saadetava sonumi kdigile korraga edastamiseks, selleks
kasutatakse naiteks rakendust Message Forwarder. Jargnevalt on analtsitud erinevaid

viise, kuidas komandod on oma sisekommunkatsiooni korraldanud.

Kommunikatsiooni Miinused

vahend

Telefonikdne

Sonum

1. Ei vaja andmesidet

2. VPK pealik saab vahetut
tagasisidet VPK liikme
reageerimisvalmidusest

3. Voimalus teavitada vaid

valves olevaid liikmeid

1. Ei vaja andmesidet

2. Korraga on vdimalik
teavitada mitut inimest
korraga

3. Voimalus teavitada vaid
valves olevaid liikmeid
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1. Teavitada saab Uhte
inimest korraga

2. Telefon ei helise, kui
telefon on haaletu peal
4. Koik liikmed ei saa
ulevaadet teiste liikmete
reageerimisvalmidusest

5. Kdige aeganBudvam

1. Kui telefon on h&aletu
peal, siis sdnumil pole
helisignaali

2. Koik liikmed ei saa
ulevaadet teiste liikmete
reageerimisvalmidusest
3. Aegandudev



Facebook Messenger’i 1. Korraga on véimalik
grupivestlus teavitada mitut inimest
2. Koigil litkmetel on
ulevaade teiste liikmete
reageerimisvalmidusest

3. Vdhe aegandudev

Message Fowarder 1. Korraga on vdimalik
rakendus teavitada mitut inimest
2. Voimalik seadistada
sedasi, et sdnumi
edastamine toimub
automaatselt
3. Kodige védhem

aegandudev

Tabel 2 Komandosisese kommunikatsiooni eri viiside vordlus

3.5 Ariprotsess AS IS

1. Vajab andmesidet

2. Konkreetse
grupivestluse teavituste
heli ei ole vdimalik muuta

3. Turvarisk

1. Vajab andmesidet

2. Kdigil litkmetel ei ole
ulevaadet teiste liikmete
reageerimisvalmidusest

3. Turvarisk

4. Konkreetse rakenduse
pakkumine l8petatakse

peagi

Vabatahtlike paastjate alarmeerimise ariprotsess on modelleeritud kahe diagrammina —

pohiprotsessi diagramm ,,Alarmeerimine” ja alamprotsessi diagramm ,,Alarmeeritud

ressursi meeskonna litkmete valjsdidukorraldusest teavitamine®.
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Alarmeerimine

Piistekorraldala

jaani koos!
.| onPA
Py a
: ops
Informatisoani ValjasGiduplaan |
tastlemine koostamine Va3 Biduplaani s
@ péEstesindmuse

Sissetule kine info edastamine

Logistik

. Aluseks
Do koostatud

D valjasdiduplaan
3. Alarmeeriva
@

edastamine

Alarmeerimine

vane

VPK pealik/ meeskonna

“Valjasbit”
masramine

maaramine

Ressurss on
alarmeeritud ja
passteindmusele
on reageertud

L—)E
Alarmeeritud ressursi meeskanria Paaste
liikmnete valjass p) Olekuteste
teavitaming Vastuvetud
a
a5 alan w
re il

Joonis 3 AS IS alarmeerimisprotsess - pShiprotsess "Alarmeermine*

Pohiprotsessi kirjeldus:

1.

Alarmeerimise protsess saab alguse sissetulevast kdnest numbrile 112. Kénele
vastab Hairekeskuse paastekorraldaja.

Paastekorraldaja tootleb kdne informatsiooni.

Saadud informatsiooni pdhjal koostatakse véljasdiduplaan. Véljasdiduplaani
koostamise aluseks on Paasteameti koostatud reeglid ja PAVIS ressursside
operatiivne seis.

Paastekorraldaja edastab véljasdiduplaani Hairekeskuse logistikule.
Véljasdiduplaani alusel alarmeerib logistik kdne v6i s6numiga vajalikud
ressursid.

VPK pealik/meeskonna vanem (edaspidi pealik) hakkab peale Hairekeskuse
logistiku alameerivat kdnet/sbnumit teavitama teisi alarmeeritud ressusi
meeskonda kuuluvaid liikmeid véljaséidukorraldusest.

Kui alarmeeritud ressursiga reageerimiseks ei piisa tihest inimesest, siis jargneb
alamprotsess ,,Alarmeeritud ressursi meeskonna litkmete véljasdidukorraldusest
teavitamine®.

Kui alarmeeritud ressursiga reageerimiseks on piisav arv inimesi koos, siis
maérab pealik viljasdidukorralduse olekuks ,,Vastuvdetud*.

Vabatahtlikud péastjad liiguvad komandosse.
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10. Vabatahtlikud p&astjad sdidavad alarmeeritud ressursiga vélja.

11. Vabatahtlikud pééstjad méaédravad véljasdidukorralduse olekuks ,,Véljasoit*.

Meeskonna lilkme
teavitamine
viljasdidukomaldusest

Alarmeeritud ressursi meeskonna liilkmete valjasoidukomaldusest
teavitamine

.P|.|sa\ra.t a.nru =)
inimesi ei ale .
reageerimiseks

koas,

VPK pealik/ meeskonna vanem

Ei

Ei lah Komandosse
lilkumine lah

Kas meeskanna Kas piisaw arv
liige saah inimesi an
reageerida? koos?

VPK liige/ meeskonna liige

Joonis 4 AS IS alarmeerimisprotsess - alamprotsess "Alarmeeritud ressursi meeskonna lilkmete
viljasdidukorraldusest teavitamine*

Alamprotsessi Kirjeldus:
Protsess saab alguse siis, kui alarmeeritud ressursiga véljasdidukorraldusele
reageerimiseks ei ole piisavat arvu inimesi koos.
1. Pealik teavitab teisi meeskonna liikmeid véljasdidukorraldusest kdne voi
sdnumiga.
a. Kui meeskonna liige saab reageerida, siis liigub ta komandosse.
b. Kui meeskonna liige ei saa reageerida, siis teavitab pealik jargmist
meeskonna liiget.

2. Kui piisav arv inimesi on koos, siis jatkub tegevus pdhiprotsessis.
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3.6 Ariprotsess TO BE

Pidstekorraldaja

Alarmeerimine

Logistik

VPK pealik/ meeskonna vane

Alar meerimine

na liige

VPK liige/meeskon:

Joonis 5 TO BE alarmeerimisprotsess

Pohiprotsessi Kirjeldus:

1.

Alarmeerimise protsess saab alguse sissetulevast kdnest numbrile 112. Konele
vastab Hairekeskuse paastekorraldaja.

Paastekorraldaja todtleb kdne informatsiooni.

Saadud informatsiooni pdhjal koostatakse véljasdiduplaan (VSP). VSP
koostamise aluseks on Paasteameti koostatud reeglid ja PAVIS ressursside
operatiivne seis.

Paastekorraldaja edastab VSP Héirekeskuse logistikule.

VSP alusel alarmeerib logistik rakenduse abil vajalikud ressursid — edastab
alarmeeriva teate.

VPK pealik/meeskonna vanem ja VPK liige/meeskonna liige saavad samal ajal
l&bi rakenduse alarmeeriva teate.

VPK pealik/meeskonna vanem ja VPK liige/meeskonna liige votavad alarmi

maha.
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8. VPK pealik/meeskonna vanem ja VPK liige/meeskonna liige teavitavad teisi
meeskonna liitkmeid oma reageerimisest/mitte reageerimisest vajutades vastavalt
nuppu ,,Aktsepteerin® voi ,,Keeldun®.

a. Kui VPK liige saab valjasdidukorraldusele reageerida ja on vajutanud
»Aktsepteerin“ nuppu, siis liigub ka komandosse.

9. VPK pealik/meeskonna vanem jalgib rakendusest litkmete
reageerimisvalmidust.

10. Kui piisav arv vabatahtlike saab valjasdidukorraldusele reageerida, siis maarab
VPK pealik/meeskonna vanem ressursi paasteoleku teateks ,,Vastuvoetud®.

11. Vabatahtikud paastjad sdidavad alarmeeritud ressursiga valja.

12. Vabatahtlikud pééstjad méidravad ressursi pddsteoleku teateks ,,Véljasoit*.

3.6.1 Ariprotsessi pohiline edukas stsenaarium ja laiendused

Pohiline edukas stsenaarium (pdhivoog):

1. Hairekeskuse logistik edastab valjasdidukorralduse konkreetsele VPK-le

alarmeerides selle VPK konkreetset ressursi.

2. Alarmeeritud ressusi meeskonda kuuluvate ja valves olevate VPK liikmeteni

jouab véljasdidukorraldus (alarm).
3. Alarmeeritud VPK liikmed vdtavad alarmi maha.

4. Alarmeeritud VPK liikmed reageerivad valjasdidukorraldusele andes teada enda

valmidusest (,,Aktsepteerin®) voi mittevalmidusest (,,Keeldun) reageerida.

5. Kui piisav arv vabatahtlike paastjaid ja véhemalt (ks autojuht on Kinnitanud
enda véljasdidukorraldusele reageerimist, siis ks nendest VPK liikmetest, kes

aktsepteeris valjasdidukorralduse, kinnitab véljaséidukorralduse.
Laiendused:
2a. Piisaval hulgal VPK liikmetel ei ole andmeside sees/telefon on valja lilitatud.

1. VPK pealik ndeb valjasdidukorraldusega seotud liikmete nimekirjast, et
piisav hulk VPK liikmeid ei ole valjasdidukorraldust kétte saanud (olekut

visualiseeriv kast nende nime ees on hall).
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2. VPK pealik helistab teistele VPK liikmetele, et teavitada neid

véljasdidukorraldusest.

3. Kui piisav arv vabatahtlike pdaastjaid ja vaéhemalt (ks autojuht on
telefonikdnes  kinnitanud enda  véljas6idukorraldusele  reageerimise

valmidust, siis kinnitab komando pealik véljasdidukorralduse.

3.7 Arireeglid

1.

10.

11.

12.

13.

Autojuht on vabatahtlik paastja, kes omab vastava kategooria juhilube ja on

labinud alarmsdidukikoolituse.

Pdhiauto kutsung on 11.

Paakauto kutsung on 21.

Tulekustutus- ja paasteauto kutsung on 31.
Tulekustutusauto kutsung on 32.
Maastikukustutusauto kutsung on 33.
Paasteauto kutsung on 61.

Péaéste olekuteade ,,Viljasoit™ — ressurss on komandost valja séitnud ja on teel

paastesiindmuse asukohta.
Pédste olekuteade ,,Kohal“ — ressurss on joudnud paastesiindmuse asukohta.

Péaste olekuteade ,,Lahkun vaba“ — ressurss liigub pédastesiindmuse asukohast

komandosse. Abiandjat saab kaasata paéstesiindmusele.

Padste olekuteade ,,Lahkun hoivatud“ — ressurss lahkub péaéstesindmuse

asukohast. Abiandjat ei saa paastestindmusele kaasata.
Péaste olekuteade ,,Kodus® — ressurss on komandos.

Péaste olekuteade ,,Eemal vaba“ — ressurss ei asu komandos. Abiandjat saab

paastestindmusele kaasata.
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14. Paaste olekuteade ,,Eemal hoivatud® — ressurss ei asu komandos. Abiandjat ei

saa paastesiindmusele kaasata.

15. Padste olekuteade ,,Vastu vdetud® - vabatahtlikud pééstjad liiguvad

komandosse, et valjasdidukorraldusele alarmeeritud ressursiga reageerida.

3.8 Kasutuslugude aritaseme vaade

uc Kasutusjuhtude diagramm /

Susteem

Valves oleku
Viljasoidukorralduse

madramine
edastamine

Viljasoidukorraldusele
A reageerimine Viljassidukorralduste —
staatuste jalgimine Logistik
~—
Vabatahtlik paastja
Viljasoidukorralduse .
\ INf0/V/o T . Reageerimisaegade
statistika vaatamine |
Paéstetooosakonna

L~ planeerimise talituse
/ néunik

Viljasoéidukorralduste
ajaloolise info vaatamine

Viljasodidukorralduse
kinnitamine

\

| —

Kasutajate

VPK pealik / meeskonna ~] haldamine

vanem

Siisteemiadministraator

Valv egraafiku

haldamine

Komandode
haldamine

Joonis 6 Kasutusjuhtude diagramm

Hairekeskus

1. Logistikuna soovin edastada valjasGidukorralduse kindla VPK kindlale

ressursile, et tagada pééstesiindmusele vastava ressursi olemasolu.

2. Logistikuna soovin jélgida edastatud véljas6idukorralduse staatust, et olla kindel

paastestindmusele vastava ressursi reageerimises.
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Vabatahtlik paastja

1. Vabatahtliku paastjana soovin mé&érata end valvesse, et minuni jouaksid

valjasGidukorraldused.

2. Vabatahtliku pééstjana soovin méérata, millise graafiku alusel olen valves, et

valtida pidevat kasitsi valvesoleku mé&éramist.

3. Vabatahtliku pééstjana soovin valves olles reageerida (aktsepteerida voOi
loobuda) véljasdidukorraldusele, et teised komando liikmed oleksid teadlikud

minu reageerimisest.

4. Vabatahtliku paéstjana soovin ndha véljasdidukorraluse infot (alarmeeritud
ressurss, paastesundmuse Kkirjeldus, pdaastesiindmuse asukoht), et mdista

paastestindmuse iseloomu.

5. Vabatahtliku paastjana soovin naha valjasdidukorralduste ajaloolist infot, et teha

selle info pealt ettepanekuid VPK t66 parendamiseks.

VPK pealik

1. VPK pealikuna soovin nédha ja hallata oma komando péaastjate valvegraafikut, et

tagada komando valmisolek.

2. VPK pealikuna soovin edastatud valjasdidukorralduse kinnitada niipea kui
alarmeeritud ressurss on mehitatud, et Hairekeskus saaks tagada

paastesundmusele vastava ressursi olemasolu.
P&asteamet

1. Paastetodosakonna planeerimise talituse ndunikuna soovin ndha statistikat
vabatahtlike komandode reageerimisaja kohta, et kontrollida lepingutingimuste

taitmist.

2. Paasteosakonna planeerimise talituse ndunikuna soovin naha ajaloolist infot
véljasdidukorraldustest, et teha selle info pealt otsuseid VPK-de t060

parendamiseks.
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Sdsteemiadministraator

1. Slsteemiadministraatorina soovin hallata komandosid, kasutajaid (VPK-de

pealikke ja litkmeid), et slisteemis oleks asjakohane info.

2. Slsteemiadministraatorina soovin ndha ajaloolist infot (alarmeeritud ressurss,
valjasdidukorraldusele reageerimisaeg) véljasGidukorralduste kohta, et teha
tulevikus selle info pealt otsuseid stisteemi t60 parendamiseks.

3.9 Nouded rakendusele

Noudeid rakendusele kogusid autorid mitmes etapis. Esialgsed nduded selgusid
28.11.18 toimunud koosolekul P&&steameti ja Hairekeskuse esindajatega. Koosoleku
detailsem memo on lisatud lisadesse (vt Lisa 11). Silmas pidades koosolekul selgunud
ndudeid ja piiranguid koostati alarmeerimisrakenduse visiooni dokument (vt Lisa 12).
Héirekeskuse ja Pdadsteameti esindajad kinnitasid visiooni dokumendi 21.12.18.
Visiooni dokumendi pdhjal koostati prioritiseeritud list kdigest, mis oli rakenduses tol
hetkel teadaolevalt vajalik ehk product backlog [7]. Product backlog’i tdiendati projekti

jooksul uute nbuete selgumisel.

Vabatahtlike paastjate komandod kaasati prototiiiibi nduete kogumisse esimest korda
labi kisitluse, mida on detailsemalt késitletud peatiikis 3.9.1. Valimist kusitlusele
vastanud VPK-dest moodustati testgrupp. Testgruppi kuuluvaid VPK-sid kaasati nduete
kogumisse ka teist korda — pilootprojektile eelnenud kohtumiste kéigus, mida on

detailsemalt kasitletud peatukis 5.4.

3.9.1 Kusitlus

Kusitluse eesmérgiks oli koguda ndudeid ja sisendit testgrupi moodustamiseks.
Kusitluse saatis valja koos kaaskirjaga Péa&asteamet koikidele VPK-dele (le Eesti.
Kisitlusele oli vdimalik vastata perioodil 19.02.19-28.02.19. Kusitlusele vastas 44
inimest 39 erinevast VPK-st.

Kusitlusest selgus, et kdige levinum viis véljas6idukorraldusest kdigi liikmete
teavitamine on helistamine ja/v0i sdnumi saatmine. Kolm VPK-d 39-st teavitavad kdiki
liikmeid véljasdidukorraldusest ja saavad tagasisidet reageerimisvéimekusest Facebooki

Messengeri rakenduse grupivestluses. Kdige ebamugavama/aegandudvama aspektina
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tdid 52% vastanutest valja valjasdidukorralduse info kdigile liikmetele edastamisega
seotud probleemid, htlasi oli see ka kbige populaarseim vastus. 40% ehk 18 vastanut
mainisid kisimuse ,,Kuidas te sooviksite, et alarmeerimine toimuks?* vastuses seda, et
valjasBidukorraldus peaks joudma kdigi valves olevate VPK liikmeteni korraga. 18st
vastanust 8 mainisid otseselt seda, et alarmeerimine vdiks toimuda l&bi rakenduse.
Siinkohal tuleb mainida, et kisitlusele vastanute seas oli ka neid, kes on rahul praeguse

slisteemiga ja ka neid, kes muutust mingil juhul ei soovi.

Nouete kogumisse andsid kdige rohkem sisendit kiisimused ,,Mis on
alarmeerimisprotsessi juures koige ebamugavam/aegandudvam?“ ja ,,Kuidas te
sooviksite, et alarmeerimine toimuks?“. Nende kiisimuste vastustest joonistus valja
tosiasi, et VPK-d erinevad liikmete arvu ja sellest tuleneva todjaotuse ja -korralduse
poolest Uksteisest vaga palju. Naiteks on VPK-sid, kus koostatakse valvegraafikuid ja
lilkmed reageerivad véljasbidukorraldustele vastavalt valvegraafikule. Samas on VPK-
sid, kus valvegraafikuid ei koostata. See kehtib nii nende VPK puhul, kus liikmeid on
vaga véhe (tagamaks reageerimisvalmidust on vaja, et kbik oleksid 24/7 valves), kui ka
nende puhul, kus liikmeid on nii palju, et igal ajahetkel leidub reageerimiseks piisavalt
inimesi. Lisaks on VPK-sid, kus liikmed on jagatud meeskondadeks, ks meeskond
vastutab konkreetse ressursi mehitamise eest. Samas on VPK-sid, kus meeskondadeks
jagamist ei toimu ja koik litkmed reageerivad iga ressursi véljasdidukorraldusele.
Selle aspektiga ei osatud esialgset product backlog’i koostades arvestada. Peale
klsitluse tulemuste anallitsimist tdiendasid autorid product backlog’i selliselt, et
rakendust oleks v6imalik kohaldada vastavalt erinevate VPK-de tddjaotusele ja -

korraldusele. Selleks loodi v8imalus moodustada ressursipdhiseid meeskondi.

3.9.2 Funktsionaalsed néuded

Kasutaja — nii VPK pealik kui ka VPK liige.
Serverrakendus

1. Pealik saab sisse logida.

2. Pealik saab vélja logida.

3. Pealik saab lisada oma VPK liikmete nimekirja uusi liikmeid.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Pealik saab muuta oma VPK liikmete andmeid.

Pealik saab kustutada oma VPK liikmete nimekirjast litkmeid.
Pealik saab vaadata, kes tema VVPK liikmetest on/ei ole valves.
Pealik saab lisada oma VPK-le kuuluvaid ressursse.

Pealik saab kustutada oma VPK-le kuuluvaid ressursse.

Pealik saab muuta oma VPK-le kuuluvate ressurside andmeid.
Pealik saab lisada VPK liikmeid konkreetse ressursi meeskonda.
Pealik saab kustutada VPK liikmeid konkreetse ressursi meeskonnast.
Mobiilirakendus

Kasutaja saab sisse logida kasutajanime ja parooliga.

Kasutaja saab valja logida.

Kasutaja saab markida ennast valvesse.

Kasutaja saab votta ennast valvest maha.

Kasutajani jouavad nende ressurssidega seotud valjasGidukorraldused, mille

meeskonda ta on maératud.

Kui kasutaja on valves, siis temani jéuavad véljasidukorraldused.

Kui kasutaja ei ole valves, siis temani ei joua véljasdidukorraldused.
Véljasdidukorralduse alarmi on vdimalik maha vétta enne klahviluku avamist.

Kui Hairekeskus on VPK-d alarmeerinud, siis rakenduse avades avaneb

automaatselt ,,Hdirete vaheleht aktiivse véljasdidukorraldusega.

Kui Hairekeskus on VPK-d alarmeerinud, siis klahviluku maha vodttes avaneb

automaatselt ,,Héirete vaheleht aktiivse viljasdidukorraldusega.

Kasutaja saab viljasdidukorraldusele reageerida ,,Aktsepteerin“/*“Keeldun®.
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24. Viljasdidukorralduse alarmi to0tamise ajaks muudetakse telefoni helitase
maksimaalse peale. Seda ka juhul, kui telefon on hdéletu peal.

25. Véljasdidukorralduse Kkinnitamisest teavitab rakendus helisignaaliga kaiki
kasutajaid, kes ei ole valjasdidukorraldusest keeldunud. Seda ka juhul, kui

telefon on héaletu peal.

26. Kasutaja, kes ei ole valjasdidukorraldusest keeldunud, naeb, kes on/ei ole

teavituse véljasdidukorralduse kohta katte saanud.

27. Kasutaja, kes ei ole véljasdidukorraldusest keeldunud, néeb, kes on

véljasdidukorralduse aktsepteerinud/keeldunud.

28. Kasutaja, kes on véljasdidukorralduse aktsepteerinud, saab véljasdidukorralduse

Kinnitamisega méédrata padste olekuteateks ,,Vastu voetud*.

29. Kasutaja, kes on valjasdidukorralduse aktsepteerinud, saab madrata

véljasdidukorralduse l6petatuks.

30. Samale VPK-le kuuluvate erinevate ressursside samaaegse alarmeemise korral
jouab teise ressurssi véaljasdidukorraldus iga valves ja alarmeeritud ressursi
meeskonda méaératud kasutajani sGltumata sellest, kas kasutaja juba on seotud
aktiivse véljasdidukorraldusega vOi mitte.

3.9.3 Mittefunktsionaalsed nduded
1. Alarm jouab  alarmeerimisrakendusse 5s jooksul alates SOS2-st

valjasBidukorralduse vélja saatmisest.

2. Alarmeerimisrakendus on kasutatav seadmetel, millel on Android

operatsioonisiisteemi versioonid 4.1-9.0.

3. Alarmeerimisrakendus ké&itub sama moodi kdigil erinevate tootjate ja erineva

Androidi versiooniga seadmetel.
4. Valjasdidukorralduse alarm hakkab t66le ka siis, kui rakendus ei toota taustal.

5. Valjasdidukorralduse alarm hakkab todle ka siis, kui telefonil on klahvilukk

peal.
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6. Valjasdidukorralduse alarm hakkab to6le ka siis, kui telefon on uinunud olekus.

3.10 Vabatahtlike paastjate alarmeerimisviisid teistes riikides

LOputdd kadigus voeti Uhendust lahiriikide Hairekeskustega ja vesteldi vabatahtlike
kaasamise ja alarmeerimise teemadel, et saada Kkaistletavast valdkonnast laiemat
tilevaadet. Uhendust vdeti Soome, Rootsi, Lati ja Leedu Hairekeskustega. Vastused

saadi koigilt peale Rootsi Hairekeskuse.

Lati vabatahtlik padste on organiseeritud Eestist erinevalt. Kui Eestis moodustavad
vabatahtlikud péé&stjad eraldiseisvaid seltse, siis Latis on vabatahtlikud p&astjad seotud
omavalitsustega, kogu tehnika on omavalitsuse oma. Samuti ei ole Lé&tis s6lmitud
vabatahtlikega koostdd lepinguid. Lati Hairekeskus ei oma (levaadet vabatahtlike
tehniliste ressursside saadavusest. Nii vabatahtlike alarmeerimiseks kui ka tehnilise

ressursi saadavusest teada saamiseks kasutatakse helistamist.

Faktiliselt Soomes sarnaselt Eestile vabatahtlikke paastjaid ei ole. Soomes on kutselised
paastjad ja lepingulised poolkutselised paastjad, kes s6ltuvalt paasteasutusest véivad
olla koduses valves. Soomes on 112 tuletdrjedepood, mida haldavad kutselised, ja 709
tuletdrjedepood, mida haldavad poolkutselised pééstjad. 90% maismaal on
esmareageerijateks poolkutselised, vaid suurtes linnades on esmareageerijateks
kutselised, kuid ka suurlinnade paastestindmustel méangivad suurt rolli poolkutselised.
Nii kutselisi kui ka poolkutselisi alarmeerib piirkondlik péaésteteenistuse osakond.

Poolkutselisi alarmeeritakse kasutades SMSi, robotkdnet voi raadiosidet. [8]

Leedu  Hairekeskus  helistab  vabatahtlike  alarmeerimiseks  vabatahtlike
peakoordinaatorile, kes on madratud konkreetse omavalituse tuletdrjujate tiimi eest
vastutavaks. Peakoordinaator annab helistades info edasi tema alluvuses olevatele
inimestele. Tulevikus plaanib Leedu Héirekeskus arendada vélja mobiilirakenduse, mis

vOimaldaks pééstesdidukeid ja vabatahtlike pééstjaid l&bi rakenduse alarmeerida.
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4 Stuisteemianaliiiis

Jargnevalt on anallisitud rakenduse stisteemitaseme kaitumist, mis taidaks 3. peatlkis
kirjeldatud tahtsamaid ndudeid. Koiki 3. peatikis Kirjeldatud nduded ei realiseeritud
ajalise ja tehniliste piirangute tottu. Kirjeldatud on  rakenduse andmemudelit,
keerukamate ja tahtsamate kasutuslugude susteemitaseme vaadet ning arhitektuuri.
Vélja on toodud ka véljasdidukorralduse ja véljas6idukorraldusele reageerimise

olekudiagrammid.

4.1 Olekudiagrammid

Véljasdidukorralduse olekudiagramm Kirjeldab andmemudelis olemi
valjasdidukorraldus atribuudi staatus vaartuse muutumist, viidatud on ka sisteemi

operatsioonidele, mis staatuse atribuudi vaartust muudavad.

stm Véljaséidukorraldus/

Logistik edastas
véljasdidukorralduse

)

OP3

OP7 Ressurss on mehitatud ja
VPK pealik kinnitas
véljasdidukorralduse

Kinnitatud

OP9 Paéastesiindmus on
16ppenud ja VPK pealik
|6petas
véljasdidukorralduse

Lopetatud

Lépp

Joonis 7 Olekudiagramm — Valjasdidukorraldus
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Véljasdidukorraldusele reageerimine kirjeldab andmemudelis olemi
valjasdidukorralduses osalemine atribuutide teate vastuvotmise staatus ja reageerimise
staatus vaartuste muutumist. Viidatud on ka siisteemi operatsioonidele, mis staatuse

atribuudi vaartust muudavad.

stm Viéljasodidukorraldusele reageerimine /

Logistik edastas VSK

®

OP3

OP4 Kasutaja vottis
alarmj maha

Katte saadud

OP6 Kagutaja

OP5 Kasutaja Aktsepteeritud
akisepteeris
keeldus
Keeldutud OP5 Kasutaja akisepteeris peale
VSK kinnitamist 0P8 VSK
kinnitati

/ Aktsepteeritud/kinnitus
® kétte saadud

Lopp

Joonis 8 Seisundidiagramm - ValjasGidukorraldusele reageerimine
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4.2 Andmemudel

Komando Ressurss Viljastidukorraldus
Nimi: String - Kutsung: String - Staatus:int
1 0..% |- Nimetus: String - Kutsung: String
! Kirjeldus: String
0..* |- Chutase: String
\D 1 1 - Aadress: String

Kaardi link: String

Laiuskraad: String

0..* - Pikkuskraad: String
Markus: String

Ressursi meeskonna

liilkmelisus 1
0..*
0.* 1
Kasutaja 0.*

i PR ey s .
‘ Eesnimi: String Viljasdidukorralduses osalemine

Kasutajaroll - Perenimi: String
- E-mail: String - Teate vastuvdtmise staatus: int
" Nimetus: String 1 oL Parool: String Reageerimise staatus: int
.. 0..*
OnWalves: boolean
Seadmeld: String
Staatus: int
Joonis 8. Ststeemitaseme klassidiagramm
Tabel 3 Olemitlupide definitsioonid.
Olemituubi nimi Definitsioon
Komando Vabatahtlike padstjate komando
Ressurss Komandole kuuluv pééstesdiduk
Kasutaja Slsteemi kasutaja
Kasutajaroll Kasutajaroll, mille kaudu hallatakse
kasutajatel ligipadsu slisteemi erinevatele
osadele
Ressursi meeskonna liikmelisus Seos kasutaja ja ressursi vahel
Valjasoidukorraldus Ressursi kaasamine péaastesiindmusele
Hairekeskuse poolt
Valjas6idukorralduses osalemine Ressursi meeskonna litkme kaasatus
valjasdidukorralduses

Tabel 4 Olemitulpide atribuutide definitsioonid.

Olemitidp | Atribuudi Definitsioon Naitevaartus
nimi
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Komando Nimi Komando nimetus Saku VPK
{Kohustuslik, unikaalne}

Ressurss Kutsung Kutsung, mida Héairekeskus kasutab | Saku 31
ressursside identifitseerimiseks
{Kohustuslik}

Ressurss Nimetus Ressursi nimetus Paakauto
{Kohustuslik}

Kasutaja Eesnimi Kasutaja eesnimi Mart
{Kohustuslik}

Kasutaja Perenimi Kasutaja perenimi Mets
{Kohustuslik}

Kasutaja E-mail Kasutaja e-posti aadress Mart.mets@gmai
l.com

{Kohustuslik, unikaalne}

Kasutaja Parool Kasutaja parooli rasivaartus $2a$11$FsKdoF
DJePwuYtyg2hB
xz.e8AwSODaO/
nFGGacEmO5vig

{Kohustuslik} OBNG9dHC

Kasutaja OnValves Kasutaja valvesoleku indikaator Vdimalikud
véértused: 0; 1

Kasutaja Staatus Kasutaja registreerimise staatus Vdimalikud
véértused: 0
(Loodud); 1
(Aktiivne); 2
(Mitte-aktiivne)

Véljasdiduk | Staatus Valjasodidukorralduse olek Vdimalikud

orraldus véértused: 0
(Aktiivne); 1
(Kinnitatud); 2
(Lopetatud)

Véljasbiduk | Kutsung Véljasbidukorralduses kaasatava Saku 31

orraldus ressursi kutsung

Véljasoiduk | Kirjeldus Paastestindmuse lihikirjeldus Tulekahju hoones

orraldus

Véljasdiduk | Ohutase Paastesindmuse ohutaseme pal

orraldus kood(id)

Véljasdiduk | Aadress Paastesuindmuse asukoha aadress Metsa tee 31,

orraldus Mustamae,
Tallinn, Harju mk

Véljasbiduk | Kaardi link Google maps kaardi link https://www.goog

orraldus paastestindmuse asukohaga le.com/maps/@5
9.4554308,24.67
43055,13z

Véljasbiduk | Laiuskraad Padstesiinduse asukoha laiuskraad | N 59 26 14.80
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orraldus

Véljasdiduk | Pikkuskraad Paastesunduse asukoha pikkuskraad | E 29 51 38.81
orraldus
Véljasdiduk | Méarkus Lisainfo paastesindmuse kohta Pdleb vana
orraldus spordihoone,
akendest
paistavad leegid
Véljasdiduk | Teate Indikaator, mis néitab kas ja Vdimalikud
orralduses vastuvotmise | millised teated on kasutajani vaartused: 0
osalemine staatus jéudnud (Alarm
saadetud); 1
(Alarm vastu
voetud); 2
(Kinnitus vastu
voetud)
Véljasdiduk | Reageerimise | Indikaator, mis nditab kuidas Vdimalikud
orralduses staatus kasutaja on valjasdidukorraldusele | vaartused: O
osalemine reageerinud (Puudub); 1

(Aktsepteerinud);
2 (Keeldnunud)
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4.3 Arhitektuur

50352
suhtlus
veshiteenuse
kaudu
suhtlus
veehileenuse
kaudu

i
o3

(Y
Touketeadetz edastamise tafllike paastjate
rakendus Wnise serverakendus

teated edastatakse -7 .
mobiilirakendustele ™ ]
tiuketeadetena

mobiilrakendused pddrduvad
serverrakenduse poole
vesbiteenuse kaudu

vabatahtlike paasijaie
alarmesrimise mobiilirakendus

Joonis 9 Arhitektuur

4.4 Kasutuslugude siisteemitaseme vaade

OP1 Muuda valvesolekut(p_kasutaja_id, p_on_valves _uus)
Eeltingimused:

1. Kasutaja k, mille id=p_kasutaja_id, on loodud
Jareltingimused:

1. k.onvalves=p_on_valves_uus

Kasutatavus kasutusjuhtude poolt: Valvesoleku mééramine

OP2 Maéra kasutaja meeskonda(p_kasutaja_id, p_ressurss_id)
Eeltingimused:

1. Kasutaja k, mille id=p_kasutaja_id, on loodud

2. Ressurss r, mille id=p_ressurss_id, on loodud

Jareltingimused:

39



1. Ressursi meeskonna liikmelisuse eksemplar rml on loodud
2. Seos ressursi r, mille id=p_ressurss_id, ja rml vahel on loodud
2. Seos kasutaja k, mille id=p_kasutaja_id, ja rml vahel on loodud

Kasutatavus kasutusjuhtude poolt: Komandode haldamine

OP3 Edasta valjasdidukorraldus(p_ressursi_id, p_vsk_kirjeldus,
p_vsk_ohutasemed, p_vsk_aadress, p_vsk_kaardilink, p_vsk_laiuskraad,
p_vsk_pikkuskraad, p_vsk_markus)

Eeltingimused:

1. Ressurss r, mille id=p_ressurss_id, on loodud

2. Seos ressursi r ja ressursi meeskonna liikmelisuse rml vahel on loodud
3. Seos ressursi meeskonna liikmelisuse rml ja kasutaja k vahel on loodud
Jareltingimused:

. Véljasdidukorralduse eksemplar vsk on loodud

. Véljasdidukorralduses osalemise eksemplar vsko on loodud

. vsk.Kkirjeldus=p_vsk_Kirjeldus

. vsk.ohutasemed=p_vsk_ohutasemed

. vsk.aadress=p_vsk_aadress

. vsk.kaardilink=p_vsk_kaardilink

. vsk.laiuskraad=p_vsk_laiuskraad

. vsk.pikkuskraad=p_vsk_pikkuskraad

© 00 N o o b~ W N P

. vsk.mérkus=p_vsk_markus

10. vsk.saatus="Aktiivne"

11. vsko.teatevastuvotmisestaatus=puudub

12. vsko.reageerimisestaatus="Saadetud"

12. Seos ressursi r, mille id=p_ressursi_id, ja vsk vahel on loodud

12. Seos vsk ja vsko vahel on loodud

13. Seos k, mis on seotud rml-ga, ja vsko vahel on loodud

14. Igale kasutajale k saadetakse vsk ja vsko (kasutaja_id, kasutaja_eesnimi,
kasutaja_perenimi, vsko_reageerimisesaatus, vsko_teatevastuvdtmisestaatus) info

Kasutatavus kasutusjuhtude poolt: Valjasdidukorralduse edastamine

OP4 Teavita alarmi kattesaamisest(p_ressuss_id, p_kasutaja_id)
Eeltingimused:

1. Valjasdidukorraldus vsk, mis on seotud ressursiga r, mille id=p_ressursi_id, on
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loodud

2. vsk.staatus="Aktiivne"

3. Seos vsk ja véljasdidukorralduses osalemise vsko vahel on loodud
4. Seos vsko ja kasutaja k, mille id=p_kasutaja_id, on loodud
Jareltingimused:

1. Kui vsko.teatevastuvotmisestaatus!="Kinnitus katte saadud", siis
vsko.teatevastuvotmisestaatus="Katte saadud"

Kasutatavus kasutusjuhtude poolt: Valjasdidukorraldusele reageerimine

OP5 Aktsepteeri valjasdidukorraldus(p_ressuss_id, p_kasutaja_id)
Eeltingimused:

1. Véljas6idukorraldus vsk, mis on seotud ressursiga r, mille id=p_ressursi_id, on
loodud

2. vsk.staatus="Aktiivne"

3. Seos vsk ja valjasdidukorralduses osalemise vsko vahel on loodud

4. Seos vsko ja kasutaja k, mille id=p_kasutaja_id, on loodud

Jareltingimused:

1. vsko.reageerimisestaatus="Aktspteeritud"

Kasutatavus kasutusjuhtude poolt: Valjasdidukorraldusele reageerimine

OP6 Keeldu valjasbéidukorraldusest(p_ressuss_id, p_kasutaja_id)
Eeltingimused:

1. Véljas6idukorraldus vsk, mis on seotud ressursiga r, mille id=p_ressursi_id, on
loodud

2. vsk.staatus="Aktiivne"

3. Seos vsk ja véljasdidukorralduses osalemise vsko vahel on loodud

4. Seos vsko ja kasutaja k, mille id=p_kasutaja_id, on loodud

Jareltingimused:

1. vsko.reageerimisestaatus="Alarmist keeldutud"

Kasutatavus kasutusjuhtude poolt: Véljasdidukorraldusele reageerimine

OP7 Kinnita valjasdidukorraldus(p_ressuss_id)
Eeltingimused:
1. Véljas6idukorraldus vsk, mis on seotud ressursiga r, mille id=p_ressursi_id, on

loodud
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2. vsk.staatus="Aktiivne"
Jareltingimused:
1. vsk.staatus="Kinnitatud"

Kasutatavus kasutusjuhtude poolt: Véljasdidukorralduse kinnitamine

OP8 Teavita kinnituse kattesaamisest(p_ressuss_id, p_kasutaja_id)
Eeltingimused:

1. Véljas6idukorraldus vsk, mis on seotud ressursiga r, mille id=p_ressursi_id, on
loodud

2. vsk.staatus="Kinnitatud"

3. Seos vsk ja valjasdidukorralduses osalemise vsko vahel on loodud

4. Seos vsko ja kasutaja k, mille id=p_kasutaja_id, on loodud

Jareltingimused:

1. vsko.teatevastuvotmisestaatus="Kinnitus k&tte saadud"

Kasutatavus kasutusjuhtude poolt: Véljasdidukorralduse kinnitamine

OP9 Lopeta véaljasdidukorraldus(p_ressuss_id)

Eeltingimused:

1. Véljas6idukorraldus vsk, mis on seotud ressursiga r, mille id=p_ressursi_id, on
loodud

2. vsk.staatus="Kinnitatud" voi vsk.staatus="Aktiivne"

Jareltingimused:

1. vsk.staatus="L0petatud"

Kasutatavus kasutusjuhtude poolt: Véljasdidukorralduse kinnitamine
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5 Prototiiiip

5.1 Prototutpimise tehnikad

Tarkvara prototulpimine enne pdris slsteemi arendamist tekitab erinevate osapoolte
vahel Uhise visiooni arendatavast rakendusest; vdimaldab valja selgitada néuded, mis
vastavad paremini kasutaja vajadustele ja véhendavad péris slisteemi arendamisele

kuluvat aega. [9]

Prototiupimisel vdib eristada kahte lahenemist: dravisatav prototiup ja evolutsiooniline
prototulp [9]. Viimasel juhul kujuneb prototitbist péris stisteem, esimesel juhul mitte.
Antud t66s loodi nii serverrakenduse kui mobiilirakenduse jaoks é&ravisatavad
prototulibid. Projekti alguses kaaluti ka evolutsioonilise prototuibi ehitamist, kuid peale
esimesi koosolekuid selgus, et paris ststeemi arendamisel luuakse siisteem igal juhul
nullist. Aravisatava prototiilibi kasuks raakis ka see, et autorid said prototiiiibi loomisel
keskenduda rakenduse idee teostatavuse ja rakenduse kasutatavuse kontrollimisele ning
said suures osas ignoreerida naiteks turvalisuse ja korraliku arhitektuuri loomisega

seotud ajakulu.

Arendusprotsessi kdigus loodi mitu prototutpi. Algul l&htuti peamiselt eksperimentaalse
prototulipimise pdhimdtetest [10], et saada kindlust idee tehnilises teostatavuses. Edasi
muutus prototilp rohkem uurimuslikuks [10] ja pd&hirbhk oli rakenduse

funktsionaalsuse demonstreerimisel ja nduete asjakohasuse kontrollimisel.

5.2 Arendusprotsessi kirjeldus

Arendusprotsess ei olnud kuigi formaalne ja kujunes vastavalt oludele ja vajadustele.
Enne arendusega alustamist oli tekkinud esialgne arusaam rakendusest ja selle kdige
kriitilisematest osadest. Lisaks oli toimunud koosolek Hairekeskuse ja Paasteametiga,
kus saadi téiendavat kindlust, et ideega on motet edasi minna. Arenduse sisendiks oli
prioritiseeritud kasutuslugude nimekiri. Prioriteedid kujunesid suures osas omavahelise

arutelu kéigus, aga kasutati naiteks ka funktsionaalsuse séltuvusdiagrammi [11].
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Seejarel koostati arendusplaan. Arendus toimus nddalastes tsuklites. Iga tsukli jarel
toimus teostatud funktsionaalsuse demo, edasise plaani korrigeerimine ja arutelu. Algul
koostati arendusplaan mitmeks nadalaks, kuid praktikas oli kasulik ainult jargmise

nadala plaan, sest arusaam nduetest ja tehnilistest vBimalustest muutus pidevalt.

Lisaks iganadalastele aruteludele autorite vahel olid véga oluliseks arendusprotsessi
motivaatoriteks kokkulepitud kohtumised Hairekeskuse, Pdasteameti ja VPK-dega, kus
toimusid rakenduse demod. Esimesed kohtumised testgruppi kuuluvate VPK-dega
kujunesid muuhulgas ka testimissessioonideks, kus ilmnesid probleemid, mida

arendamise kaigus ei osatud ette néha.

5.3 Prototutbi arendamine

Nagu eelnevalt mainitud, kujundasid prototlibi arendamisprotsessi olulisel madaral
kohtumised Paasteameti, Hairekeskuse ja testgrupi VPK-dega. Kuigi prototliip muutus
kogu aeg, saab vélja tuua tdéhtsamad verstapostid.

5.3.1 Esimene verstapost: esimene demo Hairekeskuse ja Paasteameti esindajatele

Eesmark oli demonstreerida rakenduse tehnilist teostatavust ja suurimat vaartust
pakkuvat funktsiooni, milleks oli telefoni helisemine ka siis, kui telefon on haéletu
reziimi peal. Prototlup oli minimaalne serverrakendus php keeles ja minimaalne
mobiilirakendus Android operatsioonisisteemile. Serverrakenduse majutajaks valiti
000webhost.

000webhost pakub tasuta majutusteenust, tasuta internetiaadressi enda domeenis ja
tasuta malumahtu MySql andmebaasis 1GB ulatuses [12], millest piisas esialgse

prototidbi jaoks.

Serverist oli vOimalik edastada tOuketeateid mobiilirakendusele ja saada vastus
mobiilirakenduselt teatele reageerimise kohta. TOuketeadete teenusepakkujaks valiti
pushy.me.

Pushy.me sobis prototliiibi jaoks, kuna sellel on Kkorralik dokumentatsioon
mobiilrakenduse integreerimiseks. Selle tasuta versioon vdimaldab saata tduketeated
registreeritud seadmetele tasuta, tasuta on vdimalik registreerida kuni 100 seadet [13],

millest oli prototidbi jaoks piisav.
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Mobiilis oli véimalik valvesolekut sisse- ja vélja lulitada ning véljasdidukorraldusest
keelduda vOi see aktsepteerida. Mobiilis oli lisaks teostatud helitugevuse tdstmine

maksimumini alarmeerimise ajaks (ka siis kui telefon oli h&életus reziimis).

5.3.2 Teine verstapost: teine demo Hairekeskuse ja Paasteameti esindajatele

Eesmark oli demonstreerida taielikku rakendust. Serverrakendus tehti Gmber php laravel
raamistikule. Majutusteenusepakkujaks valiti PAAS (platform as a service) tulpi

majutaja fortrabbit.com.

Laravel on php veebiraamistik. See lihtsustab oluliselt thupilise funktsionaalsuse
lisamist (kasutajate registreerimine ja sisselogimine, lehtede ja api-de kaitsmine
parooliga, objektide  loomise/lugemise/uuendamise/kustutamise  ehk  CRUD
operatsioonid jne). Sellel on korralik dokumentatsioon, lai kasutajaskond ning lisaks

korralik videojuhendite portaal Laracasts. [14] [15]

PAAS ehk Platform As A Service on pilveteenus, mis pakub kasutajale rakenduse
platformi ja vOimaldab arendajal keskenduda rakenduse ehitamisele ning véltida
rakenduse kaitamisega seotud infrastruktuuri paigaldamise ja seadistamisega seotud
ajakulu. [16]

Fortrabbit.com on PAAS tulpi php veebimajutuse teenusepakkuja. Sellel on
sisseehitatud tugi laravel-i rakenduse majutamiseks. See pakub lisaks majutusele
internetiaadressi enda domeenis. [17] Prototiilbi ehitamiseks oli see teenusepakkuja
sobiv, kuna minimeeris rakenduse kaimapanemisega seotud vaeva ja vdimaldas

keskenduda driloogika arendamisele.

Serverrakendus vodimaldas kasutajate registreerimist, komandode loomist, ressursside
loomist, meeskondade loomist ja muud vajalikku rakenduse toimimiseks.
Mobiilirakendus v6imaldas kasutajal sisse logida, kuvas hdireteate sisu, vdimaldas
lisaks  valjasdidukorralduse  aktsepteerimisele/keeldumisele  valjas6idukorraldust
kinnitada ja néitas lisaks teiste meeskonnaliikmete reageerimise staatust. Teostatud oli
ka valjasdidukorralduse sms-i puddmine ja edastamine webhook-i kaudu

serverrakendusele ja sealt mobiilirakendustele teenusepakkuja twilio.io vahendusel.

Twilio.io on teenusepakkuja, kes vOimaldab integreerida SMS-ide saatmist ja

vastuvatmist veebirakendusega [18]. Prototiibi arendamise kontektsis vBimaldas see
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saada telefoninumber, millele saabunud SMS-id oli vdimalik webhook-i kasutades
serverrakenduse prototudbile edasi saata.

Webhook on tehniline lahendus, mis vdimaldab (hel veebirakendusel pddrduda teise
veebirakenduse poole, kui esimese juures toimub teatud sindmus [19].
Alarmeerimisrakenduse protottibi kontektstis tdhendas see seda, et kui twilio.com
telefoninumbrile saabub sdnum, siis twilio.com edastab selle sdnumi sisu prototiubi

serverrakendusele tehes HTTP post paringu seadistatud veebiteenuse poole.

5.3.3 Kolmas verstapost: rakenduse demonstreerimine ja paigaldamine testgrupi
VPK liikmete telefonis

Kohtumised toimusid umbes nddala jooksul. Enne esimest kohtumist oli uuendatud
kasutajaliides ja parandatud eelmises demos véljatulnud vead. Rakenduse lihtsamaks
installimiseks/uuendamiseks tehti rakenduse installifail (apk fail) veebis kattesaadavaks
ja rakendusse lisati otselink sellele veebiaadressile. See simuleeris rakenduse

uuendamist rakenduse seest.

APK (android application package) on android rakenduse levitamiseks ja installimiseks

kasutatav formaat [20].

5.3.4 Neljas verstapost: rakendus on valmis pilootprojektiks

Pilootprojekti alguseks oli vaja parandada kdik ilmnenud probleemid ja teostada
mitmele valjasdidukorraldusele reageerimine. Mobiilirakenduse testimine toimus
kasitsi, selleks kirjeldasid autorid testjuhud (vt Lisa 3). Kui seni ei kasutatud
automaattestimist, siis nuld kaeti serverrakenduse prototudbi kriitiline osa
automaattestidega, et valtida regressioone. Serverrakenduse Kkriitiliseks osaks oli
veebiteenus, mis vahendas alarmeerimise protsessiga seotud sOnumite vahetust
mobiilirakenduste vahel. Oluliseks probleemiks oli kujunenud ka aku sédstmise reziim
ehk telefonide ,,uinumine®, mis takistas h&iresbnumite Oigeaegset saabumist, kui
telefoni ei kasutatud ja see oli liikumatu ~5 minutit [22]. Lisaks standardsele
uinumisreziimile on osad telefonitootjad lisanud taiendavaid aku s&&stmise vGimalusi,
mis samuti takistavad touketeadete Oigeaegset vastuvottu. UinumisreZziimi vilja
lulitamiseks koostasid autorid juhendid erinevatele android versioonidele, mis edastati

testgrupi litkmetele meili teel. Lisaks pakkusid autorid individuaalset tuge.
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Lisaks selgus, et teenusepakkuja twilio.io vahendusel ei ole vGimalik vastu votta SOS2
saadetavaid sms-e. Valjasdidukorralduste edastamine muudeti e-maili pdhiseks ning
teenusepakkujaks valiti parseur.com, mis vdimaldas webhook-i kaudu edastada

saabunud e-maili sisu prototiiip-veebirakendusele.

Parseur.com on teenus, mis véljastab e-maili aadressi ja vOimaldab sellele e-maili
aadressile saabunud Kirjade sisu t06delda ja wehooki abil edasi saata [21]. Prototliubis

kasutati seda alarmeerimise e-maili edastamiseks serverrakenduse prototidbile.

5.4 Prototuubi arhitektuur

20352 edastab e-mail
valjasdidukorralduse infoga
ressursi juures registreeritud

T, = .
e I“ parseur.com e-maili aadressile L I

I
S052 parseur.com

valjasfidukorralduse info
edastatakse webhook-i abil
serverrakendusele

e senverrakendus edastab e
thuketeated
teenusepakkujale
mobiilidele edasisaatmiaelis Part
serverrakenduse
prototiip

I
pushy.me

maobiilirakendused vastave

thuketeated edastatakse
serverrakendusele otse

mabiilirakendustele

)

mabiilirakenduse mabiilirakenduse mabiilirakenduse
prototidp prototidp prototidp

Joonis 10 Prototiiibi arhitektuur
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Prototulip kasutab &ra Héairekeskuse infosusteemi SOS2 olemasolevat voimekust saata
véljasdidukorralduse infot SMS-i teel v6i e-mailiga. Infostisteemis PAVIS on kdikide
testgupis olevate komandode ressursside juures registreeritud teenusepakkuja
parseur.com e-mail aadress (koikide ressursside juures (ks ja sama aadress).
parseur.com vdimaldab webhook-i kasutades e-maili sisu (vt Lisa 10) edastada
serverrakenduse prototubile veebiteenuse kaudu.

Véljasdidukorralduses oleva ressursi kutsungi alusel otustab serverrakendus, millistele
mobiilidele valjasdidukorraldus edastatakse. Serverrakendus edastab sdnumid
mobiilirakendustele tbuketeadetena teenusepakkuja pushy.me vahendusel. Selleks on
serverrakenduses pushy.me poolt valjastatud seadme id-d, mille mobiilirakendus

edastab esmasel registreerimisel. Mobiilid vastavad serverile veebiteenuse kaudu.

5.5 Pilootprojekt

Rakenduse testimiseks koostati kusitlusest (kusitluse labi viimist ja tulemusi on
detailsemalt kéistletud peatikis 3.9.1) saadud sisendi pohjal testgrupp, kellega viidi l&bi
pilootprojekt. Testgruppi kuulus algselt viis VPK-d — Saku, Rae, Ardu, Jarva-Jaani ja
Kaberneeme. Kohtumisi kokku leppides selgus, et Kaberneeme VPK ruumid olid
pilootprojekti toimumisajal remondis ja neile kuuluvad ressursid seetfttu arvelt maas.
Seega l6plik testgrupp koosnes neljast VPK-st — Saku, Rae, Ardu ja Jarva-Jaani. KG8igi
testgruppi kuulunud VPK-dega kohtuti esimest korda perioodil 18.03.19-23.03.19.

Kohtumiste agenda on lisatud lisadesse (vt Lisa 2).

5.5.1 Pilootprojekti ettevalmistus

Esimesena kohtuti Saku VPK-ga. Sellel kohtumisel tdusis esimest korda esile Android
9-ga seotud probleem. Nimelt on selle versiooni Android operatsiooniststeemi
turvapoliitika erinev eelmiste versioonide omadest. Tulenevalt sellest ei olnud véimalik
kahel Saku VPK liikmel alarmeerimisrakendusse sisse logida. Veana kerkis ules ka see,
et kui rakendus ei olnud avatud, siis véljasdidukorralduse teate kohale jdudmisel
rakendust avades ei avanenud automaatselt , Héiirete vaheleht aktiivse
véljasdidukorralduse infoga. Lisaks saadi Saku VPK liikmetelt tagasisidena jargnevad

ettepanekud rakenduse mugavamaks muutmiseks:
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1. Valvesoleku méaaramine — ,,Ei ole valves* staatuse korral peaks olema nupp

punane, et oleks voimalik ka varvide jargi intuitiivselt valve staatusest aru saada.

2. Valjasdidukorraldusest teavitavat alarmi peaks olema v8imalik maha vétta enne

klahviluku avamist.

3. Klahvilukku avades peaks rakendus koos aktiivse véljasdidukorralduse infoga

avanema automaatselt.

Saku VPK-ga 18.03.19 toimunud kohtumise detailsem memo on lisatud lisadesse (vt
Lisa 4).

Teisena kohtuti Rae VPK-ga. Nendega kohtudes oli rakendust tdiendatud kolme eelpool
mainitud Saku VPK liikmete ettepanekutega. Lisaks oli lahendatud Android 9-ga
kaasnev probleem. Kboigile Rae VPK kohtumisel osalenud liikmetele saadi
probleemideta rakendus installitud ja vabatahtlikud paastjad rakendusse sisse logitud.
Viga ilmes véljasdidukorralduse alarmi maha votmises enne klahviluku avamist. Kui
Uks vabatahtlik péd&stja vottis alarmi maha, siis ldks alarm maha kdigil. Lisaks ilmes
uhel telefonil probleem valjasGidukorralduste kétte saamisega siis, kui rakendus ei
olnud taustal avatud. Hiljem selgus, et probleem tuleneb aku optimeerimise
funktsionaalsusest ja telefoni n-6 uinunud olekust, millesse telefon l&heb, kui seda ei ole
paar minutit kasutatud ega liigutatud. Rae VPK-ga 20.03.19 toimunud kohtumise

detailsem memo on lisatud lisadesse (vt Lisa 5).

Kolmandana kohtuti Ardu VPK-ga. Ardu VPKga kohtumiseks oli dra parandatud viga,
mille tottu l&ks valjasdidukorralduse alarm maha kdigil, kui Uks kasutaja selle maha
vottis. Uus viga ilmnes mitme ressursi (heaegsel alarmeerimisel - teise
valjasBidukorralduse juures ei kuvatud enam kasutajate staatust ehk ei olnud véimalik
aru saada, kes on valjasdidukorralduse katte saanud ja kes on selle aktsepteerinud.
Taaskord ilmnesid probleemid véljasdidukorralduse kétte saamisega siis, kui telefon oli
uinunud. Koikidel telefonidel peale U(he saadi aku optimeerimise seadistuste
muutmisega see probleem kdorvaldatud. Ardu VPK-ga 23.03.19 toimunud kohtumise

detailsem memo on lisatud lisadesse (vt Lisa 6).

Viimasena kohtuti Jarva-Jaani VPK-ga. Jarva-Jaani VPK jaoks on Héirekeskuse
saadetav sonum, mis kaivitab rakenduses valjasGidukorralduse, informeeriv ja hilisem

Héirekeskuse logistiku kone pealikule kohustab neid alarmeeritud ressursiga valja
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sOitma. Alarmeermisolukorra simuleerimisel esines taaskord probleeme telefonide

»uinumisega®. Jarva-Jaani VPK liikmetelt saadi jargmised ettepanekud parendusteks:

1. Valjasdidukorralduse kinnitamisega vO0iks kaasneda helisignaal, et kdik

kasutajad kinnitamist markaksid.

2. Mitme ressursi korraga alarmeerimisel peaks teine valjasdidukorraldus jéudma
koigi valves olevate VPK liikmeteni olenemata sellest, kas kasutaja on juba

seotud aktiivse véljasdidukorraldusega vdi mitte.
3. Aktiivsed valjasdidukorraldused vdiksid olla kuvatud listina.

Jarva-Jaani VPK-ga 23.03.19 toimunud kohtumise detailsem memo on lisatud lisadesse
(vt Lisa 7).

Parast koigi VPK-dega kohtumist tegeleti nadal kohtumistel selgunud vigade ja
parendusettepanekutega. 29.03.19 testiti esimest korda rakendust koos Héirekeskuse
infosusteemiga SOS2. Ilmnes viga, mille tottu ei olnud vdimalik igalt numbrilt k.a
SOS2 testkeskonna kasutatavalt numbrilt edastada sonumeid SMS teenusepakkujale
Twiliole — Hairekeskuse saadetavad sénumid ei jéudnud alarmeerimisrakenduse
serverisse ja seetdttu ei kdivitunud ka valjasGidukorralduse alarm. Mainitud viga uuriti
paar paeva tulemusteta koostods Twilio ja SMIT-ga. Ajasurvest tulenevalt otsustati
kasutusele votta e-maili edastav teenusepakkuja. 01.04.19 testiti edukalt alarmeerimist
l&bi Hairekeskuse infosusteemi SOS2 testkeskkonna. 05.04.19 testiti edukalt

alarmeerimist ka 1abi Hairekeskuse infosiisteemi SOS2 livekeskkonna.

5.5.2 Pilootprojekti 1&bi viimine

Pilootprojekt toimus perioodil 01.04.19-01.05.19. 01.04.19 saadeti kdigile
pilootprojektis osalenud vabatahtlikele pééastjatele veebilink, mille avamine kéivitas uue
alarmeerimisrakenduse versiooni alla laadimise. Lisaks saadeti kasutusjuhend (vt Lisa
13) ja juhend aku optimeerimise valja lilitamiseks. 01.04.19 kohtuti teist korda Saku
VPK-ga ja 05.04.19 kohtuti Rae VPK-ga aitamaks VPK liikmeid rakenduse installimise
ja sisse logimisega. Kummagi VPK-ga alarmeerimisolukorda simuleerides vigu ei

ilmnenud.

Pilootprojekti kaigus edastati labi alarmeerimisrakenduse 24 véljasGidukorraldust.
29.04.19 kohtuti viimast korda Rae VPK ja Saku VPK-ga tagasiside kogumise

eesmargil, kohtumiste memod on lisatud lisadesse (vt Lisa 8 ja Lisa 9). Jarva-Jaani VPK
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ja Ardu VPK-It koguti tagasisidet e-maili teel. Saadud tagasiside oli sisendiks
alarmeerimisrakenduse arenduseks ettepanekute ja soovituste tegemisel. Pilootprojekti
tulemusi ja nende pdhjal tehtud jareldusi esitleti HAKle ja PAAle 20.05.19.

5.5.3 Pilootprojekti kokkuvote

Enim mainiti alarmeerimisrakenduse heade kilgede all valjut, eristuvat ja ka hadletu
peal rakenduvat maérguande heli, mis véhendab oluliselt vGimalust, et
valjasGidukorraldust ei margata. Lisaks katab alarmeerimisrakendus tanasel kujul
pdhivajaduse — véljasbidukorralduse info edastamine kdigile valves olevatele liikmetele

korraga. Rakendus on kergesti kasutatav ja sellega tulevad toime ka vanemad inimesed.

Vabatahtlike hulgas oli kasutajaid, kellel oli probleeme rakenduse aeglase tookiirusega
— kohati saabusid véljasdidukorraldused viitega. POhjus seisnes e-maili edastamise
teenusepakkujas. Lisaks t6id moned kasutajad rakenduse negatiivsete kilgede all valja
liigsed tegevused, mis on ettendhtud tegemaks enne alarmeeritud ressursiga véljasoitu —

alarmi maha votmine, aktsepteerimine ja kinnitamine.
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6 Analiiiis ja jareldused

Ké&esolev 18putdd valmis perioodil november 2018 kuni mai 2019, projekti detailsem
ajakava on lisatud lisadesse (vt Lisa 14). Projekti alguses paika pandud ajakava ja
ajahinnangud muutusid projekti véltel korduvalt, sest ei osatud realistlikult hinnata
ajakulu, mis tekib nii paljude osapoolte kaasamisel. Lisaks ka geograafiline mddde, mis

tekkis VPK-de kaasamisel ja mis mangis suurt rolli kohtumiste planeerimisel.

Tood ja prototliubi arendamist alustades eeldati, et VPK-de tdokorraldus ja -jaotus ei
erine suurel maaral ning et kdigile VPK-dele on vdimalik véartust luua sama
funktsionaalsusega. VPK-dega kohtudes selgus, et lisaks erinevale tookorraldusele ja -
jaotusele erineb ka see, kuidas Hairekeskus erinevate VPK-de ressursse alarmeerib.
Mistottu varieeruvad ka VPK-de nduded alarmeerimisrakendusele. To0 kaigus jouti
jareldusele, et sbltuvalt VPK-de tookorraldusest ja -jaotuses varieerub ka
alarmeerimisrakenduse loodav véartus. Alarmeerimisrakendus loob kdige rohkem
vééartust neile komandodele, kes ei ole valvegraafiku alusel valves ning kellel ei ole
piisavalt haid tingimusi selleks, et komandos kohapeal valves olla. Selleks, et lihtlustada
ndudeid alarmeerimisrakendusele tuleks (htlustada ka Hairekeskuse erinevate

logistikute tookorraldust ehk viise, kuidas nad vabatahtlike alarmeerivad.

Tulenevalt situatsioonide iseloomust, milles alarmeerimisrakendust kasutatakse, ning
faktist, et vabatahtlike péé&stjate kogukond on vanuse poolest mitmekesine, peab
rakendus olema intuitiivne ja alarmeerimisprotsessis rakenduses labitav teekond
labimdeldud ja vbimalikult lihike. Seega ei tohi alarmeerimisrakenduse arendamisel
alahinnata kasutajaliidese ja kasutajakogemuse rolli ning UX/UI disainerite kaasamise
olulisust. Vabatahtlikud peavad kasutama rakendust selle loodava véartuse, mitte ette
Kirjutatud reeglite parast.

Tehnilised mérkused ja muudatuste ettepanekud:

e Androidid operatsioonisiisteemi puhul on probleemiks aku sadstmise ehk
"uinumise" reziim, mis takistab tOuketeadete kohest vastuvotmist [22].

Pilootprojektis saadeti testgrupi kasutajatele juhendid uinumisreziimi
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véljaltlitamiseks. Parisststeemi puhul selline 1&henemine ei sobi, kuna tekitab
lisakoormuse tehnilise toe pakkumisel. Uinumisest tuleks programmiliselt

modda minna.

Parisrakenduses tuleks kaaluda rakenduse tédtamise vBimaldamist andmeside
puudumisel. Uks vdimalus selle teostamiseks on teadete saatmine/vastuvdtmine

sms-de abil.

Osadele kasutajatele tekitas probleeme liiga vali hairesignaal. Uks véimalus
oleks muuta héiresignaal alguses vaiksemaks ja muuta helitugevust jark-jargult
valjemaks. See vdimaldab paastjal varakult reageerida ilma imbritsevaid inimesi

hairimata, samas tagaks hairesignaali kuuldavuse siigava une korral.

Kuigi &riloogika seisukohast on stisteem suhteliselt lihtne, tekitab lisakeerukust
nutitelefonile arendamise olemus. Tagada tuleb mobiilirakenduse korrektne t60
erinevate Android operatsioonisusteemi versioonide ja erinevate telefoni
mudelite puhul. Parissiisteem peaks sisaldama lisaks android rakendusele ka

mobiilirakendust Apple’i telefonidele.

Tahelepanekud muudatuse ettepanekud protsessis:

Selgus, et osadel komandodel on tdokorraldus, kus aktsepteerimine ja
keeldumine ei ole vajalik ja alarmi vastuvGtmise vGib lugeda aktsepteerimiseks.
Selleks v0@iks rakenduses luua eraldi valvesoleku tasemed. Kdrgem tase
tdhendab seda, et alarmi mahavOtmine tahendab automaatselt aktsepteerimist.
Tavaline valvesolek on selline nagu k&esolevas dokumendis kirjeldatud.

Osad testgrupi liitkmed soovisid véljasdidukorraldusega grupivestluse vdimalust
lisainfo vahetamiseks.

Koik testgrupis osalenud VPK-d soovisid vdimalust néha teiste komando
lilkmete valvesolekut.

Paindlikkuse suurendamiseks voOiks rakendus olla seadistatav. St on vdimalik
néiteks seadistada, kas véljasGidukorraldust on vaja kinnitada vdi kas nuppude

vajutamisel kuvatakse vahedialooge valiku kinnitamiseks.
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7 Kokkuvote

LOputdd eesmargiks oli testida alarmeerimisrakenduse kasutatavust ja loodavat vaartust
ning luua ja valideerida alarmeerimisrakenduse esialgne visioon ja erinevate osapoolte

nduete kirjeldused.

Eesmarkide saavutamiseks teostati arianaliils, kuhu olid kaasatud HAK ja PAA
esindajad ja vabatahtlikud pééastjad. Teostati stisteemianaliilis, kus kasitleti arianaltdisi
kaigus selgunud téhtsamate nOuete slsteemitaset. Tahtsamad ndéuded realiseeriti
alarmeerimisrakenduse protottlbis. Viidi labi pilootprojekt, kus testiti prototiupi

reaalses olukorras.
HAK, PAA ja SMIT said tehtud t66 tulemusena sisendi alarmeerimisrakenduse

arendusplaani koostamiseks, et arendatav alarmeerimisrakendus oleks vabatahtlikele

paastjatele kasulik ja mugav.
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Lisa 1 — Kiisitlus

Kusimused, mis tahistatud *-ga on kohustuslikud.
1. Komando: *
2. Kuidas Hairekeskus Teie komandot alarmeerib? *
3. Kuidas info valjasGidukorraldusest jduab iga teie komando liikmeni? *
4. Mis on alarmeerimisprotsessi juures kdige ebamugavam/aegandudvam? *
5. Kuidas te sooviksite, et alarmeerimine toimuks?

6. Kui suur osa Teie komando liikmetest kasutab nutitelefoni? Kui suur osa teie
komando liikmetest kasutab Android operatsioonististeemiga nutitelefoni ja kui
suur osa I0S operatsioonisusteemiga nutitelefoni (Iphone)? (Vastus vdib olla

hinnanguline)

7. Kas olete ndus olema osa testgrupist?
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Lisa 2 — VPK-dega kohtumiste kava

1.

4.

Tutvustamine

LOputdo teema ja eesmark.

Rakenduse tutvustus

Rakenduse funktsionaalsus. Mida saavad vabatahtlikud rakenduses teha?

Ekraanil paralleelselt demo.
Mida tdhendavad varvid meeskonna all?
Mida erinevad nupud teevad?

Rakenduse paigaldamine

Rakenduse paigaldamine ja sisselogimine.

Valjasdidukorralduse simuleerimine

Rakendus lahti, kdik valves.

Rakendus lahti, pooled valves (hédaletu peal), pooled ei ole valves.

Rakendus kinni, kdik valves. Kas tekib probleeme teavituse kohale jdudmisega?
Rakendus kinni, pooled valves, pooled ei ole valves.

Mitme ressursi alarmeerimine.
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Lisa 3 - Testjuhud

Testjuht: 1

Eeltingimused:

- Seadme klahvilukk on maas
- Rakendus on avatud

- Vabatahtlik paastja on valves
- Telefon on hééletu peal
Testjuhu kirjeldus:

- Saadetakse alarmeeriv sdnum
Testandmed: TestsGnum.
Oodatav tulemus:

- Rakendus hakkab helisema

- Automaatselt avaneb saadetud testsdnumi sisuga valjasdidukorralduse vaade
Tegeliku tulemus:

Onnestus/ebadnnestus:

Testjuht: 2

Eeltingimused:

- Seadme klahvilukk on peal

- Rakendus on kinni ja ka taustal suletud
- Vabatahtlik paastja on valves

- Telefon on héaaletu peal

Testjuhu kirjeldus:

- Saadetakse alarmeeriv sonum
Testandmed: Testsénum.

Oodatav tulemus:

- Rakendus hakkab helisema

- Automaatselt avaneb saadetud testsdnumi sisuga valjasdidukorralduse vaade
Tegeliku tulemus:

Onnestunud/ebadnnestunud:
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Testjuht: 3

Eeltingimused:

- Seadme klahvilukk on maas

- Rakendus on avatud

- Vabatahtlik paastja ei ole valves
Testjuhu kirjeldus:

- Saadetakse alarmeeriv sdnum
Testandmed: Testsénum.
Oodatav tulemus:

- Rakendus ei hakka helisema

- Automaatselt ei avane testsénumi sisuga véljasdidukorralduse vaade
Tegeliku tulemus:

Onnestus/ebadnnestus:

Testjuht: 4

Eeltingimused:

- Seadme klahvilukk on peal

- Rakendus on kinni ja ka taustal suletud
- Vabatahtlik péastja ei ole valves
Testjuhu kirjeldus:

- Saadetakse alarmeeriv sdnum
Testandmed: TestsGnum.

Oodatav tulemus:

- Rakendus ei hakka helisema

- Automaatselt ei avane saadetud testsdnumi sisuga véljasdidukorralduse vaade
Tegeliku tulemus:

Onnestunud/ebadnnestunud:

Testjuht: 5

Eeltingimused:

- On saadetud alarmeeriv sdnum

- Vabatahtlikult paastjal on avatud véljasdidukorralduse vaade.

Testjuhu kirjeldus:

- Teine alarmeeritud vabatahtlik p&éastja aktsepteerib valjasdidukorralduse.
Testandmed: Testsdnum.
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Oodatav tulemus:

- KOigi vabatahtlike péaéastjateni, kellel on véljasdidukorralduse vaade avatud, ndevad
valjasidukorralduse aktepteerinud pééstja staatuse muudatust.

- Ruut paéastja nime ees muutub roheliseks.

Tegeliku tulemus:

Onnestunud/ebadnnestunud:

Testjuht: 6

Eeltingimused:

- On saadetud alarmeeriv sGnum

- Vabatahtlikult paastjal on avatud véljasdidukorralduse vaade.
Testjuhu kirjeldus:

- Teine alarmeeritud vabatahtlik péastja keeldub véljas6idukorraldusest.
Testandmed: TestsGnum.

Oodatav tulemus:

- Kdigi vabatahtlike paastjateni, kellel on valjasdidukorralduse vaade avatud, nédevad
valjasBidukorraldusest keeldunud pééstja staatuse muudatust.

- Ruut pééastja nime ees muutub punaseks.

Tegeliku tulemus:

Onnestunud/ebadnnestunud:

Testjuht: 7

Eeltingimused:

- On saadetud alarmeeriv sGnum

- Vabatahtilk paastja on valjasdidukorralduse aktsepeerinud.

- Vabatahtlikult p&éstjal on avatud aktsepteeritud véljasdidukorralduse vaade.
Testjuhu kirjeldus:

- Teine alarmeeritud vabatahtlik péastja kinnitab valjaséidukorraldusest.
Testandmed: Testsénum.

Oodatav tulemus:

- Kdigi vabatahtlike paastjateni, kes on valjasdidukorralduse aktsepteerinud ja kellel on
ees aktsepteeritud valjasdidukorralduse vaade, jduab teade véljasdidukorralduse
Kinnitamisest

- Rohelisse ruutu aktsepteerinud paastjate nime ees tekib linnuke.
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Tegeliku tulemus:

Onnestunud/ebadnnestunud:

Testjuht: 8

Eeltingimused:

- On saadetud alarmeeriv sGnum

- Vabatahtilk pééastja on valjasdidukorraldusest keeldunud.

Testjuhu kirjeldus:

- Teine alarmeeritud vabatahtlik péastja kinnitab valjaséidukorraldusest.
Testandmed: TestsGnum.

Oodatav tulemus:

- Kdigi vabatahtlike paastjateni, kes on véljasdidukorralduse aktsepteerinud ja kellel on
ees aktsepteeritud valjasdidukorralduse vaade, jduab teade véljasdidukorralduse
Kinnitamisest

- Rohelisse ruutu aktsepteerinud padstjate nime ees tekib linnuke

- Vabatahtliku paastjani, kes véljasdidukorraldusest keeldus, kinnitus ei jéua.
Tegeliku tulemus:

Onnestunud/ebadnnestunud:

Testjuht: 9

Eeltingimused:

- Véljasdidukorraldus on kinnitatud

- Paéstesuindmus on annuleeritud raadio teel/on labi saanud.
Testjuhu kirjeldus:

- Vabatahtlik paastja I6petab valjasdidukorralduse
Testandmed: Testsdnum.

Oodatav tulemus:

- Kdigil vabatahtlikel pééastjatel, kes olid valjasdidukorraldusega seotud, kustub
16petatud viljasdidukorraldus ,,Héirete* vahelehelt dra
Tegeliku tulemus:

Onnestunud/ebadnnestunud:

Testjuht: 10
Eeltingimused:

- V&hemalt kaks VPK-d, nende ressursid ja litkmed on registreeritud
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- Mdlemas VPK-s on valves liikmeid

Testjuhu kirjeldus:

- Saadetakse kaks alarmeerivat sonumist jarjestikku, tiks I VPK ressursile ja teiene Il
VPK ressursile.

Testandmed: TestsGnum.

Oodatav tulemus:

- Mélema VPK valves liikmed saavad kéatte alarmeeriva sdnumi, mis oli neile saadetud.
Tegeliku tulemus:

Onnestunud/ebadnnestunud:
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Lisa 4 — Kohtumine Saku VPK-ga 18.03.19

Toimumisaeg: 18.03.19 18:30-20:36
Osalejad: Dianne Aalde, Arne Riso, Lauri Matzen, Johannes Paldrok, Silver Lend,

Maidu Pae.
Saku VPK tdookorraldus

Saku VPK lepingujargne véljasdiduaeg on 5 minutit. Tagamaks sellise ajaga valjasoitu
on valvegraafiku jargselt iga 00 kaks meest komandos valves. Saku VPK
alarmeerimiseks kasutatakse késijaama ja sonumi saatmist komando telefonile. Kui
valjasdidukorraldusele on vaja kaasata rohkem vabatahtlike péastjaid kui komandos
valves on, siis edastavad valves olnud péastjad alameeriva sdnumi jargmistele VPK
liikmetele. Kaasatud komando liikmed saavad alarmeerivast sdnumist info

paatesiindmuse asukoha kohta.
Rakenduse loodav vaartus Saku VPKle

Kuna Saku VPK liikmed on pidevalt komandos valves, siis rakendus tavaolukorras
nende valjas6iduaega ei lihenda. Kull aga on rakendus Saku VPK-le kasuks naiteks
kulupdlengute korral, kuhu on vaja kaasta maksimaalset ressurssi. Kulupdlengute korral
aitaks rakendus Saku VPK-I kiiremini v@imalikult suurt hulka vabatahtlike p&é&stjaid
kaasata. Lisaks on rakendus kasulik olukordades, kus alarmeeritakse mitut Saku VPK-le

kuuluvat ressurssi thel ajal.
Rakenduse installimine ja demo

Kohtumisel tuli vélja Android 9 operatsioonisusteemiga seotud viga. Andoroid 9
operatsioonisiisteemidega telefonidele ei olnud vdimalik rakendust installida.
Tdendoliselt on tegu teistest versioonidest erineva turvapoliitikaga. Kahele telefonile me
seetdttu  rakendust paigaldada ei saanud. Uurime ja anname infot.
Kahele telefonile saime rakenduse paigaldatud ja simuleerisime alarmeerimisolukorda.
Alarmeerimisolukorda labi simuleerides tuli vélja, et kui rakendus on kinni ja

klahvilukk on peal, siis alarmeerimise korral klahviluku avandes ei avane rakendus
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automaatselt ning rakendust avades ei avane automaatselt héirete vaheleht aktiivse
valjasdidukorraldusega. Saku VPK liikmed tundsid huvi selle vastu, kas neil on

vBimalik valves olevaid liikmeid ka telefonist n&ha.
Ettepanekud rakendusele
1. Valvesoleku maaramine — ,,Ei ole valves* staatuse korral peaks olema nupp

punane, et oleks voimalik ka varvide jargi intuitiivselt valve staatusest aru saada.

2. Valjasdidukorraldusest teavitavat alarmi peaks olema véimalik maha votta enne

klahviluku avamist.

3. Kilahvilukku avades peaks rakendus koos aktiivse véljasdidukorralduse infoga
avanema automaatselt.
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Lisa 5 — Kohtumine Rae VPK-ga 20.03.19

Toimumisaeg: 20.03.19 18:32-20:34
Osalejad: Dianne Aalde, Arne Riso, Rivo Salong, Veikko Juusu, Janek Soosaar, Janek

Meeria, Arvo Piht
Rae VPK tdokorraldus

Rae vabatahtlik ja kutseline komando on thel krundil. Rae VPK liikmed on enamuses
ka kutselised pééstjad. VVabatahtlikena reageerivad nad siis, kui kutselise kohustusi
parasjagu ei taida. Alarmeerimise olukorras antakse valjas6idukorralduse info edasi

telefoni teel.
Rakenduse loodav vaartus Rae VPK-le

Rae oli Uks neist VPK-dest, kes kisitluses vastas, et alarmeermise juures on kdige
ebamugavam/aegandudvam see, et peab samal ajal riidesse panema, info teistele edasi
andma ja komandosse liikuma. Rae VPK puhul v8imaldab rakendus kindlasti ka
vahendada véljasdiduaega.

Rakenduse installimine ja demo

Rakenduse installimisega ei esinenud probleeme. Rakenduse demo kaigus tuli vélja viga
— kui iiks vabatahtlik paéstja vajutab ,,OK* nuppu ehk paneb rakenduse teavituse alarmi
kinni, siis rakenduse ei helise edasi enam kellelgi. Samuti esines thel telefonil
probleeme rakenduse teavituse katte saamisega siis, kui rakendus oli taustal kinni
pandud. Rae VPK kiusis sarnaselt Saku VPK-le seda, kas neil on telefonist vdimalik

naha valves olevaid paastjaid.
Ettepanekud rakendusele

1. Rakenduse alarmi vaigistamine — ,,OK* nupp peab heli maha votma ainult sellel,

kes seda vajutas.

2. Mobiilirakendusest voiks olla naha hetkel valves olevaid komando liikmeid.
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Lisa 6 — Kohtumine Ardu VPKga 23.03.19

Toimumisaeg: 23.03.19 10:08-11:57
Osalejad: Dianne Aalde, Arne Riso, Taimar Lossmann, Ants Salura, Mikk Valdma,

Krestina Valdma, Evelin Ulejde, Anti Salura
Ardu VPK téokorraldus

Ardu VPK lepingujérgne valjasdiduaeg on 10 minutit. Ardu VPK valvegraafikut ei
kasuta. Kui mdni vabatahtlik peab pikemalt kodukohast eemal viibima, siis annab ta
selllest teada komando pealikule. Info, kes vabatahtlikest on olemas, on pealiku peas.

Véljasdidukorraldusest teavitab pealik k&iki teisi komando liikmeid telefonikdnega.
Rakenduse loodav vaartus Ardu VPK-le

Vdimalus madrata oma valves olekut vdimaldab operatiivsemalt komando valmisolekut
alarmeerimisolukorras tagada. Ardu VPK puhul saab tanu rakenduse kasutamisele

kindlasti vahendada véljas6iduks kuluvat aega.
Rakenduse installimine ja demo

Proovisime esimest korda labi lingi rakenduse alla laadimist. K&igile kuuele telefonile
saime rakenduse installitud ja k6ik liikmed said rakendusse sisse logitud. lima
probleemideta dnnestus rakendusse sisse logida ka telefoniga, millel oli Android 9
operatsioonisiisteem. Kolm telefoni ei saanud véljasdidukorralduse teadet katte kui
telefon oli n-6 magama jaanud ehk kui telefoni ei oldud paar minutit kasutatud ega kaes
hoitud. Selle probleemi saime kolmest kahel telefonil lahendatud seadete imber

muutmisega. Telefonile, millel seda probleemi lahendatud ei saanud oli Android 9.
Ettepanekud rakendusele

1. V0iks olla ndha, kes liikmetest on/ei ole valves.
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Lisa 7 — Kohtumine Jirva-Jaani VPK-ga 23.03.19

Toimumisaeg: 23.03.19 13:57-15:42
Osalejad: Dianne Aalde, Arne Riso, Ivar Kérner, Andreas Sapas, Villi Bluum, Siim

Pedius, Age Selge
Jarva-Jaani VPK tdodkorraldus

Jarva-Jaani VPK lepingujéargne valjasdiduaeg on 15 minutit. Valvegraafikut Jarva-Jaani
VPK ei kasuta. Jarva-Jaani VPK on ainus VPK testgrupis, kes edastab
valjasBidukorralduse infot l&bi Facebook Messengeri grupivestluse. Kui pealikuni jéuab
alarmeeriv sonum Hairekeskusest, siis vastava rakenduse abiga saadetakse sonum edasi
kdigile kommando litkmetele. Kui Hairekeskuse logistik telefonikdnega kinnitab
valjasBidukorralduse, saadab pealik kokku lepitud simboli Messengeri grupivestlusesse.
Kokku lepitud stimboli peale hakkavad komando liikmed andma tagasisidet oma
reageerimisvdimekuse kohta. Vabatahtlikud, kes saavad paastesindmusel osaleda,

lilguvad komandosse, et alarmeeeritud ressursiga vélja sdita.
Rakenduse loodav vaartus Jarva-Jaani VPK-le

Kdige suurem probleem, mille Jarva-Jaani tdi valja Facebook Messengeri grupivestluse
kasutamise juures, on see, et tihe vestluse teavituste heli ei ole véimalik eraldi muuta.
Mistottu vabatahtlikud ei pruugi alati reageerida. Lisaks on neid, kes ei soovi
Messengeri teavituste heli kogu aeg sees hoida. Alarmeerimisrakenduse teavitusheli on
teistest rakendustest eristuv ja valjasdidukorralduse korral teeb rakendus heli ka siis, kui

telefon on hééletu peal.
Rakenduse installimine ja demo

Sarnaselt Ardule saatsime rakenduse alla laadimiseks vabatahtlikele lingi. Lingi said ka
need, kes kohtumisel kohal ei saanud olla. Kdigile telefonidele 6nnestus rakendus
installida ja rakendusse sisse logida. Probleeme tekitas telefonide ,,uinumine. Huawei
P20 Lite telefonil Andoridi versiooniga 8.0.0 ei 6nnestunudki ka peale vajalike seadete

muutmist suninda telefoni alarmeerimisrakenduse teavitustele reageerima ka uinunud
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olekus. Uurime seda juhtu edasi. Tuli vélja viga — kui valjasdidukorraldus kinnitada, siis
jouavad ka need kasutajad valjasdidukorralduse kinnitatud vaatesse, kes ei ole veel

valjasdidukorraldust aktsepteerinud.
Ettepanekud rakendusele
1. Valjasoidukorraduse kinnitamisest voiks valjasdidukorraldusega seotud inimesi

teavitada nditeks helisignaaliga.

2. Peale ,,Keeldun* nupu vajutamist v3iks olla voimalik jddda jalgima

valjasBidukorraldust.

3. Mitme ressursi alarmeerimise korral tihe aegselt vGiks tekkida list kdigist
aktiivsetest véljasdidukorraldustest.
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Lisa 8 — Kohtumine Rae VPK-ga 29.04.19

Toimumisaeg: 29.04.19 17:58-18:02
Osalejad: Dianne Aalde, Arne Riso, Rivo Salong, Veikko Juusu, Janek Meeria

Mis teile rakenduse juures meeldis?

1. Alarm eristub teiste rakenduste teadete helist
2. Alarm on nii kdva, et ei pea muretsema, kas ollakse sdnumi heli kuulnud

3. Hairekeskuse saadetav SMS ja rakenduse alarm joudsid kohale vaga véikse

ajavahega

Mis teile rakenduse juures ei meelinud?

1. Kohati tundus, et rakendus hakkas akut kulutama

Mida peaks rakendus veel vdimaldama teha?

1. Valvegraafik, kes on praegu valves
2. Valvesse kutsumise funktsionaalsus
3. Kogu alarmeerimise aja kuvada liikmete asukohta
Kas alarmeerimisrakendus muudaks teie komando jaoks alarmeerimisprotsessi

mugavamaks/kiiremaks?

Jah, kiire tagasiside, kes saab paastesindmusel osaleda, kes mitte.

71



Lisa 9 — Kohtumine Saku VPK-ga 29.04.19

Toimumisaeg: 29.04.19 19:26-20:03
Osalejad: Dianne Aalde, Arne Riso, Johannes Paldrok, Silver Lend

Mis teile rakenduse juures meeldis?
1. Katab pdhivajaduse — véljasdidukorralduse info edastamise kdigile valves
olevatele litkkmetele korraga.
2. Rakendus on kergesti kasutatav ja sellega tulevad toime ka vanemad inimesed.
Mis teile rakenduse juures ei meelinud?
1. Uhel kasutajal oli probleeme rakenduse aeglase tookiirusega — kohati jéudsid
temani véljasdidukorraldused viitega.

Mida peaks rakendus veel véimaldama teha?

4. Ajalooline valjas6idukorralduste info
5. Helitaseme reguleerimine (néiteks night mode)

6. Konfigureeritav, mitu sammu peab vabatahtlik labima (néiteks esmasreageerijate

puhul peaks alarmi maha votmine olema vdrdsustatud aktsepteerimisega)

7. Erinevad rollid (VPK pealik peab valjasdidukorralduse kinnitama, tavaliikmele

Kinnitamise nuppu ei kuvata)

Kas alarmeerimisrakendus muudaks teie komando jaoks alarmeerimisprotsessi

mugavamaks/kiiremaks?

Saku VPK liikmed on ajal, mil nende ressursid on arve, valvegraafiku alusel kahe kaupa
komandos koha peal valves. Samas tuleb ette juhtusid, kus iks mees on komandos koha
peal ja teine kodus valves. Viimasel juhul muudab alarmeerimisrakendus

alameerimisprotsessi kindlasti mugavamaks ja ca 1-2 minutit kiiremaks.
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Lisa 10 — Viljas6idukorralduse e-maili struktuur

Véljasdidukorralduse kood (e-maili pealkirjas)
e-maili kehand:

Ressursi kutsung
[reavahetus]
Valjasoidukorralduse Kkirjeldus
[reavahetus]

Ohutaseme kood(id)
[reavahetus]

Aadress

[reavahetus]

Google maps link
[reavahetus]

Koordinaat (laiuskraad)
[reavahetus]

Koordinaat (pikkuskraad)
[reavahetus]

Markused (kuni 50 marki)

Naiteks:

Subject: Korraldus 1234567890

TEST 31

JUHTUMI KIRJELDUS

kood

maakond, wvald, kiila, tanav
https://maps.google.com/maps?. ..
N 12 34 56.78

E 12 34 56.78

kirjeldus
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Lisa 11 — Kohtumine HAK ja PAA esindajatega 28.11.18

Aeg 28/11/18 14:00-15:15

Osalejad Arne Riso, Dianne Aalde, Rivo Salong (Hairekeskus), Kirsti Teder

(Hairekeskus), Aivar Kilp (Paasteameti), Taavi Ennemuist (Paéstekeskus).
Uldiselt valdkonnast

Vabatahtlike paastekomandosid (VPK) on 119. P&&steametil on VPK-ga leping, kus on
muuhulgas kirjas ka VPK ressursid (autod) ja millistel tingimustel saab antud

ressurssidega valjakutsele soita.
Tana teavitatakse vabatahtlikke véljakutsest kahel viisil:

Kdnega VPK pealikule, kes edastab kdne, sdnumi vdi mone rakenduse (messenger) teel

informatsiooni véljakutsest oma komando liikmetele.

Pilootprojekti korras teavitatakse tdna 5-6 VPK-d viljakutsest sms’iga, mida on
vBimalik saata kuni viiele erinevale komando liikmele. Kui komandos on aktiivseid
litkmeid rohkem kui viis ja viiest sdnumi saanud inimesest ei saa piisaval arvul inimesi
véljakutsele reageerida, siis edastatakse informatsioon valjakutsest teistele komando

liikmetele kdne, sdnumi v8i mdne rakenduse teel.

Téanaste teavitusviiside puudused:

Helistamine on aegandudev

Rakenduste puhul ei ole vdimalik muuta the grupivestluse sdnumite heli

VPK liikmetel on v6imalus (voi kohustus?) markida infoststeemi, millal on nad valmis
reageerima ja millal mitte. See aitab Hairekeskusel paremini ressursse jagada. Nt
toimub Harjumaal ulatuslik pendelrdanne, mille tulemusena on to6péevadel Tallinna
l&hiimbruse asulate vabatahtlikud paastjad kodukohast eemal ja Hairekeskuse jaoks

sealne VPK punane ehk ressurssi pole voimalik véljakutsetele kaasata.

74



Rakendus

Héirekeskuse ja P&asteameti esindajad olid rakendusest huvitatud ja kiitsid idee heaks.
Koosolekul mainiti, et erinevatel ajahetkedel on tulnud rakenduse loomine ka

varasemalt kone alla.

Tuleb tdhele panna, et Paasteameti ja/vdi Hairekeskuse infosusteemidega liidestamine
on liiga aegandudev ja kevadeks seda &ra teha pole voimalik. Kill aga tuleks rakenduse
arhitektuuri Gles ehitades vOimalike liidestuste peale mdoelda, et tulevikus oleks
voimalik seda teha. Rakenduse roadmap’i kirja pannes tuleb tédhele panna, et kuuajane

testimisperiood on minimaalne.

Loodav rakendus on mdeldud VPK liikmete omavahelise suhtluse hdlbustamiseks.
Rakendus voiks vastu votta Hairekeskuse poolt saadetavaid sénumeid ja vastavalt
sénumi sisule alameerida vabatahtlike. VVabatahtlikul peab olema vdimalus kinnitada vdi
tagasi lukata enda reageerimine véljakutsele. Kui minimaalne arv inimesi (see arv soltub
sellest, kas on vaja paakautot vOi kustutusautot) on kinnitanud oma valjakutsele
reageerimise v@imalust, siis peab jdudma reageerimisv@imekust Kinnitav sdnum ka
Hairekeskuseni. Naiteks VPK-d, mille alarmeerimiseks tdna kasutatakse sdnumeid,
saadavad Hairekeskusele enda reageerimisvdimekuse Kkinnitamiseks vastu sGnumi
sisuga “8”. Rakendust arendades tuleb tdhelepanu poorata ka voimalusele kasutada

rakendust offline’is.
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Lisa 12 — Alarmeerimisrakenduse visiooni dokument

LAputdd aldine kirjeldus

LOputdd raames analliiisime tanast vabatahtlike paastjate alarmeerimise protsessi (AS
IS) ja ténase protsessi automatiseerimise voimalusi (TO BE). Loome Android
operatsioonisiisteemile mobiilirakenduse prototliibi ja toetava veebirakenduse
prototlibi, mis on vdimeline vabatahtlikele edastama Hairekeskuse saadetud haire
teadet, vOimaldab VPK liikmel anda teada valjakutsele reageerimisest/mitte
reageerimisest ning vOimaldab VPK-l Hairekeskust teavitada valjakutsele
reageerimisest. Mobiilirakenduse eesmark on véljakutsele reageerimise aega vahendada

ning alameerimise protsessi lihtsamaks ja mugavamaks teha.

Esialgne arhitektuuri mudel
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Prototiilbis
toimub infovahetus SMS
teel. Serverrakendus
. tehakse arusaamaga, et
hiliem saab infovahetust
teostada teistusugse kanali
kaudu (JMS, x-tee)

GIS 112

SMS reageerimise SMS haire
kinnitusega teavitusega

Serverrakenduses on
pusiandmed komandode
koosseisude ja piirkondade
kohta. Siin paikneb &riloogika

GIS 112 sdnumi
____________ edastamiseks Oigele

vabatahtlike grupile séltuvalt
(———————H'I'I'F”_/_—‘> VPK-sse kuuluvusest ja
valvesolekust

4 A
alarmeerimise

s . serverrakendus
ligipaés serverrakendusele brauseris

infovahetus toimub
online olukorras

HTTP kaudu, offline

olukorras SMS teel

alarmeerimise mobiilidpp

alarmeerimise mobiilidpp
alarmeerimise mobiiliapp

Kasutuslood
Vabatahtlik paastja
1. Vabatahtliku paastjana soovin maarata end valvesse enda komando piirkonnas,
et minuni jouaksid véljakutsed ja komando pealik néeks kas mina olen valves.
2. Vabatahtliku paastjana soovin valves olles reageerida (aktsepteerida voi
loobuda) héiretele, et teised komando liikmed oleksid teadlikud minu
reageerimisest.
3. Vabatahtliku paastjana soovin méarata, millise graafiku alusel olen valves oma
komando piirkonnas, et véltida pidevat kasitsi valvesoleku méa&ramist.
4. Vabatahtliku paastjana soovin néha kaardil héire asukohta, et jduda

héirestindmuse dige asukohani.
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VPK pealik

1. Vabatahtlike paastjate komando pealikuna soovin reageerida (aktsepteerida voi
loobuda) héiretele, et teised komando liikmed oleksid teadlikud minu
reageerimisest.

2. Vabatahtlike paéstjate komando pealikuna soovin naha ja hallata oma komando
paastjate valvegraafikut, et tagada minu komando valmisolek igal ajal.

3. Vabatahtlike péastjate komando pealikuna soovin saata hairekeskusele teate

hairele reageerimise kohta, et Hairekeskus saaks planeerida lisaressursi vajadust.

Sdsteemi administraator

1. Slsteemi administraatorina soovin hallata komandosid, piirkondi, kasutajaid
(pdastjaid ja pealikke), et stisteemis oleks asjakohane info.
2. Slsteemi administraatorina soovin néha ajaloolist infot véljakutsete kohta, et

teha tulevikus selle info pealt otsuseid VPK-de t66 parendamiseks.

Mittefunktsionaalsed nduded

1. Rakendus peab toimima ka ilma internetiiihenduseta (infovahetus sms teel).
2. Slsteem peab saatma sms-i vabatahtlikele paastjatele, kellel pole nutitelefoni.
3. Hairekeskusest véljasaadetud sdnum peab normaaltingimustes jdudma

vabatahtlikeni mitte rohkem kui 20s jooksul.
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Lisa 13 — Alarmeerimisrakenduse kasutusjuhend

Valvesoleku maaramine

Valvesolekut on vOimalik madrata rakenduse pealehel.

VPKA . .
Nupp ,,0Olen valves* nditab, et te olete hetkel valves. Kui

teil on andmeside sees, siis jouavad Hairekeskusest
saadetavad véljasdidukorraldused teieni.

Tere, vabatahtlik paastja!

OLEN VALVES

Joonis 11 Esileht - olen valves

Kui te vajutate nupule ,,Olen valves®, siis muutub nupp

= punaseks ja teid vdetakse valvest maha (Joonis 12).
Héirekeskusest saadetavad véljasbidukorraldused ei joua
teieni.

Tere, vabatahtlik paastja!

El OLE VALVES

Joonis 12 Esileht - ei ole valves
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Valjasoidukorraldus

Kui Hairekeskus alarmeerib teie VPK-le kuuluvat
ressursi, siis hakkab teie telefon tirisema ja telefonil
on vasakul olev vaade (Joonis 13). Telefon hakkab
tirisema ka juhul, kui telefon on haéletu peal.

Vajutades ,,OK* nuppu 1dpetab telefon tirisemise.

Joonis 13 Valjasdidukorraldus - alarm

Peale klahviluku maha votmist avaneb automaatselt

vaade valjasOGidukorralduse infoga (Joonis 14).

HK TEST 21

Nupp ,,Asukoht® avab Google Maps’i lingi
TULEKAHJU METSAS/MAASTIKUL

Osmussaare tn 2, Lasnamae, Tallinn,
Harju mk

N 59 26 3.80 E 24 51 38.81

paéastesindmuse asukohaga.
Nupud ,,Keeldu“ ja ,,Aktsepteeri“ on teiste VPK
lilkmete teavitamiseks teie reageerimisvalmidusest.

VPK testimine
Nupp ,,Keeldu* sulgeb teie jaoks viljasdidukorralduse

’ ASUKOHT info ja viib teid tagasi pealehele. Info keeldumisest
-- jouab ka teiste liilkmeteni.
KEELDU AKTSEPTEERI!
Nupp ,,Aktsepteeri viib teid jargmisesse vaatesse
Meeskond

(Joonis 15). Info aktsepteerimisest jouab ka teiste

Vabatahtlik paastja

litkmeteni.

Joonis 14 Véljasdidukorraldus - info

Meeskonna all on kdigi kasutajate nimed, kes olid valves véljasdidukorralduse saatmise

hetkel ja kellele rakendus on valjasGidukorralduse saatnud.
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Nupp ,,Asukoht“ avab Google Maps’i lingi

paastesiindmuse asukohaga.

HK TEST 21

U KA METSASTAARSTIKU Nupp ,,Kinnita“ on analoog péiste olekuteate ,,Vastu

Osmussaare tn 2, Lasnamée, Tallinn,  VQetud* madramisele. Testperioodi ajal ei joua ldbi
Harju mk

N 59 26 3.80 E 24 51 38.81 rakenduse Hairekeskuse infoslisteemi info, et te olete
VPK testimine »Kinnita® nuppu vajutanud. Kui iiks VPK litkmetest

véljasdidukorralduse  kinnitab,  siis  kinnitatakse
ASUKOHT . e ~- - T
véljasdidukorraldus koigil, kes on valjasdidukorralduse

LOPETA aktsepteerinud. Kinnitamisest teavitatakse

Wessioni helisignaaliga koiki kasutajaid, kes on

W Vabatahtiik piistja véljasdidukorralduse  aktsepteerinud vOi kes on

) L valjasBidukorralduse kétte saanud, kuid ei ole vajutanud
Joonis 16 VéljasGidukorraldus -

aktsepteeritud ,Keeldu® voi ,,Aktsepteeri* nuppu. Nupp ,,Kinnita* viib

kasutaja  jargmisesse  vaatesse  (Joonis  16).

Nupp ,Ldpeta“ 10petab viljasdidukorralduse kdikide kasutajate jaoks —

valjasBidukorralduse info kaob &ra. See nupp on mdeldud juhuks, kui Hairekeskus

annulleerib valjasGidukorralduse vOi olete péastesindmuselt tagasi komandosse

joudnud.
=  VPKA Nupp ,Asukoht® avab Google Maps’i lingi
P paastesindmuse asukohaga.
Vaéljasdidukorraldus on juba Kinnitatud — nupp
TULEKAHJU METSAS/MAASTIKUL
Osmussaare tn 2, Lasnamaée, Tallinn, ,,Kinnita* el ole enam klikitav.
Harju mk L. .
| en e B o i or b Nupp ,,LOpeta™ 1dpetab véiljasdidukorralduse kdikide
VPK testimine kasutajate jaoks — valjasdidukorralduse info kaob éra.
See nupp on mdeldud juhuks, kui Hairekeskus
ASUKORT annulleerib  véljasdidukorralduse vdi kui olete
P paastestindmuselt tagasi komandosse joudnud.
Meeskond

Vabatahtlik paastja

Joonis 15 VéljasBidukorraldus -
Kinnitatud 81



Mitme ressursi Uheaegne alarmeerimine

= VPKA

HK TEST 21 (p&3) DC 32 (pa3)

E49-MUUD TOIMINGUD TULEKAHJU
TULEKAHJU HOONES

Toostuse tee 3, Aravete paastekomando
(Paastekomando), Aravete alevik, Jarva vald,
Jarva mk vana spordihoone Aravete komando
korval

N 59 7 52.66 E 25 44 29.80

Poleb vana spordihoone, akendest paistab

ASUKOHT

Meeskond

Vabatahtlik paéstja

Joonis 17 VéljasBidukorralduse info -
mitme ressursi Uheaegne
alarmeerimine

Meeskonna liikmete staatused

Kui Hairekeskus alarmeerib mitut teie komandole
kuuluvat ressurssi (heaegselt, siis kuvatakse kdik
aktiivsed valjasGidukorraldused rakenduse paises
Tab’ide vahel saab liikuda tab’idele

paremale-vasakule

tab’idena.

vajutades ja viibates.
Teise valjasdidukorralduse saavad kdik valves olevad

kasutajad, hoolimata sellest, kas nad juba on seotud

aktiivse valjasdidukorraldusega Yol mitte.
Mitme valjasdidukorralduse puhul kaib
aktsepteerimine,  keeldumine,  kinnitamine ja
I6petamine  tdpselt  samamoodi  nagu  Uhe

véljasdidukorralduse puhul.

1. Kasutaja ei ole alarmi maha vdtnud / kasutaja ei ole valjasdidukorraldust katte

saanud, mis v@ib juhtuda néiteks siis, kui andmeside on véljas.

2. Kasutaja on alarmi maha vétnud

. 3. Kasutaja on vajutanud nuppu ,,Keeldu*

. 4. Kasutaja on vajutanud nuppu ,,Aktsepteeri*

5. Kasutaja on saanud kitte teate valjasdidukorralduse kinnitamisest

Rakenduse uuendamine
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£ .3 Pealeht
(% Viljassidukorraldused

| ) I Uuenda rakendust

Joonis 18 Menliii - uuenda rakendust

Internetilihenduse puudumine

VPKA

e-post
salastna

SISENE

Kontrolli internetiihendust

Joonis 19 Internetiihendus puudub

Rakenduse uusima versiooni alla laadimiseks valige
meniiiist vaheleht ,,Uuenda rakendust ning vajutage
avanenud lehel nuppu ,,Uuenda“. Vajutamise jarel
suunatakse teid brauseris veebilingile, mille avamine
kaivitab automaatselt rakenduse uusima versiooni alla

laadimise.

Kui teil puudub internetitihendus vai thendus on halb
ja te avate rakenduse, siis kuvatakse teile vasakul olev
vaade (Joonis 19), mis palub internetilihendust
kontrollida.  Probleemi  lahendamiseks lilitage

andmeside sisse ja avage rakendus uuesti.
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Lisa 14 — Projekti ajakava

Joonisel 20 on vélja toodud projekti ajakava. Ajakava katab projekti labiviimise osa ja
ei kata [10putod kirjutamisega seotud tegevusi. Idee arendada vabatahtlike
alarmeerimisrakendus tekkis 17.10.18 toimunud kohtumisel Paasteameti eksperdiga.
Projekti jooksul kohtuti neljal korral Hairekeskuse ja Paasteameti esindajatega, Uhel
korral neljast osalesid koosolekul ka SMITi esindajad. Vastavad koosolekud on
ajakavas tahistatud jargnevalt - koosolek #number ja projekti 16ppkoosolek. Lisaks
kohtuti Hairekeskuse esindajaga thel korral ja peeti kaks online koosolekut testimaks
alarmeerimist labi SOS2 infosisteemi. Projektimeeskonna omavahelised koosolekud on
tahistatud jargnevalt - visioonikoosolek ja arenduskoosolek #number. Vabatahtlike
paastjatega toimus kaheksa kohtumist, lisaks e-meili vestlused pilootprojektile eelnenud
rakenduse uuendamiseks, telefoni ,,uinumis“ probleemi k&rvaldamiseks ja tagasiside
kogumiseks. Alarmeerimisrakendus arendati kaheksa sprindi (kestvus (ks nédal)
jooksul, lisaks tegeleti pilootprojektile eelnenud kahe nédala jooksul vigade
parandamisega, mis ilmnesid vabatahtlikega kohtudes, ning vabatahtlike ettepanekutest

tulenevate taienduste arendamisega.
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|03 Dac 18 | 10 Dac "1 |17 Dac ‘18

Start Visigoni keastamine
Wed 171018 Thu 29.11.18 - Mon 17.12.18
- @ * *
| |
Idee tekkimine  Koosolek #1 Visiooni koosolek Visiooni kinnitamine
Wed 17.10.18 Wed 28.11.18 Wed 05.12.18 Fri21.12.18
31 Dac 18 | OF Jan '1% |21 Jan 19 [ 2B Jan 19 | D4 Feb 19
Ar P Sprint #1 Sprint #2 Sprint #3
Tue 01.01.19 - Tue DB01.19 Mon 21.01.18 - Sun 27.01. Mon 28.01.18 - Sun 03.02 Mon 04.02
. . *——e =

Arendus koosclek #1 Arendus koosolek #2 Arendus koosolek #3

Sun 20.01.19 Sun 37.01.19 Sun 03.02.19
laani kinni i , .
"‘m"d":a::';:ng'tam'"e Konfidentsiaalsuslepingu
“ ' sdlmimine
Fri 25.01.19
|11 Feb 19 |18 Feb 19 |25 Febb 19 _ | 04 Mar 19 B
¥z Sprint #4 Sprint #5 Sprint #6 Sprint #7
102,19 - Sun 1002, Mon 11,0279 - Sun 17.02. Mon 18.02.19 - Sun 24.02. Mon 25.02.19 - Sun 03.03, Mon 04,0319 - Sun 10.03,
Kisitlus
. a
. e . Tue 19.02.19 - Thu 28,0213 . . .
| | |
Arendus koosolek #4 Arendus koosolek #5 Arendus koosolek #6 Argndus koosolek #7  Arendus koosolek
Sun 10,0219 Sun 17.02.19 Man 25.02.19 Suh 03.03,19 Sun 10.03.19
Koosolek #2 Testgrupi moodustamine
Mon 11.02.19 Frig1103.18
Alarmeerimisprotsessi
vaatlemine
1.03.19
11 Mar 18 |1E Mar 19 |2'5 Mar 19 |U‘1 Apr g |U€.ipr'|9
Sprint 28 Vigade parandamine ja taiendused Pilootprojekt
Mon 11.03.1 Mon 1E03.19 - Sun 31.03.19 Mon 01,04.19 - Wed 01,0518
* *r—— @ * * *
] - . — -
| e . m— —~—
salek #8 Saku VPK kohtumine #1 Ardu VPK Rehtumine #1 Alarmeeriming labi 5052 Alarmeerimine labi 5052
519 [Mon 18,0319 Sat test ive'i
/ Fri 24,03 19 0419
Koosolek #3  Rae VPK kohutmine #1  Jarva-Jaani VPK Ala s s
rmeerimine |abi 5052 T
Fri 15.03.18 Wed 200319 kehtumine #1 ekt Rae VPK_kohtumme 2
Gat 23,0319 Fri 05.04.,19
at 23.05. Man 004,18
Saku VPK koehtumine #2
Mon 01,0418
|22 Apr 18 |28 Apr 18 | O May 19 [ 13 May 19 | 20 May ‘19
Tagasiside kogu Finish
This D2.05.19 - M Men 20,0519
— +
e I |
Saku VPK kohtumine #3  Rae VPK kohtumine #3 Prajekti loppkoosolek
Mon 20,04,19 on 28,04.19 Mon 20,0519

Joonis 20 Projekti ajakava
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