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Annotatsioon

Kéesoleva magistritod eesmérgiks on ldbi ventilatsioonitddde ettevotte voimekuste ja
strateegiliste  eesmirkide analiilisi tagada energiatdhusate hoonete halduse
kuluefektiivsuse ja energiatdhususe séilitamine l1dbi tehnosiisteemide hoolduse, pakkudes

selleks sobivaid tarkvaralahendusi.

Esimeses peatiikis antakse iilevaade probleemvaldkonnast, selgitatakse hoolduspieviku
aktuaalsust ja moisteid. Teises peatiikis tutvustatakse kiisitluse tulemusi ja kirjeldatakse
analoogseid  siisteeme.  Kolmandas  peatiikis  tutvustatakse  analiilisitavat
ventilatsioonitdode ehituse ja hooldusega tegelevat ettevotet. Neljandas peatiikis on
tehtud iilevaade t60s kasutatud analiiiisimeetodistest ja pohjendatakse meetodite valikut.
Viiendas peatiikis kajastuvad &rianaliitisi tulemused. Kuuendas peatiikis on teostatud
stisteemianaliiiisi tulemused ja kulu-tulu vordlus. Seitsmendas peatiikis teostab t66 autor

magistritéo kohta jareldused.

Loputdo on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 50 lehekiiljel, seitse peatiikki, 23
joonist, 13 tabelit.



Abstract
Improving the Maintenance Process of Technical Systems

Through Analysis and Design of Management Software

The aim of this master's thesis is to ensure, through the analysis of the ventilation
company's capabilities and strategic goals, the cost-effectiveness of the management of
energy-efficient buildings and the preservation of energy efficiency through the

maintenance of technical systems, offering suitable software solutions for this purpose.

In the first chapter, an overview of the problem area is given, the topicality and concepts
of the maintenance diary are explained. The second chapter presents the results of the
survey and describes analogous systems. The third chapter introduces the analyzed
company engaged in the construction and maintenance of ventilation works. The fourth
chapter provides an overview of the analysis methods used in the work and justifies the
choice of methods. The fifth chapter reflects the results of the business analysis. In the
sixth chapter, the results of the system analysis and the cost-benefit comparison are
performed. In the seventh chapter, the author of the work draws conclusions about the

master's thesis.

The thesis is in Estonian and contains 50 pages of text, seven chapters, 23 figures, 13

tables.
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Sissejuhatus

Kéesoleva magistritod eesmérgiks on ldbi ventilatsioonitddde ettevotte voimekuste ja
strateegiliste  eesmirkide analiilisi tagada energiatdhusate hoonete halduse
kuluefektiivsuse ja energiatdhususe séilitamine l1dbi tehnosiisteemide hoolduse, pakkudes

selleks sobivaid tarkvaralahendusi.
Magistritdo koosneb seitsmest peatiikist:

1) Esimeses peatiikis antakse Tllevaade probleemvaldkonnast, selgitatakse

hoolduspideviku aktuaalsust ja moisteid
2) Teises peatiikis tutvustatakse kiisitluse tulemusi ja kirjeldatakse analoogseid siisteeme.

3) Kolmandas peatiikis tutvustatakse analiiiisitavat ventilatsioonitodde ehituse ja

hooldusega tegelevat ettevotet.

4) Neljandas peatiikis on tehtud {tilevaade t60s kasutatud analiilisimeetodistest ja

pohjendatakse meetodite valikut.
5) Viiendas peatiikis kajastuvad &rianaliiiisi tulemused.
6) Kuuendas peatiikis on teostatud siisteemianaliiiisi tulemused ja kulu-tulu vordlus

7) Seitsmendas peatiikis teostatakse magistritoo kohta jareldused
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1 Ulevaade probleem valdkonnast

Alates 11.02.2015 on vabariigi valitsuse poolt voetud vastu Ehitusseadustik seadus [1],
mille oluliseks osaks on 11.12.2018 kehtestatud miidrus Hoone energiatdohususe
miinimumnouded [2]. Maiidrus kehtestatakse ehitusseadustiku § 65 10ike 3 alusel.

Maidrusega kehtestatakse miinimumnduded hoone energiatdhususele.

Elamuarenduse strateegia on vidhendada wuute ja rekonstrueeritud hoonete
energiatarbimist. Ventilatsiooni vélisGhu vooluhulgale ja energiaarvutuses kasutatavate
ruumitemperatuuride seadevéaartustele kehtivad nduded on kehtestatud mééruse lisas nr 1
ja hoonete energiatdhususarvude piirvddrtused on kehtestatud maéédruse lisas nr 2.
Hoonetesse integreeritud targa kodu lahenduste toimimine eeldab nende Jigeaegset
hooldust ja korrashoidu. Hoolduse mittetegemine v3i hooldusvélba mitte jélgimine viib
seadme kiirema kulumiseni vOi purunemiseni, mille tagajirjeks on rahaline kahju.
Purunenud voi kahjustatud toode vajab t66 taastamiseks suuremat hooldust voi seadme
vélja vahetamist, mille tagajirjeks on lisaks rahalisele kahjule ka ajaline kahju.
Lopptarbijale {iileantav hooldusjuhend jddb sageli Oigeaegselt kasutamata, ununeb

hoolduse tellimine ning hoolduspéeviku tiitmine.

1.1 Energiatohusa hoone elukaar

Elamuarenduse strateegia Vabariigi Valitsuse poolt heaks kiidetud dokumendis Ehituse
pikk vaade 2023 [3] on tagada uutes ja rekonstrueeritud hoonetes hea sisekliima ja
vihendada energiatarbimist kasutades selleks innovaatilisi lahendusi. Integreeritud targa
kodu lahenduste toimimine eeldab tehnosiisteemide digeaegset hooldust ja korrashoidu.
Magistritdo autori poolt koostatud joonisel (Joonis 1) on kujutatud energiatShusa hoone

elukaare protsessi.
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AS-IS joonis

EnergiatShusate =
hoonete —— | Energiatdhusa hoone

rajarmine projekteerimine

Hoone I3plik maksumus koos 166s hoidmisega————
Hoone projekt

Energiatdhusa hoone
ehitamine

N

asutusloa taotius

Kasutusiuba
energiatdhusale  f——
hoonele 3| Hoone ja hooldusjuhendite Gleandmine tellijalg

A

Energiatdhusa hoone
kasutamine/haidamine 4

A

Tagasiside: Hooldusjuhendite ja vaipade mitte jalgimine
Arvutused
projekteerimisfaasis
on valed
LOpptulemus ei
rahuida klienti Reaalne energiatarve el vasta
arvutuslikule
5
Ehitaja Di;}f:;fse Haldub/klient
Néggsgsr;o‘:ne dokumentatsiooni noold%?n:oone\ Kdlent
Uleslaadimine
oueteta noonel EHRKeskkonda, ol BT fonkem
dok ‘ nteerimin Kiehdie - ber
(dokumenteerimine malupulk (paber-
digitaaiseit) vajadusel) digidokumendid)

Joonis 1. Energiatdhusa hoone elukaare protsessi AS-IS (autori koostatud)
Jooniselt jareldub pariseluline probleem, kus energiatdhusa hoone rajamisel ei saa olla
16puni kindel, et reaalne energiatarve vastab arvutatule. Hiljutises Arilehe artiklis on

Tanel Raig tostatanud sama probleemi [4].

Kéesolevas t00s vaatab autor ldhemalt ventilatsioonisiisteemide hooldust pakkuva
ettevotte driprotsesse ja piitiab 1dbi hoolduse pdhiprotsessi parendamise jouda piistitatud

eesmargini.

1.2 Nouded ventilatsioonisiisteemi hooldusele ja konfliktdiagramm

Nouded uuele ventilatsioonisiisteemi hooldusele tulenevad eelkdige tootjapoolsest
juhendist, enamasti on filtrite vahetus ettendhtud 6 kuise intrevalliga ja hooldus kord
aastas, millese kokkuvdtte vaib leida Filterest.ee kodulehelt, kes toob vélja selgitused,
mis juhtub ventilatsioonisiisteemiga hooldamata jiatmisel [5]. Lisaks tootjapoolsetele
juhenditele on ka Péddsteamet andnud vélja omapoolsed soovitused siisteemi
hooldamiseks ja puhastamiseks ning suurkdogi omanike puhul ka kohustuse teatud

intervalliga torustikke ja seadmeid puhastada [6].
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Maja voi korteri valmides on seadusest [1] tulenev kohustus anda uuele omanikule kaasa
kasutus- ja hooldusjuhend, mille tiitmisel peab elamu siilitama oma kasutatavuse ning
energiatOhususe projekteeritud eluea jooksul. Tavapraktika on selles, et erinevate
uuringute jargi 50 kuni 75 protsenti kasutajatest ei ole harjunud manuaale lugema ning
unustab kasutus- ja hooldusjuhendi iileandmise hetkel. Probleemina tuuakse vilja, et kitte
antud hooldusgraafikuid ei ole lihtne jdlgida paberil ega milupulgal ja kdik siisteemid ei

salvesta ega anna marku saabuvast voi toimunud hooldusest.

Eesmaérk on elamufondi korraparane ja dige hooldus kogu kasutusaja jooksul, mitte ainult
siis, kui midagi ldheb katki, lakkab to6tamast, kukub kiiljest v4i kui juhtpaneelil kuvatud

hiiret ei ole vdoimalik enam vaigistada.

Konflikti diagrammist selgub juurpohjusena raha kokkuhoiu soov.

EESMARGIST VAJADUSI
TULENEVAD RAHULDAVAD
VAJADUSED TEGEVUSED

w‘ Kulutada raha

Hooldusgraafiku

EESMARK jargsed hooldusedJ

L hooldustele

Energiatdhusate
hoonete haldus KONFLIKT
kuluefektiivselt ning
hoonete pikk eluiga

(Mit’(e kulutada raha
L hooldustele

Hooldada sUsteeme}
kui need on <
katki/enam ei to’o’taJ

Joonis 2. Raha kokkuhoiu probleemi iseloomustav konfliktdiagramm (autori koostatud [7] pohjal)

Lahendusena néeb t66 autor, et abi on digitaalse hoolduspdeviku loomisest. Tarkvara,
millesse on hoone valmimisel vOimalik sisestada hooldusjuhendid ja hooldamise
intervallid. Toote arendusel arvestada, et lahenduse iilesanne on kliendile meelde tuletada
hoolduse aega (vajadust tellida tehnik, filter jms) ning hoolduse toimumisel hooldusvilba

tagamist.
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Tooprotsesside ja/voi menetlusloogikates tuleks votta aeg juhendi lisamiseks programmi
ja hooldusvilba seadistamiseks. Halduse kdigus mitte kokku hoida hooldamise ja

kontrolli pealt ja veenduda, et tekiks korrektne hoolduslogi.

1.3 Voimaliku rahalise kahju ulatus

Voéimaliku rahalise kahju ulatuse saamiseks kasutab t66 autor andmeid kahest kaitstud
16putoost. Nendest esimeses on Jorgen Helbre, aprillis 2022 aastal oma Idputdds
,,Ventilatsiooniseadme energiatarbivuse soltuvus filtrist™ teinud mdotmised ja saanud
tulemuseks, et tema testitud seadmes on mustade filtrite puhul energia kulu 14,21 kWh ja
ventilaatori efektiivsus 69% ning puhaste filtrite puhul energia kulu 2,1 kWh ja

ventilaatori efektiivsus 82%. [8]

Energia kulu arvutamine - mustad filtrid

Sissepuhe Valjatdomme
W = Energia kulu (kWh) 3,15 11,06
¢ g = Ohuhulk (m3/s) 1,35 1.2
p = Ohutakistus: 67 265
t=Seadme to0 (h) 24 24
n = Ventilaatori efetiivsus: 69%

Energia kulu arvutamine - puhtad filtrid

Sissepuhe Valjatomme
W = Energia kulu (kWh) 1,54 0,56
q = Ohuhulk (m3/s) 1,35 3P
p = Ohutakistus: 39 16
t =Seadme to0 (h) 24 24
n = Ventilaatori efetiivsus: 82%

Tabel 3.6 Energiakulu arvutamine

Tabel 1 Filtrite energiakulu arvutamine [§]

Magistritdo autor tildistab antud infot kdikidele ventilatsiooniseadmetele ja teeb saadud

andmetest jdrelduse, et ventilatsiooniseade musta filtriga kasutab 6,77 korda rohkem
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energiat kui puhaste filtritega seade. Ventilaatori efektiivsuse erinevus on puhaste filtrite

kasuks 19%.

Et ndide tuua rohkem {iksikisiku tasandile, kasutab autor andmeid teisest 16putdost, kus
Vahur Samberk on oma t66s ,,Korteripdhise ja tsentraalse ventilatsioonisiisteemi vordlus
akadeemia tee SA iihiselamu pdhjal* arvutanud vilja ja vOrrelnud seadmete ventilaatorite
elektrikulu vordsete dhuvooluhulkade korral ja taandanud selle ruutmeetri kohta aastas
(iihik kWh/(m?*a)) [9]

Tabel 3.8 Seadmete ventilaatorite elektrikulu vordsete chuveooluhulkade korral (Autor, 2020)

Erinevus
(korteripohine

Ventilatsiooniseadmed

Korteripghine =
Tsentraalne,
(40 tk), kWh/(m?*a) tsentraalne),
kWh/(m2*a) kWh/(m?%*a)
9.27 6.14 3.13

Joonis 3. Seadmete ventilaatorite elektrikulu vérdsete Shuvooluhulkade korral [9]

Antud elektrikulu tabelist kasutab magistritoo autor sisendina korteripdhise
ventilatsiooniseadme elektrikulu ruutmeetri kohta aastas, et saada erinevate korteri
suuruste kohta energiakulu puhaste ja mustade filtritega. Tulemus on néha tabelis 3.

Korteri toalisus | Pindala A Elektrikulu aastas Elektrikulu aastas
(m?) A*9.27 (kWh/m2*a) A*9.27*%6,77 (kWh/m2*a)
puhas filter must filter
1 30 278,10 1822,74
2 50 463,50 3137,90
3 70 648,90 4393.05
4 80 741,60 5020,63

Tabel 2 Korteripdhise ventilatsiooniseadme energiakulu aastas puhta ja musta filtriga (autori koostatud
[8] [9] pShjal)

Suurusjirkude moistmiseks kahetoalise korteri puhul on vajalik saadud erinevus
korrutada 1dbi elektrienergia maksumusega. 2023. aasta novembrikuu NPS EE

aritmeetiline keskmine elektri hind, kdibemaksuta s/kWh oli 10,51 [10].

Kahetoalise, 50 m2 korteri puhaste filtritega ventilatsiooniseadme kasutatava elektri
maksumus aastas on 58,46 € (sh kidibemaks), kuid mustade filtritega on

ventilatsiooniseadme kasutatava elektri maksumus 395,64 € (sh kdibemaks).

Ventilatsiooni seadme purunemisel maksab aastal 2023 Komfovent R250F seade 1995 €

(sh kdibemaks) [11], millele lisanduvad seadme vahetamise kulud.
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1.4 Too skoop

To66 skoopi kuulub ventilatsiooniettevotte olemasoleva olukorra ja infosiisteemide osade
kaardistamine, turu-uuring ja valdkonnas seni kasutusel olevate lahendustega tutvumine.
Nouete kogumine ja analiilis, hoolduse votmeprotsessi BPMN mudelid ja SIPOC
diagrammid, ettevotte motivatsioonimudeli, voimekuste ja vddrtusvoo analiilis, tarkvara

arhitektuuri kavandamine ning kulu-tulu arvutus.

1.5 Autori roll

Autor tootab ehituse valdkonnas alates aastast 2006, viimasel 10-1 aastal kvaliteedi- voi
projektijuhi ametis, kelle peamisteks iilesanneteks on raha, kvaliteedi ja inimeste
juhtimine. 123Vent OU meeskonnas on autori rolliks arenduskonsultant, kelle eesmiirgiks
on leida vdimalused ettevotte efektiivsuse kasvatamiseks 14bi digitaliseerimise ja sellega

koos kasumite ja meeskonna kasvatamiseks.
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2 Turu-uuring, osapooled ja turul kasutatavad lahendused

Kéesolevas peatiikis kirjeldab t66 autor turu-uuringu tulemusi ja hetkel turul kasutusel
olevaid lahendusi. Turu-uuring on teostatud autori poolt hooldusjuhendite lugemise,
hooldusjuhendite kasutamise, hoolduse tellimise ja hoolduse teostamise vaatest. Vastajad

on nii fiiiisilisest kui juriidilisest isikust kliendid.

Samuti on antud peatiikis kirjeldatud seotud osapooled ja toodud vilja persoona ehk

tiitipilise kliendi portree.

2.1 Turu-uuring ja osapoolte intervjuu

Turu-uuringu kiisimustik klientidele on leitav Lisa 2. Kiisimustiku eesmédrk oli
kontrollida véidet hooldusjuhendi lugemise kohta ning saada infot hooldusintervallidest.
Uuringus osales 130 seotud osapoole esindajat ja vastused on leitavad jargmistel joonistel

ja diagrammidel.

Kuigi kiisimustikule vdisid vastata koik, kes elavad 2013 voi hiljem ehitatud hoones voi
2018 ja hiljem oluliselt rekonstrueeritud majas, on uuritav grupp inimesi elamas majades,

mis on ehitatud pérast energiatohususe mééruse [2] kehtima hakkamist.

Ehitusaasta

2018 w2019 w2020 w2021 m2022 w2023

Joonis 4 Kiisimustiku vastus - ehitusaasta (autori koostatud)
Kuigi hooldusjuhendi kohustus hakkas kehtima enne 2018 aastat, ei saanud kiisimustikule

vastajatest 38,5 % iileandmisel hooldusjuhendit.
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Korteri/maja iileandmisel sain hooldusjuhendi?

@ Jah
@®Ci

61,5%

Joonis 5 Kiisitluse vastus hooldusjuhendi saamise kohta (autori koostatud)
Kiisitlusest selgus, et 23,1% vastajatest tutvus juhendiga koheselt, 46,2% vastajatest aga
siis, kui seadme juhtpult andis hooldusest mirku, 30,8% vastanutest pole aga

ventilatsioonisiisteemi hooldusjuhendiga tutvunud.

Olen tutvunud ventilatsioonisiisteemi hooldusjuhendiga?

®E
@ Tutvusin juhendi saamisel

O Tutvusin kui seade hakkas imelikku
haalt tegema

@ Tutvusin kui seadme juhtpult andis
marku hooldusest

@ Fole hooldusjuhendit
@ Valisin ise seadme 7
@ Tubvusin kui filtrid vahetust vajasid.

Joonis 6 Kiisimustiku vastus juhendiga tutvumise kohta (autori koostatud)
Kiisimustikule vastajatest on 46,2% kursis, et nende korteris/majas on korteripdhine
soojustagastusega ventilatsioonisiisteem ja 53,8 % vastajatest on tegu soojustagastusega

hoonepdhise siisteemiga.
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Minu korteris/majas on kasutusel jirgmine ventilatsioonislisteem

@ Koreripbhine soojustagastusega
ventilatsioonisusteem (seade lae taga
vii seinal)

@ Hoonepbhine soojustagastusega
ventilatsioonizisteem (seade
tehnilises ruumis vi hoone katusel}

@ Mehhaaniline valiatdmme ja
freshklapid akendes, sesintes

Joonis 7 Kiisimustiku vastus kasutatava ventilatsioonisiiseemi kohta (autori koostatud)
Klientide vastustest selgub, et 53,9 % neist pole kas iildse vdi on harvem kui kord aastas

ventilatsioonisiisteemi hooldanud.

Ventilatsioonisiisteemi hooldan (olen tellinud hoolduse) ..

@ Ulks kord sastas
@ Tihemini kui (ks kord aastas
@ Harvem kui iiks kord aastas

@ Eitea intervalli, selleg ategeleh
haldusettevite

@ Eiocle hooldanud
ventilatsioonisusteemi

Joonis 8 Kiisimustiku vastus ventilatsioonisiisteemi intervalli kohta (autori koostatud)
Ventilatsioonisiisteemi filtrite vahetuse kohta on 76,9 % klientidest vastanud, et see

toimub vastavalt seadme marguandele voi vahemalt kaks korda aastas.
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Ventilatsiooniagregaadi filtreid vahetan (olen tellinud vahetuse) ..

@ Uks kord aastas
@ Kaks korda aastastiga kuue kuu jarel
O Harvem kui (ks kord aastas

@ Eitea intervalli, sellega tegeleb
haldusetteyite

& Ei ole hooldanud
ventilatsioonizusteemi

@ Kuiseade méarku annab.

Joonis 9 Kiisimustiku vastus ventilatsiooniagregaadi filtrite vahetuse intervalli kohta (autori koostatud)

Kiisimustiku vastused olid sisendiks osapoolte intervjuudele ja aruteludele.

2.2 Osapooled ja persoona

Siinkohal on koostatud seotud osapoolte diagramm ja kirjeldatud persoona.

Persoona on kasutajagruppi esindav personaliseeritud isik (mitte paris isik), kes on loodud
oma kasutajagrupi koige tiitipilisema universaalse néitena. Persoonad on karakterid, mis
jadvad viga histi meelde. Talle antakse nimi, vanus, amet, asukoht ja lisatakse pilt ning
iseloomustav lause, pannakse kirja tema motivatsioon, ootused ja lootused, mured ja
hirmud ning muidugi ka tegevused [12].

2.2.1 Osapoolte diagramm

Jargneval joonisel on kujutatud osapoolte diagrammi tehnosiisteemide hooldust pakkuva

ettevotte vaatest. Joonisel on vilja toodud iga gruppi sisendid ja véljundid.
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TEHNOSUSTEEMIDE HOOLDUSE HUVIGRUPPIDE DIAGRAMM

RIK

N
GULATSIOONID

ARUANDLUS

<4—HOOLDATUD SUSTEEM—

KLIENT

TASUTUD ARVE N

TELLIMUS—>

<€«—ENERGIASAAST:

PARTNERID

SEADMED

VARUOSAD
LITSENTS /
TEADMISED

l MUUGI KASV

o~

AEG

TEHNOSUSTEEMIDE A/oousu/

HOOLDUSE
ETTEVOTE

INVESTEERINGUD

ARUANDLUS

DIVIDENDID

gTTEVOTTEC

MANIK

TOOTAJA

Joonis 10 123Vent OU huvigruppide diagramm (autori koostatud)

Kui kliendi jaoks on oluline hooldatud siisteem ja energiasdést, siis hooldusettevotte tahab

tagada endale voimalikult palju tellimusi ja klientide poolseid arvete tdhtaegseid tasumisi.

Ettevotte omaniku investeeringute aluseks on aruandlus olukorrast ja strateegilistest

plaatidest ning siht saada dividende. T66taja on see, kes vahetab oma aja to6tasu vastu.

Partnerite huvi on miiiigi kasv lébi litsentside ja teadmiste ning seadmete ja varuosade

miiligi. Riik kehtestab energiatdhususe regulatsioonid ja ootab vastu histi ehitatud

stisteemi ja aruandlust hoolduspéievikute néol.

2.2.2 Seadmete kasutaja persoona

Jargnevas tabelis (Tabel 3) on kirjeldatud ventilatsiooniseadme kasutajana persoona

2 last, tootab

Peab tegema /

kuidas

sisekliima oleks

Nimi, vanus | Demograafia | Igapidevased | Mida otsib? | Frustratsioon,
kohustused Soovib? hirmud,
takistused
Saskia, 34 Naine, abielus, | Perenaine Otsib lihtsat viisi | Ei suuda leida

Ei

leida

juhendit.

suuda
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otsustama mitu | tagatud.  Saaks | eelmist
asja korraga tehtud hoolduse aega.
hooldustellimuse | Ei suuda leida

Veedab acga N L
alla 10 minuti. | todde tegijat ja

telefonis, . . )
Teenus  voiks | diget filtrit, et
arvutis )
olla automaatne. | seda ise
paigaldada.

Tabel 3 Persoona - seadme kasutaja (autori koostatud [12] alusel)
Peamise kasutaja, Saskia, jaoks on energiatShususe ja hea sisekliima tagamiseks oluline
kiire hooldustellimus, et andmed seadme kohta saaks automaatselt sisestada ja too tegija

leidmine oleks kiire koos kdikide vajalike varuosadega.

2.3 Turul kasutatavad lahendused

Selles osas kirjeldab autor turul kasutusel olevaid lahendusi.

2.3.1 Remato [13]

Remato asutati eesmargiga luua lihtne ja usaldusvéérne tooriist véikestele ja keskmistele

chitusettevotetele, et aidata neil saavutada vihemaga rohkem.

Pakutavad teenused hdlmavad muuhulgas td6ajaarvestust gps kohalolukontrolli, reaalaja
iilevaatega, kes mille kallal ja kus to6tab, kes t661t puudub. Voimalik hallata tookoormust
ja toograafikuid ja jdlgida meeskonna progressi ning tunnitabelite kandeid kinnitada.
Tarkvarasse on integreeritud kalender ja vahetu suhtluse vdimalus meeskonnaga ning
dokumendihaldus. Pilvepdhine fotode salvestamise vdimalus. Varahalduse liidestusega
saavutatakse kontroll tooriistade ja varade iile. Lisaks veebile on vélja arendatud ka

mobiilirakendus.

Igakuine maksumus iihe viikeettevotte kohta on suurusjirgus 12 € + KM / inimene ja 120

+ KM € / masinapargi voi lao haldamiseks

2.3.2 Bauhub [14]

Tarkvaralahenduse 166klausse on: “Ehita nutikalt. Kogu ehitusplatsiga seonduv

informatsioon iihes kohas®. Lahendus sisaldab failide haldust, ehitusdokumentatsiooni
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integreeritud koostamise vdimalust, todiilesannete ldbipaistvat haldamist (torujuhtme
meetodil), personaalsete kvaliteedidokumentide koostamise ja tditmise voimalust kdikide
osapooltega, digiallkirjastamist ja akteerimist. Lisaks veebile on vélja arendatud ka

mobiilirakendus.
Igakuine maksumus seotud iihe ehitus-, haldusobjekti vai ettevdttega on 120 € + KM.

2.3.3 Reminet [15]

Tarkvaralahendus, mis pakub organisatsioonide kinnisvara haldamisele vajalikke
teenuseid. Esindatud on varahalduse analiilis, andmete kogumine ja siistematiseerimine,
varaga seotud tegevuste kavandamine, tarkvarade liidestamine, elukaarepdhine

andmehaldus ja digitaalsed toovahendid.

Maksumus projekti lisamiseks iiheks aastaks on 700 €+ KM projekt ja kuutasu 120 € +
KM

2.3.4 GBuilder [16]

GBuilder on BIM (ehk ehitise infomudel) pdhine projektijuhtimise tarkvara: lihtne
kinnisvara miiiik, millega on rahul nii ostja kui miiiija. GBuilder tarkvarasse on

integreeritud koik osapooled: korteri/maja soetanud klient, kinnisvara arendaja ja ehitaja.

GBuilder kodu-konfiguraator loob miilidavast kinnisvarast digitaalse valmislahenduse,
mille puhul ostja saab ise teha valiku sisustuselementide ja viimistlusmaterjalide osas

ning saab ka kohe vastavalt sellele hinnapakkumise.

Maksumus arvestatakse objektipohiselt ja see on sdltuv kasutajate arvust — kuni 50

kasutajaga kujuneb maksumus 700 — 2100 € + KM.
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3 Uuritava ettevotte taust ja hetkeolukord

Antud peatiikis kirjeldan lithidalt 123Vent OU tausta ja hetkeolukorda.

3.1 Ettevotte missioon ja eesmargid

123Vent OU teostab t6dd digeaegselt, kindlustades kdrge to66 kvaliteedi. Ettevotte
eesmark on teenida vélja klientide usaldus ja luua klientide ning partneritega pikaajalisi

suhteid.

Ettevotte iiks peamisi vairtusi on nende tootajad. Tanu nende oskustele ja teadmistele on

voimalik pakkuda oma klientidele parimat vdimalikku teenust.
Vaadeldava ettevotte:
Nimi: 123Vent OU

Missioon: Energiatohusate hoonete halduse kuluefektiivsuse ja energiatdhususe

sdilitamine 1dbi ventilatsioonisusteemi hoolduse
Eesmirgid:

Klientide arvu tdstmine

Pisiklientide siilitamine

Elamute energiasiist

Kiire ja korraliku teenuse pakkumine

3.2 Ettevotte visioon

Ettevotte visiooniks on ldbi hésti motiveeritud tiimi saavutada loppresultaadiks

korgekvaliteediline t66, Onnelik ja rahulolev klient, usaldusvéérsed ja pikaajalised suhted.

Ettevotte piitidlus on, et iga todtajat saaks kirjeldada kui professionaalset, laitmatu
kvaliteediga, head suhtlejat, paindlikku ja plihendunud ning uuenduslikku ja kasvule

orienteeritud indiviidi.
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3.3 Teenused

Ettevotte tegeleb ventilatsiooni-, kliima- ja kiitteseadmete planeerimise, ndustamise,
paigaldamise ning hooldusega, samuti erinevate valdkonda puudutavate teenuste

osutamisega.

e Ventilatsioonitodd — paigaldus, seadmete ja materjalide miilik, mdddistus,

tuletokketood, konsultatsioon

e Ohksoojuspumbad . dhksoojuspumpade miiiik ja paigaldus, kliimaseadmete miiiik

ja paigaldus
e Hooldus — seadmete hooldus ja puhastus, ventilatsioonitorustike puhastus
e Teemantpuurimine — teemantpuurimine, teemantsaagimine

e Isolatsioonit6dd, isolatsioonimaterjalide miitik

3.4 Ettevotte struktuurskeem

Ettevotte struktuurskeem on kujutatud alloleval joonisel.

Arenduskonsultant | Tegevjuht Raamatupidaja
Tartu osak. juht Tallinna osakonna | Hooldusjuht
juht
Ventilatsiooni- toode teostajad

Tabel 4 123Vent OU ettevdtte struktuurskeem (autori koostatud)
Struktuurskeemil (Tabel 4) kollasega nédidatud rollid nagu tegevjuht, Tartu ja Tallinna
osakonna juhataja, hooldusjuht ja ventilatsioonitoode teostajad on ettevotte sisesed
tootajad. Valgega ndidatud rollid, arenduskonsultant ja raamatupidaja, ostetakse

teenusepohiselt sisse.
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3.5 Ettevotte protsessid, partnerid ja osapooled

Ettevotte protsessid jagunevad nelja valdkonda. Haldusprotsessid nagu {ild- ja
strateegiline juhtimine, finantsjuhtimine, hanke juhtimine ja haldus, kliendisuhete haldus
on ettevotte tegevjuhi dlgadel. Pohiprotsesside nagu ventilatsioonisiisteemide hooldus ja
siisteemide ehitamine eest vastutavad vastavalt hooldustéode projektijuht ja osakondade
juhid. Tugiprotsessidest personalijuhtimine ning miilik ja turundus jddvad tegevjuhi
vastutusvaldkonda kuid raamatupidamine ja arendusjuhtimine on sisse ostetud vastavatelt

pakkujatelt.

Ettevotte partnerid on nii varuosade ja seadmete tarnijad kui ka hooldusettevdtted ja

teised sama valdkonna alltoovotjad.
Kliendid/huviriihmad (Customers/Stakeholders):
o Fiisilisest ja juriidilisest isikust kliendid
e Investorid
¢ Omanikud

e Riik

3.6 Votmeprotsess, huvigrupid ja KPI-d

Ettevotte votmeprotsessiks, mida antud t6os kasitletakse on ventilatsioonisiisteemide

hooldus. Jargnevas tabelis on viljatoodud huvigrupid ja neile vastavad tulemusmoddikud:

Eesmaérk Osapool Ulesanne Tulemusmdddik
Vihendada uute ja | Riik Korraline hooldus | Viltida hooldamata
rekonstrueeritud tehnosiisteemidele | seadmete

hoonete kasutamist
energiatarbimist
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Teenida kasumit Ettevotte omanik Klient telliks | Kliendi  rahulolu
korralise hooldust | 90%
meilt

Energiasddst Klient Korralised Hoolduspéevik
hooldused taidetud
oigeaegselt tehtud

Aja kokkuhoid Klient Teenust on mugav | Korralise hoolduse

tellida

tellimine votab
aega maksimaalselt

10 min

Tabel 5 Osapoolte ja tulemusmoddikute maatriks (autori koostatud)

3.7 Kiive, tootajate arv ja teenuse hinnad

Antud osas toob t60 autor vélja ettevotte kéibe, tootajate arvu ja hooldusteenuse

hinnakirja. Antud sisendit on vaja peatiikis 6 tulu-kulu arvutuse osas.

3.7.1 Kiive ja tootajate arv:

Allolevas tabelis on toodud viimaste aastate ettevotte kdive ja todtajate arv

Periood Kaéive (ei sisalda KM) Tootajate ja partnerite arv
2023.a [-1IT kv 900 000 | 10
2022.a 2200000 | 15
2021.a 2900000 | 18
2020.a 900 000 | 14
2019.a 1 500 000 | 16

Tabel 6 123Vent OU kiive ja to6tajate arv (autori koostatud)

Ettevotte eesmérk on jouda uuesti todtajate kasvuni ning kasvatada kéivet 1dbi rohkemate

klientide.



3.7.2 Teenuste hinnakiri

Ventilatsioonitorustiku tdispuhastuse raames teostatakse

torustiku  kuivpuhastus,

ventilatsiooniseadme hooldus ja filtrite vahetus, tuletokkeklappide kontroll ja puhastus

ning viljastatakse puhastusakt.

Puhastuse hinnakiri on toodud jargnevas tabelis

Hoone(-osa) tiilip

Ventilatsiooniseadme koos
torustikuga puhastuse

Hind (lisandub KM)

Torustiku puhastus
tsentraalse
ventilatsiooni voi
véljatombe

ventilaatoriga silisteem
korral Hind (lisandub
KM)

Paarismaja voi ridaelamuboks | 185 € 155 €
Eramaja 210 € 180 €
1- kuni 2-toaline korter 160 € 135€
3- kuni 4-toaline korter 180 € 160 €
5-kuni 6-toaline korter 190 € 170 €
7-kuni 8-toaline korter 210 € 180 €
Ainult seadme hooldus 120 €

Ainult Shufiltrite vahetus 80 €

Tabel 7 123Vent OU hinnakiri (autori koostatud)

Magistritod raames on oluline mérkida, et hinnast 30-40% on materjalide ja vahendite

kulu ja 60-70% t66joukulu ja ettevotte kasum.
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4 Arianaliiiis ja strateegia

Analiiiisimetoodikatest on kasutusel nii traditsioonilised kui agiilsed tehnikad. Analiiiis
algab nduete kogumisest ja analiiiisist. Nouded prioriseeritakse kasutades MosCoW
meetodit. Seejdrel saab koostatud ettevotte motivatsioonimudel, mille saab votta aluseks
arhitektuuri kujundamisel. Ettevotte véértusvoog ja voimekuste temperatuurikaart

voimaldavad hinnata olemasolevaid vdimekusi ja 1dhtuvalt strateegiatest tuua vélja uued.

Koostatud SWOT analiilis vdimaldab paremat pikaajalise strateegia planeerimist.
Timmitud 16uend aitab digihalduri idee lahti motestada ja kompaktselt esitleda. BPMN
hoolduse broneerimise pohiprotsessile on sisendiks SIPOC diagrammile, mis samuti aitab

protsessi motestada ja kompaktselt esitleda.

4.1 Nouded + MoSCoW prioriseerimine

Nouete kogumine on esimene ja vdga oluline etapp moistmaks reaalset lahendatavat
probleemi. Nouete kogumisel on oluline kaasata ja aru saada huvitatud osapooltest ja
tagada tdhus kommunikatsioon. Huvigruppide kaudu on vodimalik selgitada tdnast
olukorda ja probleeme ning ootuseid soovitava lahenduse osas. Nouete allikaid on
mitmeid ja oluline on nduete viljaselgitamisel kasutada mitmekiilgset lahenemist [17].

Peamiselt peaks nduete kogumise kdigus katma jargmised teemad:

» Eesmirk — tarkvara kdrgetasemeline eesmérk, mis motiveerib siisteemi arendama voi

kasutusele votma;
* Valdkonna tundmine — taustinfo, mille alusel tuleb nduded seada;

* Huvitatud osapooled — tuvastama peab erinevad protsessi osapooled ja nende vajadused

peavad olema hallatud;
» Arireeglid — defineeriv vdi piirav seletus édrivajaduse kiitumisele voi struktuurile;

» Tegevuskeskkond — nduded tuleb tuletada sellele keskkonnale, kus tarkvara

kaivitatakse;

* Organisatsiooni keskkond — tarkvara on vajalik driprotsessi toetamiseks, mille tarkvara

valik vGib olla tingitud sisemise struktuuri ja kultuuri jargi [17].
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Nouete prioriseerimise iiheks levinumaks meetodiks on MoSCoW. MoSCoW meetodi
kohaselt toimub nduete jirjestamine huvitatud osapoolte vaatest olulisuse jargi. [18]
Nouete prioriteetsus méadrab dra enamasti ka nende realiseerimise jarjekorra. Prioriteetide
seadmine on pidev protsess, mitte lihekordne tegevus, ei ole iihekordne tegevus, kus

konteksti muutudes voivad muutuda ka hinnangud prioriteetidele [18].
MoSCoW metoodika jargi jaotatakse nduded nelja prioriteetsuse kategooriasse:
M (Must have) = peab olema kategooria

Nouded, mida peab loodavas lahenduses realiseerima esimesena, nende nduete

mitterealiseerimine viib kogu projekti ebadnnestumiseni.
S (Should have) = peaks olema kategooria

Korge prioriteediga ja huvitatud osapooltele lisandviairtust pakkuvad funktsionaalsused,

kuid mis ei ole kriitilised esmajirjekorras realiseerida.

C (Could have) = voiks olla kategooria

Huvigruppide soovitud nduded, mis on vihem olulised ja vihem vajalikud.
W (Won't have) = ei pea olema kategooria

Nouded, mille realiseerimine pakub vdga vihe lisandvéartust ning mida algselt projektis

ei planeerita realiseerida, kuid seda vdidakse teha tulevikus.

4.1.1 Nouete kogumise ja prioriseerimise valiku pohjendus

To66 autor otsustas nouded koguda 1dbi osapoolte intervjuu, kuna see pdhineb koostdol
analiiiisija ja huvitatud osapoolte vahel, mis vOimaldab veenduda pédrast nduete
kirjeldamist ja arutelu, kas protsesse ja ndudeid ning seoseid omavahel on mdistetud

sarnaselt.

MoSCow prioriseerimise meetod voimaldab igale drindudele méérata kategooria ja
olulisuse ning lubab hinnata millised drinduded ldhevad teostamisele antud projekti

raames. Autor plaanib jagada drinduded nelja kategooriasse terviklikult.
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4.2 Ettevotte motivatsiooni- ja strateegiamudel

TOGAF-1 raamistikul pdhinev modelleerimistooriist Archimate pakub ettevotte
arhitektuuri eelfaasi analiiiisiks motivatsiooni- ja strateegiamudeleid (vaata ka Joonis 19).
Motivatsioonimudelit (teise nimega eesmdrkide vaade) saab kasutada selleks, et
kirjeldada, miks nodudlus on mottekas: MIKS see muudatus on vaja teha.
Motivatsioonivaatega on voimalik modelleerida olulisi tegureid ja tegeliku ndudluse taga
olevaid pohjuseid, eesmirke ja nendega seotud tulemusi, samuti konkreetseid ndudeid
edasiseks arenguks. Motivatsioonivaade vastab kiisimustele KES, MIKS ja MIS. Kui see
on asjakohane, vOib véirtuse seostada Motivatsioonivaade, kui on oluline illustreerida
noudluse konkreetset kasu (arengueesmirk). See diagrammitiilip on modelleeritud

ArchiMate'i motivatsiooni ja strateegia elementidega. [19] [20]

Motivatsioonimudeli elemendid — huvipooled (stakeholders), kiivitajad (drivers),
hinnangud (assessments), eesmérgid (goals), soovitud tulemused (outcomes), nduded
(requirements) ja printsiibid (principle) — annavad koige iildisemal tasandil iilevaate
organisatsiooni olemusest ja seda liikkuma panevast jOust. Strateegiakiht lisab
motivatsioonimudelile tegevusplaanid (course of action) ja nende teostamiseks vajalikud

voimekused (capabilities). [20]

4.2.1 Ettevotte motivatsiooni- ja strateegiamudeli vajalikkus ja jareldused

magistritoo jaoks

Motivatsioonimudeli saab votta aluseks ettevotte arhitektuuri kujundamisel. Plaanis on
to0s jargida strateegilise eesmirkmudeli metoodikat, et anda iilevaade probleemidest ja
eesmdrkidest, mis juhinduvad mojuteguritest. Ja sidestada nduded strateegiliste ja

tulemuseesmérkidega.

4.3 Ettevotte viirtusvoog ja voimekuste temperatuuri kaart

Véirtusvoo diagramm mdiératleb nt. kuidas luuakse véartust klientidele vastavalt
Arimudelile. Lisaks saab viirtusvoo modelleerimist kasutada selleks, et kujutada, kuidas
arivoimalused on viairtusega seotud. See muudab ndhtavaks, mis on iga voimekuse (ja
seotud ressursside) roll ja tdhendus ning mis on iga vdimekuse tegelik lisandvédrtus
ildises vaartuse loomise voos (protsessis). Selline vadrtusvoo kirjeldus (koos voimekuste

ithendustega) visualiseerib nii kasulikke kui ka ebaproduktiivseid voimekusi, millal
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mdddetuna puhaste vairtusloome teguritega. Kuidas ja millega organisatsioon klientidele
vaartust loob.. Vadrtusvoog keskendub meile "arhitektuuri asemel drivadrtusest rddkima".

Arhitektuur omakorda mairatleb kditumise ja struktuuri iga voime taga. [20]

Voimekuste pohine planeerimine on driarhitektuuri kontseptsioon, mis kisitleb
muudatuste elluviimist 1dbi vdimekuste vaate, aidates ithendada &ri- ja tehnoloogia poole.
Voimekuste pohine planeerimine sisaldab vdimekuste kaardistamist, voimekuste

hindamist, planeerimist ning kontrolli. [21]

Esimene samm vdimekuste pohisel planeerimisel on niisiis voimekuste kaardistamine
ehk kdigist organisatsiooni voimekustest siistematiseeritud iilevaate loomine, mille puhul
tuleb lisaks eelmises osas toodud vajadusele voimekused organisatsiooni kasutajatele
arusaadavalt defineerida, méadratleda ka voimekuste dimensioonid. Dimensioonide all
moeldakse konkreetse organisatsiooni jaoks olulisi suundi vOoi modtmeid, millele
tegevuste/voimekuste arendamisel tuginetakse. Tavapiraselt on selliste dimensioonide
hulgas néiteks inimesed, protsessid, informatsioon, materjalid vmt. Sarnaselt vdimekuste
defineerimisele on ka dimensioonide maédratlemisel oluline leppida kokku

organisatsioonis iihiselt arusaadav ja oluliseks peetud komplekt. [21]

Nagu eelpool mainitud, vdib vdimekusel olla mitu olekut ning juhul, kui vdimekus ei ole
eesmirgi realiseerimiseks piisaval tasemel, tuleb seda vastavaks arendada. Voimekuste
pohise planeerimise puhul kasutatakse selleks samm-sammulist voimekuste parendamist
dimensioonide 16ikes, mida graafiliselt kujutatakse radiaaldiagrammina ja kus iga samm

(increment) on eesmargistatud ja moddetav [21]

4.3.1 Viirtusvoo ja voimekustel pohineva strateegia valiku pohjendus ja

jareldused magistritoo jaoks

Metoodika véimaldab luua vddrtusvoo ja ndha voimekuste tegelikke rolle ja tdhendusi.
Lisaks kaardistada olemasolevaid vdimekusi ja strateegilistest eesmérkidest 1dhtuvalt
hinnata lisanduvate voimekuste osakaalu. Magistritdd autori eesmérk on metoodika
pohjal koostada voimekuste mudel, et analiiiisida ettevotte olemasolevaid voimekusi ning

strateegilistest eesmérkidest ldhtuvalt tuua vilja vajaminevad uued vdoimekused.
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4.4 SWOT

IT SWOT-analiiiisi abil saavad ettevotted koostada pikaajalise strateegia, mis kasutab éra

nende tugevusi ja vOimalusi, minimeerides samas kdik ndrkused vai ohud.

SWOT-analiiiisi kdigus vaatleb ettevote nii ettevotte sise- kui ka véliskeskkonda.
Sisekeskkond on koht, kus tuvastatakse tugevad ja ndrgad kiiljed. Naiteks uuele
operatsioonisiisteemile iileminek vOi1 arvuti vananenud riistvara viljavahetamine.
Viliskeskkonna analiiiis on koht, kus saab kindlaks teha vdoimalused ja ohud. Niiteks

traadita side probleemide tuvastamine voi operaatori ribalaiuse hindamine.

IT SWOT-analiiis voib olla strateegiline to0riist &ritegevuse pohieesmarkide
saavutamiseks. See tohus planeerimismetoodika vOib aidata ettevottel vélja todtada
strateegilise plaani eesmérkide saavutamiseks, kaubamérgi tdiustamiseks ja tegevuse
parandamiseks. See saavutatakse IT-vorku mojutavate tugevuste, ndrkuste, vdimaluste ja

ohtude tuvastamisega. [22]

SWOT-analiiiisi ldbiviimine voib vdimaldada paremat strateegilist planeerimist. See
organiseeritud l&henemisviis vOib aidata ettevotetel leida viise tootlikkuse ja iildise
tohususe parandamiseks, minimeerides samal ajal teatud ohte, mis voivad majanduskasvu

kahjustada. SWOT-analiiiis peaks vastama mitmele olulisele kiisimusele, nditeks:

Olemasolevad ettevotted voivad teha IT SWOT-analiilisi vastuseks muutuvale
keskkonnale, nditeks kui ettevOte otsustab oma tarkvara uuendada voi teavet pilve
teisaldada. Paljud ettevotted otsustavad jagada ka IT SWOT-analiiiiside tulemusi
regulaarselt planeeritud strateegiakoosolekutel. [22]

4.4.1 SWOT analiiiisi valiku pohjendus ja jireldused magistritoo jaoks.

SWOT analiiiisi meetod on valitud pikaaegsete strateegiate viljatéotamiseks, et mitte

tarkvara kavandades unustada suurt pilti.

4.5 Timmitud Louend

Timmitud 16uend on 1-lehekiiljeline driplaani mall, mille on loonud Ash Maurya ja mis

aitab teil oma ideed selle peamisteks eeldusteks lahti mdtestada. See on kohandatud Alex
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Osterwalderi drimudeli 1duendist ja optimeeritud lean alustavatele ettevotetele. See

asendab iiksikasjalikud &riplaanid iihelehelise drimudeliga. [23]

Vorreldes driplaani kirjutamisega, milleks voib kuluda mitu néddalat v4i kuud, saate iihe

ohtupooliku jooksul visandada 16uendil mitu voimalikku drimudelit.

Uhelehelist drimudelit on palju lihtsam teistega jagada, mis tihendab, et seda loeb rohkem

inimesi ja seda uuendatakse ka sagedamini [23]

Lean Canvas sunnib teid oma toote olemust destilleerima. Teil on 30 sekundit, et vOita
investori tdhelepanu metafoorse liftisdiduga, ja 8 sekundit, et kdita oma sihtlehel oleva

kliendi tdhelepanu. [23]

Ukskaik, kas otsite investoreid vdi annate oma meeskonnale voi juhatusele virskendusi,
vOoimaldavad meie sisseehitatud esinejatooriistad teil oma edusamme tohusalt

dokumenteerida ja edastada. [23]

€ C @ leanstack.com 7

Problem Solution Unique Value Proposition Unfair Advantage Customer Segments
3 network College Student (NI
Advertisors CEITING

Key Metrics Channels

$100m valuation in 2 years Viral usage mode! (I

woeds, Yanoo @8 | High-Level Concept Direct sales

Friandster for colege students (I

Cost Structure

LEAN CANVAS

Joonis 11 Timmitud 16uendi néidis vastavalt [23]

Naidiseks on LEANSTACK Lean Canvas (Joonis 11).
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4.5.1 Timmitud louend metoodika valik ja jareldused magistritoole

Metoodika valik on pdhjendatud vdimalusega kiirelt haarata kogu loodava tarkvara

eesmadrki ja kus kujutatud idee on selgelt ja lithidalt lahti motestatud.

4.6 BPMN diagramm

BPMN diagramm on édriprotsesside modelleerimise keel. Graafiliste standardite kogum,
mis médrab BPM-is kasutatavad siimbolikomplektid diagrammid/mudelid. Sellisena
madratlevad nad siimbolid, mida kasutatakse kujutamisel protsess ja todvoog &ri
modelleerimisel. Loodud &riprotsesside juhtimise algatuse poolt, mis on niilid iihendatud
Object Management Group (OMG), infosiisteemide standardite loomise rithm, BPMN-il
on standardina kasvav aktsepteerimine paljudest vaatenurkadest, mis on tulemuseks oli
selle lisamine mitmetesse koige laialdasemalt kasutatavatesse
modelleerimisvahenditesse. See pakub tugevat siimbolikomplekti &driprotsesside
erinevate aspektide modelleerimiseks. Nagu enamik kaasaegseid mérke, kirjeldavad
siimbolid kindlaid suhteid, niiteks toovoog ja tdhtsuse jarjekord. Lisaks slimbolite
standardimisele iiritab BPMN terminoloogiat standardiseerida ja modelleerimistehnika.
See teenib siindmuste protsessiahelaga sarnast eesmirki (EPC) mirge, mida kasutatakse
ARISE metoodikas. See standard on ldbinud mitu iteratsiooni, millest viimane on 2.0.
Kuid standardit muudetakse jatkuvalt ning versiooninumber ja sisu muutuma. Eeldatakse,
et BPM-i modelleerimistdoriistade miiiijad ja BPMS-i miiiijjad teevad seda kohaneda
standarditega, kui need muutuvad. Kuigi BPMN pakub standardsete
modelleerimissiimbolite komplekti, on enamik organisatsioone peavad siiski kohaldama
oma arhitektuuri- ja inseneristandardeid, et neil oleks tdiellk BPM-i

modelleerimislahendus [24].

4.6.1 BPMN diagrammi valiku pohjendus

Valitud programmeerimiskeel on laialt levinud, igal siimbolikomplektil on oma dratuntav
tdhendus ja suhete kirjeldus. Loodavad BPMN mudelid on aluseks SIPOC

diagrammidele.
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4.7 SIPOC

SIPOC on protsessianaliilisi meetod, mis parineb Kuus Sigma metoodikast ja seda on iiha
sagedamini kasutusele voetud protsesside analiiiisimeetodina véljaspool Kuus Sigma.
Seda kasutatakse protsessi vaatamiseks ja tarnijate, sisendite, protsesside, analiilisitava
protsessi vdljundid ja kliendid. SIPOC annab protsessist lihtsa iilevaate. See niitab ka
keerukust, kes ja mis osalevad protsessi sisendite loomisel ja néitab kes saab protsessist
vialjundeid. STIPOC on voimas tooriist, mida kasutatakse dialoogi loomiseks probleemide,
vOimaluste, liinkade, algpdhjuste ja voimaluste iile alternatiivid protsessi analiiiisi kdigus

[18]

Millal kasutada? Kasutatakse laialdaselt Lean ja Six Sigma projektide alguses. Olemite
nimetamine igas veerus voib kiirendada liksikasjalikkust modelleerimine teises tooriistas.

Kasutage protsessi modelleerimise projekti ulatuse esialgseks konsensuse saavutamiseks.
Eelised: kiire, lihtne, arvutustabelis voi tekstitodtlusdokumendis on vaja ainult malli.

Puudused: védhe potentsiaali pdhjalikuks jdddvustamiseks, kujundamiseks voi

analiitisimiseks; vOib edasi liikata voimsama meetodi kasutusele vottu [24].

Néide
Tarnijad Sisend Protsess Viljund Kliendid
Olemid, mis | Iga sisend | Sisendile Iga viljund | Olemid, mis
mdjutavad eraldi real reageerivad eraldi real saavad
sisendeid sammud (voib protsessi
olla loend voi tulemuse
lihtne graafika)

Tabel 8 SIPOC diagrammi pdhiolemus (autori koostatud [24]

4.7.1 SIPOC metoodika valik ja jareldused magistritoos

Labi SIPOC analiiiisimetoodika on vdimalik kiirelt analiiiisida hoolduse protsessi, selle
viljundeid ja sisendeid, tarnijaid ja kliente. Tabeli kujul on A&riprotsessi voimalik

lakooniliselt seletada, et jouda kiirete otsuste ja tulemusteni
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5 Arianaliiiis ja strateegia

Autor teostab kéesolevas peatiikis &rianaliilisi ja paneb paika strateegia kasutades

eelmises peatiikis kirjeldatud metoodikaid.

5.1 Arinduded ja MoSCoW

T66 autor otsustas nduded koguda 14bi osapoolte intervjuu, kuna see pdhineb koostdol

analiiiisija ja huvitatud osapoolte vahel, mis vOimaldab veenduda pédrast nduete

kirjeldamist ja arutelu, kas protsesse ja ndudeid ning seoseid omavahel on mdistetud

sarnaselt.

Kogutud drinduded on prioriseeritud vastavalt MoSCow prioriseerimise meetodile (Tabel

18), igale drindudele on médratud kategooria ja olulisuse ning hinnatud millised

arinduded ldhevad teostamisele antud projekti raames.

Must have

(peab olema)

ANI1 Sisselogimine toimub kasutajakonto alusel.

AN3 Siisteemi kasutajal on olemas vdimalus siisteemi siseneda nii hooldaja

kui ka kliendina.
AN4 Kasutajal on vdimalus registreerimisel taotlus tiita.

AN4.1 Kasutajal on vdimalus vajalikke dokumente iiles laadida erinevates

formaatides.

ANS Kui taotlus on tiidetud, siis kasutaja maksab kinnitatud broneeringu

eest pangalingi kaudu.
ANG6 Kasutajale luuakse iseteeninduskeskkond.
ANG6.1 Luuakse hoolduse portaal.

AN9 Siisteem peaks salvestama ning teatud aja pirast arhiveerima

sisestatud infot.

AN17 Rikked peavad olema parandatud hiljemalt 24 h jooksul.
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AN18 Siisteemi sisenemine, taotluse tiitmine ja selle eest tasumine peab

olema kasutajale lihtne ja loogiline.

AN19 Siisteemis peavad toimima k&ik vajalikud liidestused teiste

siisteemide- ja andmekogudega.

AN4.2 Infosiisteem peab vastama WCAG nduetele, tagades vdimalusi

vaegnégijate jaoks.

AN7 Infosiisteem peab vastama kaasaegsetele UX standardile.
AN7.1 Siisteemi reageerimisaeg peab olema iildjuhul alla 1 sekundi,
otsingu puhul alla 3 sekundi.

ANS Suurenenud koormuse perioodidel peab siisteem vdimaldama
samaaegset kasutust kuni 500 kasutajale.

AN10 Siisteem peab igapidevaselt vdimaldama samaaegset kasutust ilma

joudluse probleemide ilmnemiseta kuni 100 kasutajale.
AN11 Siisteem suudab teenindada 1 000 kasutajat korraga (erijuht).
AN12 Kogu salvestatud info peab olema kaitstud.

AN14 Andmete varundamine peab toimuma vihemalt iga 24h jooksul,

eelistatult 00siti.

AN15 Siisteemi t66 peab tdieliku rikke korral saama taastada

maksimaalselt 24 h jooksul.

Should have

(peaks olema)

AN2.1 Info peab olema vene keeles.
AN2.2 Info peab olema inglise keeles.

ANS.1 Kasutaja e-postile tuleb kinnitus, et taotlus on registreeritud ja

makse on tasutud.
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AN13 Platvorm peab olema kasutatav kdigis enamlevinud
operatsioonisiisteemides ja sisu peab mugavalt skaleeruma nii telefoni
ekraanile kui ka laua arvuti ekraanile.

AN16 Siisteemi igapdevane hooldusaeg on 03.00 kuni 05.00 hommikul.

Could have | AN20 Sisselogimine toimub kasutades ID-kaarti, mobiil-id vdi smart-id.

(voiks olla)

Won't have ANG6.2 Kasutajal on vdimalik suhelda hoolduse pakkujaga iseteeninduses.

(ei pea olema)

Tabel 9 123Vent OU MoSCoW nduete prioriseerimise tabel (autori koostatud)
Prioriseerimise tulemusena on kahekiimne seitsmest drindudest kakskiimmend viis
vajalikud tarkvara kavandamiseks. Prioriseeritud nduded edastab t66 autor arenduse
maksumuse ligikaudseks hindamiseks tarkvara arenduse ettevdttele ja votab arvesse

karbitootega vordluse tegemisel.

5.2 123Vent OU motivatsiooni- ja strateegiamudel

Motivatsioonimudeli v3tab autor aluseks ettevotte arhitektuuri kujundamisel. Jargides
strateegilise eesméarkmudeli metoodikat ja annab iilevaate probleemidest ja eesmérkidest,

mis juhinduvad kaivitajatest ning sidestab nduded strateegiliste ja tulemuseesmérkidega.

Ettevotte eesmirk on pakkuda tihtset infosiisteemi nii kliendile, koostdopartneritele kui
ka todtajatele, seda 1dbi kuluefektiivse teenuste pakkumise, stabiilse ja kasvava kliendi
rahulolu, tugeva ja kokkuhoidva meeskonna, hooldustédde kiire ja dige hinnastamise kui
ka tehnosiisteemide sihipdrase kasutuse ja digeaegse hoolduse. Ettevotte strateegilised
eesmdrgid on kasum, turupositsiooni tugevdamine, et tdotajatel oleks meeldiv
tookeskkond ja selged toograafikud, riigi ja kliendi huvides on energiatdhususe sdilimine

ja kiire ning meeldiv klienditeenindus.
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Joonis 12 123Vent OU Motivatsiooni- ja strateegiamudel (autori koostatud)

5.2.1 Tulemusmooddikud

Mododetavateks tulemusteks on:

e Kliendi rahulolu 90%
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e Sisse ostetud teenuste hind paranenud 10%

e Meeskond on 95% t66ga hoivatud

e Digitaalne todde broneerimine

e Broneerimisportaal on juurutatud iihe aasta jooksul
e Vodimalik véljastada digitaalset hoolduspdevikut.

Tulemusmoodikute saavutamise eeldusteks on automatiseerimise kasutusele vOtmine,
digitaalne broneerimissiisteem on viljaarendatud, tootajate rahulolu on saavutatud,
tagatud on kliendisobralikus, to6tajaid kasutatakse efektiivselt ja hooldatud hoonetes on

sisekliima nouetele vastavalt tagatud.

5.3 123Vent OU viirtusvoog ja véimekuste temperatuuri kaart

Loodud 123Vent OU viirtusvoog niitab vdimekuste tegelikke rolle ja tidhendusi.
Hooldusaja  broneerimise  védrtusvoo  sisendiks on arendatav  digitaalne
broneerimissiisteem ja viljundiks on see sama portaal on juurutatud iihe aasta jooksul.
Hetkel kliendisuhete haldus ja juhtimine k&ib e-maili ja telefoni teel ja seega
hooldusteenuse valimine, tellimuse mahu ja hinna arvestamine ning hooldusaegade

pakkumine ning kinnitamine votab aega kauem kui 10 minutit.

Tellimuse info Te\.lim\.is ) Hualﬁusaegade

valik KLIENT CD.

1
: Hooldusajg br i
Digitaalne v} Broneerimis—
broneerimissusteem Hooldusteenuse 3 Tellimuse mahu 3> Hooldusaegade 3> Hooldusaja T portaal on
on arendatud —— valimine - Ja hinna RN pakkumine ~-L+  kinnitamine | D Juurutatud 1
arvutamine aasta jooksul

s s e

Kliendiquhete haldps ja juhtimine | Ressursside juhtimine o
Kliendibroneeringute Kliendi arvelduste =H
teenusahela juhtimine juhtimine Tootajate spetsiifilised Todtajate taograafiku
oskused seoses jargimine
hooldusega ja B
i ventilatsioonisisteeml o 5
Kliendisuhete juhtimine Kliendiandmete haldus ehitamisega ressursside juhtimine

Joonis 13 123Vent OU viirtusvoog (autori koostatud)
Voimekustel pohineva planeerimise metoodika alusel on autor loonud ettevote 123Vent

OU vdimekuste temperatuurikaardi. Temperatuurikaardil on rohelisega kujutatud
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voimekused, mis on olemas ja mille seisund on ,,on histi“ — nendeks vdimekusteks on
strateegiline juhtimine, riskijuhtimine, finantsjuhtimine, kliendi arvelduste juhtimine,
kliendisuhete juhtimine, operatsioonide juhtimine, IT partnerite haldus, todtajate
spetsiifilised oskused, meeskonnapodhiste ressursside juhtimine, digusalane voimekus,

raamatupidamine ja biiroojuhtimine.

123Went OO VOIMEKUSTE TEMPERATULRI KAART
STRATEEGILISED VOIMEKUSED
Strateagiline juhtimine ff| Riskijuhtimine ] Finantsjuhtimine ffl Kvaliteedijuhtimine fff
OPERATIVEED VOIMEKUSED
Eliendisuhete haldus ja jultimine {copyh o) IT véirmekus (copy) ) Ressursside juhtimine {copy) o
Kliendi arvelduste  &ff IT partnerite | — — —
Juhtimine haldus Téatajate sp il Me
oskused seases ressursside
- hooldusega ja juhtimine
- Tarkvara | ventllatsloonlsostesml
Kligndi juhtimine ] iendi haldus 5 = - ni chitamisega
Juhkienine juhtimine Tantajate thdgraafiku [Ergimine =

TUGIVEIMEKUSED (copy)

Digusalane virimekus = Raamatupidamine =5 Barogjubtimine (] Personalijubtimine (f|

LEGEND ol

On olemas/Histi g Vajadus taiustada | edasi arendada —

Joonis 14 123Vent OU vdimekuste temperatuurikaart (autori koostatud [21] jérgi)
Koostatud kaardil (Joonis 14) on kollasega mirgitud vdimekused, mis vajavad tdiustamist
ja edasi arendamist. Sellisteks voimekusteks on personalijuhtimine, todtajate toograafiku
jargimine, tarkvara teenuste sisseostu juhtimine ja kliendiandmete haldus. Neid koiki

voimekusi ndeb juhtkond, et loodav digibroneerimise siisteem voiks tugevdada.

Koostatud kaardi enam arendamist vajavad vOimekused on broneerimissiisteemi
lahenduse arendus ja kliendibroneeringute teenusahela juhtimine. Need vdimekused on
tdhtsad ka punktis 5.2.1 kirjeldatud tulemusmdddikute saavutamiseks ja nendele tuleb

keskenduda analiiiisi ja kavandamise jargmistes etappides.

5.4 123Vent OU SWOT analiiiis

123Vent OU SWOT analiiiis on libi viidud ja ettevdtte tugevad ja ndrgad kiiljed ning

vodimalused ja ohud on kaardistatud allolevas tabelis (Tabel 7)
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Tugevad kiiljed:

Norgad kiiljed:

8+ aastat kogemust valdkonnas

Hea meeskonnato ja kommunikatsioon

Arvestatav kéive arvestades oma valdkonda

Digilahenduste puudumine
Palju infot e-kirja teel

Info on killustatud ning seda kogutakse nii

digitaalselt kui paberkandjal

Andmete analiitisimise voimalus ja statistika

kogumine puudub

Voimalused:

Ohud:

Olla konkurentidest edukam

Votta kasutusele uudseid tehnikaid, mis

kiirendavad ja parandavad tooefektiivsust
Stindmuspdhine protsess

Mugav ja lihtne kasutajaliides

Turvalisuse tagamine uues siisteemis
Kavandatud rahalistest vahenditest ei piisa

Teised infosusteemid ei liidestu

Tabel 10 123Vent OU IT-SWOT analiiiis (autori koostatud)

SWOT analiiiisi meetod on valitud pikaaegsete strateegiate viljatéotamiseks, et mitte

tarkvara kavandades unustada suurt pilti. Ettevotte pikaaegse strateegia mottes on kasumi

suurendamiseks ja digitaalse broneerimissiisteemi kasutusele vott aluseks konkurentidest

edukam olemisele ja kompenseeriks téna kirjeldatud norkusi nagu info killustatus,

andmete analiilisimise voimaluse puudumine ja tohutu e-kirjavahetus. Voimaluste all

hinnatud uudsete tehnikate kasutuselevott t60 efektiivsuse kasvatamiseks peaks kaaluma

internetiga tihendatud asjade ja siindmuspdhise hooldusprotsessi arendamist pérast seda

kui digitaalne broneerimissiisteem on juurutatud. Kindlasti peab silmas pidama ka ohte,

et arendades tarkvara vOib arvestades tarkvara hinda kogu kasum selle arendusele minna

ja kavandatavatest rahalistest vahenditest ei piisa. Turvalisuse tagamine siisteemides saab

iga pdevaga aina olulisemaks.

43




5.5 Timmitud 16uend 123Vent OU

To66 autor annab jdrgnevalt lilevaate timmitud louendist, kus strateegiliste probleemide
pohjal on koostatud kontseptuaalne mudel. Timmitud Iduend jaguneb omakorda
tiheteistkiimneks blokiks: lahendatav probleem, olemasolevad alternatiivid, ettevotte
pakutud lahendus, ettevotte unikaalne véartuspakkumine, ettevotte ebadiglane eelis,
kliendisegmendid, varajased kasutajad, kanalid, tulemuste mdddikud kulude ja tulude

struktuur. Blokkidesse lisatud andmetega saab tutvuda alloleval joonisel.

123VENT OU TIMMITUD LOUEND

Probleem

1. Broneeringu tegemine on
kliendi jaoks ajakulukas ja
mitmeetapiline protsess

2. Broneeringute haldamine ja
statistika on kliendile

Lahendus

1. Luua broneeringute
suisteem, mis kdikide
broneeringute
informatsiooni Uhte kohta ja
on lihtsalt ning Kiirelt

1. Tehnosisteemide
haldusrakendusega ettevétted
2. Digibroneeringut pakkuvad
tarkvaralahenduse

kattesaamatu kattesaadav
Olemasolevad Tulemus-
alternatiivid moodikud

1. Kliendi rahulolu 90%

2. Sisseostetud teenuste
hind paranenud 10%

3. Meeskond on 95% t66ga
héivatud

4. Digitaalne t66de
broneerimine

5. Broneerimisportaal on
juurutatud 1 aasta jooksul
6. Digitaalne hoolduspaevik

Unikaalne
vaartuspakkumine

1.Ettevéte on tegutsenud turul
8+ aastat spetsiifilises
ventilatsioonitdode ehitamise
ja hooldamise valdkonnas

2. Ettevétte digitaalne
broneerimishaldur on
arendatud

3. Ettevéttel on pikaaegsed
koostoopartnerid, mis
véimaldavad kiiret ja soodsat
tamet,

Ebadiglane eelis

1.Ettevéttel on toimiv
olemasolev kliendibaas

2. Ettevéttel on nii Tallinna kui
ka Tartu haru, seega véimalus|
tootada ule Eesti
laiahaardeliselt

3. Ettevéttel on tugevad ja
hasti rahastatud
koostéopartnerid.

Kliendisegmendid

1.Fuusilised ja juriidilised
isikud
2. Riik

Kanalid

1. Ettevétte koduleht

2. Partnerite kodulehed

3. Otsingumootorid

4. Klientide soovitused

5. Sotsiaalmeedia turundus

Varajased
kasutajad

1. Olemasolevad kliendid
2. Sobrad ja tuttavad

3. Haldurid

4. KOV

Kulude struktuur

1. Tootajate palk
2. Kuluvahendid

4. Investeeringud

6. Turunduskulud

3. Vara aldus- ja hoolduskulud

5. Kasutusel olevate infostisteemide haldus ja hoolduskulud

Tulude struktuur

1. Hooldusteenuse miik

2. Uute seadmete miilik koos
paigaldusega

3. Konsultatsiooni muuk

4. Varuosade ja
hooldusvahendite muuk

Joonis 15 Timmitud 1duend (autori koostatud [23] pohjal)

Jargnevalt toob t60 autor vilja igasse blokki lisatud andmed ja vajadusel pikema

sisukirjelduse.

Probleem:

e Ventilatsioonisiisteemi hoolduse broneeringu tegemine on kliendi jaoks

ajakulukas ja mitme-etapiline protsess.

¢ Broneeringute haldamine ja andmete statistika on kliendile kattesaamatu

Lahendus:

44




e Luua broneeringute siisteem, mis kdikide broneeringute informatsiooni {ihte

kohta kogub ja on lihtsalt ning kiirelt kittesaadav
Olemasolevad alternatiivid:
e Tehnosiisteemide haldusrakendusega ettevotted
e Digibroneeringut pakkuvad tarkvaralahendused
Unikaalne vaartuspakkumine:

e Ettevdte on tegutsenud turul 8+ aastat spetsiifilises ventilatsioonisiisteemide

ehitamise ja hooldamise valdkonnas
o Ettevotte digitaalne broneerimishaldur on arendatud

e Ettevottel on pikaaegsed koostddpartnerid, mis vdimaldavad kiiret ja soodsat

tarnet
Ebadiglane eelis:
e FEttevottel on toimiv olemasolev kliendibaas

e Ettevottel on nii Tallinna kui Tartu haru, mis vdimaldab neil operatiivselt

reageerida ja tootada iile kogu Eesti

e Ettevottel on tugevad ja hédsti kapitaliseeritud koostodpartnerid nii tarnijad kui

kliendid
Kliendisegmendid:
e Fiiisilised ja juriidilised isikud
e Riik
Varajased kasutajad:
e Olemasolevad kliendid

e Sobrad ja tuttavad
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Haldurid

Kohalikud omavalitsused

Kanalid:

Ettevotte koduleht

Partnerite kodulehed

Otsingumootorid

Klientide soovitused

Sotsiaalmeedia turundus

Tulemusmoddikud:

Kliendi rahulolu 90%

Sisse ostetud teenuste hind paranenud 10%

Meeskond on 95% t66ga hdivatud

Digitaalne t66de broneerimine

Broneerimisportaal on juurutatud 1 aasta jooksul

Digitaalne hoolduspédevik

Kulude struktuur:

Tootajate palk

Kuluvahendid

Vara haldus- ja hoolduskulud

Investeeringud

Kasutusel olevate infosiisteemide haldus- ja hoolduskulud
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e Turunduskulud

Tulude struktuur:

e Hooldusteenuste miiiik

e Uute seadmete miiiik koos paigaldusega

e Konsultatsioonide miiiik

e Varuosade ja hooldusvahendite miiiik

Louend on kergelt silmaga haaratav ja on voimalik ettevdtte strateegiast kiirelt aru saada,

mis oli selle metoodika valiku eesmark.

5.6 Tehnosiisteemide hooldusprotsessi BPMN ja SIPOC (AS-IS)

Jargnevalt on autor koostanud AS-IS BPMN diagrammi ettevdtte pShiprotsessi ehk

hoolduse tellimise kohta. Loodud BPMN diagramm on SIPOC diagrammi loomise

aluseks.

,ﬂonlduﬂ

Klient

\gi toimu/

[7.4 AHY

—
Koosta
| hinnapakkumine

TEHNOSUSTEEMIDE HOOLDUS AS4S

I Hoolduse jehtijl

— E\j
Hoolduse| '";i?eagr:ig ! akkumin: ooldusa) Kanne s
soov i D snmy nnitaming| hooldusraamatus A s g
JAH 1 ‘
|
AH

oo e l 5
uluvahendite ja AvE Loost f AT
[ Folon bockisocg } [etteuﬁtla !a\limme} esaoa?;;révwne ln:r?unl::‘l‘

PR K.\
irje —FE!
HWr]—yE usraamatysse

Joonis 16 Tehnosiisteemide hooldus BPMN diagramm (AS-IS) (autori koostatud)

ALGUSSUSNDMUS

LGPPSOSNDMUS
TEGEVUSED

JARGN E\lUSVOCG

Tehnosiisteemide hooldusprotsessis on kolm rada, mille vahel protsess kulgeb. Nendeks

on klient, hoolduse projektijuht ja hooldustddde teostaja (fiilisiline voi juriidiline isik).

Koostatud tehnosiisteemide hooldusprotsessi AS-IS SIPOC toob selgelt vélja kui mitu

liigutust on vaja teha enne kui siisteemi hooldus saab broneeritud (Joonis 17).
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Protsess: Tehnosusteemide hooldus (AS-IS)

s N N [ N N (G ™
Allikas / Tarnija | Sisend I ( Tegevused } Vilund ‘V’Msuja
\ . J
- - H ~
. 1. Kasutusjuhendi Leitud s
Klient otsimine kasutusjuhend Hooldusettevdite
|
' ™ { 4 R
2. Kontake
Klient Konelemai hooldusttevotiegs - ﬁ:;uun;d kontakt leg:'sf“
. kiri v telefon e PrOSeRvES
| — J S,
' ~ fﬁ
Kliendilt Hoold .
Hoolduse vastuvdetud info 3. Probleemi m;::l:f:lr " Raamatupidamise
projektijuht tehnosisteemi kineidamine registrezrimine osakond
kohta
N \ P, . J
Raamatupidamise hg?d:m::}i 4. Hinnapal_ckumise Es&amﬁsvalmis Ho_oldgse
osakond Beuly tegemine hinnapakikumine projektijuht
| — \ J -
- N { A
Hoolduse o 5. Heoldusaja Eakvfud hooldusaeg\ .
projektijuht KCnafarnal ‘ leidmine ‘ 3 kestvus e
S —— \ J/
4 N\ ' X g ™~
8. Hooldusaja 3
Klient Kénelemal hinnapakkumise Kinnitatud hooldus Hooldusettavite
kinnitamine
~— \ . J
0 s )
Registreeritud ahen
Hooldusettevdte hooldusvajadus ja % Ku';vm e Materjaiide telimus Varuosade tamija
matenaikuly
~— . —
S N )
. ’::r:iﬁs:rn::: 8. Hoolduse Tehnosusteem .
Hooldusettavdte S toimumine hooidatud Klient
ligipaas
9 )
4 N\ 4 N\
Q. 8 :ls
Hoold s Hoolduspaevi Pede\.:‘a :snk_u k,anne Kient
markme tegemine o P
\ / . J
Nimekiri ( R )
hooldusele o .
Raamatupidaming kulunud 10. Arve koostaming Esum;vk: vainis m‘
materjahidest ja
L p
N N
Hoolduse Esitamiseks vaimis| :
projektijuht Ve 11. Arve tasumine Makstud arve Khent
J \ J
\ J ) e/ \———— U 2/

Joonis 17 Tehnosiisteemide hooldus SIPOC diagramm (AS-IS) (autori koostatud)
Tehnosiisteemide hoolduse praegune protsess koosneb jargmisest iiheteistkiimnest

sammust:

e Kasutusjuhendi otsimine kliendi poolt

e Kiliendi kontakt hooldusettevottega kas telefoni voi e-kirja teel

e Probleemi kirjeldamine kliendi poolt hoolduse projektijuhile
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e Hinnapakkumise koostamine kliendile

e Hooldusaja leidmine kone voi e-kirja teel

e Kiliendi poolt hoolduse ja hinnapakkumise kinnitamine

e Kuluvahendite tarne hooldusettevottele

e Hoolduse toimumine kliendi juures

e Hoolduspievikusse mérke tegemine hooldusettevdtte poolt

e Arve koostamine raamatupidamise poolt

Arve tasumine kliendi poolt

Kui meelevaldselt arvestada iga sammu tegemiseks iiks todpdev kulub tellimuse soovist

kuni arve tasumiseni 11 péeva.

Parandusettepanek on eelnenud analiilisi tulemusena just korraliste hoolduste puhul

voimaldada kliendil 1&bi digihalduri ise valida ja broneerida hoolduse aeg.

5.7 Tehnosiisteemide hooldusprotsessi BPMN ja SIPOC (TO-BE)

Protsessiparendusena nihakse BPMN diagrammis (Joonis 18) TO-BE protsessis ette
korraliste hoolduste broneerimine 1dbi digihalduri. Pilvepohises siisteemis on
hooldusaegade broneerimine klientide jaoks kiire, kohe saab ise valida sobiva
ajavahemiku ja soovi korral saab teenuse eest ka koheselt tasuda. Kogu logi jdib alles ja
sdilitatakse, et tekiks digitaalne hoolduspdevik, mis tagab kliendile tehnosiisteemide
garantii, digihaldurile on véimalik jargmiste iteratsioonidega seadistada ka jargmiste
hoolduste meelde tuletused ja korduvate hoolduste puhul pole vaja teha muud kui ainult

anda ndusolek tellimusele.
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Joonis 18 Korralise tehnohoolduse protsessi BPMN-diagramm (TO-BE)

ALGUSSUSNOMUS

_ A

LOPPSUISNDMUS
5 3

TEGEVUSED

JERGNEYUSVOOG

SIPOC diagrammis (Joonis 19) TO-BE jooniselt on nédha, et on vdhendatud korralise

hoolduse teostamise teekonda 4 sammu vorra, mis hoiab kokku nii kdigi osapoolte aega

kui ka ressursse.

Protgess: Tehnosiisteemi komraline hooldus (TO-BE)

-

'

A\

-

=, ~

Fi N
|
Allikas !/ Tarnija Tegevused Valjundi zaaja
\\- — | .- — |
= |. | . %
| : | Hoolduse ulatuse ja 3 :
Kiient Digihaldur 11- Kgnallse_ho_otduse: materalikuly Raamalukpid;rruse
| -l | registreenming e bl
J A J
[ 2. Komalise
Klient Digihaldur hoolduszja h';‘gl‘;i::‘;’ Hooldusettevite
Kinnitaming g
S e
S 3
Registreertud o
Hooldusetievite hooldusvajadus ja & Km:':;rémd'te Iateralide telimus Waruosade tamija
materjalikulu
¥ 2
i ™\
Hooldusetteyils Korral!se hoolduse 4 Huoldyse Tehnosdsteem Kiien
juhend foimumine hooldatud
\ J '
Hoalduse =3 u g
Heoldusettevite toimumise aeg ja Hoolduspaevikusse | Pidec:: 'S'k.‘." Ic_akzne Klient
sisu - markuste tegemine | i o
Mimekiri hooldusele | - i
Raamatupidamine kulunud materjalidest b. Arve koostamine | E“mii':: ke Digihaldur
ja tobajast
Digihaldur Esilami:ig valmis 7. Arve fasumine IMaksiud arve Klient
| ok P h I
J o\ N e >,

Joonis 19 Korralise tehnohoolduse protsessi SIPOC diagramm (TO-BE)
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Parendatud protsessi allesjddnud sammud on jargmised:

Klient broneerib korralise hoolduse 14bi digihalduri platvormi
Klient kinnitab ldbi digihalduri sobivad ajad ja t66 maksumuse
Hooldusettevote tellib digihalduri info jérgi kulumaterjalid
Hooldusettevote teostab hoolduse

Hoolduse 1dppedes teeb padev isik hoolduspédevikusse sissekande
Raamatupidamine saadab kliendile arve

Klient tasub arve

Kui meelevaldselt arvestada iga sammu tegemiseks iiks pdev, siis parendatud protsessi

ajakulu on 7 pdeva, mis on 36% ajavditu hooldusprotsessi broneerimisega seotud ajale.
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6 Siisteemianaliiiis ja tulu-kulu arvutus

Kéesolevas peatiikis tuuakse vélja arenduse oma toote kontseptisooni aluseks olevad
sisteemi noduded. Analiiisi kéigus loodi ettevotte kasutusmallide mudel ja
digibroneerimise siisteemi jaoks vajalik kasutusmall, komponentmudel ning

andmeloogiline ERD mudel koos semantikaga

Selles peatiikis teostab t66 autor ka kulu-tulu arvutuse ja vordluse omatoote arendamise

ja karbitoote vahel.

6.1 Kasutusmallid

Jirgneval joonisel on kuvatud 123Vent OU infosiisteemi kasutusmallid.

Kasutusmallide mudel : 123Vent OU infosusteem

...................................................

Tellimus ssaouby
: Hoolduse projektijuht

E Kinnitab

UCO01 Hoolduse
broneerimine

Telii C02 Hooldusvahendite

tellimine

UCO03 Broneeringu
kinnitamine

\

) Tihistab
Klient

UCO04 Broneeringu Raamatupidaja
soo2 tiihistamine
Koostab vastavalt infole
UCO0S Kasutajakonto
loomine
Saadab akti | Arve sasbub kiiendile
UCO06 Arve koostamine :
Klient

:
i Klient tasub arve
;

Tootaja

UCO08 Arve tasumine

..................................................

Joonis 20 123Vent OU infosiisteemi kasutusmallide mudel (autori koostatud)
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Skeemile (Joonis 20) on autori poolt koostatud kasutusmallide mudel. Infosiisteemi osana
huvitab eelnenud drianaliiiisi jdrel vaid autorit kasutusmall UCO1 Hoolduse broneerimine

ja see on jargneval joonisel ka lahti kirjutatud.

Kasutusmalli ID: UCO1
Kasutusmalli nimi: Hoolduse broneerimine
Asjakohased nouded: AN1, AN3, AN 4.1, AN9
Peamine kasutaja: Klient
Eeltingimused: -
| Jireltingimused: Kliendil peab olema Kasutajakonto
Pohivoog voi peamine stsenaarium:
1. Klient avab digihalduri
Klient valib korraline hooldus
Stisteem pakub vabad korralise hoolduse ajad koos summaga
Klient valib ja kinnitab hoolduse aja
Klient saab valida, kas tasuda kohe voi parast té6de teostamist
Klient kinnitab broneeringu
Stisteem saadab kinnituskirja
Laiendused voi Alternatiivsed vood:
1. Kui klient soovib kohe tasuda, siis klient kinnitab, et soovib kohe tasuda
2. Siisteem avab makselingi
3. Klient tasub arve ja saabub tagasi pohivoo punkti nr 6
Erandid: Broneeringut ei saa kinnitada ilma kasutajakontot loomata
Seotud kasutusmallid: UC03, UCO0S5, UC06

AN o

N

Joonis 21. Kasutusmall UCO1 (autori koostatud)

6.2 Andmeloogiline ERD ja semantika

Peatiikis on vilja toodud broneerimise infosiisteemi olemi-suhte diagramm ja koostatud
tabelite semantika. Antud mudelis on kirjeldatud peamine hoolduse digibroneerimisega

seotud struktuur.
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8 Projext (5 tom projexte 3 [ Kesutajaxonto
PK | projext a integar PK | lalk_projskils id infager PK | Klisndl kood g integer
Nr integer Aates: date Eesnimi: varchar Nimetus: integer
§ Aadress: long varchar Kunt: cate »-/_M Perenimi: varchar Autes: date
=] Firma_projektis Nimetus: long varchar Kommentaar: varchar Telefon: numeric Kunt: aate
PK | fima_projektis_id intager \almimisaeg: date FK | Isik_ic: Integer Aadress: long varchar —
Alates: date Kasutusiuba: date W FK t_id: integer Kood: Integer
Kunt: date T ’ KMKR: varchar
FK | projext_ic: intager Algus: date
FK | atv_fima_ia: integer Lpp: date
P—
= Ventuatsiconisysteem FK | Ktenal_kood: integer
= projektis PK | yenisystem id: integer 3 F :
=l Bronssring r
= [ PK | vent i Mugel Integer
bronsering Jd- integar
Alates: date m_fr. varchar
Jrk_nr integer
Kunt cate Kategoora: varchar
Kuup2ev: date
Vaim_aasta: integer
* Asukont: long varcher e Lidioge
= Amoovotutma system_idinteger Garanti_sgs: date
I long varcher i s e = ik _roltis
‘ PK | aty_firma _ja- integer Garantl_lopp: date
| | | FK | hooiduse_olek_la: integer [ PK | [al_rolila Id. Integer
Hooidev2ip_kuudes: numenic b
FK | hociduse_IIk_id: integer Aates: date
Kommentaar: long varchar &
FK | ISk i Integer Kuri: gate
Aigus: tmestamp
FK | projekt_id: Integer —t Kommentaar: varchar
L8pp: tmestamp | ong
FX | Isik_ic: Integer i
= FK | roa_id: Integer
PK | hinnang_id: integer
2 V22rius: Integer
Hoolduss_liik
= X ! i Integer P 2 Rod
PK | hoolduse 1k id: integer g
| ——— | P | ot ia: intagar
Nimetus: Long varchar ‘ Nimetus: long varchar
4 i FK | Isik_id: Integer
HiInd: decmal |
= Hoolduse_olek
Kogus: decimal
PK | hooiduss olek I Infeger
Kabemaks: cecimal = bt 8 Arve
Nimetus: varchar
Alstes: date s - aKt 1d: integer PK | arve id: integer
Kuni: gate = Faam— Dok_nr: Integer FK | Isik_ia: integer
Kokku: gecimal 3
Kommentaar: long varchar Nimetus: long varcher arve_nr integer
Kuup2ev: date Kuupaev: date
Olex: varcher FK | hooiduse_iik_ia
Kommentaar: long varcher FK | Isik_rolis_ia: Integer
K 1@ integer K2emaks: decimal
Fx | tsx_iomteger KM_prossent: decimal
K {0 Integer Kokku_KMta: decimal
< | Kokku cecimal
|

Joonis 22. Andmeloogiline ERD (autori koostatud)

Parema loetavuse huvides on olemi-suhte diagramm lisatud magistrit66 Lisa 3.

6.2.1 Semantika

Olemi-suhte diagrammi semantika on esitatud jirgnevas tabelis.

TABELI NIMI

SEMANTIKA

PROJEKT

Siin tabelis hoitakse projekti andmeid —
number, aadress, nimetus, valmimisaeg ja
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TABELI NIMI

SEMANTIKA

kasutusloa kuupéev kui kasutusluba on
viljastatud.

ISIKUD

Siin tabelis hoitakse isikute andmeid —
eesnimi, perenimi, telefon, aadress.

ROLL

Siin tabelis hoitakse rollide nimetusi —
Garantiitoode projektijuht, Garantiitoode
osakonna juhataja, Juhatuse liige, Ostja,
Haldur, Arendaja, Hooldustodde teostaja,
jne.

ISIK ROLLIS

Siin tabelis hoitakse infot, mis ajast mis
ajani on teatud isik rolliga seotud.

ISIK PROJEKTIS

Siin tabelis hoitakse infot, milline isik on
seotud millise projektiga ja mis ajal.

ALLTOOVOTUFIRMA

Siin tabelis hoitakse alltodvotu ettevotte
andmeid — nimetus, tegevusala, kontaktisik
ja kontakttelefon.

FIRMA PROJEKTIS

Siin tabelis on info allté6votufirma ja
projekti seotuse kohta.

VENTILATSIOONISUSTEEM

Siin tabelis hoitakse siisteemi mudelit,
seerianumbrit, kategooriat, torustiku pikkust
ja labimodte (kui need on teada)

VENTILATSIOONISUSTEEM
PROJEKTIS

Siin tabelis hoitakse infot, milline
ventilatsioonisiisteem, millise projektiga
seotud on

BRONEERING Siin tabelis hoitakse broneeringute registrit.

KASUTAJAKONTO Siin tabelis on kasutajakonto andmed

ARVE Siin tabelis on kirjeldatud arve, mis koosneb
arve ridadest ja on seotud isik projektis ning
broneeringuga.

HOOLDUSE LIIK Siin tabelis kajastub hoolduse liik ja selle
hind — pakkumine, mis on teostatud
hoolduse poolt konkreetsele broneeringule

AKT Siin tabelis hoitakse dokumendiregistrit

teostatud hoolduste kohta.

KLIENDI RAHULOLU HINNANG

Siin tabelis hoitakse tagasisidet kliendilt
hoolduse kohta.
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TABELI NIMI SEMANTIKA

HOOLDUSE OLEK Siin tabelis hoitakse hoolduse oleku
andmeid

Tabel 11 Broneerimissiisteemi semantika (autori koostatud)

6.3 Komponentmudel

Komponentmudel iseloomustab erinevate siisteemide komponentide omavahelist

suhtlemist.

Antud mudel on osaline komponent mudel, millel ei ole kdiki komponente kajastatud.
Mudel kajastab uue siisteemiga seotud peamist konteksti, kus on vélja toodud peamised
kasutaja siisteemi komponendid, Tellimuse siisteemi komponendid ja halduse siisteemi
komponendid. Mudelis on vilja toodud kollase virviga rakenduse komponent, sinise

virviga andmebaasi komponent, valge vérviga kasutajaliidese komponent

T/ Autentimine

Kasutajate sUsteem

Kasutajad
ﬁ Kasutaja Ul
| —9
Kasutaja
rakendus
§ Kasutaja

Halduse sisteem =
Telimuste sUsteem

Hoolduse Ul
Tellimuse U

Tarnijate ja

il !

partnerite Ul Hoolduse broneerimine Tellimuste
)_——-———— rakendus &

e Haldamise | r

rakendus _______’___’—( | Telimuste
Haldajad Hoolduse kinnitamine ca

IR
Halduse "
Arve maksmine

andmebaas
J Informatsioon arvele

Raamatupidamise A\S Maksete rakendus
rakendus
Arve edastamne
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Joonis 23 Hoolduse broneerimise komponentmudel (autori koostatud)

Komponentide mudeli esitluse kihi moodustavad:

Kasutaja Ul on ldppkasutaja kasutajaliides, mille kaudu Idppkasutaja teostab kogu
stisteemiga suhtluse ja mis voimaldab vastavalt kasutusdigusele vaadata kasutajal oma

kontoga seotud andmeid;
Tellimuse UI on ligipddsuks kasutajatega seotud broneeringute ja tehtud to6de andmetele;

Tarnijate ja partnerite UI on 123Vent OU ja partnerite kasutajaliides hooldusesiisteemi

haldamiseks.
Komponentide mudeli rakenduse kihi moodustavad:
Kasutaja rakendus teostab kogu kasutaja autentimise, tegevuste ja digustega seotud;

Halduse rakendus on see, mis realiseerib 123Vent OU ehitus- ja hooldustegevuse
ariloogikat kaasaarvatud pohiprotsesse sh tarnijate ja partneritega seotud protsesse ning

see on liidestatud vélise raamatupidamissiisteemiga.

Tellimuste rakenduses toimub tellimuste haldus, mis on liidestatud nii raamatupidamise

kui ka vilise makserakendusega.

Komponentmudeli andmekihi moodustavad:

Halduse andmebaas, kus hoitakse kogu ehitus ja hooldustegevusega seotud andmeid
Tellimuse andmebaas kus hoitakse infot broneeringute ja arvete kohta.

Kasutajate andmebaasis hoitakse kasutaja audentimise andmeid, kasutajakonto infot ja

oigusi.

6.4 Kulu-tulu arvutus

Kulu-tulu arvutuseks kasutab t66 autor punktis 3.7.2 kuvatud ettevotte hinnakirja. Punktis
2.3.3 kuvatud Reminet haldustarkvara kuu ja ettevottepdhist hinda, kuna antud ettevotte
pakutava toote kirjeldus sobib kokku kdige enam analiiiisi tulemustega. Oma toote

arenduse hinnana kasutab magistrant otsingumootorist avalikku infot rakenduse
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maksumuse kohta, kuna t66 autoril ei ole kogemust, kui palju to6tunde kulub digihalduri

rakenduse disainiks, arendamiseks ja testimiseks.

Digipro.geenius.ee kodulehelt leian Singelton blogi 2021 aasta artikli, kus vastatakse
arenduse maksumuse kohta jiargmist: ,JIga arenduse puhul kujuneb hind muidugi
konkreetsete toode arvestuse pdhjal, kuid iga tellija tahab siiski alguses teada vdhemalt

ligikaudset hinnavahemikku, millega peaks arvestama.

Lihtsamate veebilehtede pakkumised néditeks on jdénud tavaliselt suurusjarku 5-10 tuhat
eurot, lihtsam mobiilirakendus (ilma disaini ja back-endita) maksab 15-20 tuhat eurot.

Veebipohiste platvormide projektid algavad aga 50 tuhandest eurost.” [25]
T606 autor otsustab kasutada oma toote hinnana 50 000 € + KM.

6.4.1 Arvutustabelid

Arvutuse aluseks kasutame jargmisi lihtsustusi:
e Iga hoolduse investeerimismarginaal tarkvarasse on 10%.

e Kaks korralikku t6omeest jouavad 8 h jooksul puhastada suurusjiargus 200 jm

torustikku, mis on kaks eramaja voi neli 1-2 toalist korterit.

e Toomeeste hdivatus on 95% aastas arvestame ka, et nad on 4 nddalat puhkusel

ehk t60 aeg tuleb 48 néddalat ja 80 h kahe inimese kohta

e Tehnilise hoolduse maksumus on arvutatud kahe eramaja ja nelja korteri

keskmine ja ,,teenimise aeg* on sama, mis t60 aeg

Vastavalt lihtsustusele on karbitoote tulu-kulu arvutus jargmises tabelis.
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Karbitoode Tihised 2024 2025 2026 2027 2028
Tehnilise hoolduse
maksumus ( pdevas 50/50
Korterid ja majad, kas 2
maja voi 4 kahetaolist) X 120840| 120840| 120840| 120840| 120840
Tooga hoivatus 95% 48
nidala jooksul 80 tundi
nidalas (2 in)

Ettevotte kulu: tootasud,

materjalid jne ca 90% Y 108756| 108756| 108756| 108756] 108756
Karbitoote kulu aastas Z 2140 2140 2140 2140 2140
Tulu kokku X-Y-Z 9944 9944 9944 9944 9944

Tabel 12 Karbitoode kulu-tulu arvutus € (autori koostatud)

Tabelist jareldub, et karbitoode sellistel tingimustel on kohe esimesel aastal kasumlik.
Oma toote puhul lisame veel iihe lihtsustuse:

e Omatoote tasuvusaeg on 5 aastat, halduskuludeks on arvestatud esimestel aastatel

200 €/kuus, mis kolmandal aastal vaheneb 100 €/kuus

Omatoote tulu-kulu tabel on jargmine.
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Oma toode

Tahised

2024

2025

2026

2027

2028

Tehnilise hoolduse
maksumus aastas ( pievas
50 / 50 korterid ja majad,
kas 2 maja voi 4 kahetaolist)

120840

120840

120840

120840

120840

Tooga hoivatus 95% 48
nidala jooksul 80 tundi
niadalas (2 in)

Ettevotte kulu: tootasud,
materjalid jne ca 90%

Y

108756

108756

108756

108756

108756

Arenduse kogumaksumus
(50000 €) jaotatud 5'le
aastale

10000

10000

10000

10000

10000

Iga-aastane tarkvara haldus

A

2400

2400

1200

1200

1200

Tulu kokku

X-Y-Z-A

-12400

-12400

-11200

-11200

-11200

Moistlik klientide ja
brigaadide arv oma toote
arenduseks

2 brigaadi ehk 4 inimest

X*2-Y*2-Z4

11768

11768

12968

12968

12968

3 brigaadi ehk 6 inimest

X*3-Y*3-74

23852

23852

25052

25052

25052

Tabel 13 Oma toote arenduse kulu-tulu arvutus € (autori koostatud)

6.4.2 Tarkvaraarenduse kulu-tulu jareldused

Karbitoode on seatud tingimuste korral esimesest aastast kasumlikum kui oma arendatud

tarkvara lahendus. Kui teha oma arendatud tarkvara, siis selleks, et see oleks kasumlik

peab selle kulu vastu raha tagasi tooma kaks hoolduse brigaadi.
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7 Jareldused

Magistritdo eesmérgiks oli 1dbi ventilatsioonitddde ettevotte voimekuste ja strateegiliste
eesmdrkide analiilisi tagada energiatGhusate hoonete halduse kuluefektiivsuse ja
energiatOhususe sdilitamine 1dbi tehnosiisteemide hoolduse, pakkudes selleks sobivaid

tarkvara lahendusi.

Léabi turu-uuringu ja drianaliilisi joudis autor jéreldusele, et on vajalik digitaalselt
broneerida hooldusi, et need oleksid mugavad ja ajasdéstlikud nii klientidele kui
ettevottele. Lisaks tekib nii jérjepidevus hoolduses ja hoolduspdevik ja ehitised on

energiasdistlikud vastavalt projektile kogu ehitusea.

Pérast &ri- ja slisteemianaliiiisi jareldab t66 autor, et mdistlik oleks kasutada esialgu turul
pakutavat tarkvara, kui klientide arv kasvab nii, et neljaliikmeline meeskond on t66dega

aastas 95% hoivatud on moistlik ehitada oma rakendus.
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Kokkuvote

Kéesoleva magistritod eesmérgiks oli 1dbi ventilatsioonitddde ettevotte voimekuste ja
strateegiliste  eesmérkide analiilisi tagada energiatdhusate hoonete halduse
kuluefektiivsuse ja energiatdhususe séilitamine l14bi tehnosiisteemide hoolduse, pakkudes

selleks sobivaid tarkvaralahendusi.

Ari- ja siisteemianaliiiisi jirel on eesmirgi tiitmiseks teostatud jirgmised tulemused:
Antud tilevaade probleemvaldkonnast, selgitatud hoolduspieviku aktuaalsust ja mdisteid
Tutvustatud kiisitluse tulemusi ja kirjeldatatud analoogseid siisteeme.

Tutvustatud analiiiisitavat ventilatsioonitéode ehituse ja hooldusega tegelevat ettevotet.

Arianaliiiisi korras teostatud nduete kogumine ja prioriseerimine kasutades MoSCoW
metoodikat, koostatud ettevotte motivatsiooni ja strateegia mudel, vdartusvoo diagramm
ja voimekuste temperatuurikaart, koostatud SWOT analiiiis, timmitud 16uend, BPMN ja
SIPOC AS-IS ja TO-BE diagrammid.

Siisteemianaliiiisi korras on teostatud ettevotte kasutusmallide diagramm, andmeloogiline

ERD ja semantika, koostatud komponentmudel.

Viimasena on teostatud kulu-tulu arvutused pakutud tarkvaralahendusele ja tehtud kogu

toost jareldused.

Pérast &ri- ja slisteemianaliiiisi jareldab t66 autor, et mdistlik oleks kasutada esialgu turul
pakutavat tarkvara, kui klientide arv kasvab nii, et neljaliikmeline meeskond on t66dega

aastas 95% hoivatud on moistlik ehitada oma rakendus.
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Lisa 1 — Lihtlitsents 10putoo reprodutseerimiseks ja 16putoo

iildsusele kittesaadavaks tegemiseks'

Mina, Maarja-Liisa Pikkmaa

3.

Annan Tallinna Tehnikaiilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose
,, L ehnosiisteemide hooldusprotsessi parendamine 1idbi analiilisi ja haldustarkvara
kavandamise®, mille juhendaja on Helene Abel

1.1. reprodutseerimiseks 10putdo sidilitamise ja elektroonse avaldamise eesmérgil, sh
Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesméirgil kuni
autoridiguse kehtivuse tdhtaja loppemiseni;

1.2. iildsusele kéttesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikaiilikooli veebikeskkonna
kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni
autoridiguse kehtivuse tdhtaja Idppemiseni.

Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jddvad alles ka

autorile.

Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

03.01.2024

1 Lihtlitsents ei kehti juurdepédsupiirangu kehtivuse ajal vastavalt tilidpilase taotlusele 15putdole juurdepadsupiirangu kehtestamiseks, mis on allkirjastatud

teaduskonna dekaani poolt, vilja arvatud iilikooli digus 16put66d reprodutseerida iiksnes sdilitamise eesmérgil. Kui 10put66 on loonud kaks vdi enam isikut oma

thise loomingulise tegevusega ning 15put66 kaas- voi tihisautor(id) ei ole andnud 16put6od kaitsvale tilidpilasele kindlaksmadratud tahtajaks ndusolekut 15put6o

reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud tédhtaja jooksul ei kehti.
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Lisa 2 — Turu-uuringu kiisimustik

Uuring: Ventilatsioonisiisteem Sinu uues
kodus

Uuringu tulemusi kasutatakse TalTech Infotehnoloogia teaduskonna magistritdds
"Tehnosiisteemide hooldusprotsessi parendamine 1&bi anallisi ja haldustarkvara

kavandamise"

Liihikesele kiisimustikule ootan vastama korterite ja majade elanike, kelle elamu
ehitusaasta on alates 2013 vii kes elavad elamus, mis on rekonstrueeritud hiljem kui
2018 aastal.

Ette tdnades,
Maarja-Liisa

1. Mis aastal on ehitatud korter/maja, milles elad? *

2. Korteri/maja tileandmisel sain hooldusjuhendi? (Muu=pole esimene omanik) *

Markige ainult iiks ovaal.

) Jah
Ei

Muu:

3. Olen tutvunud ventilatsioonisiisteemi hooldusjuhendiga *

Mérkige ainult iks ovaal.

Ei

) Tutvusin juhendi saamisel
Tutvusin kui seade hakkas imelikku haéht tegema
Tutvusin kui seadme juhtpult andis mérku hooldusest

; Muu:
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4. Minu korteris/majas on kasutusel jargmine ventilatsioonisiisteem? *

Mérkige ainult iiks ovaal.
_ KorteripGhine soojustagastusega ventilatsiconisiisteem (seade lae taga voi
seinal)

E Hoonepdhine soojustagastusega ventilatsioonisiisteem (seade tehnilises ruumis
vii hoone katusel)

() Mehhaaniline viljatdmme ja freshklapid akendes, seintes

: J Muu:

5. Ventilatsioonisiisteemi hooldan (olen tellinud hoolduse)... *

Mérkige ainult (ks ovaal.

) ks kord aastas
) Tihemini kui Uks kord aastas

() Harvem kui tks kord aastas

\___ Eiteaintervalli, selleg ategeleb haldusettevite
) Ei ole hooldanud ventilatsioonisiisteemi

) Muu:

6. Ventilatsiooniagregaadi filtreid vahetan (olen tellinud vahetuse) ... *

Markige ainult iiks ovaal.

() Uks kord aastas
J Kaks korda aastast/iga kuue kuu jarel
' Harvem kui (ks kord aastas
! Ei tea intervalli, sellega tegeleb haldusettevite

| Ei ole hooldanud ventilatsioonisiisteemi

) Muu:
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Lisa 3 — ERD mudel

B = B =]
ot (R—=T— = [————
PK | projsitid Integar PK | IalX_projektia id integar PK | lalk I Intager PK | Kliendl kood Jo intager
- integer Aates: date Eesnimi: varchar Nimetus: integer
) Aaoress: ong varchar  H———o0« Kunt: gate »/ Perenimt: varchar Alates: date
- Frmopojute | Nimetus: long varchar Kommentaar: varchar Telefon: numeric Kunt: gate
PK | firma_projektia g integer Vaimimisasg: date FK | Isik_la: Integer Aadress: long varchar —
R KA "] FK | projekt_id: integer Kood: Intager
Kunt date T KMKR: varchar
FK | projekt_la: nteger o
FK | atv_firma_la: integer e
| = v |
<l PK | yentaystem Jd- integer F ¥
T (-
K PK | vent projekiis id: integer NI Bages
bronsering Jg: integer
Alates: date Seeria_nr: varchar
Jrk_ne- integer
Kunt gate Kateqoora: varchar
Kuup2ev: date
Vaim_aasta:
. ie - FK | projekt_lenteger \_a3sta: Integer
Garanti_aigus: date
Lm Kommentaar: long varcher FK | vestoyeiom Mxtoger
PK | aty_firma _Jd_ integer Garantl_lopp: date
FK | hoolduse_oiek_id: Integer
- sookieV2p,_Ruutes: numerts
v FK | hoolduse_Iik_id: integer
Tegevusala: varchac Kommentaar: long varchar
FK | sk _ic integer kg
Kontaktisk: long varchar Algus: smestamp
FK 1 ia: integer
Telefon: numeric £ Lipp: tmesamp
FX | Isik_ic: Integer P
Kontakt fong varchar
o il
PK | hinnang id: Intsger
= V22rtus: Integer
E’K ;& FX | projekt_it: integer PO E _Roll ]
nhooiduse Ik id: integer
FK | untum_is: mteger PK | rollid: integer
Nimetus: Long varchar T
3 FK | Isik_ia: Intager S g et
= HiIng: decma
e N
PK | hooiduse_olek I Infegar
Kabemaks: cecimal 5 ot
Nimetus: varchar axt
Alstes: date LTI GAan 3kt 1d: integer
Kuni: gate KoKky_Kafta: decimat Dok_nr: Integer
Kommentaar: long varchar Nimetus: long varches
i Kuupzev: date
Olek: varcher
Kommentaar. long varcher
FK a: Integer
FK | Isk_iainteger
FK | projekt_id: Integer Kokky_KMta: decimal
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