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ABSTRAKT

1. veebruaril 2014 ldksid 34 riiki iile iihtse euromaksete piirkonna maksetele. See
tadhendab, et nendes riikides toimuvad piiriiilesed maksed samadel tingimustel, kui
siseriiklikud, seega arveldamine rahvusvaheliselt on kiirem, mugavam, lihtsam ja odavam.

Bakalaureusetod eesmirk oli teada saada, kuidas toimus uleminek Eesti ettevdtetes
tihtse euromaksete piirkonna maksetele, millised olid suurimad muudatused ja millal hakati
ettevalmistustega tegelema ning kui, siis kuidas on iileminek ettevdtetele kasuks tulnud.
Pohiliseks uurimiskiisimuseks on autor enda jaoks piistitanud: ,,Kuidas toimus iileminek iihtse
euromaksete piirkonna maksetele ja mis see Eesti ettevotetele kaasa toi?*.

T60 raames viidi 14bi kvantitatiivne uuring. Kiisimustik saadeti 540le Eestis
tegutsevale ettevottele, kellest vastas uuringule 106. Kiisimustikud olid ennekdike suunatud
raamatupidajatele.

Vastustest selgus, et iileminek oli vordlemisi sujuv ning suuri probleeme ei esinenud.
Suurimateks muudatusteks olid, tarkvaraarendused, mida ettevotted pidid tegema, et ka
edaspidi saaksid maksed toimuda. Oli ka neid ettevotteid, kes ei vajanud mingeid uuendusi.
Vaatamata sellele, et tileminek oli kiillaltki sujuv, siis ettevotete jaoks tekitas probleeme
pankade mitte digel ajal valmisolek ning ka pankade suutmatus anda korrektseid ja iihtseid
vastuseid probleemide tekkimisel.

Uhtse euromaksete piirkonna maksetega peaks ettevdtted, eriti just need, kes
arveldavad ka rahvusvaheliselt, saama kasu ning arveldamine peaks muutuma lihtsamaks,
mugavamaks, odavamaks ning kiiremaks. Enamus ettevotteid, siiani veel vdga suurt kasu
uues siisteemis ei nde. Vaid moned iiksikud vastajad leidsid, et on ka positiivseid muutusi
kaasnenud ning rahvusvahelised maksed SEPA alas toimuvad kiiremini, on lihtsam teostada
ja pankade teenustasud on vdiksemad. SEPAIle iileminek ei ole veel 16ppenud ning ettevotetel
tuleks hakata ndgema voimalusi, kuidas veel on vdimalik uuest siisteemist kasu saada.

Votmesonad: iihtne euromaksete piirkond — SEPA; rahvusvaheline kontonumber —
IBAN, e-arved, ISO 20022 standard; kreeditkorraldus, deebetiilekanne; XML failiformaat.



SISSEJUHATUS

Bakalaureusetod teema on ,,Uhtse euromaksete piirkonna (SEPA — Single Euro
Payments Area) maksetele iileminek Eesti ettevdtetes®. Autor valis just sellise teema, kuna
iihtse euromaksete piirkonna maksetele iileminek on olnud terves Euroopas viga aktuaalne
2014. aasta kevadel, nimelt seetdttu, et 1. veebruaril 2014. aastal toimus tiileminek
ileeuroopalistele maksetele, millega kaasnesid nii monedki muudatused.

See koik puudutas ka Eestit, siin elavaid fiitisilisi isikuid ja Eestis tegutsevaid
juriidilisi isikuid. Kui fiitsilistele isikutele uus maksete siisteem erilisi muudatusi kaasa ei
toonud, siis juriidilised isikud pidid oma senini toiminud maksete siisteemid iile vaatama ja
teostama vajalikud uuendused, et ka edaspidi toimuksid maksed torgeteta.

Bakalaureusetod eesmark on teada saada, kuidas toimus tileminek Eesti ettevdtetes
tihtse euromaksete piirkonna maksetele, millised olid suurimad muudatused ja millal hakati
ettevalmistustega tegelema ning kui, siis kuidas on iileminek ettevotetele kasuks tulnud.
Pohiliseks uurimiskiisimuseks on autor enda jaoks piistitanud: ,,Kuidas toimus iileminek iihtse
euromaksete piirkonna maksetele ja mis see Eesti ettevotetele kaasa t6i?*.

Bakalaureusetod raames on ldbi viidud Eesti ettevotete seas kvantitatiivne uuring,
mille kdigus kiisitleti Eestis tegutsevaid ettevotteid, et saada vastused seoses iihtse euromakse
piirkonna maksetele tileminekuga. Kiisimustiku vastuste tulemused on t66 metoodilises osas
toodud koos analiitisiga.

Uurimistod on iilesehitatud erinevate peatiikkkidena. Esimene peatiikkk koosneb
teoreetilisest osast, kus autor selgitab ldahemalt iihtse euromaksete piirkonna tdhendust ja sisu.
Kirjeldatud on iihtse euromaksete piirkonna ajaloolist kujunemist. Toodud vélja {iihtse
euromaksete piirkonna maksete tdhendus ja selle erinevad osad, mida uus siisteem mdjutab
ning see, kuidas on ettevotetel voimalik iileminekust kasu saada.

Teooria viimane alapeatiikk annab iilevaate sellest, kuidas {ileminek uuele siisteemile
on toimunud niiiid, kui peaaegu aasta on iilemineku téhtpdevast moddunud, ning sellest,

milline on maksete tulevik.



Teises peatiikis on esitatud metodoloogia Kirjeldus. Tapsemalt Kkirjeldatakse
kvantitatiivset uurimust ning seda, kuidas uurimus on 1dbi viidud ja kellest koosneb valim. Ka
esitatakse uurimuse tulemused ja nende analiiiis ning jareldused.

Koik to6s esitatud andmed on 2014. aasta 10pu seisuga.



1. ULEVAADE UHTSEST EUROMAKSETE PIIRKONNAST

1. veebruaril 2014. aastal toimus Eesti juriidiliste ja fiitisiliste isikute ileminek iihtsele
euromaksete piirkonna maksetele (Single Euro Payments Area). See tdi ettevotetes kaasa nii
monedki muudatused, et olla valmis uuteks iileeuroopalisteks makseteks. Et saada paremat
arusaama sellest, miks mindi iile iihtsete euromaksete piirkonna maksetele ja kasutusele voeti
rahvusvaheline kontonumber (IBAN - International Bank Account Number), peaks
koigepealt vaatama minevikku ja uurima ajaloolist kujunemist SEPA makseteni, mis

tegelikult on loogiline jdtk peale euro kasutuselevottu.

1.1 Uhtse euromaksete piirkonna ajalooline kujunemine

Uhtne euromaksete siisteem ei ole miski, mis oleks Euroopa finantsekspertide poolt
vélja moeldud hiljuti. Laiaulatuslik sularahata maksesiisteem oli olemas juba keskajal. Hansa
Liidu ja ettevotete vahel toimis usaldusvdédrne ja turvaline maksete tegemine, mis hdlbustas
kaupade ja raha liikumist ning samal ajal tugevdades kaubandussuhteid. Isegi tSekkide ja
praeguste arveldusarvete juured on parit keskajast. (Eurozone ...)

Olgugi, et koik sai alguse juba keskajal, siis 1990ndatel hakkasid poliitikud mdistma,
et piiritilesed maksed on palju kulukamad ja vdhem efektiivsed, kui siseriiklikud maksed.
Sellise mdistmiseni jouti seetdttu, et Euroopa Liidu riikide vahel oli tekkinud vaba kaupade ja
teenuste ning muude hiivede vahetus. Piirid olid avatud ja kaubandustokked olid jaanud
minevikku, kuid samas rahvusvahelised rahaiilekanded olid kulukad ning ei olnud kasulikud
rahvusvaheliseks kauplemiseks, sest siseriiklikud maksed toimusid mdne tunniga, kuid samas
rahvusvahelised maksed votsid tihti isegi pdevi aega. (Jennekens)

Euroopa vajas efektiivsemat maksete siisteemi. Uleeuroopalised maksed muutusid
veelgi aktuaalsemaks, kui 1999. aastal vdeti euro kasutusele elektroonilise maksevahendina ja

2002. aastal ka sularahana. Kuni 2014. aasta veebruarini oli eurotsooni iga riik teinud



sularahata makseid vastavalt oma standarditele ja kasutati erinevaid kontode numbreid ja
andmete formaate. See koik oli kulukas, raisates nii aega, kui raha. Seetdttu oligi vaja paremat
ihtset euromaksete keskkonda, et piiritilesed maksed toimuksid sama kiiresti, kui piirisisesed.
(Jennekens)

Jargnevalt on toodud tdhtsamad siindmused ajaloos, mis on viinud iileeuroopaliste

makseteni (Jennekens):

e 1957 — Rooma lepingu sdlmimine, millega loodi Euroopa Majandusiihendus;

e 1992 — Maastrichti lepingu sdlmimine,

e 1999 — euro tutvustamine elektroonilise maksevahendina,

e 2000 - Euroopa Finantsteenuste Tegevuskava loomine,

e 2001 - piiriiileste ja riigisiseste tehingute miirades kokkuleppimine,

e 2002 - euro pangatihtede ja miintide tutvustamine ning FEuroopa
Maksenoukogu loomine,

e 2007 — makseteenuste direktiivi koostamine,

e 2008 — SEPA kreeditkorralduste kasutuselevott,

e 2009 - SEPA deebetiilekannete ehk otsekorralduse kasutuselevott ja
makseteenuste direktiivi joustumine,

e 2014 — SEPA maksetele iileminek lopule viidud, 1. veebruaril mindi {ile
iihtsete euromaksete piirkonna maksetele.

Nagu ndha eelnevast loetelust on SEPA maksetele iileminek toimunud viga pika aja
jooksul ja sellele on eelnenud vdga palju erinevaid siindmusi. Koik need siindmused olid
vajalikud selleks, et 1. veebruaril 2014 saaksid eurotsooni riigid minna iile SEPA maksetele.
Ja nii ka toimus 1. veebruaril suur iileminek uuele maksesiisteemile. Kui algselt plaaniti, et
SEPA maksetele iilemineku 10pptéhtajaks on ja jadb 1. veebruar, siis hiljem otsustas Euroopa
Liit pikendada antud tdhtacga poole aasta vorra ja seega oli viimane tihtaeg uuele
maksetesiisteemile tileminekuks 2014. aasta august. (Barnier, Evetett 2014)

Miks aga ei ole SEPA makseid varem kasutusele voetud, kui 2008. aastast alates on
kasutusel SEPA maksetele vastav kreeditkorraldus ja 2009. aastast vastavad
deebetiilekanded? PShjus on lihtne, nimelt Euroopa Komisjon eeldas, et ettevotted ldhevad
vabatahtlikult mdne aasta jooksul iile uuele iihtset maksestandardite kasutamisele. Nahes, et
vabatahtlikult ei toimu iileminek nii, kui loodeti, ei jidnud muud iile, kui seada kohustuslik

tahtaeg. (Eurozone ...)



2012. aasta detsembris viidi 1dbi uuring Suurbritannia, Saksamaa ja Prantsusmaa
ettevotete hulgas, et selgitada vilja, kui palju ollakse kursis uue siisteemiga. Uurimus viidi
1abi 300 ettevotte hulgas, kus oli 250-5000 tootajat. Uurimuse tulemused néitasid, et 21%
otsekorralduse kasutajatest ei olnud kuulnud SEPAst. 12% vastajatest ei olnud alustanud
tileminekuga. 50% ettevotetest, kus on alla 1000 too6taja ei olnud {ildse hakanud hindama,
milline mdju on SEPA otsekorraldusel nende ettevotetele. Vihem kui 50% olid kursis, et
SEPA maksetega kaasneb uus failiformaat (XML). Uurimus niitas, et ettevotted kiill olid
teadlikud SEPAst, kuid palju teavitustodd oli veel tarvis teha ja kurssi tuli viia koigi ees
ootavate muudatustega. (Rose 2013)

Euroopa Keskpanga andmetel oli 2013. aasta 10puks koigest 26% koigist
deebetiilekannetest viidud vastavusse SEPA maksete formaadiga. Saksamaal tunti muret
2013. aasta keskel, et koigest iga teine ettevote oli kokku puutunud rahvusvahelise
kontonumbri (IBAN — International Bank Account Number) voi panga tunnuskoodiga (BIC —
Bank Identification Code). (Eurozone ...)

Antud uuringutest selgub, et kui tileminek Euroopas SEPA maksetele toimus veebruari
alguses 2014. aastal, siis vdga varakult ettevotted vajaminevate muudatustega ning enda
kurssi viimisega tegelema ei hakanud. Ettevotted kiill olid kuulnud uuest siisteemist, kuid
enamjaolt hakati tegelema vdimalike probleemide ja uuendustega 2013. aastal.

Sarnane uuring Eesti ettevotete hulgas niitas, et 2013. aasta 16puks oldi uue
maksetesiisteemiga hasti kursis. Swedbank AS-i poolt 2013. aasta detsembris klientide hulgas
14bi viidud uuringust selgub, et Eesti ettevotted olid SEPA maksetega vordlemisi hésti kursis
ja ka vajaminevate arendustega oli 64% valmis vOi olid need t60s. Teadlikkus IBAN
kontonumbri osas oli kdrge ning ka enamus otsekorraldusi viidi iile e-arvetele. Koige
murettekitavam oli olukord maksete failiformaatidega. 43% ettevotetest polnud siis veel
vajalike arendustega siisteemides alustanud, et viia maksed vastavusse uue formaadiga.
(Nigul)

Ettevalmistused SEPA maksetele iileminekuks on toimunud juba aastakiimneid ning
teatavat algust nahakse lausa keskajast. PShjalikumalt on hakatud tegelema uue siisteemi
juurutamisega 2002. aastast alates, kui voeti kasutusele ka euro. 2014. aastaks on joutud
SEPA maksete toimimiseni ning piiritilesed maksed saavad toimuda samadel tingimustel, kui

piirisisesed.



1.2 Uhtsest euromaksete piirkonnast lihemalt

Eesti Pank on defineerinud iihtset euromaksete piirkonda kui maksepiirkond, mis
ithendab koiki Euroopa Liidu riike ja Islandit, Liechtensteini, Monacot, San Marinot, Norrat
ja Sveitsi ning vdimaldab era- ja driklientidel ning avaliku sektori asutustel kogu Euroopa
Majanduspiirkonnas iihtsetel alustel algatada ja vastu votta elektroonilisi euromakseid,
eristamata piiriiileseid ja riigisiseseid makseid. (SEPAst pdhjalikumalt ...)

Uldkasutatavate ja iihtsete maksestandardite, eeskirjade ja tavade kehtestamise ning
maksete integreeritud tootlemisega peaks SEPA tagama liidu kodanikele ja ettevotjatele
turvalised, konkurentsivdoimelise hinnaga, kasutajasobralikud ja usaldusvdidrsed eurodes
osutatavad makseteenused. (About SEPA ...)

Uhtse euromaksete piitkonna eesmirk on lubada klientidel teha eurodes makseid iile
Euroopa lihtsalt, turvaliselt ja sama efektiivselt, kui oli tehtud siiani siseriiklikult. Uhtse
euromaksete piirkonna maksed peaksid jérjest rohkem julgustama juriidilisi ja fiiisilisi isikuid
teostama makseid mitte sularahas vaid jarjest rohkem makseid toimuks kaardiga ning muude
elektrooniliste maksevahenditega. Seda ennekoike selleks, et elektroonilised maksed on
turvalisemad, kui sularahas arveldamine ning ka seetdttu, et vdhendada kulusid sularaha
tootlemisele.

Pikemas perspektiivis peaks inimestel ja ettevotetel piisama iihest maksekontost ja
pangakaardist oma kodumaal, et teha ja koguda makseid ning ajada asju kogu Euroopa
Majanduspiirkonnas.

SEPA projekt koosneb neljast olulisest osast:

1. SEPA kreeditkorralduste skeem — sitestab iihised reeglid pankade vahelistele
kreeditkorraldustele eurodes.

Kreeditkorraldused on defineeritud kui maksed, mille on algatanud maksja ja mille
kohaletoimetamise eest makse saajale hoolitseb maksja pank. Need on maksed, mida kliendid
(fuisilised- ja juriidilised isikud) teevad toodete vGi teenuste eest pangatilekandega maksmisel
paberil esitatud maksekorralduse alusel pangakontoris voi elektroonilistes pangakanalites oma
kontolt pangaiilekannet tehes. (Eesti SEPA-le ...)

Kreeditkorraldused on pdhimdtteliselt iga tavaline eurodes tehtav pangaiilekanne voi
makse, nditeks raha kandmine lapsele vanema kontolt voi telefoniarve tasumine.

2. SEPA otsekorralduste skeem - sitestab iihised reeglid pankade vahelistele

otsekorraldustele eurodes.
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SEPA tingimustele vastav deebetiilekanne ehk otsekorraldus on makseviis, mille puhul
voetakse raha arve tasumiseks maksja kontolt automaatselt. Deebetiilekande algatajaks on
makse saaja ning selleks on maksja andnud nodusoleku saajale. Otsekorraldust kasutatakse
enamasti korduvate maksete puhul, nagu nditeks kommunaalarvete tasumine. Otsekorraldust
saab aga kasutada ka iihekordsete maksete tegemiseks. (SEPAst pdhjalikumalt ...)

3. SEPA kaardimaksete raamistik — sdtestab pohimdtted SEPA kaardimakseteks,
millele tuleb kohanduda, selleks, et tehtavad kaardimaksed ja vastuvoetavad maksed voiksid
toimuda lihtsalt ja turvaliselt.

4. Uhtne euromaksete sularaha piirkond (SECA — The Single Euro Cash Area), mille
eesmargiks on muuta sularaha kiitlemine efektiivsemaks ja vdhendada kulusid ning kaasa
aidata sularaha maksetelt tileminekuks elektroonilistele maksetele. (Badea, Socol 2009)

Nagu ndha eelnevast loetelust, siis lihtse euromaksete piirkonna maksed reguleerivad
nii elektroonilisi, kui ka sularahas tehtavaid makseid. Seetottu voib 6elda, et SEPA maksetega
puutub kokku iga fiiiisiline ja juriidiline isik, kellel on mingigi kokkupuude pangaga ja panga
tehingutega ning samuti koik need, kes asuvad makse tarneahelas. SEPA maksed puudutavad
peaaegu koiki isikuid, kes tegutsevad ja elavad iihtses euromaksete piirkonnas, sest isegi, kui
ei arveldata elektrooniliselt, siis sularaha kasutamata tdnapdeval elada ei oleks praktiliselt

vOimalik.

1.2.1 Euroopa Liidu litkmesriigid ja riigid, kus kasutatakse iihtse euromakse piirkonna
makseid

SEPA maksete piirkond koosneb 34 riigist. Nendes riikides kehtivad elektroonilised
euro maksed. Riikide hulgas, kus kehtivad SEPA maksed, on 28 Euroopa Liidu riiki, mis
omakorda jagunevad veel 18ks riigiks, mis kasutavad eurot — Prantsusmaa, Itaalia, Saksamaa,
Belgia, Luksemburg, Holland, Kreeka, Hispaania, Portugal, Soome, Austria, lirimaa,
Sloveenia, Malta, Kiipros, Slovakkia, Eesti, Liti ning iilejadnud 10ks, kus on kéibel oma
rahvusvaluuta — Rootsi, Taani, Uhendkuningriik, Ungari, T$ehhi Vabariik, Rumeenia, Poola,
Horvaatia, Bulgaaria ja Leedu. Leedus kehtib euro alates 1. jaanuarist 2015. Samuti kuuluvad
SEPA maksete tsooni veel Island, Liechtenstein, Norra, Sveits, Monaco ja San Marino.
(About SEPA ...)
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Jooniselt 1 on ndha, kuidas SEPA riigid jagunevad. Sinisega on margitud Euroopa
Liidu riigid ja rohelisega iilejaédnud kuus riiki, mis ei kuulu kiill Euroopa Liitu, kuid riigid,

mis on ithinenud SEPA maksetega.

Joonis 1. Uhtsete euromaksete piirkonna riikide jagunemine. Allikas: (About SEPA ...)

Island on praeguseks avaldanud soovi saada Euroopa Liidu liikmeks ja on hetkel
kandidaatriik. See tdhendab, et kdimas on juba Euroopa Liidu digusaktide iilevotmine ehk
integreerimine siseriiklikku digusesse. Kokku saab SEPA makseid teostada iile 523 miljoni
inimese, kuid see arv kindlasti kasvab veel, sest vihemalt seitse riiki on veel avaldanud soovi
saada Euroopa Liidu liikmeks. Nendeks seitsmeks riigiks peale Islandi on Endine Jugoslaavia
Makedoonia Vabariik, Montenegro, Serbia, Tiirgi, Albaania, Bosnia ja Hertsegoviina ning
Kosovo. (Teel ELi ...)

Seega lihtne euromaksete piirkond kasvab pidevalt koos Euroopa Liiduga. Jirjest
turvalisemalt ja mugavamalt hakkavad toimuma maksed aina enamates riikides. Turg kaupade

ja teenuste miitimiseks ja ostmiseks muutub veel avatumaks ja arveldamine lihtsamaks.
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1.2.2 Rahvusvaheline kontonumber (IBAN), panga tunnuskood (BIC) ning
Rahvusvaheline Standardiorganisatsioon (I1SO)

SEPA maksetega kaasneb mitmeid muudatus seni kehtinu osas. Selleks, et paremini
moista muudatuste sisu, tuleks kdigepealt selgitada mdningaid olulisi mdisteid, mis kaasnevad
antud muudatustega. Esiteks iihtse euromaksete piirkonna maksete puhul asendusid senised
kontonumbrid rahvusvaheliste IBAN (International Bank Account Number) kontonumbritega
ning teiseks vdetakse kasutusele Rahvusvahelise Standardiorganisatsiooni (International
Organization for Standardization) ISO 20022 standard, mida kasutatakse elektroonilises
andmevahetuses Euroopas tegutsevate pankade ja nende klientide vahel. (ISO 20022...)

IBAN (Internatisonal Bank Account Number: 1ISO 13616) on Euroopa standard, mille
on vilja andnud Euroopa Panganduse Standardikomitee (ECBS — European Committee for
Banking Standards) ja Rahvusvaheline Standardiorganisatsioon (ISO — International Organi-
zation for Standardization), et aidata krediidiasutustel tuvastada konto numbreid ja pankasid.
Iga riigi pank eristatakse iiksteisest erineva IBAN numbri abil. Kui kasutada IBAN numbrit
oOigesti, siis on vOimalik dra hoida probleeme, mis vdivad tekkida piirilileste maksetega. Iga
IBAN number koosneb unikaalsest kahest mérgist koosnevast riigi koodist, kahe méirgilisest
kontrolli numbrist, kaheksa mirgilisest panga numbrist ning kiimne margilisest konto-
numbrist, mis jddb fiitisilistel ja juriidilistel isikutel, kellel on olnud ka varem konto pangas,
samaks, nagu on olnud senini. (The Meaning ...)

IBAN numbriga loodetakse luua olukord, kus Euroopa riikide vahelised maksed
toimuksid probleemivabalt. IBAN numbris kasutatakse suuri ladina tihestiku tahti A kuni Z ja
numbreid O kuni 9. Riigiti voib IBAN number olla mérkide arvu poolest erinev. Niiteks
Norras kasutatakse 15 mérki, samas aga Malta numbris on 31 mérki. (IBAN Structure ...)

Riigi kood peaks olema selline, et selle kaudu oleks voimalikult lihtne ja kiire
tuvastada riiki ja seetdttu on kasutatud lithendeid. Naiteks DE tdhendab Saksamaad, BE
Belgiat, BG Bulgaariat, DK Taanit. Eesti IBAN numbri iiks voimalik kirjapilt voiks vilja
néha selline: EE72 2200 0011 1234 5678. (IBAN Structure ...)

Panga tunnuskood (BIC — Bank Identification Code) on tdnapdeval kodige levinum
tiheselt aktsepteeritud panga kood, mille abil on voimalik tuvastada kindel pank. BIC kood
voib koosneda 8-11 maérgist, millele eelneb panga tunnuskood (4 mairki), milles kasutatakse

ainult tdhti ning sellele jargneb riigi kood (2 mérki). Suured krediidiasutused teevad paevas
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tuhandeid iilekandeid ja selleks ongi vaja BIC koodi, et iilekanded toimuksid turvaliselt ja
sujuvalt. (BIC or SWIFT)

Veel iks suur muutus on ISO 20022 standardi kasutuselevott, mida kasutatakse
elektroonilises andmevahetuses Euroopas tegutsevate pankade ja nende klientide vahel. Enne
SEPA maksete kasutuselevottu, kasutati erinevaid andmete formaate. Et SEPA maksed
saaksid toimuda, oli vaja kasutusele votta {ihtne failide formaat.

SEPA regulatsioon defineerib 1SO 20022 XML - Extensible Markup Language
sonumi standardit nii, et maksetehingute esitamine peab toimuma XML formaadis failidega.
(I1SO 20022 ...)

Selleks, et XML formaadis oleks vdimalik maksetehinguid esitada, pidid ettevotted

tegema vastavad arendused oma majandustarkvaras.

1.3 Uhtse euromaksete piirkonna kasutuselevotuga kaasnevad péhilised
muutused ettevotete jaoks makseviisides

SEPA kasutuselevotuga 1. veebruaril 2014. aastal ei muutu ainult tehniline pool,
milleks on vaja arendada ettevotte tarkvara, vaid muutuvad veel moned olulised aspektid.
Olulised muutused puudutavad kreeditkorraldusi, seni kehtinud deebetiilekandeid ehk
otsekorraldusi, ning vdhemal midral mdjutab SEPAle iileminek ka kaardi- ja sularaha-
makseid. Jargnevalt neist kdigist 1dhemalt.

Eestis siiani kasutusel olnud Eesti Panga tavamaksete arveldussiisteem — ESTA, mida
haldas ja arendas Eesti Pank, oli Euroopa kiiremaid jaemaksete arveldussiisteeme. See
tdhendas Eesti fiiiisilistele ja juriidilistele isikutele raha kiiret litkkumist Eesti krediidiasutuste
vahel, kiimme korda pdevas iga tunni jarel (t66paevadel kell 9.00-18.00). (Eesti SEPA-le ...)

Eesti jaemaksete arveldussiisteem ESTA ei olnud aga kooskolas SEPA nduetega ega
olnud positsioneeritud kui iileeuroopaline arvelduskoda. Hinnates kaasnevaid riske, nii
pankade, kui ka Eesti Panga ajalist ressurssi, otsustas Eesti Pank 2013.aasta maikuus, et
ESTA-t ei hakata uuendama ning see suleti 31. jaanuaril 2014. Pankadel tuli ise leida
lahendus SEPA tingimustele vastavate jaemaksete tegemiseks alates 1. veebruarist 2014.
Vihemalt esialgu muutis SEPA maksetele iileminek Eesti riigisisesed pankadevahelised

maksed aeglasemaks. (Eesti SEPA-le ...)
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Eesti pangad voOtsid maksete vahendamiseks kasutusele Euroopa {iihtse siisteemi.
Sellega kaasnes pangasiseste maksete toimimine nii nagu varem, kuid niitid kulub
tavaiilekandele tihelt panga kontolt teisele euroala pangas asuvale kontole umbes 5 tundi.
Selleks, et makse jouaks iihelt euroala panga kontolt teisele samal paeval, tuleb see sooritada
hiljemalt 16:00. (SEPA-Ile tileminek ...)

Juriidilistele ja fiitsilistele isikutele tdhendas see seda, et arvete tasumisel tuleb
arvestada pikema kohalejdudmise ajaga ning ei tasuks arvete maksmist jédtta viimasele
minutile. Arvestades, et Eestis tegutsevad juriidilised- ja fiitisilised isikud olid siiani harjunud
maksete kiire litkumisega, siis vihemalt esialgu tuli uue olukorraga kohaneda.

SEPA kreeditkorralduse kasutuselevotmine tihendab era-ja driklientidele, et terves
Euroopa Majanduspiirkonnas on voimalik teha piiriiileseid euromakseid sama lihtsalt ja
soodsalt nagu riigisiseseid makseid. Enam ei ole vaja hoida eri riikides ega pankades
pangakontosid, vidhenevad iildised kulutused panga teenustasudele. Rahvusvahelise
kontonumbri (IBAN) tottu on lihtsam Euroopa teiste riikide ettevotete toodete ja teenuste eest
pangaiilekandega maksta. (Eesti SEPA-le ...)

Otsekorraldusteenus on olnud Eestis populaarne teenus, millel on olnud enne SEPA
maksetele iileminekut ligikaudu 1,5 miljonit kehtivat makselepingut. Uhtse euromaksete
piirkonna otsekorraldusskeemi rakendumine tdihendab, et Eesti pankade skeemiga liitumisel
saavad Eesti pankade kliendid sooritada otsekorraldusmakseid ka teistesse liikmesriikidesse
ehk tasuda niiteks telefoni voi muude arvete eest véljaspool Eestit olevale teenusepakkujale,
kellel ei ole arvelduskontot Eestis. Samuti avaneb Eestis tegutsevatel otsekorralduse saajatel
voimalus koguda kogu Euroopa Majanduspiirkonna pankade klientidelt kdik otsekorraldus-
maksed iihele kontole mis tahes litkmesriigis. Makse hind on samal tasemel riigisisese
analoogse maksega, mis tdhendab, et pole vahet, kas arveldada Eesti vOi nditeks Itaalia
kliendiga. (Eesti SEPA-le ...)

Toimingud, mis puudutavad otsekorraldusi, viiakse vastavusse 1ISO 20022 standardil
pohineva faili XML-vorminguga. SEPA maksete puhul on 1SO 20022 standardiga kindlaks
maédratud, et koik e-arved peavad olema XML vorminguga. E-arve ei ole PDF vormis
elektronpostiga vOi paberkujul saadetud arve. Seega mitte iga arve, mis on saadetud
elektroonselt, ei ole veel e-arve.

Eesti Pangaliit defineerib e-arve jargnevalt: panga kaudu saadetav e-arve on XML

vormingus dokument, mis on lisaks tavapirasele arvele ka masinloetav. Pank koostab e-arve
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alusel eeltdidetud maksekorralduse, mida maksja saab {ile vaadata ja kinnitada maksmiseks.
E-arve alusel saab maksja anda pangale ka e-arve piisimaksekorralduse, mille alusel tasub
pank edaspidi e-arved automaatselt. Panga kaudu edastatav e-arve sisaldab koiki arve
kohustuslikke andmeid ja vastab Eesti e-arve standardile. (E-arve ...)

E-arvete idee ei ole uus ja esimene e-arve saadeti juba iile 30 aasta tagasi. Sellest ajast
saati on e-arvete kasutamine aegamisi, aga jarjepidevalt, kasvanud. E-arvete kasutamine on
aga rohkem paevakorda tulnud viimastel aastatel ja eriti niitid, kui toimus ka SEPA maksetele
tileminek. (A brief ...)

SEPA iiheks osaks on ka maksekaartide skeemi reguleerimine. Kaupade ja teenuste
eest tasumine kaardiga ja sularaha véljavotmine on tdnapdeval muutunud iseenesest-
moistetavaks ja ei kujutaks ette elu ilma kaardimakseteta. Kaardimaksega on vdimalik toodete
ja teenuste eest tasuda poes kohapeal ja ka internetikauplustes. Selleks tuleb ostu sooritades
kinnitada tehing kas PIN-koodi vdi allkirjaga. SEPA tingimustele vastavaid kaardimakseid
tehakse kiipkaartidega, sest need on turvalisemad. (SEPAst pohjalikumalt ...)

SEPA eesmirgiks on ka maksevOimaluste ja kasutatavuse {htlustumine.
Kaardiomanikele peaks olema eurotsoonis pangaautomaadist sularaha véljamaksete
teenustasu voOrdsustatud teenustasudega kodumaal. See tdhendab, et reisides eurotsooni
riikidesse ei pea vOotma kaasa sularaha, et mitte maksta teenustasu kohapeal raha vilja votmise
eest, vaid piisab pangakaardist. Pangakaardiga on reisidel tasumine mugavam ja ka
turvalisem. (Eesti SEPA-le ...)

SEPA sularaharaamistiku moju osalistele seisneb selles, et koos SEPA rakendamisega
loodi ka Single Euro Cash Area (SECA) chk siis iihtne euromakse sularaha piirkonda
Euroopa Liidus, millega omakorda kaasneb klientide teadlikkuse tdus sularahaga seotud
kuludest ja riskidest. Maksevahendite paljususest hoolimata on sularaha jitkuvalt
populaarseim, kuid samas ka koige kallim. Tarbijad eelistavad sularaha kasutada, sest see on
kdegakatsutav ja néiliselt tasuta maksevahend. Kuigi SECA alas on sularaha to6tlus ja kaitlus
senisest soodsam, on sellega seotud endiselt markimisvadrsed kulud. Kaiitlemiskulude
vihendamiseks on vajalik rakendada eurotsoonis iihtne sularahaskeem. Véhenevast
sularahamassist saab tihiskond olulise kokkuhoiu viiksemate kulude tottu sularaha tootmisele,
ringluse korraldamisele ja rahatihtede ning miintide uuendamisele. Sularaha vdhenev hulk
raskendab varimajanduse tegevust ning vdhendab rahapesu ohtu ning peegeldub paremas

maksulackumises ja suuremas iithiskondlikus turvalisuses. (Eesti SEPA-le ...)
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Kokkuvotvalt voib delda, et suurimad muudatused Eesti ettevotete jaoks seisnevad
selles, et senised kehtinud otsekorraldused Eestis asendusid e-arve piisimakseteenusega ning
kasutusele tuli votta ISO 20022 standardil pohineva XML-vorming e-arvete faili formaadina.
See omakorda tdhendas ettevotetele tarkvarauuendusi. Veel liheks suuremaks muutuseks on
IBAN kontonumbri kasutuselevdtt, millega siiani ei pruukinud koik tuttavad olla.

Kuigi rahvusvahelised maksed muutusid SEPAIle iileminekuga lihtsamaks ja

mugavamaks, siis Eesti-sisesed maksed muutusid vahemalt alguses aeglasemaks.

1.4 Kasu iihtse euromaksete piirkonna maksetest

SEPA maksetele iileminek oli paratamatu ja kdik isikud peavad edaspidi oma makseid
teostama vastavalt uutele nouetele. Jargnevalt kirjeldatakse, mis kasu SEPA maksetest on
voimalik saada ning kuidas see mdjub erinevatele osapooltele. Vaatlemise all on nii fiiiisilised
kui ka juriidilised isikud.

Nii juriidilised kui ka fiiiisilised isikud padsevad ligi kdigile kontodele SEPA raames
tihest kodumaa kontolt. Tdnu laiemalt aktsepteeritavatele maksekaartidele kasutatakse vihem
sularaha ja see muudab tarbijate ostud ohutumaks ja turvalisemaks. Teenuste voi kaupade eest
Euroopa riikides, kes osalevad SEPA maksetes, saab tasuda kasutades vaid iihte pangakontot
ja ei pea avama mitut eri kontot mujal riikides. See tdhendab ka seda, et inimesed, kes elavad,
Opivad voi todtavad véljaspool oma kodumaad, voivad kasutada oma kodumaa kontot, et teha
vajalikud maksed. Koik Euroopa elanikud mdistavad iihtmoodi, mida ja kuidas maksete
tegemisel korraldusse mirkima peab. Teenustasude midramisel tagatakse ldbipaistvus ning
koik osalised kannavad oma kulud ise ehk kehtib kulude kahasse printsiip. (What is SEPA ...,
Who will ...)

Peamine SEPA kasu on luua tingimused e-makseteks. See omakorda loob ja arendab
turgu ning aitab uutel teenustel turule siseneda ning neid kasutusele votta. Naiteks e-arved,
e-maksed, mobiili-ja internetimaksed ning koike seda selleks, et muuta maksete tegemine
vidhem aega ndudvaks, lihtsamaks ja mugavamaks. (What is SEPA ..., Who will ...)

Tellides arved e-arvetena panka, on kdik arved maksjale kittesaadavad iihest kohast ja
soltumata sellest, kus maksja viibib. E-arved on kaitstud internetipanga autentimisega ja seega

kaitstud vOOrastesse kitesse sattumise eest.
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Juriidilistele isikutele toovad SEPA maksed kaasa kiiremad maksmised ja lihtsustatud
tootlemine parandab rahakiivet ja vdhendab kulusid. See lubab neil vastu votta ja teha
euromakseid SEPA riikide hulgas, samadel pohimdtetel. SEPA maksed loovad eeldused
selleks, et ettevotted saaksid laieneda oma édridega ka rahvusvaheliselt. (Who will ...)

Juriidilistele isikute jaoks seisneb SEPA maksete kasu veel ka selles, et iihtsete
standardite kasutamine on Euroopa Majanduspiirkonnas voimaldanud piiriiileste maksete
soodsamat todtlemist. ISO 20022 standardiseeritud suhtlussdonumite kasutamine suurendab
raamatupidamis- ja muu majandustarkvara ning makseteenuse pakkujate vahelist konkurentsi.
Piiriiilesed euromaksed muutuvad kiiremaks ja lihtsamaks. Vidhenevad kulud panga
teenustasudele, sest ei ole vaja hoida mitut pangakontot eri riikides/ pankades. Arvete
esitamine piiriiileselt muutub osalistele selgemaks. (Eestis SEPA-le ...)

Kui siiani otsekorralduse kasutamisel pidi ettevote koostama ja saatma lisaks arvele
ka maksendude ja saatma selle panka, siis e-arve puhul piisab vaid e-arve koostamisest ja
saatmisest. Samuti panka saadetaval e-arvel on kindel aadress ning ettevotted ei pea haldama
posti vOi e-posti aadresse arvete saatmiseks ning ei pea muretsema arvete kaotsimineku voi
lubatud mahtu iiletava e-posti parast. (Eestis SEPA-le ...)

Kuigi e-arvete kasutuselevott nouab ettevotetelt ehk suurimaid muudatuste 1abiviimisi
ja investeeringuid, siis XML formaadis arvete kasutamisega kaasneb ka palju positiivset nii
ostjatele kui ka maksjatele. Molemal juhul on paberarvetest loobumise pohjus see, et
viimastega kaasneb késitsi tootlemine, mis tingib suure ajakulu, ja ka eksimise vdimalus on
suur. Maksetele kulutatavat summat on voOimalik kuni 80% vihendada, kasutades
pabermaksete saatmise asemel e-arveid. (Overcome ...)

E-arvete puhul on eksimise vdimalus viike, sest protsessid on programmide poolt
kontrollitud. Arvete sisu on lihtne vastandada saadud vdi miilidud kaupadele ja teenustele
ning on kergem avastada topelt arveid voi arveid, mis on valesti saadetud. Saab aega kokku
hoida, mis oleks vajalik, et votta iithendust tehingu teise poolega ning otsida kadunud voi
valesti saadetud arvet. Sadstab lisaks ajale ka raha. Raamatupidajad saavad rohkem
keskenduda todle, mis on esmatéhtis ja ei pea tegelema nii palju probleemidaga, mis vodivad
kaasneda e-arvete kasutamisega. (Improve ...)

E-arvete kasutuselevott suurendab e-arvete kasutamist, mis tohustab elektroonilise
arveldamise protsessi ja sddstab loodust. Tdnapdeval on keskkonnasobralik kditumine ja

looduse sddstmine muutunud {itha rohkem aktuaalseks ja nii fiitisilised, kui ka juriidilised
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isikud otsivad voOimalusi, kuidas keskkonnasobralikumalt tegutseda. E-arvete laialdane
kasutamine on voimalus, kuidas sdista aastas miljoneid puid.

Euroopas saadetaks aastas umbes 30 biljonit arvet. Selleks, et kdik need arved saaksid
paberkujul saadetud on vaja 12 miljonit puud. Kui ei ole vaja nii palju paberit valmistada
arvete tarvis, siis vidheneb ka mairgatavalt siisihappegaasi hulk, mis keskkonda paisatakse.
Keskkond on just iiks peamisi pohjuseid, miks e-arvete kasutamist soositakse. Peamised
keskkonda saéstev kasu on (Green ...):

e Arvete kasutamisel ei kasutata paberit,

e vihendatakse printimist, arvete postitamist ja transporti;
e arvete saatmise protsess vajab vihem energiat,

e arvetega tegelemise protsess vajab vihem t66joudu,

e vajatakse vidhem ruumi arhiveerimiseks,

e tekib vihem jddtmeid (paberit, printerite tarvikuid).

Keskkonna sddstmine on oluline ja mida rohkem isikuid mdistab, kui tihtis on looduse
hoidmine, seda parem. Samas ei ole eelnev loetelu seotud vaid looduse hoidmise ja
sddstmisega, koik need punktid aitavad ka raha kokku hoida, mis on ettevotete jaoks kindlasti

véga oluline.

1.5. Uhtse euromaksete piirkonna maksete tulevik

Euroopa Liidu jaemaksesilisteem on {iks maailma suurimaid tihendades omavahel 34
riiki. Selleks, et selline siisteem oleks voimalik, loodi SEPA — {ihtne euromaksete piirkond,
kus maksed toimuvad kindlate reeglite jargi ning on kohustuslikud antud riikides alates
1. veebruarist 2014.

Vaatamata sellele, et 2014. aasta juuni seisuga toimuvad rohkem kui 97% eurotsooni
kreeditkorraldustest ja 95% deebetkorraldustest kooskolas SEPA maksete reeglistikuga, ei ole
SEPAle iileminek veel tdielik ning koik ettevotted ei teadvusta endale veel kdiki SEPA
vOimalusi ja kasu, mis uue siisteemiga on vdimalik saada. Ettevotted on muudatused sisse
viinud pigem selleks, et tdhtaeg saabus, mdistmata veel kdiki vdimalusi, mida uus siisteem on
loonud. Niitid, kui {ileminek on toimunud, oleks aeg suurtel korporatsioonidel ning ka
vaiksematel ettevOtetel nahe voimalusi, kuidas rahvusvaheliselt arveldamist rohkem

automatiseerida. (Brace 2014)
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SEPA maksetega kaasnenud standardi ISO 20022 XML kasutuselevott on ka muutus,
mida ettevotted voiksid rohkem kasutada. On veel palju ettevotteid, kes ei ole veel ldinud iile
XML formaadis arvete saatmisele. Loodetakse endiselt pankadele, et need konverteeriksid
maksed XML formaati. Kuna aga vastav teenus muutub jarjest kallimaks, siis oleks moistlik
ettevotetel siiski viia sisse muudatused. SEPA on Euroopa algatus ja liidab omavahel
eurotsooni riike ja veel neid, kes on liitunud SEPA maksetega, kuid juba vdib nédha marke
sellest, et XML vormingus makseid voiks tulevikus teha ka globaalselt. (Brace 2014)

Eesti Pangas toimunud maksefoorumil otsustati 4. detsembril 2014 liikata Eestis edasi
tihtse euromaksete piirkonna iileminekutdhtpdeva massmakseid tegevatele ettevotetele. Kui
siiani oli lileminekutdhtpdevaks 1. veebruar 2015, siis niiiid on uueks tidhtpdevaks 1. veebruar
2016. Muudatus puudutab eelkdige suuri ettevotteid, kes peavad oma infosilisteemid viima
vastavusse uue standardiga ISO 20022 XML. (SEPA iileminekuaega ...)

SEPA maksed on koigis 34 riigis kasutusele voetud, kuid kdikjal ei ole olukord peale
1. veebruari 2014 sama. Kui kreedit- ja otsekorralduste kasutuselevott on toimunud edukalt,
siis kaardi-, interneti- ja mobiilimaksed ei ole nii Kkiiresti arenenud. (The future ...)

Kaardimaksed on laialt levinud makseviis. Vaatamata sellele, et kaardiga tehtavate
tehingute arv on viimase 20 aasta jooksul aina kasvanud, siis ei ole veel kaarditehingute arv
seal, kuhu on loodetud jouda. Samuti ei ole vahenenud tasud kaardiga maksmisel tarbijatele
ega kaupmeestele nii palju, kui voiks olla. (The future ...)

Kaardimaksete arv elaniku kohta aastas erineb riigiti suures ulatuses: Rootsis teeb iiks
elanik aastas keskmiselt 230 kaardimakset, samal ajal kui Bulgaarias, Rumeenias ja Kreekas
on see nditaja alla 10. Portugalis on kaardimaksete véartus elaniku kohta aastas kaks korda
suurem (5200 eurot) kui Hispaanias (2300 eurot). Enamikus Kesk- ja Kagu-Euroopa riikides
tehakse kaardimakseid vdhe ning seega on kasvupotentsiaal olemas. Kaardimaksete
valdkonna arendamine on SEPA jargmine loogiline samm Euroopa jaemaksete turu
integreerimisel. Kuna praeguseks SEPA kreedit- ja otsekorraldused peaksid toimima
suuremate probleemideta, siis jargmiseks SEPA eesmaérgiks oleks lihtlustada kaardimaksetega
seotud pShimdtted, tavad ja eeskirjad ning tehnilised standardid. (SEPA maksekaartide ...)

Internetipanga kasutamine makseteks ja mobiilimaksed on vdhem levinud ning eli
toimi igal pool nii heal tasemel, kui voiks. Kuigi ka need kaks koguvad jérjest rohkem
populaarsust ja eriti populaarseks on viimastel aastatel muutunud mobiilimaksed.
(The future...)
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Internet on inimestele muutunud jarjest kéttesaadavamaks. Turule tulnud
tahvelarvutid ja nutitelefonid on juba praegu vidga populaarsed ja koguvad populaarsust
kasutajate seas veelgi. See kdik omakorda on kasvatanud internetikaubandust. Internetist
kaupade ja teenuste eest tasumiseks saab kasutada internetipanka. Eestis on internetipanga
teenuste kasutamine véga levinud ja enamus pangatoiminguid on vdimalik seal teha. Ei pea
raiskama aega pangakontori kiilastamiseks. Samas on kdigil soovijatel voimalus ka minna
pangakontorisse ja seal sooritada vajalikud tehingud. Seega inimestele on antud voimalus
valida endale sobivaim variant pangatoiminguteks.

Mobiilimaksed on praegu koige kiiremini arenev maksete voimalus. Mobiilimakse on
vOimalus mobiiltelefoni kaudu teha rahaiilekandeid ning tasuda kaupade ja teenuste eest.
Mobiiltelefoniga maksmine on mugav vodimalus kdikjal, kus on ligipdds internetile.
Mobiilimakseid saab teha juhul, kui on makse algatajal ja saajal s6lmitud mobiilimakse
leping. (Mobiilimaksed ...)

Maksete tegemise voimaluste siisteemid on pidevas arengus ja jarjest enam moeldakse
vélja uusi voimalusi, kuidas teenuste v3i kaupade eest tasuda ning kuidas voimalikult lihtsalt
raha tihelt kontolt teisele liigutada. Oluline on seejuures, et maksete tegemine peab olema kiill
mugav (kiire, lihtne), kuid samas peab olema ka turvaline. Mida enam siisteeme arendatakse,
seda turvalisemaks muutub ka raha liikumine.

Kui aastaid tagasi, ei kujutatud ette, et raha voiks litkuda elektrooniliselt {ihelt kontolt
teisele kiirelt ja turvaliselt, siis tdnapdeval ei kujutaks elu ette ilma kaardi- voi elektrooniliste
makseteta. Tehnika areneb ning sellega tuleb kaasa minna, kui soovitakse oma ettevotet
konkurentsis hoida. Samuti muutuvad inimesed jarjest mugavamaks ja soovivad tasuda
teenuste ja kaupade eest voimalikult kiiresti ja vaheste liigutustega ning seetottu on oluline, et
areng jatkuks ka edaspidi. Vaid sularahas arveldamine on juba praeguseks jddnud kohati
unustusse ning mida aeg edasi, seda viahem kasutusele sularaha jaab.

SEPAIle iilemineku esimene etapp on moddunud ning ettevotted on teinud vajalikud
muudatused, et enda maksed uue siisteemiga vastavusse viia. Niiiid oleks aeg mdelda rohkem
sellele, millist kasu on veel vdimalik iihtse euromaksete piirkonna maksetest saada ja kuidas

investeering, mis oli vajalik uueks siisteemiks, niiiid ettevottele tagasi teeniks.
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2. UHTSE EUROMAKSETE PITRKONNA MAKSETELE
ULEMINEKU UURING

Bakalaureuseto6 raames viidi 1dbi kvantitatiivne uuring, mis koosnes kiisimustikust,
kus oli 18 kiisimust. Kiisimustik esitatud lisas 1. Kiisimuste hulgas on nii ette antud
vastusevariantidega kiisimusi, kui ka lahtiseid kiisimusi. Uurimuse kdigus soovis autor saada
teada, millal hakkasid ettevotted tegema vajalikke ettevalmistusi SEPA makseteks, mis olid
suurimad muudatused, millist kasu ndhakse uues siisteemis ning kuidas sujus iileminek ja kui,
siis mis oleks vdinud toimuda teisiti, et tihtse euromaksete piirkonna maksetele iileminek
oleks olnud vdimalikult sujuv.

Kiisimustiku alguses on sissejuhatus ning siis juba iildisemad kiisimused, sealhulgas
ettevotte suuruse kohta ja saadetavate miiligiarvete hulga kohta. Seejérel tdpsustavaid
kiisimusi iihtsete euromaksete piirkonna maksetele iilemineku osas. Samuti oli kiisimusi ka
e-arvete ja nende kasutamise tdpsustamiseks.

Kiisitlusele oli voimalik vastata 14. novembrist kuni 2. detsembrini 2014. Kiisitlus
koostati elektroonilises keskkonnas Google docs ning saadeti valimisse valitud ettevotetele
elektronposti teel. Kiisitluse kohta saadeti ka meeldetuletus, et vdimalikult paljudelt
ettevotetelt vastuseid analiiiisiks koguda.

Kiisimustiku vastuseid analiiiisib t66 autor kasutades Microsoft Excel programmi.

Kiisitlus oli anoniilimne ja vastuseid kasutatakse vaid antud uurimuse raames ja ilma
ettevotete nimesid vilja toomata.

Valim, kellele kiisimustik saadeti, koosnes 540 Eestis tegutsevast ettevottest, kelle
hulgas oli nii vdikeseid, kui ka suuri ettevotteid ja suunatud oli ennekdike raamatupidajatele,
kuna nende t66d mojutas SEPA maketele iileminek enim. Valimi moodustasid pdhiliselt
ettevotted, kes peaksid kokku puutuma ka muudatustega nagu néiteks e-arvete piisimaksed.
Valimi koostati just selline seetdttu, et saada tagasisidet SEPA maksetele iilemineku kohta
ennekdike nendelt ettevotetelt, kes puutuvad kokku alates 1. veebruarist 2014 koigi

muudatustega, mis uus maksesiisteem kaasa toi.
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Uurimuses osalenud ettevotete seas oli mitmeid ettevotteid, kes pakuvad oma
Klientidele erinevaid teenuseid pidevalt ja seetottu puutuvad kokku e-arvete piisimaksetega.
Kisitletud ettevotete seas oli haldus- ja hooldusteenuse pakkujaid, erinevaid side- ja
kommunaalteenuse pakkujaid, kindlustusega, logistikaga, ehitusega tegelevaid ettevotteid ja
veel paljudest teistest valdkondadest. Samuti oli valim koostatud nii, et oleks ettevotteid, kes
teostavad rahvusvahelisi makseid, et saada tagasisidet nii neilt, kes teostavad vaid
kodumaiseid, kui ka neilt, kes igapdevaselt puutuvad kokku ka piiriiileste maksetega. See
annab voimaluse ka vorrelda, kas kodumaiste maksete tegijate arvamus uuest siisteemist

erineb nendest ettevotetest, kes arveldavad ka rahvusvaheliselt.

2.1 Tulemused

Kisitlusele vastas kokku 106 ettevotet ehk 19,6% ettevotetest, kellele kiisitlus saadeti.
Kuna vastuseid ei antud alati kdigile kiisimustele, siis iga vastuse késitlemisel on arvestatud
vaid antud kiisimusele vastajate vastustega.

Kisitlusele vastanute seas oli koige rohkem ettevotteid, kus on kuni 50 tootajat ja
koige vdhem, oli ettevotteid, kus on rohkem kui 250 tootajat. Peaaegu pooled vastanud

ettevotetest on kuni 50 to6tajaga. Tapsem jagunemine on toodud joonisel 1.

Kuni 10

Rohkemkui___ — — W
tootajat

250 tootajat o
11% 18%
Kuni 250 _
tootajat Kuni 50
26% tootajat

45%

Joonis 1. Vastanud ettevotete jagunemine tootajate arvu jargi

Allikas: Autori uuring (Lisa 2)

Alati ei pruugi tihendada, et ettevottes, kus on palju tootajaid, saadetaks ka palju

arveid. Selleks, et saada paremat {ilevaadet ettevotte arveldamiste kohta ja paremini vastuseid
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analiiisida, on oluline teada ka seda, kui palju miiiigiarveid iga kuu véljastatakse oma

klientidele. Jargnevas tabelis on toodud ettevotte suuruse jargi saadetavate arvete hulk.

Tabel 1. Miiiigiarvete saatmine kuus (vastuste arv)

Tootajate arv - | Kuni 50 arvet | Kuni 200 | Kuni 500 | Kuni 1000 |Rohkem kui| Kokku
kuus arvet kuus | arvet kuus | arvet kuus | 1000 arvet | vastuseid
kuus

Kuni 10 to6tajat 10 6 2 1 - 19
Kuni 50 tootajat 11 11 11 6 9 48
Kuni 250 to6tajat 4 7 27
Rohkem kui 250 1 1 7 12
tootajat

Kokku vastuseid 25 24 22 12 23 106

Allikas: Autori uuring (Lisa 2)

Uuringu tulemused néitavad, et 1ahtuvalt Tabelist 1 ja keskmiste arvutustest (Lisa 2),
mida suurem on ettevite, seda rohkem arveid ka igakuiselt viljastatakse ja vastupidi.
Keskmiselt saadab 10 tootajaga ettevote kuus 195, 50 todtajaga 485, 250 tootajaga 598 ning
rohkem, kui 250 tootajaga ettevote 746 arvet. Lineaarne korrelatsioonikordaja r = 0,34,
nditab, et ettevOtte suuruse ja saadetavate arvete hulga vahel on vordlemisi nork seos ning ei
saa vdita, et alati suur ettevote saadab rohkem arveid ja vdikesed vihe, kuid seos kahe néitaja
vahel on. (Lisa 2)

Kuna SEPA maksed on seotud piiriiileste maksetega, siis on uurimuse jaoks oluline
teada, kas vastanud ettevotete seas on ka selliseid ettevotteid, kes arveldavad rahvusvaheliselt.
Vastajatest (105 ettevottest) 81 ehk 77% teostab ka rahvusvahelisi SEPA makseid ja 24
ettevotet ehk 23% teostab vaid siseriiklikke. Nagu selgub, siis viga suur osa vastajatest
arveldab ka rahvusvaheliselt. See annab parema {lilevaate ettevotete arvamusest uuest
siisteemist, sest ennekdike peaksid SEPA maksetest kasu saama need, kes teostavad ka
piiritileseid makseid. (Lisa 2)

SEPA maksed ei saanud toimuda lihtsalt iile6o, vaid vajasid enne pohjalikke
ettevalmistusi, et maksed toimiksid peale 1. veebruari 2014 ilma probleemideta. Kiisitlusest
selgus, et peaaegu pooled vastanutest ehk 44% alustasid ettevalmistustega 2013. aasta teises
pooles. Valdav enamus, kes alustasid 2014. aasta alguses ettevalmistustega, olid kuni 50

tootajaga ettevotted. Vastustest selgus, et 32st ettevottest 22, kes alustasid ettevalmistustega
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2014. aasta alguses olid kuni 50 tootajaga. 2013. aasta esimeses pooles ettevalmistustega
alustanute hulgas 12st ettevottest 9 olid 250 voi enama toGtajaga. (Lisa 3)

Oli ka neid, kelle jaoks iikski pakutud variant ei olnud sobiv. Nende 8% vastanutest
viis ettevotet ei vajanud mingeid ettevalmistusi. Kolm t3id vilja, et vajamineva tegi dra
raamatupidamistarkvara pakkuv ettevote. (Lisa 3)

Jooniselt 2 on ndha, et enne 2014. aastat oli 61% ettevotetest alustanud vajalike

ettevalmistustega.

Enne 2013.
aastat
6%

Muu/

8% 4

2014. aasta 2013. aasta
alguses e5|melzses
9 pooles
31% o

2013. aasta
teises pooles
44%

Joonis 2. Ettevalmistuste alustamise aeg
Allikas: Autori uuring (Lisa 3)

Kui ettevalmistustega alustati vordlemisi varakult, siis 10pule viidi vajaminevad
tegevused 2014. aasta alguseks ehk tdpselt enne lileminekut uuele maksesiisteemile. 74%

ettevotetest oli valmis 2014. aasta alguseks. Joonisel 3 on toodud tédpsem jagunemine.

Muu\ Enne 2013.
y aastat
Ei ole veel 6%

16pe~§anud 2013. aasta
i alr{r?ilngeevaga teises pooles
0,
ot 10%
2014. aasta
alguseks

74%

Joonis 3. Ettevalmistustega 1opule joutud
Allikas: Autori uuring (Lisa 3)
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SEPA maksetega kaasnesid kulutused, mida enamus ettevotetel tuli teha, et peale
1. veebruari toimiksid maksed ja arvete saatmised. Vastajatel paluti hinnata kulutuste suurust,
mis tehti seoses SEPA maksetega. 40% vastanud ettevotetele ei toonud SEPA maksetele
iileminek kaasa mingeid kulutusi ning 31% kaasnesid vidikesed kulutused. Vaid kokku 10%
ettevotetele kaasnesid uue siisteemiga suured voi viaga suured kulutused. (Lisa 4)

Samuti hinnati, et uuenduste tegemine ei olnud keeruline. Kokku 72% vastanutest
hindas, et SEPA maksetele {ileminekuks vajaminevate uuenduste teostamine ei olnud voi ei
olnud tldse keeruline. Vaid kokku 21% vastajatest leidis, et vajaminevate uuenduste
teostamine oli keeruline voi viaga keeruline. (Lisa 4)

Suurimaks muudatusteks, mida ettevotted pidid tegema ja mille peale kulutati raha
olid tarkvaraarendused. 71 ettevotet vastas, et just tarkvara olid see, mis vajas tdiendamist ja
uuendamist. Jooniselt 4 on nédha tdpsemalt, kuidas jagunesid muudatused, mida ettevotted

vajasid.

Tarkvaraarendused | 71

Koolitused [ 11

Vahendusettevotte valimine u 4

Muu l ] 16

0 20 40 60 80

Mainimiste arv

Joonis 4. Suurimad muudatused ettevotetel

Allikas: Autori uuring (Lisa 5)

Vastusele muu toodi selgituseks 12 korral, et ei olnud vaja mingeid muudatusi ning 4
korda mainiti, et kontonumbreid tuli palgaprogrammis muuta ja pidi késitsi sisestama
programmi. (Lisa 5)

Uks kiisimus, millele uurimusega sooviti vastust saada, oli seoses vahendusettevdtte
kasutamisega e-arvete tegemiseks. Uuringust selgus, et 64% ettevotetest teeb e-arveid ise ja
vaid 7% on valinud vahendusettevotte, kes seda nende eest teeb. 29% vastanutest aga ei

kasuta e-arveid iildse. (Lisa 6)
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Need, kes on valinud vahendusettevotte teenuse kasutamise, tdid vélja moned
selgitused, miks just nii otsustati. Pohiliseks oli probleem, et olemasoleva siisteemi muutmine
oleks ldinud liiga kulukaks ning ei oldud huvitatud toetava protsessi arendamisest ettevottes.
Samuti oli neid, kes olid juba varem teinud koost6od vahendusettevottega ja neid usaldati
ning koostdo toimis ja ise e-arvete koostamine tooks majanduslikku kasu vidhe. PShjuseks
toodi ka toojoukulude kokkuhoid. (Lisa 6)

Ettevotted, kes olid valinud ise e-arvete koostamise, tdid vélja pohjusteks ennekdike
suured kulud, mida tuleks maksta vahendusettevottele ning mis pikemas perspektiivis ei oleks
olnud majanduslikult mdistlik ning, et on vdimalik ise koostada e-arved. Kokkuvotvalt leidsid
enamus ettevotted, kes koostavad ise e-arveid, et ise koostades ja saates on protsess kiirem,
lihtsam, iilevaatlikum (omad kontrolli raha liikumise iile) ja odavam. Monede ettevotete
raamatupidamistarkvarad suudavad automaatselt ise koostada e-arved ja seega ei néhta
vajadust vahendusettevotte kasutamiseks. (Lisa 6)

Enne SEPAle iileminekut oli iile pooltel (52%) ettevotetel olnud kokkupuuteid
e-arvetega saatmise vOi tasumise ndol (Lisa 7) ning SEPA kasutuselevdtuga oleks voinud
eeldada, et e-arvete kasutamine kogub mérgatavalt populaarsust veelgi. Uuringust selgus, et
oluliselt ei ole muudetud oma arvete saatmise viisi. Vaid 26% vastanutest kasutab e-arveid
rohkem. Tabelis 2 on toodud andmed arvete saatmisviiside muutmise kohta.

Tabel 2. Arvete saatmiseviiside muutus (vastuste arv)

Vastused Vilja triikitult PDF v6i mdnes muus E-arvena
postiga formaadis failiga e-posti teel
Jah, saadame rohkem 0 25 20
Jah, saadame vihem 24 3 1
Ei ole muutnud 56 67 42
Ei oska 6elda 5 4 14
Kokku vastuseid 85 100 77

Allikas: Autori uuring (Lisa 8)

Tabelist v3ib néha, et paberarvete saatmist on toesti vdhendatud ning iile on mindud

kas e-arvetele voi e-posti teel arvete saatmisele.
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Uuringust selgus ka, et e-arveid on rohkem kasutusele votnud ettevotted, kes
arveldavad ka rahvusvaheliselt. (Lisa 8) Kahjuks on vastajate arv liiga véike ja tldistusi selle
kohta teha ei saa.

E-arvete kasutamisega on voimalik ettevotetel saada kasu aja, raha ja ruumi kokkuhoiu
ndol ning sdidsta keskkonda. Kiisimustikus paluti hinnata, kui oluliseks peetakse tidhtsamaid
neist. Kdigi, nii arhiveerimise ruumi, kui ka aja, t60joukulu, raha kokkuhoiu, vdhema
eksimisvdimaluste, kui ka keskkonna sddstmise puhul olid vastused vordlemisi sarnased.
Ligikaudu 50% pidas koiki viit tegurit oluliseks ning 20-30% ei pidanud oluliseks. Kdige
tahtsamaks viiest osutus keskkonna sddstmine. Vaid 11% vastanutest hindas keskkonna
sadstmist mitte oluliseks. (Lisa 9)

Iga uus siisteem vajab eelnevat katsetamist, et korvaldada voimalikud puudused.
Antud uuringust selgus, et 37% ettevdtetest teostas enne 1. veebruari 2014 makseid, et olla
kindel, et iilekanded toimivad torgeteta ning 63% ei teinud. Vaadeldes tulemusi ettevotete
suuruse jargi, siis selgus uurimusest, et on seos ettevotte suuruse ja selle vahel, kas enne
tileminekut 1. veebruaril 2014 ka testiti maksete tegemist. Lineaarne korrelatsioonikordaja
ettevotte suuruse ja maksete testimisel tuli 0,37, mis tdhendab, et kahe tunnuse vahel on
pigem ndrk seos. Kindlasti suudeti testimisega nii monedki tuleviku probleemid &ra hoida
ning nihti dra kohad, mida tuleb veel arendada. See aga ei tdhenda, et kdik probleemid oleks
1. veebruarist lahenduse leidnud. Selgus, et peale 1.veebruari 2014 on 28% vastanutest
esinenud maksete sooritamisel torkeid, mis on olnud seotud SEPA maksetele iileminekuga.
(Lisa 10)

SEPA maksed toid kaasa voimaluse teostada iileeuroopalisi makseid lihtsalt, mugavalt
ja turvaliselt. Kiisimusele, kuidas on SEPA maksed toonud kasu teie ettevottele, vastas kokku
53 ettevotet ja neist 31 vastajat leidis, et uus siisteem ei ole mingit kasu ettevottele toonud.
10 vastajat leidis, et pigem on kaasnenud kahju, sest maksed on muutunud aeglasemaks.
Positiivse poole pealt toodi vilja, et Euroopa Liidu riikide vahelised maksed on odavamad,
kuna pankade teenustasud on iihtlustatud, arveldusi on lihtsam sooritada ning aega
kokkuhoidvamad. Toodi vilja ka, et kuigi Eesti-sisesed maksed liiguvad aeglasemalt, siis
vélismaised maksed on kiiremad ja kuna saab kasutada e-arveid, siis on lihtsam arveldada

vélismaiste klientidega. (Lisa 11)
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Ettevotted, kes ei arvelda rahvusvaheliselt, ei tunneta uue siisteemiga mingit kaasnevat
kasu. Positiivseid argumente tdid vidlja vaid need, kes arveldavad ka rahvusvaheliselt.
(Lisa 11)

Kodige viimaseks oli voimalus koigil vastanutel anda omapoolseid soovitusi selleks, et
tileminek SEPA maksetele oleks olnud voimalikult sujuv. Alljargnevalt on toodud kokkuvote
vastustest.

Peaaegu pooled vastajatest arvasid, et lileminek oli piisavalt sujuv ja toimus ilma
suuremate probleemideta. Negatiivse poole pealt toodi vilja, et iileminek oleks vdinud kesta
kauem ja informatsiooni iilemineku ja uue siisteemi kohta oleks voinud varem olla. Samuti
leiti, et pankade t66 oleks voinud olla sujuvam ning pangad oleksid vdinud olla eelnevalt
kindel, et neil endil maksed toimivad torgeteta. Pangad oleksid vdinud olla enda arendustega
varem valmis, et oleks olnud rohkem aega testimiseks. Uldiselt nihti ennekdike piris palju
probleeme seoses pankadega ja nende tooga. (Lisa 12)

Enim probleeme tekitas ettevOtetele senise otsekorraldusteenuse, mis toimis hésti,
asendumine e-arve piisimakseteenusega. (Lisa 12)

Kiisitlusest selgus ka, et monede ettevotete jaoks tegid tarkvarafirmad enamus t66d dra
ja ise ei pidanud mingeid muudatusi tegema. Monel juhul ka tiiesti tasuta ning ei lisandunud
mingeid kulusid. Samas oli ka neid, kellel just tarkvarast tingitud probleemid takistasid
sujuvat iileminekut. (Lisa 12)

Koige enim nédevad ettevotted probleemina seda, et pangad ei olnud enda arendustega
oigel ajal valmis ja see takistas ka ettevotete sujuvat {ileminekut SEPA maksetele. Pankade
pakutav teenus oleks pidanud olema rohkem standardiseeritud-iihtlustatud. Uldiselt hinnati

tileminekut sujuvaks ning suuri probleeme see kaasa ei toonud.

2.2 Analiiiis

Kisitluse toimumise ajaks on SEPA makseid saanud Eesti ettevotted teha kiimme
kuud. Vaiks eeldada, et selleks ajaks on kdik siisteemid to6le saadud ja maksed toimuvad
ilma torgeteta ning ettevotted on uue siisteemiga harjunud, kuid péris nii koik ei ole.

Ule poolte ettevotetest alustas ettevalmistustega uuele siisteemile varakult, vihemalt
2013. aastal. Samas, paljud ettevotted arvatavasti ei olnud kursis koigi kaasnevate

muudatustega. 2013. aasta 16pus viis Swedbank AS ldbi uuringu, millest selgus, et ettevotted
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olid SEPAga vordlemisi hidsti kursis, kuid uue failiformaadist (XML), ei oldud viga
teadlikud.

Kui kunagi arvati, et ettevotted hakkavad ise vaikselt SEPA maksetele {ile minema,
siis peagi selgus, et vabatahtlikult see niipea ei juhtu. Artiklis ,,Getting More Mileage From
SEPA* autor usub, et iileminek oli ettevotetele kohustuslik ja paljud tegid muudatused dra
lihtsalt selleks, et tdhtaeg saabus, siivenemata, mida uus silisteem pakub ja millist kasu on
voimalik uuest siisteemist tegelikult saada. Mainiti ka antud t66 uurimuses, et SEPA
maksetele iileminek on Euroopa Liidu regulatsioon ning ettevotetele kohustuslik muudatus.

Kuigi ettevalmistused algasid varakult, siis 16pule viidi kdik vajalikud tegevused alles
2014. aasta alguseks ning on ka neid, kelle ettevalmistused ei ole veel 16puni viidud. Kuna
XML failiformaadi kasutamise tdhteaga on kohe alguses pikendatud, siis ei ole osad
ettevotted veel e-arvete pilisimakseteenust kasutusele votnud. 29% vastanutest ei véljasta
e-arveid {ildse. Kui praegu on siiski ettevotete hulgas populaarne arvete edastamine e-postiga
PDF v6i mones muus failiformaadis, Siis juba praegu kasutatakse rohkem ja Kindlasti
tulevikus hakatakse jarjest enam kasutama ka e-arveid, sest ettevotted moistavad, millist kasu
on voimalik saada e-arvete saatmisest aja, raha kokkuhoiuna ning ka keskkonna sddstmise
ndol. Kiisitluse tulemustest ldhtudes umbes 50% vastanutest juba praegu peab oluliseks
saadavat kasu ning 64% vastajatest ka kasutab e-arveid.

Kisitlusest selgus, et vahendusettevotte kasutamine e-arvete koostamiseks ei ole
populaarne. Kdigest 7% ettevotetest kasutab teenuse ostmist e-arvete koostamiseks. Pohjused
on erinevad, miks vahendusettevotte teenuseid kasutatakse. Selleks, et todjoukuluga on
voimalik nii kokku hoida voi ettevotte arendused oleks ldinud liiga kalliks ning seetdttu
eelistatakse vahendusettevotet. Kindlasti on mdlemal juhul kaalutud erinevaid variante ning
tehtud vajalikud arvutused, et endale sobiv lahendus leida. Kui hakatakse rohkem kasutama
e-arveid, siis tuleks veelkord kaaluda erinevaid vdimalusi ning vdib-olla tulevikus on siiski
maistlik teha vajalikud arendused e-arvete koostamiseks.

Uuringu tulemuste pohjal heitsid ettevotted pankadele ette seda, et pangad oleksid
voinud oma ettevalmistustega varem valmis olla. Seetdttu ehk ei saanud ka ettevotted oma
tileminekut SEPA maksetele 10puni viia varem ja pidid jdtma enda vajaminevad t66d
viimasele minutile. See kdik aga tekitas olukorra, kus ei olnud voimalik ettevotetel siisteeme
kontrollida ja teha testi, et tagada koigile klientidele probleemideta maksete tegemine ja

laekumine ka peale 1. veebruari 2014.
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Ule poolte ettevdtetest leidsid, et siiani ei ole uuest maksete siisteemist neile mingit
kasu olnud. 31 vastajat 53st leidis, et kasu ei ole olnud SEPA maksetel tileminekust. Eriti
negatiivne oli hoiak nende ettevitete puhul, kellel puuduvad arveldamised rahvusvaheliselt,
mis on ka moistetav. (Lisa 11) Eesti-sisesed maksed muutusid ju aeglasemaks ning kui ei
tehta piiritileseid makseid, siis ei tunnetata ka mingeid erilisi muudatusi. Oleks vdinud
eeldada, et need ettevotted, kes arveldavad ka rahvusvaheliselt, ndevad uues siisteemis
rohkem positiivset, kuid ka nende hinnangud olid enamjaolt kiillaltki negatiivsed. Toodi kiill
vilja, et piirilileste maksete teostamine on kiirem, moneti ka lihtsam ning odavam, kuid need
olid siiski vaid moned ettevotted, kes sellisel arvamusel olid. Kuna vastajatest 77% teostab ka
rahvusvahelisi makseid ning SEPA eesmirk ongi see, et piiritilesed maksed voiksid toimuda
samadel tingimustel, kui siseriiklikud, siis voiks arvata, et kasu on just neile
mirkimisvairsem.

Kiisitlusest selgus, et tarkvaraarendused olid suurimad muudatused, mida ettevotted
pidid tegema. 95st ettevottest mainis tarkvaraarendusi 71 ettevotet ning nende hulgas oli nii
suuri, kui ka véikeseid. Vajadus teostada muudatusi tarkvaras ei toonud koigile ettevotetele
kaasa kulutusi. Kuigi tldiselt oli see kiill muudatus, mis vajas rahalisi vdljaminekuid, siis
viahemalt 13 ettevotet kiill pidi oma tarkvara tdiendama, kuid sai selle tehtud tasuta. Kuigi
kiisimus kulutuste kohta oli hinnanguline, siis iillatav, et ettevotetel, kellel kaasnesid
kulutused uue silisteemiga, arvamused olid nii erinevad. Uuringu tulemustest selgus, et neil,
kellel kaasnesid véiga suured kulutused, kuuest ettevottest viis olid rohkem kui 250 too6tajaga.
Konkreetset seost ettevotte suuruse ja kaasnenud kulutuste vahel ei ole voimalik vilja tuua.

See, miks ettevotete hinnangud kulutuste kohta, mis kaasnesid tileminekul SEPAle, on
erinevad, voivad olla tingitud sellest, et viiksemad ettevotted ei kasuta igapdevaselt nii palju
tarkvaraarenduse teenust ega vaja pidevat koost6dd tarkvarafirmaga ning peab teenuse sisse
ostma, tehes seda vastavalt vajadusele ja tiikitoole. Suuremates ettevotetes on tavaliselt
olemas infotehnoloogia to6tajad ning olemas koostéolepingud tarkvarafirmadega, et
arveldused toimiks ilma vigadeta. Suured ettevotted, kellel on palju kliente, ei saa lubada, et
nende infotehnoloogia neid ja kliente alt veaks ning seetdttu panustatakse nii aega, kui ka raha
oluliselt rohkem. Tarkvara muudatusi vajasid enamus ettevotted, kuid suuri probleeme sellega
ei kaasnenud. Lisas 12 toodud tabelis on nédha, et vaid kolmel vastajal tekkis probleeme

tarkvaraga ning seetdttu ei olnud iileminek nii sujuv, kui oleks vdinud olla.
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Vaatamata sellele, et moningaid probleeme ettevotetel tuli ette seoses SEPAle
tileminekuga voib siiski viita, et enamjaolt toimus iileminek SEPA maksetele vordlemisi
sujuvalt ning praeguseks saavad toimuda iihtse euromaksete piirkonna maksed praktiliselt

ilma torgeteta.

2.3 Jareldused

Uhtsete euromaksete piirkonna maksetele iileminek toimus 1. veebruaril 2014. aastal
ja selleks ettevalmistus ning teavitustod on olnud laialdane ning voiks arvata, et piisav.
Samuti peaks selline {ileeuroopaline maksete siisteem lihtsustama, muutma mugavamaks ja
turvalisemaks maksete teostamist ning juriidilised isikud peaksid uuest siisteemist kasu
saama. Vaadates aga antud uurimuse tulemusi, siis voib Oelda, et hetkel ei ole ettevotted veel
moistnud, milliseid voimalusi uus siisteem loob.

Uurimuse eesmirk oli teada saada, kuidas toimus iileminek iihtse euromaksete
piirkonna maksetele, siis ettevotete arvamuse jédrgi toimus iilemine kiill enamjaolt sujuvalt,
aga probleeme esines ning moningaid neist oleks olnud véimalik dra hoida.

Ettevotted olid teadlikud varakult, et uus siisteem toob kaasa muudatusi ja nendega on
vaja varakult hakata tegelema, kuid 15puks tilemineku periood ei ldinud koigil nii, kui oleks
voinud oodata. Enamjaolt ettevotted olid valmis iileminekuks ja teinud vajalikud muudatused
ja uuendused. Vastustest selgus, et isegi kui ettevotted olid omaltpoolt vajalikud uuendused
teinud, siis monel juhul takistas iileminekut pankade tegematus. Pangad oleksid pidanud
olema valmis enda arendustega enne seda, kui ettevotted hakkasid reaalselt uuele siisteemile
tile minema. Moned probleemid ilmnesid alles siis, kui tehti esimesed maksed.

Ullatav on see, et paljud ettevdtted ei ole siiani mdistnud, kui SEPA maksed on
toiminud peaaegu aasta, millist kasu on voimalik uuest siisteemist saada. Kiirelt oli vaja
tahtajaks selgusele jouda, mida on vaja muuta, et voiks hakata SEPA makseid teostama, kuid
kindlasti pole joutud veel siiveneda, kuidas vajalikud investeeringud niitid enda kasuks
poorata. Lahtudes uuringust selgus, et suur osa ettevotetest vajas uuendusi ning 60%
ettevotetest kaasnesid kulutused tileminekuks. (Lisa 4) Niiiid oleks aeg ettevotetel veelkord
uurida, mis tdpsemalt on muutunud, millised on véimalused ning mida tulevik toob, sest

tileminek SEPAle ei ole kaugeltki veel 16ppenud.
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Kindlasti ei jadd SEPA maksetele iileminek viimaseks suuremaks muudatuseks, millega
Eesti ettevotted peavad tegelema, selleks aga, et jargmine selline iileminek voiks toimuda
voimalikult probleemideta, siis jdrgnevalt moned tdhelepanekud, mida oleks vd&inud
iileminekul teisiti teha.

Esiteks enne uue siisteemi arendustega tegelemist ettevotetes, peaksid olema vajalike
arendustega valmis need, kelle tegevusest on ettevotted otseselt mojutatud. Pangad oleksid
pidanud olema enne valmis oma arendustega, et siis saaks anda Oiget ning iihesugust
informatsiooni ka ettevotetele ja ei oleks vaja uuesti muuta.

Teiseks oleks voinud olla iileminekul testimise periood, mille kdigus selgitatakse vilja
voimalikud probleemsed kohad, et need parandada. Testimise kdigus oleks olnud voimalik
probleeme avastada ning neid vdimalusel lahendada.

Kolmandaks tuli uurimusest vélja, kui oluline on tarkvaraettevote, kelle teenust
kasutatakse. Kuna SEPA maksetele iileminekuks pidid ettevotted tarkvara arendama, siis on
oluline, et koost6d sujub. Pigem omada head ning usaldusvdirset koostoOpartnerit ning
panustada pidevalt tarkvarasse, sest hiljem v3ib see dra tasuda. Nagu uurimusest selgus, siis
osadel ettevotetel tegi tarkvarafirma koik vajalikud muudatused dra ning monel juhul ka
tasuta.

Loetletud tdhelepanekud oleksid tileminekut uuele olukorrale lihtsustanud ja muutnud
veelgi sujuvamaks. Lopptulemus sdltub siiski erinevate osapoolte vahelisest suhtlemisest ja
omalt poolt parima andmisest.

Nagu selgus ka uuringust, siis mdned ettevotted ei olnud kiisitluse 1dbi viimise ajaks
veel kdikide vajalike tegevustega 10petanud, et tileminek oleks tdielik. Eestis viimane tdhtpiev
SEPAle iileminekuks on maéaratud 1. veebruar 2016. Ettevotted, kes ei ole siiani veel
erinevatel pohjustel ldinud tiielikult iile SEPA maksetele, jouavad seda veel teha. Uleminekul
ilmnevate probleemide korral, voiks abi saada nendelt ettevotetelt, kes on 1opule viinud
SEPAle iilemineku projekti.

Uhtse euromaksete piirkonna maksetele iilemineku esimene etapp on niiiidseks
16ppenud ning eks igaiiks dppis sellest midagi tuleviku tarbeks. Niiiid on aeg mdelda, kuidas

toimivast siisteemist veel tulevikus kasu saada, et tehtud investeeringud end 4ra tasuksid.
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KOKKUVOTE

Uhtse euromaksete piirkonna maksetele liksid Eesti ettevdtted iile 1. veebruaril 2014.
Enne seda tehti pikalt eeltdod, et lileminek toimuks sujuvalt ja alates 1. veebruarist saaksid
juriidilised ja fuiisilised isikud teha piiriiileseid ja riigisiseseid makseid samamoodi, kui on
silani tehtud riigisiseseid. Maksete tegemine muutus lihtsamaks, mugavamaks ja
turvalisemaks ning odavamaks.

Bakalaureusetod eesmirk oli teada saada, kuidas toimus uleminek Eesti ettevdtetes
tihtse euromaksete piirkonna maksetele, millised olid suurimad muudatused ja millal hakati
ettevalmistustega tegelema ning kui, siis kuidas on iileminek ettevotetele kasuks tulnud.
Pohiliseks uurimiskiisimuseks on autor enda jaoks piistitanud: ,,Kuidas toimus iileminek
SEPA maksetele ja mis see Eesti ettevotetele kaasa toi1?*.

T66 raames viidi 14bi kvantitatiivne uuring, milles paluti Eestis tegutsevatel ettevotetel
vastata kiisimustele, mis olid seotud iihtse euromaksete piirkonna maksetele tileminekuga.
Tulemuste jirgi voib oelda, et iileminek toimus vordlemisi sujuvalt. Suuri probleeme ei
esinenud ning praeguseks on enamus ettevotteid suutnud oma siisteemid nii toole saada, et
maksed toimuvad torgeteta.

Ule poolte ettevotetest alustas iileminekuga 2013. aastal ning jouti vajalike
muudatustega valmis tdhtajaks.

Suurimaks muudatusteks, mida ettevotted pidid tegema, olid tarkvaraarendused. 71
vastajat leidis, et just tarkvara vajas enim tidiendamist ning see ndudis ka kdige rohkem
véljaminekuid. Kuigi oli ka neid ettevdtteid, kellel tegi just tarkvaraarenduse teenust pakkuv
ettevotte ise koik muudatused dra ning mdnel juhul ka tasuta. See nditab, kui oluline on
omada head koostoOpartnerit tarkvaraarendust pakkuva ettevotte ndol ning, et tasub sellesse

investeerida.
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Vaatamata sellele, et iileminek oli vordlemisi sujuv, siis tekkis ka moningaid
probleeme. Ettevotted ndgid probleeme pankade to0s ja selles, et pangad oleksid vdinud oma
arendustega varem valmis olla ning, et ei oleks edastatud vaéra informatsiooni.

Kuigi tihtse euromaksete piirkonna maksetele iileminek oleks pidanud ja peaks ka
edaspidi tooma kasu nii juriidilistele, kui ka fiiiisilistele isikutele, siis antud uurimuse kéigus
tuli vélja, et Eesti ettevotted hetkel positiivset poolt muutuses eriti ei nde. 106 ettevottest vaid
moni tdi vélja positiivse poole pealt néiteks seda, et rahvusvahelised maksed on odavamad,
kuna pankade teenustasud on viiksemad ning on lihtsam ja kiirem arveldada. Samas muutusid
Eesti-siseste maksete liikkumine acglasemaks ning selles néhti pigem kahju.

Ometi oli vastajate hulgas ka enamus piiriiileste maksete teostajaid ning oleks voinud
eeldada, et voimalikku kasu uuest siisteemist ndhakse rohkem. Niiiid ehk olekski dige hetk
ettevotetel veelkord 1dbi mdelda koik, mis uue siisteemiga kaasnes ning kuidas tehtud
muudatused voiksid veel kasu tuua.

Uhtse euromaksete piirkonna maksed on toimunud niiiidseks peaaegu aasta ning
ettevotted, kes vajasid muudatusi iileminekuks, on need enamjaolt ka lopule viinud.
Vaatamata sellele, et iile 90% kreedit- ja deebetkorraldustest on viidud vastavusse SEPA
reeglistikuga, siis iileminek ei ole veel téielik. Kdiki arveldamisega kaasnevaid teenustasusid
ei ole suudetud viia samale tasemele ning ka elektrooniliste maksete teostamine erinevates
piirkondades ei ole veel iihtlustunud. Seega ei ole SEPA projekt veel kaugeltki 1oppenud ja

koik need muudatused, mis tehti 1. veebruariks 2014 ei jai kindlasti viimasteks.
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SUMMARY

MIGRATION TO SEPA - SINGLE EURO PAYMENTS AREA IN
ESTONIAN COMPANIES

Merilin Moora

February 1, 2014 was the deadline for 34 countries to migrate to Single Euro
Payments Area. This means that since than euro payments throughout these 34 countries are
as easily, securely and efficiently done, as they were until today within their own countries.
There is no longer any distinction between national and cross-border euro payments — they are
all like domestic.

The aim of this research was to find out how Estonian companies migrated to SEPA,
what kind of changes had to be done, when did the companies started to make preparations for
the migration and how companies can benefit from the new system.

To achieve the goal of this paper, a quantitative study was made. The questionnaire
was sent to 540 companies that operate in Estonia.

The answers shows, that overall the migration went without major problems and quite
smoothly. For the present almost everybody are in the point where SEPA payments can be
done without problems.

Most of the companies started the migration in 2013 and were ready for deadline that
was February 1, 2014.

The biggest changes that had to be done were software developments. 71 companies
thought that software development was the change that took the most time and effort.

Beside the fact that the migration to SEPA went quite smoothly, there were some

things, that the companies thought could have been done differently. The biggest problem for
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companies was that the banks were not ready with their developments on time. In addition,
there was some inaccurate information given from banks and that was confusing.

Although there should be so many ways how companies can benefit from SEPA, today
most of them can't see it jet. Research show that only few respondents think that there are
ways to benefits from the new system. It was pointed out that national payments are cheaper,
faster and easier to make.

Now that the SEPA deadline has passed it is time for companies to realise how they
can really benefit from the new system.

The deadline for migration to SEPA have passed, but this is not the end of the SEPA.
There are still things needed to be done to make the transition complete.

40



LISAD

Lisa 1. Kiisimustik

Tere!

Olen TTU majandusarvestuse viimase kursuse tudeng ja kirjutan bakalaureusetood teemal
"UHTSE EUROMAKSETE PIIRKONNA (SEPA — SINGLE EURO PAYMENTS AREA)
MAKSETELE ULEMINEK EESTI ETTEVOTETES."

Too eesmirk on teada saada, kuidas toimus uleminek FEesti ettevdtetes uhtse euromaksete
piirkonna maksetele, millised olid suurimad muudatused ja millal hakati ettevalmistustega
tegelema ning kui, siis kuidas on iileminek ettevdtetele kasuks tulnud.

Vastamine votab aega kuni 10 minutit.

Kiisimustik on anoniiiimne ja vastuseid kasutatakse vaid antud t66 raames.

Link kiisitlusele allpool.

Ténan koiki vastuste eest!

1. Kui palju tootajaid on Teie ettevottes?

Kuni 10 to6tajat

Kuni 50 to6tajat

Kuni 250 tootajat
Rohkem kui 250 té6tajat

2. Kui palju miiiigiarveid Teie ettevote igakuiselt viljastab?

Kuni 50 arvet kuus

Kuni 200 arvet kuus

Kuni 500 arvet kuus

Kuni 1000 arvet kuus
Rohkem kui 1000 arvet kuus
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Lisa 1. jarg

3. Kas Teie ettevote teostab ka rahvusvahelisi SEPA makseid?

S Jah

Ei

~
4. Millal algasid ettevalmistused SEPA maksetele iileminekuks?

Enne 2013. aastat

2013. aasta esimeses pooles
2013. aasta teises pooles
2014. aasta alguses

Muu: ...

5. Millal oli Teie ettevote valmis alustama SEPA maksetega?

Enne 2013. aastat

2013. aasta esimeses pooles

2013. aasta teises pooles

2014. aasta alguseks

Ei ole veel 1opetanud kdikide vajaminevate tegevustega

Muu: ...

6. Kuidas hindate vajaminevate kulutuste suurust Teie ettevottes SEPA maksetele

iileminekul?

Kaasnesid viaga suured kulutused
Kaasnesid suured kulutused
Kaasnesid keskmised kulutused
Kaasnesid viikesed kulutused

Ei kaasnenud mingeid kulutusi
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Lisa 1. jarg

7. Kui keeruline oli uuenduste tegemine, mida oli vaja ettevottel teostada, et minna iile
SEPA maksetele?

C Ei olnud tildse keeruline
C Ei olnud keeruline

C Oli keeruline

C Oli vdga keeruline

e

Ei ole teinud uuendusi
8. Millised olid Teie ettevotte jaoks suurimad muutused seoses SEPA maksetega, mida

pidite libi viima?

" Tarkvaraarendused

= Vahendusettevotte valimine
" Koolitused

2 Muu: ...

9. Kas koostate e-arved klientidele ise voi teeb seda Teie eest vahendusettevote (niiteks
e-arved.ee, Omniva)?

0
Ise

Vahendusettevote
Ei kasuta e-arveid

10. Kui olete valinud vahendusettevotte, palun selgitage, miks?

12. Kas enne SEPA maksetele iileminekut oli Teie ettevottel olnud kokkupuuteid e-
arvetega (e-arvete tasumisi voi saatmisi)?

¢ Jah

Ei

I
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Lisa 1. jarg

13. Hinnake palun, kas seoses SEPA e-arvetega on Teie ettevote muutnud oma arvete

saatmise viisi. (Palun valida allolevatest variantides iiks koige 0igem iga saatmise viisi

kohta).

Jah
rohkem

Vilja

triikitult 1’"

postiga
PDF voi
mones
muus
formaadis
failiga e-
posti teel
E-arvena {

14. Kui oluliseks peab Teie ettevote kasu, mida

kasutamisest?

Ei
oelda
Arhiveerimise
ruumi - ja aja C
kokkuhoid
Vihem I
eksimisvoimalusi
To66j0u ja
ajakulu .
kokkuhoid
Raha kokkuhoid .
Keskkonna '
sddstmine

saadame Jah
vihem

saadame

-

Ei ole oluline

on

Ei ole muutnud

voimalik

Pigem ei ole Pigem
oluline

oluline

FEi oska oelda

-~
saada e-arvete

Viga oluline

15. Kas peale 1. veebruari 2014 on ette tulnud tdrkeid maksete sooritamisel, tiipsemalt

torkeid, mis on seotud SEPA maksetele illeminekuga?

C Jah
©E

Fi oska 6elda
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Lisa 1. jarg

16. Kas enne 1. veebruari 2014 Teie ettevote testis makseid, et olla kindel, et koik toimib

torgeteta?
© Jah
©Ei

17. Palun kirjeldage lithidalt, kuidas SEPA maksed on Teie ettevottele kasu toonud.

18. Palun Kirjeldage liihidalt, mida Teie arvates oleks voinud teha teisiti SEPA

maksetele iilemineku ajal, et iileminek oleks olnud vdimalikult sujuv?
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Lisa 2. Vastused kiisimustele 1-3

1. Kui palju tootajaid on Teie ettevottes?

Tootajate arv Vastuste arv Osatéhtsus vastuste
koguarvust

Kuni 10 to6tajat 19 18%

Kuni 50 tootajat 48 45%

Kuni 250 tootajat 27 26%

Rohkem kui 250 to6tajat 12 11%

Kokku vastuseid 106 100%

2. Kui palju miiiigiarveid Teie ettevote igakuiselt viljastab?

Arvete arv Vastuste arv Osatihtsus vastuste
koguarvust
Kuni 50 arvet kuus 25 23%
Kuni 200 arvet kuus 24 23%
Kuni 500 arvet kuus 22 21%
Kuni 1000 arvet kuus 12 11%
Rohkem kui 1000 arvet kuus 23 22%
Kokku vastuseid 106 100%
Tootajate arv Kuni 50 Kuni 200 | Kuni 500 | Kuni 1000 Rohkem kui Kokku
arvet kuus | arvet kuus | arvet kuus | arvet kuus | 1000 arvet kuus | vastuseid
Kuni 10 to6tajat 10 6 2 1 - 19
Kuni 50 too6tajat 11 11 11 6 9 48
Kuni 250 tootajat 3 5 8 4 7 27
Rohkem kui 250 1 2 1 1 7 12
tootajat
Kokku vastuseid 25 24 22 12 23 106

Kasutades Microsoft Exceli funktsiooni Correl (Array 1 — ettevotte suurus ja Array 2 —
saadetavad arved), et leida seos ettevotte suuruse ja saadetavate arvete hulga kohta, tuleb

lineaarne korrelatsioonikordaja 0,34.
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Lisa 2. jarg

Keskmiselt saadetavate arvete hulk:

Tootajate arv Saadetavate
arvete hulk

10 195

50 485

250 598

251 746

3. Kas Teie ettevote teostab ka rahvusvahelisi SEPA makseid?

Vastused Vastuste arv Osatdhtsus vastuste
koguarvust
Jah 81 7%
Ei 24 23%
Kokku vastuseid 105 100%
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Lisa 3. Vastused kiisimustele 4 ja 5

4. Millal algasid ettevalmistused SEPA maksetele iileminekuks?

Aeg Vastuste arv Osatihtsus vastuste
koguarvust
Enne 2013. aastat 6 6%
2013. aasta esimeses pooles 12 11%
2013. aasta teises pooles 45 44%
2014. aasta alguses 32 31%
Muu 8 8%
Kokku vastuseid 103 100%
Vastus muu jagunemine Vastuste arv

Ei teinud ettevalmistusi 5
Raamatupidamistarkvara pakkuv ettevote 3
tegi vajamineva
Kokku vastuseid 8

Aeg Vastuste arv Kuni 50 Kuni 250 t6dtajat ja

tootajat rohkem

2013. aasta esimeses pooles 12 3 9
2014. aasta alguses 32 22 10

5. Millal oli Teie ettevote valmis alustama SEPA maksetega?

Aeg Vastuste arv Osatéhtsus vastuste
koguarvust

Enne 2013. aastat 6 6%
2013. aasta esimeses pooles 0 0%
2013. aasta teises pooles 11 10%
2014. aasta alguseks 78 74%
Ei ole veel lopetanud koikide vajaminevate

tegevustega 7 7%
Muu 3 3%
Kokku vastuseid 105 100%
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Lisa 4. Vastused kiisimustele 6 ja 7

6. Kuidas hindate vajaminevate Kkulutuste suurust

Teie ettevottes SEPA maksetele

lileminekul?
Vastused Vastuste arv Osatidhtsus vastuste
koguarvust
Kaasnesid viga suured kulutused 6 6%
Kaasnesid suured kulutused 4 4%
Kaasnesid keskmised kulutused 20 19%
Kaasnesid vidikesed kulutused 33 31%
Ei kaasnenud mingeid kulutusi 42 40%
Kokku vastuseid 105 100%
Vastused Kuni 10 Kuni 50 Kuni 250 Rohkem kui
tootajat tootajat tootajat 250 tootajat
(vastuste arv) | (vastuste arv) | (vastuste arv) | (vastuste arv)
Kaasnesid viaga suured kulutused 0 1 0 5
Kaasnesid suured kulutused 1 1 1 1
Kaasnesid keskmised kulutused 3 6 7 3
Kaasnesid viikesed kulutused 4 16 6 2

Kokkuvdte kulutustest ja sellest, millega kaasnesid (tabelis toodud vastuste arvud):

Niitajad Tarkvaraarendused | Koolitused | Vahendusettevate Muu Ei olnud
muudatusi

Ei kaasnenud 13 4 1 4 10

kulutusi

Kaasnesid 57 4 1 1 1

kulutused

7. Kui keeruline oli uuenduste tegemine, mida oli vaja ettevottel teostada, et minna iile

SEPA maksetele?

Hinnangud Vastuste arv Osatéhtsus vastuste koguarvust
Ei olnud iildse keeruline 31 30%
Ei olnud keeruline 44 42%
Oli keeruline 19 18%
Oli viga keeruline 3 3%
Ei ole teinud uuendusi 7 7%
Kokku vastuseid 104 100%
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Lisa 5. Vastused kiisimusele 8

8. Millised olid Teie ettevotte jaoks suurimad muutused seoses SEPA maksetega, mida

pidite léibi viima?

Kokku vastas kiisimusele 95 ettevotet. Moned vastajad mainisid mitut muudatust.

Muudatused Mainimiste arv
Tarkvaraarendused 71
Vahendusettevotte valimine 4
Koolitused 11
Muu 16

Vastuse muu jagunemine on toodud allolevas tabelis. Kdik sonastused ei olnud péris samad,

kuid voib elda, et jagunesid kaheks.

Vastuse muu jagunemine Mainimiste Kuni 10 Kuni 50 Kuni 250
arv tootajat tootajat tootajat
(vastuste arv) | (vastuste arv) | (vastuste arv)
Ei olnud vaja teha muudatusi 11 3 5 3
Kontonumbri muutmine 5 0 4 1

Vastuse tarkvaraarendused jagunemine ettevotete suuruse jérgi:

Vastuse tarkvaraarendused Mainimiste
jagunemine arv

Kuni 10 to6tajat 10

Kuni 50 tootajat 29

Kuni 250 tootajat 20

Rohkem kui 250 tootajat 12

Kokku vastuseid 71
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Lisa 6. Vastused kiisimusele 9-11

9. Kas koostate e-arved klientidele ise voi teeb seda Teie eest vahendusettevote (niiteks

e-arved.ee, Omniva)?

Vastused Vastuste arv Osatéhtsus vastuste koguarvust
Ise 68 64%
Vahendusettevote 7 7%
Ei kasuta e-arveid 31 29%
Kokku vastuseid 106 100%

10. Kui olete valinud vahendusettevotte, palun selgitage, miks?

Kiisimusele vastas 6 ettevotet. Tabelis on toodud allolevas vastused.

Vastused Vastuste arv
Ei ole huvitatud toetava protsessi arendusest oma ettevottes

Kasutati juba eelnevalt vahendusettevotet

Olemasoleva siisteemi muutmine oleks ldinud liiga kalliks
To6joukulude kokkuhoid

Kliendid kasutavad vahendusettevotet

Kokku vastuseid

ol R Rk kN

11. Kui teostate e-arvete piisimakseid ise, palun selgitage, miks?

Vastustest 22 olid arvestatavad. Allolevas tabelis on toodud tulevaade vastustest. SGnastused

on mdnedel vastustel kiill erinevad, kuid sisu pdhjal on need kokku voetud.

Vastused Mainimiste arv
Saadetavate arvete maht ei ole suur
Odavam
Raamatupidamistarkvara koostab e-arved
Kiirem
Lihtsam
Ulevaatlikum
Puudub vastav teenusepakkuja
Voéimalik ise hakkama saada
Kokku mainimisi

O[NNI DN W w o N

[\
~
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Lisa 7. Vastused kiisimusele 12

12. Kas enne SEPA maksetele iileminekut oli Teie ettevottel olnud kokkupuuteid e-

arvetega (e-arvete tasumisi voi saatmisi)?

Vastus Vastuste arv Osatihtsus vastuste
koguarvust
Jah 52 52%
Ei 48 48%
Kokku vastuseid 100 100%
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Lisa 8. Vastused kiisimusele 13

13. Hinnake palun, kas seoses SEPA e-arvetega on Teie ettevote muutnud oma arvete

saatmise viisi. (Palun valida allolevatest variantides iiks koige 0igem iga saatmise viisi

kohta).

Vilja triikitult postiga.

Vastused Vastuste arv Osatéhtsus vastuste koguarvust
Jah saadame rohkem 0 0%
Jah saadame vihem 24 28%
Ei ole muutnud 56 66%
Ei oska 6elda 5 6%
Kokku vastuseid 85 100%

PDF v6i mones muus formaadis e-posti teel.

Vastused Vastuste arv Osatdhtsus vastuste koguarvust
Jah saadame rohkem 26 26%
Jah saadame vihem 3 3%
Ei ole muutnud 67 67%
Ei oska 6elda 4 4%
Kokku vastuseid 100 100%

E-arvena

Vastused Vastuste arv Osatdhtsus vastuste koguarvust
Jah saadame rohkem 20 26%
Jah saadame vihem 1 1%
Ei ole muutnud 42 55%
Ei oska 6elda 14 18%
Kokku vastuseid 77 100%
Rahvusvaheliste SEPA maksete saatmine:
Vastused Jah Ei
Jah saadame rohkem e-arveid 15 5
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Lisa 9. Vastused kiisimusele 14

14. Kui oluliseks peab Teie ettevote kasu, mida on voimalik saada e-arvete

kasutamisest?

Arhiveerimise ruumi ja aja kokkuhoid

Vastused Vastuste arv Osatihtsus vastuste
koguarvust
Ei oska 6elda 19 20%
Ei ole oluline 14 14%
Pigem ei ole oluline 13 13%
Pigem oluline 35 36%
Viga oluline 16 17%
Kokku vastuseid 97 100%

Viahem eksimisvOimalusi

Vastused Vastajate arv Osatéhtsus vastajate
koguarvust
Ei oska Gelda 26 27%
Ei ole oluline 9 9%
Pigem ei ole oluline 16 17%
Pigem oluline 37 39%
Viga oluline 8 8%
Kokku vastuseid 96 100%

T66j6u ja ajakulu kokkuhoid

Vastused Vastuste arv Osatidhtsus vastuste
koguarvust
Ei oska 6elda 17 18%
Ei ole oluline 10 10%
Pigem ei ole oluline 19 20%
Pigem oluline 38 40%
Viga oluline 11 12%
Kokku vastuseid 95 100%
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Lisa 9. jarg

Raha kokkuhoid
Vastused Vastuste arv Osatihtsus vastuste
koguarvust

Ei oska oelda 14 15%
Ei ole oluline 9 9%
Pigem ei ole oluline 19 20%
Pigem oluline 32 34%
Viga oluline 21 22%
Kokku vastuseid 95 100%

Keskkonna sddstmine

Vastused Vastuste arv Osatihtsus vastuste
koguarvust
Ei oska 6elda 16 17%
Ei ole oluline 4 4%
Pigem ei ole oluline 7 7%
Pigem oluline 41 43%
Viga oluline 28 29%
Kokku vastuseid 96 100%
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Lisa 10. Vastused kiisimusele 15 ja 16

15. Kas peale 1. veebruari 2014 on ette tulnud torkeid maksete sooritamisel, tiipsemalt

torkeid, mis on seotud SEPA maksetele iileminekuga?

Vastused Vastuste arv Vastuste osatihtsus
koguarvust
Jah 30 28%
Ei 69 66%
Ei oska 6elda 6 6%
Kokku vastuseid 105 100%

16. Kas enne 1. veebruari 2014 Teie ettevote testis makseid, et olla kindel, et koik toimib

torgeteta?
Vastused Vastuste arv Vastuste osatidhtsus
koguarvust
Jah 38 37%
Ei 66 63%
Kokku vastuseid 104 100%

Ettevotte suuruse jargi jagunemine ja maksete testimine allolevas tabelis.

Tootajate arv Jah, testiti makseid Ei testitud Kokku vastuseid
(vastuste arv) (vastuste arv)
Kuni 10 to6tajat 3 16 19
Kuni 50 to6tajat 14 34 48
Kuni 250 tootajat 11 14 25
Rohkem kui 250 tootajat 10 2 12
Kokku vastuseid 38 66 104

Kasutades Microsoft Exceli funktsiooni Correl (Array 1 — ettevotte suurus ja Array 2 — jah,

testiti makseid), et saada teada, kas ettevotte suuruse ja maksete testimisel on omavaheline

seos, tuleb lineaarne korrelatsioonikordaja 0,37.
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Lisa 11. Vastused kiisimusele 17

17. Palun kirjeldage liihidalt, kuidas SEPA maksed on Teie ettevottele kasu toonud.

Kiisimusele vastas 53 ettevotet. Allolevas tabelis on vilja toodud {iilevaade vastused

vastused ei olnud kiill sama sdnastusega, kuid sisu pohjal on kokku vdetud.

. Koik

Vastused Mainimiste Rahvusvahelised maksed
arv (vastuste arv)
Jah Ei

Ei ole toonud kasu 31 24 7
Pigem toonud kahju, sest Eesti-sisesed 10 9 1
maksed liiguvad aeglasemalt
Ei ole midagi muutunud 5 5
Ei oska 6elda 2 1 1
Maksete liikumine Euroopa Liidu riikide 7 7 0
vahel odavam
Maksete liikumine Euroopa Liidu riikide 4 4 0
vahel kiirem
Lihtsam arveldada 4 4 0
Kokku vastuseid 63 54 9
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Lisa 12. Vastused kiisimusele 18

18. Palun Kkirjeldage liihidalt, mida Teie arvates oleks vdinud teha teisiti SEPA

maksetele iilemineku ajal, et iileminek oleks olnud véimalikult sujuv?

Kiisimusele vastas 47 ettevotet. Allolevas tabelis on vilja toodud {ilevaade vastused. Koik

vastused ei olnud kiill sama sdnastusega, kuid sisu pohjal on kokku vdetud.

Vastused Mainimiste
arv

Uleminek oli sujuv 20
Pangad jéid arendustega hiljaks 5
Uleminek oleks vdinud kauem kesta 3
Pankade poolt véljastatav info erines 6
Probleemid tarkvaraga ettevotetel 3
Probleemid e-arve piisimaksetele tileminekul 8
Ei oska Gelda 8
Kokku vastuseid 53

Nende hulgas, kes hindasid iileminekut sujuvaks oli ka 4 ettevotete, kelle koostodpartneriks

olev tarkvara pakkuv ettevote tegi kdik vajalikud muudatused ise ja ka tasuta.
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