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LUHIKOKKUVOTE

Avatud kontorid ja nende loomine on ldinud aina enam populaarsemaks ning see on eelistatud iisna
paljude téoandjate seas. Tundub, et sama palju kui on selle pooldajaid, on ka mitte pooldajaid.
Hetkel, kui iihed uuringud avatud kontori kontseptsiooni laidavad, teised uuringud kiidavad.
Loputdd autorile on jadnud ebaselgeks, milline on tédtajate suhtumine avatud kontoritesse ning
millised psiihhosotsiaalsed ohutegurid sellega kaasneda vdivad. Sellest tulenevalt on antud t66
uurimisprobleemiks vihene teabe puudumine, kuidas avatud kontor tootajate rahulolu mojutab
ning millised psiihhosotsiaalsed tegurid sellega kaasnevad. Huvist antud teema ning tulemuste
vastu, on autor seadud 10put66 eesmérgiks selgitada vélja, kuidas mojutab avatud kontor tootajate

rahulolu ning millised psiihhosotsiaalsed tegurid sellega kaasnevad.

Uuringu teostamiseks viis autor ldbi eestikeelse ankeetkiisitluse, millele kogunes kokku 107
vastust. Saadud tulemuste analiiiisist ilmneb, et kdige enam mojutab té6tajaid avatud kontorite
puhul privaatsuse puudumine ning liigne miira, mis omakorda mdjutab keskendumist. Avatud
kontorite eelisteks peetakse aga informatsiooni kergemat ja efektiivsemat levikut ning asjaolu, et
kontakti saamiseks ei pea kasutama erinevaid kommunikatsioonimeetmeid, vaid saab koheselt
oma kiisimusele voi arutelule vastuse saada. Samuti selgus, et avatud kontor oma olemusest

tootajate rahulolu oluliselt ei vihenda ning oma té6rahulolu hinnatakse pigem iisna korgelt.

Uuringu lébiviija soovitab to6laudade timber tekitada vaheseinad, et igale tootajale oleks tagatud
piisav visuaalne privaatsus ning samuti mojuks see ka miira summutavalt. Samuti soovitab autor
igasse kontorisse tekitada vdhemalt iihe privaatse ruumi, kus oleks voimalik pidada isiklikke

vestlusi voi kdnesid.

Votmesonad: Avatud kontor, avatud kontori eelised, avatud kontori puudused psiihhosotsiaalsed

ohutegurid



SISSEJUHATUS

Avatud kontori mdju on viimasel ajal iisna aktiivselt uurima hakatud ning tundub, et nii palju kui
on selle pooldajaid, on ka mitte pooldajaid. Samal ajal kui {ihed uuringud avatud kontori

kontseptsiooni laidavad, teised uuringud kiidavad.

Avatud kontorid ja nende loomine on ldinud aina enam populaarsemaks ning see on eelistatud iisna
paljude t6oandjate seas. Tooandjate poolt on avatud kontorid eelistatud eelkdige odavamate
tilalpidamiskulude tottu, sest iihte suurt ruumi on odavam ehitada ja iilal pidada. Lisaks ollakse ka
arvamusel, et avatud kontorid soodustavad omavahelist suhtlemist, tugevdavad tiimi tihtsustunnet

ning kiirendavad protsesse.

Pigem on just avatud kontorites suurem tdendosus kuulda erinevat taustamiira, mis iihel hetkel
hiirivaks voivad osutuda. Samuti vdib miira oluliselt ka tdhelepanu hajutada ja tooefektiivsust
parssima hakata. Taustamiiraks voivad niiteks olla kolleegide omavahelised vestlused voi koned
telefoniga, seda nii todalased kui ka isiklikud. Kdrvaline kdne v3ib viia tdhelepanu todiilesannetelt
ning todefektiivsust vihendada. Samuti viheneb avatud kontorites privaatsus ning isikliku ruumi
puudumine voib paljudele tootajatele suureks stressiallikaks olla ning motivatsiooni oluliselt
vidhendada. Sellest ldhtudes on 10putdd uurimisprobleemiks teabe puudumine, kuidas avatud

kontor todtajate rahulolu mojutab ning millised psiihhosotsiaalsed tegurid sellega kaasnevad.

Loputdd eesmirgiks on vilja selgitada, kuidas mdjutab avatud kontor todtajate rahulolu ning
millised psiihhosotsiaalsed tegurid sellega kaasnevad. Selleks, et olukorda paremini moista, viis
autor 1abi eestikeelse kvantitatiivse uuringu. Veebikeskkonnas korraldatud kiisitlusest vottis nelja

nddala jooksul osa 107 inimest.

Eesmairgi saavutamiseks piistitas autor uurimiskiisimusteks:
1) milliseid psiihhosotsiaalseid ohutegureid tajutakse enim;
2) millised on avatud kontori eelised ja puudused;

3) kuidas hinnatakse oma todrahulolu;



4) millised on hoiakud ja arvamused avatud kontorite suhtes.

Loput6dé moodustub kahest peatiikist, mille esimeses peatiikis kirjeldab autor teooriaid, millele
16putdos tuginetakse. Selle kéigus tuuakse vélja psiihhosotsiaalsed ohutegurid, selgitatakse
psiihhosotsiaalse ohuteguri tdhendust ning samuti on vélja toodud tunnused, mis selle kogemisega
kaasnevad. Lisaks defineeritakse avatud kontori mdiste ning samuti tuuakse iilevaade pohilistest
avatud kontorite eelistest ja puudustest. Peatiiki 10pus annab autor lithikese {ilevaate varasematest

1abi viidud uuringutest.

Loputdo teises peatiikis kirjeldab autor uuringu labiviimiseks kasutatud metoodikat ja valimit.
Samuti analiiiisib autor kiisimustikest saadud tulemusi, et vaadelda 1dhemalt avatud kontorite moju
tootajate toorahulolule ning tuua vélja pohilised sellega kaasnevad psiihhosotsiaalsed ohutegurid.
Lisaks teeb autor kogutud teabe pohjal jareldused ning parendusettepanekud psiihhosotsiaalsete

ohutegurite vihendamiseks.



1. AVATUD KONTORI MOJU LAHTEKOHAD

1.1. Pstihhosotsiaalsed ohutegurid

Tootervishoiu ja todohutuse seaduse § 91 10ige 1 sitestab, et psiihhosotsiaalsed ohutegurid on
onnetus- voOi végivallaohuga t60, ebavordne kohtlemine, kiusamine ja ahistamine to6l, tootaja
vOimetele mittevastav t60, pikaajaline to6tamine iiksinda ja monotoone t66 ning muud juhtimise,
tookorralduse ja tookeskkonnaga seotud tegurid, mis voivad mdjutada todtaja vaimset voi fliiisilist

tervist, sealhulgas pohjustada toostressi.

Lihtsustatult voib 6elda, et psiihhosotsiaalne ohutegur ongi see, mis tddtajate seas todstressi
pOhjustab. Psiihhosotsiaalseid ohutegureid ehk tookorralduslikke aspekte, mis tekitavad tdotajates
stressi, vOib lldistatult jaotada jérgnevatesse kategooriatesse (Psiihhosotsiaalsed ohutegurid ...
2019):

- tootajatele esitatavad todalased ndudmised iiletavad tema voimalused nendega toime tulla
(nditeks ebapiisavad oskused tooiilesannete tditmiseks voi puudulikud ressursid
eesmarkide saavutamiseks);

- tootajal ei ole vOimalik oma t60d piisavalt mdjutada (nditeks vOoimetus médrata oma
tootempot voi otsustada, kuidas oma todiilesandeid tiita);

- probleemide korral ei saa loota juhtide voi kaastdotajate abile ja toetusele;

- todalased suhted on pingelised (nditeks té6alane kiusamine voi selle tunnistajaks olemine,
végivallaga dhvardavad kliendid);

- esineb rollikonflikt, tootaja ei tea tapselt, mis on tema kohustused ja vastutus, todiilesanded
on vastukiivad, to0 seos ettevotte iildiste voi inimese isiklike eesmérkidega on ebaselge;

- organisatsioonis valitseb ebakindlus, tookorralduse muutmisesse ei kaasata tdotajaid ning

el anta piisavalt infot selle kohta, mida muutused kaasa toovad.

Lisaks eelnevale, vdib tootajates stressi ning meelehdrmi tookeskkonnas tekitada ka suur
tookoormus ja ajapuudus, iiksluine ja monotoonne t06, vahetustega t66, vihesed

arenguvoimalused, miira ja keskendumisraskused ning privaatsuse puudumine.
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Seega, psiihhosotsiaalsed ohutegurid tookeskkonnas avaldavad todtajate tervisele tohutult mdju.
Ohutegureid tulenevad eelkdige t66 sisu aspektidest, kus olulist rolli médngib todkorraldus ja
juhtimine ning sotsiaalsed ja organisatsioonilised tingimused. Need aspektid voivad pohjustada

tootajatele fliiisilist ja psithholoogilist kahju kas otsese voi kaudse stressi kaudu. (Chan et al. 2018).

Halb psiihhosotsiaalne tookeskkond pohjustab todtajatele suure tOendosusega todstressi ja
labipdlemissiindroomi. Kehva psiihhosotsiaalse tookeskkonna tagajirjeks on tihtipeale erinevad
terviseprobleemid, védhene tootlikus, omavahelised konfliktid ja personali voolavus

(Psiihhosotsiaalne tookeskkond ... 2019).

1.2. Avatud kontor

On tsna palju erinevaid kontorikujundusi, alates traditsioonilistest kabinettidest kuni avatud
kontoriteni. Kontorit kui tdokohta peetakse organisatsiooni teabe- ja teadmistodtluseks, sealhulgas
arhiveerimine, kavandamine, kujundamine, juhendamine, analiilisimine, otsustamine ja
suhtlemine. Kontorid arenesid ldhtuvalt vajadusest neid tegevusi kavandada, koordineerida ja

hallata (Kamarulzaman et al. 2011).

Avatud kontor tdhendab lihtsustatult seinteta kontorit — kontor ilma konkreetsete kontoriteta.
Kabinetimudelist eemaldumiseks rakendasid todandjad seda, mida me tdna teame avatud
planeeringuga kontoritena: pikad todlauad liikkatakse kokku, seinu ega vaheseinu pole, iiksikud
koostodruumid ja privaatsed ruumid (Moseley 2019). Avatud kontorites koos tootavad inimesed
on ildiselt paigutatud vastavalt tooriihmade jargi. Erinevaid alasid saab eraldada taimedega,
madalate litkuvate paneelidega, kappide, ritulite voi mone muu moobli abil (Brennan et al. 2002).
Koige tildisemalt avatud kontorit iseloomustada seinade ja muu eraldajate puudumisega. Lisaks
voime avatud kontorite puhul veel detailsemalt eristada kuut erinevat alatiitipi (Shafaghat et al.
2015):

- tootajad saavad iiksteist vabalt ndha ja kuulda, kuid todlauad on riihmitatud

meeskondadesse;
- korgete eraldusseintega kuubikud (t66tajatel ei ole voimalik istudes teisi todtajaid ndha);

- madalate eraldusseintega kuubikud (t66tajatel on vdimalik istudes teisi toGtajaid néha);



- kobarad (madalate eraldusseintega laudade gruppi eraldavad teistest gruppidest korgemad
eraldusseinad);
- virtuaalsed kontorid;

- renditud kontoripinnad (vdib olla ka suuremast avatud kontorist {iks viiksem osa).

Avatud kontorid projekteeriti 1950. aastatel ja joudsid oma populaarsuse kdrgusele 1970. alguses,
kui paljud ettevotted hakkasid seda tiilipi disainilahenduste vastu iile minema. Avatud kontorite
disainerid on véitnud, et nad on loonud paindliku ruumi, vdimaldades paigutust organisatsiooni
suuruse ja struktuuri muudatuste puhul, vihem tundlikumalt muuta. Seega saab osakondi vastavalt
vajadustele minimaalsete kuludega kergemini iimber konfigureerida. Samuti aitas avatud kontorite
populaarsusele kaasa uskumus, et sisemiste fiiiisiliste tokete puudumine lihtsustab suhtlemist
tiksikisikute, riihmade ja tervete osakondade vahel, mis parandab iihtsustunnet ja produktiivust

(Brennan et al. 2002).

Aastate jooksul on ettevotted uskunud, et avatud kontorid on kui arhitektuurilised kingitused, mis
aitavad sidésta raha kinnisvara arvelt ning ergutavad todtajate omavahelist suhtlust, edendades
seeldbi tihedamat koost6dd iilesannete tditmisel, todga rahulolu, tootlikkust ja sotsiaalset tuge
(Singh 2019). Kontspetsiooni idee on selles, et kui kolleegidele on lihtsam juurde pédiseda,

suhtlevad kontori to6tajad iiksteisega rohkem ning t66d tehakse tdhusamalt.

Avatud kontorite poolehoidjad seega usuvad, et selline kontorikujundus edendab koostddd,
sotsiaalseid suhteid, omavahelist suhtlust, tagasiside saamist/andmist, solidaarsust ja teadmise
jagamist tootajate seas. Lisaks on vilja toodud, et avatud planeeringuga kontor loob paindlikuma
ruumi, mis muudab kontori iimberseadistamise ja rekonstrueerimise lihtsamaks, kiiremaks ja

odavamaks (Shafaghat et al. 2015).

Ehkki avatud kontori kontseptsioon kdlab teoorias iisna lihtsalt ja kergesti saavutatavana, ei pruugi
reaalsus péris seda kajastada. Tegelikult leiab erinevaid uuringuid ja tagasisidet, mis annavad
tugeva aluse avatud kontorite kontspetsiooni vastu, viites, et tegelikkuses selline todkorraldus

hoopiski takistab omavahelist koostodd (Joshi 2018).

Pigem on just avatud kontorites suurem toendosus kuulda erinevat taustamiira, mis iihel hetkel
hiirivaks vdivad osutuda ning ka omavahelisi pingeid pohjustada vdivad. Seega vOib taustmiira

oluliselt tdhelepanu hajutada ja to6efektiivsust parssima hakata. Samuti puudub avatud kontorites
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igasugune privaatsus, mis paljudele tootajatele suureks stressiallikaks on ja motivatsiooni

vihendab.

Suurte ja avatud tooruumide tekkimisele, kus seinu on vihe voi iildse mitte, on kdvasti hoogu
andnud ka tdnapédeva tehnoloogiamaailm. Google, Yahoo ja eBay peakontorid on kdik avatud
kontseptsiooni kasutusele votnud ning samuti vérbas ka Facebook endale maailmakuulsa arhitekt
Frank Gehry, et just tema abiga teoks teha maailma suurim avatud kontor. Viimasel juhul on
plaanis kavandati ainult iiks 10 aakri suurune iihetoaline ruum, mis mahutaks dra mitu tuhat

inseneri (Ward 2015).

Kontoris olevad todtajad veedavad suurema osa oma ajast hoonetes, milles nad to6tavad, misottu
on kontori voi todkoha fiilisiline keskkond hea ja tervisliku todkeskkonna kujundamisel oluline

(Kamarulzaman et al. 2011).

1.3. Avatud kontori eelised

Avatud kontorid on muutunud tdnapédeval vagagi populaarseks valikuks, kuna paljud ettevotted
soovivad meeskonnatdod hdlbustada ja produktiivsust tdsta. Uha enam on erinevates ettevdtetes
ndha {ihte suurt ruumi, kuhu on paigutatud lauad ning harvemal juhul lisatud ka moningad
vaheseinad vOi muud eraldajad. Selline kontorikujundus on vastandiks traditsioonilistele

kontoritele, kus on seinad, suletud uksed ja isiklikud kabinetid.

Sellise kontorilahenduse ajendiks ning eelisteks on peetud eelkdige todtajate koostod ning
produktiivsuse suurendamist. Samuti on avatud kontseptsiooniga kontorite populaarsus tingitud
madalamatest tildkuludest. Nimelt on avatud kontorite tildkulud méarkimisvdirsemalt odavamad
kui tavalised eraldi kabinettidega kontorid. Seega ulatuvad avatud kontorite eelised madalamatest

uldkuludest kuni tohusama koostooni.

Lihtsam suhtlemine ja parem omavaheline koostto

Uheks peamiseks kasuteguriks avatud kontorite puhul peetakse lihtsamat ja kiiremat omavahelist

suhtlemist. Nimelt on avatud kontori todtajatel parem vdimalus omavahel vestelda ja motteid
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vahetada, sest inimesi ei eralda ei seinad ega muud tokked. Kolleegidega suhtlemiseks ei ole tarvis

saata e-kirja voi helistada, vaid omavahelised vestlused saab peetud ka laua tagant tdusmata.

Avatud kontori disain suurendab tdotajatevahelist lihtsat ja tihti ka mitteametlikku suhtlust, mis
muudab tootajad innovaatilisemaks ning ldhedasemaks (Ward 2015). Ootamatud suhted ja
vestlused on need, mis toovad vaheldust rutiinile ning lasevad end korraks tdoalastelt motetelt

vilja liilitada.

Meeskondade vaheline koost6o avatud ruumis soodustab ndost nidkku suhtlemist, mis on koost66
ning paremate tulemuste saavutamiseks palju parem viis kui 1&bi muude vahendite suhtlemine
(Moseley 2019). On kordades tdendolisem, et tehakse koostodd ning suheldakse omavahel
rohkem, kui tootajad ka iiksteist pidevalt ndevad. Fiiisiliste tdkete puudumise puhul saavadki
tootajad omavahel suurema tdendosusega suhelda ning selle tulemusena todtavad iihtsema

meeskonnana. Mida paremad on td6tajate omavahelised suhted, seda paremini sujub ka koost6d.

Informatsiooni ja inimeste parem ligipaasetavus

Tulenevalt sellest, et omavaheline suhtlus on avatud kontori puhul lihtsustatud, on ka
informatsioon ning kaastodtajad paremini kéttesaadavad. Enamikele organisatsioonidele ja
tootajatele on ddrmiselt oluline ka informatsiooni ning kommunikatsiooni kiirus. Seega on
loogiline ka asjaolu, et tokised, mis vaate- vo1 kuulmisvélja piiravad, on viga vdhe voi sootukski

puuduvad.

Kui privaatsete kontorite puhul kipub enamik inimesi probleeme lahendama tiksi vi ehk iihe teise
inimesega, siis avatud planeeringuga kontoris on viga lihtne kelleltki koheselt abi kiisida ja
motteid vahetada. Samuti, kuna suhtlused avatud kontorites on iildiselt kdigile kuulda, voib
tihipeale esineda olukordi, kus inimesed ridgivad probleemist vOi projektist ning dkki liitub
nendega keegi kdrvaline isik hea idee vdi lahendusega. Selles kiiresti muutuvas drikeskkonnas

tuleb see ainult kasuks (Markowski 2015).
Lisaks ei ole avatud kontorite puhul tavapératu ka olukord, kui tegevdirektor istub tavatootajatega

ithise laua taga. Sellisel viisil muutub iilemjuhtkond palju ligipddsetavamaks, mis teeb olulise

informatsiooni kéttesaadavuse palju hdlpsamaks.
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Produktiivsuse kasv

Avatud kontori kontseptiooni eesmirk oli algselt hdlbustada suhtlemist ja parandada ideede voogu.
Sellist tiilipi kontorite suunitlus on alati olnud koostd6 ja suhtluse suurendamine ning samuti lasta
inimestel osaleda ootamatutes ja loomingulistes aruteludes (Moseley 2019). Sellest tulenevalt ning
sellele lootes ongi iisna paljud organisatsoonid omaks votnud avatud kontori planeerigu.
Eesmirgiga lisaks kulude kokkuhoiule, suurendada todtajate omavahelist koostood ja

produktiivsust.

Tootajate produktiivsus suureneb eelkdige seetdttu, et ideid ning tagasisidet saab jagada oma
kolleegidega koheselt. Samuti tostab tootajate produktiivsust ka asjaolu, et privaatsust on iisna
vihe ning kdik tegevused on ka juhtkonnale ldbipaistvamad. Kuna tootajad teadvustavad, et
iilemus voi juhtkond neid jélgib voi saab jdlgida, siis selle korgendatud jarelvalve all tegeletakse

vihem ka korvaliste tegevustega.

Avatud kontor on ideaalne organisatsioonidele, kellel on vaja pidevat ndost nidkku suhtlemist,
ideede ning infovoogu. Teisalt voib avatud kontor teatud tiilipi to6tajatele voi organisatsioonidele,
kes vajavad privaatsust ja vaikust keskendumiseks, vastupidiselt mojuda ning produktiivsust

hoopiski kahandada.

1.4. Avatud kontori puudused

Avatud kontorite peamine loogika on see, et fiiiisiliste tokete eemaldamine inspireerib suhtlust ja
kollektiivset loovust. Olgugi, et avatud kontorid on eksisteerinud juba alates 1960. aastate
keskpaigast, on nende laialt levinud véidete toetuseks véhe tdestust ning moned uuringud néitavad
vastupidist: tootajate rahulolu ja tootlikkuse langust. Ehkki inimestele meeldib olla sotsiaalne, on
inimestel pdhiline soov siiski privaatsuse jarele ning selle puudumine voib tooviljakust vihendada

(Akpan, Griffin 2018).

On leitud, et ndost ndkku suhtlus on just avatud kontorites kdvasti vihenenud. Koik timbritsev ja
hdiriv miira tekitab tootajates soovi end sellest vélja liilitada korvaklappide nédol ning erinevad
paringud kolleegidele saadetakse e-posti teel, et voimalikult vihe hiirida nende privaatsust (Singh

2019).
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Seega kui koik todtajad on asetatud iihte ruumi, siis rddgitakse iliksteisega harvemini, kuid
saadetakse sagedamini sonumeid ja e-kirju, luues samal ajal sotsiaalse surve, et niiliselt ndiha
hoivatud. Tihti voibki tekkida olukordi, kus tdhelepanu kdrvale juhtimise viltimiseks kasutatakse
kdrvaklappe ning seejdrel jalgitakse pingsalt oma ekraani, et ndiliselt olla hdivatud ja asjalik. Seda
seetdttu kuna tuntakse, et teised kolleegid pidevalt vaatavad ja jélgivad. Selle tulemusena, teisel
pool ruumi olevale kolleegile tundubki, et antud to6taja on oma iilesannetega vdga hdivatud ning

et mitte segada, saadetakse ndost ndkku suhtluse asemel hoopis e-kiri.

Miira ja keskendumisraskused

Nii monedki kontoritd6tajad on kogenud avatud ruumi kitsaskohti. Hairimist voib olla palju, alates
timisevatest kuni valjuhdilseteni ning matsutavateni kolleegideni, kes iihel voi teisel viisil
hidirivaks voib osutuda. Voimalus oma iilesandele segamatult keskenduda on tohusa t66 oluline

alus.

[Imselt on avatud kontorite iiheks suurimaks murekohaks just miira. Kdige sagedamini tekitab
miira isiklikud ja todalased telefonikdned, juhuslikud arutelud (ajuriinnakud), muusika ning
omaette radkimine. Kui kuuled péeva jooksul enda timber pidevalt mitmeid vestlusi ning mérgates
ka tookaaslaste tiilituid harjumusi, on keskenduda iisna raske ning kdik see viib tdhelepanu toolt

eemale.

Erinevate helide ja vestluste poolt tdhelepanu korvalejuhtimine on iisna stressi tekitav ning
kahjustab toovoimekust, eriti kui korvalised vestlused on arusaadavad ja neid peetakse kuulaja

arvates ebaolulisteks (Morrison, Smollan 2019).

Varreldes privaatsetes kontorites todtavate inimestega on avatud todtajate tulemuslikkus miira
tottu keskmiselt kaks korda véiksem. Kuna miira segab oluliselt keskendumist on ka raisatud
tooaeg suurem ning kontrollimatu miira tottu viheneb ka motivatsioon iilesannete lahendamisel

(Kim, de Dear 2013).
Kui tdhelepanu hajumine raskendab tootajate keskendumist on kognitiivsed ja emotsionaalsed

ressursid ammendunud. Tulemuseks on suurenev stress ja faktivead. Samuti, kui to6tajad ei saa

oma todle keskenduda, vdaheneb nende soov suhelda ja teistega koostodd teha (Sander 2018).
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Privaatsuse kadu ja pidev inimeste liitkumine

Kui kontoriarhitektuur muudab kodik ndhtavamaks voi ldbipaistvamaks, voib see summutada niost
nikku suhtlemist, kuna t66tajad leiavad oma privaatsuse siilitamiseks muid strateegiaid, nditeks
valides suhtlemiseks voi sonumi edasi andmiseks e-posti. Lisaks, kui to6tajad tajuvad privaatsuse
puudumist, on sellel negatiivne mdju téorahulolule ja -vdimele, pérsib todsuhteid ning suurendab
to0 tegemiseks kuluvat aega (Singh 2019). Lisaks voib tihedalt asustatud kontor ning vdhene

privaatsus pohjustada kaitsvat kditumismaneeri ning pingestada toosuhteid (Sander 2018).

On inimesi, kes suure toendosusega ennast avatud kontoris liiga paljastatuna tunnevad. Pidev surve
ja jalgitavana tundmine, voib tekitada drevust ning mojutada t66 kvaliteeti. Isikliku ruumi ja
privaatsuse puudumine voib saatuslikuks saada nii monelegi to6tajale, mis iildiselt Idppeb todkoha

vahetamisega.

Piiratud voi1 vihene isiklik ruum avatud kontoris, ei voimalda soovimatuid tiimberkaudseid helisid
ehk miira ning teiste soovimatuid pilke véltida. Seega ei suuda avatud kontor iildiselt tagada ei
heliprivaatsust ega ka visuaalset privaatsust, mis pohjustab tooruumis ileiildist privaatsuse ja
isikliku kontrolli kaotamise ning puudumise tunnet. Samuti, teiste tootajate ldhedusest tingitud
liigne ja kontrollimatu sotsiaalne kontakt ja muud segavad faktorid mojuvad liigselt
stimuleerivana, mis pohjustavad t66 fiiiisilise keskkonna suhtes negatiivset hoiakut (Kim, de Dear

2013).

Pidevad ja ootamatud segavad faktorid (nditeks pidev liikkumine ja sagin kontoris) tekitavad
tdhelepanu kdorvalejuhtimisi, mis tdmbavad tootajate tdhelepanu nende enda todiilesannetelt.
Visuaalne miira ehk kdik need tegevused ja liikumised, mis toimuvad td0taja vaateviljas ja selle
iimber, voivad héirida keskendumist, analiiiitilist motlemist ja loovust, samuti pohjustada vigu,

to0aja raiskamist ning suurenenud visimustunnet (Morrison, Smollan 2019).

Uskumus, et avatud kontorid suurendavad omavahelist suhtlust ja produktiivsust pohineb
sotsiaalse holbustamise hiipoteesil, mis vididab, et rutiinsete iilesannete tditmine paraneb olles
avatud alal (ehk olukordades, kus sind timbritsevad teised inimesed ning nende pilgud). Teooria
viidab, et tootajad kelle jaoks on nende t60 rutiinne ja igav, voivad leida stiimuli motivatsiooniks
just teiste inimestega suheldes ning kontakteerudes. Sellest hoolimata on Sundstrim hoopis leidnud

aga, et sotsiaalsed kontaktid voivad sellises kontekstis iiletada oma optimaalse taseme, pohjustades
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tootajatele lilerahvastatuse tunde, eriti keskkonnas, kus privaatsus on minimaalne. Tundes
iilerahvastatuse tunnet, voib selle tagajérjel tekkida ebamugavustunne, mis pohjustab to6dvoime

langust (Brennan et al. 2002).

Haiguste Kiirem ja sagedasem levik

Avatud planeeringuga kontorites téotavatel inimestel pole mitte ainult suur tdendosus fiilisiliste ja
vaimsete terviseprobleemide tekkeks, vaid ka erinevad nakkavad viirushaigused on sagedased
ndhtused. Suure hulga inimeste suletud ruumis viibimine loob ideaalse keskkonna nakkuslike
viiruste ja bakterite levimiseks. Mone uuringu kohaselt votavad avatud kontoritootajad keskmiselt
kuni 62% rohkem haigusepédevi kui traditsioonilistes kontorites tdotavad inimesed (Open plan

office anxiety.. 2019).

Seinte puudumine vdimaldab mikroobide ja bakterite kiiremat levikut. On iisna suur tdendosus, et
kui iiks tootaja haigena kontorisse tuleb, levib haigus ka teistele kolleegidele. Halvimal juhul v3ib
samal ajal haigestuda kogu personal voi enamik tdotajatest, mille tulemusena voib kannatada

tookvaliteet ja viheneda tooviljakus.

1.5. Varasemad uuringud

Avatud kontorite moju on viimasel ajal lisna aktiivselt uurima hakatud ning tundub, et sama palju
kui on selle pooldajaid, on ka mitte pooldajaid. Samal ajal kui ithed uuringud avaliku kontori

kontseptsiooni kiidavad, teised uuringud hoopiski laidavad.

Ehki on vdga palju uuringuid, kus on avatud tiilipi kontorite puhul tiheldatud to6tajate omavahelist
suhtluse paranemist, produktiivsuse kasvu, to0kaaslaste ja juhtkonnaga tihedamat suhtlust,
juhtkonna korgemaid hinnanguid tootajate suhtes ning iiletildist grupi sotsiaalsuse kasvu, on
uuringute tulemused olnud kohati segased ja erinevad. Teisalt on paljud uuringud réhutanud ka
seda, kuidas avatud kontoritel on tdotajatele negatiivne moju. Tdheldatud on eelkdige iileiildise
soorituse ja efektiivsuse langust, halba enesetunnet tulenevalt privaatsuse puudumisest,
rahulolematust tookeskkonnaga, vdhenenud voimalusi sOprussuheteks kolleegidega, iilemuste

puudulikku tagasisidet, miirataseme tdusu, suurenenud tdhelepanu hajumist, segavate faktorite
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suurenemist, keskendumisvdime vdhenemist ning liigset iilerahvastatuse tunnet (Brennan et al.

2002).

Turu iilikoolis 1dbiviidud uuring niitab, et koige héirivam on todtajate jaoks selgelt eristuv inimese
kone. Mida selgemini inimese kone eristub, seda hdirivam tundub tooétajale tookeskkonna
miirataust. Uuringutulemused néitavad, et just konehééled vihendavad rahulolu tookeskkonnaga,
tekitavad soondumust stressile ja kasvatavad tunnetatavat téokoormust (Uuring: Avatud kontori..

2017).

Zalesny ja Farace (1987) labiviidud uuringus, kus to6tajad kolisid traditsioonilistest kontoritest
avatud kontoritesse tuli vilja, et tootajad olid uue tookeskkonnaga vdahem rahul kui varasemas
kontoris, eelkdige tO6tajate privaatsuuse vihenemise tottu. Kuna segavaid faktoreid oli oluliselt
rohkem, suurenes ka tdhelepanu hajumine margatavalt, mis omakorda mdjub negatiivselt

produktiivsusele (Brennan et al. 2002).

2018. aasta augustis avaldatud uuring ajakirjas Occupational & Environmental Medicine leidis, et
avatud kontorites tootavad tootajad on vdhem stressis ja aktiivsemad kui traditsioonilistes
kontorites tootavad inimesed. Pohjuseks toodi vilja, et avatud kontori td6tajad liiguvad rohkem
kolleegidega suhtlemiseks ringi. Samal ajal on aga varasemad uuringud, nagu néiteks Harvardi
teadlaste sama aasta juulis avaldatud uuring leidnud, et avatud kontorites todtavad inimesed teevad
viiksema tdendosusega koostodd ning suhtlevad kolleegidega vdhem, kui teevad seda

traditsioonilistes kontorites olevad to6tajad (Dobush 2018).

Kaks Harvardi iilikooli kditumisteadlast modtsid rohkem kui 100 000 ndost ndkku vestlust kahes
ettevottes — enne ja pérast kui nende peakontorid ldksid iile avatud tiiiipi kontoriplaneeringule.
Olgugi, et valimi suurus ei olnud véga suur, leidis uurimismeeskond, et avatud kontori paigutused
vihendavad méirgatavalt tootajate ndost ndkku vestlusi. Nendes kahes uuritavas ettevotetes
vihenes ndost ndkku suhtlus koguni 70 protsenti. Ndost ndkku suhtlus kompenseeriti
veebisuhtlusega (e-post, kiirsonumid). Uuringust selgus, et digitaalne kirjavahetus kasvas peaaegu
sama palju, kui ndost nikku vestlemine langes (Akpan, Griffin 2018). Hiljutisem uuring, samuti
Harvadi iilikooli teadlaste Dorota Weziak-Bialowolska, Zhao Dong ja Eileen McNeely poolt,
keskendus 456 tootajale Ameerika Uhendriikide arhitektuuribiiroo mitmes piirkondlikus kontoris

leidis, et tootajatele endile ei meeldinud sellises tiilipi keskkonnas tootamine (Dobush 2018).
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Kontorimddbliettevotte Steelcase uuring, mis hdlmas 10 000 to6tajat leidis, et 95 protsenti
vastanutest tundis, et privaatselt to6tamine on nende jaoks oluline, kuid ainult 41 protsenti vastas,
et saavad seda teha ka mitte privaatselt. Tulemused on arusaadavad, kuna tdhelepanu
korvalejuhtimise tdttu kaotatakse paevas peaaegu 90 minutit, nagu tuli vilja Ipsos ja Steelcase

Workspace Future Team tehtud rahvusvaheline uuring aastal 2014 (Dobush 2018).

2011. aastal Taanis korraldatud kiisitluse kohaselt voib avatud kontor hakata tervisele ka otsemalt.
Kokku osales uuringus 2400 inimest ning selgus, et kui kabinetti jagati juba iihe inimesega,
suurenes haiguspdevade arv poole vorra. Avatud kontori tootajate haiguspdevade arv oli 62

protsenti suurem, kui kabinetis liksinda to6tavatel inimestel (Uuring: avatud kontor.. 2018).

Tehnopolis Ulemiste AS tellitud ning Eesti Uuringukeskuse korraldatud tédkeskkonna uuringust
selgus, et tegelikkus ja ndgemus ideaalsest tookeskkonnast erineb todtajate seas oluliselt.
Uuringust selgus, et avatud kontoris todtamine ei ole paljudele meelt médda ning enim héirib
tootajaid tookoha juures veedetud aja arvestamine. Samuti selgus, et hetkel on enim levinud
toovorm avatud ruum kuni kiimne td6tajaga ja oma kindla tookohaga, kuid kdige eelistatumaks
toovormiks osutus vOimalus kasutada nii privaatset kui ka avatud to6ruumi kombineeritult

(Uuring: Eesti elanike ndgemus.. 2019).

Cornelli iilikooli teadlaste uuringu kohaselt kasvatas tootajate veres leiduva adrenaliini hulka juba
kolm tundi avatud kontorile iseloomuliku miira, muu hulgas valmistab see sama hormoon

organismi ette ka pdgenemiseks (Uuring: avatud kontor.. 2018).
Niéib, et erinevad uuringud ning nende tulemused saadavad justkui segaseid sOnumeid, mis

tadhendab ainult seda, et teadus ei ole veel valmis iiht kindlat ja konkreetset arvamust vélja

kuulutama.
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2. UURING AVATUD KONTORI TOOTAJATE RAHULOLU JA
NEILE MOJUVATE PSUHHOSOTSIAALSETE OHUTEGURITE
KOHTA

2.1. Uuringu metoodika ja valim

Kéesoleva uuringu fookuseks on avatud kontoris to6tamisega seotud psithhosotsiaalsed ohutegurid
ning téorahulolu. Eesmirk on vilja selgitada, kuidas mojutab avatud kontor to6tajate rahulolu ning
millised psiihhosotsiaalsed tegurid sellega kaasnevad. Juhindudes kidesoleva t60 eesmaérgist,
plstitas autor jirgmised uurimiskiisimused:

1) milliseid psiihhosotsiaalseid ohutegureid tajutakse enim;

2) millised on avatud kontori eelised ja puudused;

3) kuidas hinnatakse oma t6orahulolu;

4) millised on hoiakud ja arvamused avatud kontorite suhtes.

Eesmdrgi tditmiseks on uurimismeetodiks kasutatud kvantitatiivset analiilisimeetodit.
Kvantitatiivne meetod osutus valituks eelkdige seetdttu, et toetab 10putods piistitatud
uurimiskiisimustele vastuse leidmist, voimaldas kokku koguda vdimalikult paljude tootajate

arvamused ning seejdrel lildistada tulemusi tildkogumile.

Uurimistod raames viidi 1dbi uuring, mille tarbeks autor koostas iihe kiisimustiku (vt Lisa 1).
Andmeid koguti veebipohise ankeetkiisitlusega kasutades Google Forms uuringukeskkonda.
Ankeetkiisitlus avati 18.10.2019 ning kiisitluskeskkond suleti 17. novembri Ohtul. Enne
kiisimustiku avalikuks muutmist viis autor 1dbi ka pilootuuringu, tagamaks tidpsemad ja paremad
tulemused. Vastavalt pilootuuringust vilja tulnud ettepanekutele, muudeti mone kiisimuse
sonastust. Kiisitlus viidi 1dbi eesti keeles, kiisitlusele vastamine oli konfidentsiaalne ning avatud

kiisimustele lackunud vastused avaldatakse vaid tildistatud kujul.

Uuringu koostamisel tugines autor COPSOQ III kiisimustikule ja enda isiklikule avatud kontoris
tootamise kogemusele. COPSOQ III kiisimustikust vottis autor erinevaid véiteid, mis puudutasid
toorahulolu vélja selgitamist. Samuti tundus COPSOQ kiisimustik uurimist6d kiisimustiku
loomiseks hea alusena, sest seda saab kasutada pea iga organisatsiooni puhul. Isiklik kogemus tuli

kiisimustiku koostamisel suuresti kasuks, sest nii oskas autor end vastajatega samastada.
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Kiisitlus koosnes kolmest blokist, kus esimeses blokis palus autor uuringus osalejatel hinnata
erinevaid viiteid 5-punktilisel Likerti-tiitipi skaalal, teises blokis olid ette antud ka valikvastustega

ja lahtised kiisimused ning kolmandas osas kiisiti vastaja taustatunnuseid.

T66 valimi moodustasid todtajad, kes hetkel avatud kontoris todtavad voi varasemalt on seda
teinud. Kuna valim oli {isna piiritletud ning vastata said ainult to6tajad, kes hetkel tootavad voi
varasemalt on avatud kontoris t661 olnud, seadis autor eesmirgiks saada kiisimustikule vihemalt

100 vastust. Nelja nddala jooksul kogunes kokku 107 ankeeti, millest 1oplikult oli tdidetud 102.

Pohjalikumalt analiitisiti saadud andmeid Microsoft Excelis. Esimeses kiisimuses kiisis autor
vastajatel hetkel avatud kontoris to6tamise kohta, et eristada hetkel ja varasemalt avatud kontoris
tool olnud olevatest tootajatest need, kellel sellega kokkupuudet ei ole olnud. 95 ehk 89%
vastajatest hetkel tootab avatud kontoris ning 7 ehk 7% vastajatest on varasemalt avatud
planeeringuga kontoris t60l olnud. Avatud kontorites mitte tootavad kui siiski kiisimustikule

proovis vastata 5 inimest ehk 6% vastajatest.

Jargneval joonisel (vt Joonis 1) on kujutatud vastajate vanuseline jaotus, kus sulgudes olevad

arvud tdhistavad vastajate hulka.

3%, (3)—_ 206, (2) 3% (3)
5%, (5)

23%, (23)

= kuni 20 aastased = 21-25 aastased 26-30 aastased = 31-35 aastased

= 36-40 aastased = 41-45 aastased = 46-50 aastased =56 - ... aastased

Joonis 1. Vastajate vanuseline jaotus
Allikas: autori koostatud
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102 vastanu seast 29 ehk 28% olid mehed ning 73 vastust ehk 72% vastajatest olid naised.
Vanuseliselt oli kdige enam 21-25 aastaseid todtajaid (40%). Lisaks olid esindatud 26-30 aastased
(23%), 31-35 aastased (16%), 36-40 aastased (9%), 41-45 aastased (5%), 46-50 aastased (3%),
kuni 20 aastased (3%) ning 56 aastased ja vanemad (2%)).

Jargmisel joonisel (vt Joonis 2) on vilja toodud vastajate toOstaazi jaotus avatud kontoris, kus

sulgudes olevad arvud tdhistavad vastajate hulka.

4%, (4) -\2%, 2)

14%, (1N

= kuni 3 aastat = 3-5 aastat 6-10 aastat = 11-15 aastat =15 jaenam aastat

Joonis 2. Vastajate todstaaz avatud kontoris
Allikas: autori koostatud

Vastanutest kdige enam, 63 inimest ehk 62%, on avatud planeeringuga kontoris t661 olnud kuni
kolm aastat, 19 ehk 19% vastanuist kolm kuni viis aastat ning 14 ehk 14% vastanuist on avatud
kontoris todtanud kuus kuni kiimme aastat. Sellest voib jareldada, et avatud kontorid on suuresti
oma populaarsuse kogunud just viimase kiimne aasta jooksul, sest koguni 94% vastanuinst on
avatud planeeringuga kontoris t66l olnud kiimme vo6i vihem aastat. Kdigest neli vastajat ehk 4%

vastanuist on avatud kontoris t661 olnud 11-15 aastat ning kaks vastajat lausa 15 aastat ja enam.
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2.2. Labiviidud uuringu tulemused

Psiihhosotsiaalsed ohutegurid

Tookeskkonnapohiste psiithhosotsiaalsete ohutegurite alla on koondatud to6tajate otsustusdigus,
informatsiooni litkuvus, privaatsus, sotsiaalne toetus, tookoormus, miiratase ja keskendumine,

konfliktid ning lisaks omavahelise koostd6 tunnetus avatud kontoris tootades.

Hindamiseks paluti vastajatel hinnata véiteid 5-palli Likerti-tiilipi skaalal, kus ”1” vordus ei

ndustu lildse” voi "mitte kunagi” ja ”5” tdhistas “ndustun tdielikult” voi ~alati”.

Uuringust selgus, et avatud kontor tddkeskkonnana tdotajate otsustusdigust oluliselt ei mojuta.
Enamik vastanutest saab oma to6tempot ja -meetodeid pigem ise mdjutada, kus vastusemiira
keskmine on 3,7. Samuti ei tunne enamik vastajatest o061 olles liigset kontrolli, kus vastusemédira
keskmine on 2,3 ning kdrgema tulemuse saavutas vdide “’voin lahkuda t66lt enne téopédeva 16ppu

ning sellest ei tule probleeme” , kus vastusemddra keskmine on 4,1.

Kuna avatud kontorites voib olla litkumist, suhtlust ja muud miira rohkem, soovis autor teada ka
vastajate hinnanguid informatsiooni liikuvusest ning selgus, et informatsiooni liikuvuse ning
kittesaadavusega on samuti avatud kontorites pigem lisna hésti. T66d puudutavat informatsiooni
saab oma kolleegidelt kiirelt ja efektiivselt enamus ajast pea pooled vastajatest, kus vastusemééra
keskmine on 3,9. Suurem viljakutse on juba see, et dige informatsioon digele inimesele jouaks,
kus vastusemédra keskmine on 3,2 ning mille vastustest vdis vélja lugeda, et kord see nii on ja
teine kord jillegi ei pruugi. Korgema tulemuse saavutas vidide “tean tédpselt, millised

tilesanded/valdkonnad minu vastutusalas on” , kus vastusemaira keskmine on 4,1.

Lisaks soovis autor teada, kuidas on olukord avatud kontoris privaatsusega, mida loetakse avatud
kontorite puhul tavaliselt kdige suuremaks puuduseks. Selgus, et isikliku ruumiga otseselt viga
suurt probleemi ei ole, sest pooled vastajad tunnevad, et isikliku ruumiga on neil pigem koik hésti
ning vastusemadira keskmine antud viite puhul on 3,3. Visuaalse privaatsuse (st, et keegi ei née
tootaja arvutikuvaril toimuvat ning muud informatsiooni laual) osas jagunesid vastajad suures
pildis kaheks. Antud viite vastusemééra keskmine on 2,9 ning enamik vastajatest siiski kahjuks
tunneb, et neil visuaalne privaatsus pigem puudub vdi puudub tdielikult. Sarnaselt visuaalse

privaatsusega, on vastajate meelest probleeme ka kdneprivaatsusega (st, et kontoris on olemas
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koht, kus saab pidada isiklikke kdnesid), kus vastusemiira keskmine on 3 ning enamik vastanutest

pigem ei tunneta koneprivaatsust voi tunneb, et kdneprivaatsus nende kontoris puudub tdielikult.

Uksteise toetamisest selgus, et avatud kontor tddkeskkonnana omavahelist toetuse viljendamist
pigem ei mojuta ning hinnangud olid kdikide véidete puhul pigem positiivsed. Kdikidel vastanutel
on voimalik mingil midral kellegi poole podrduda kui oma t60s abi vajavad (keskmine
vastusemddr 4,2) ning koik vastajad tunnevad, et saavad oma kolleegidega iihel voi teisel viisil
tool olevaid probleeme arutada ning vabalt vestelda (keskmine vastusemadr 4,3). Samuti selgus,
et liksteise eest pigem informatsiooni ei varjata (keskmine vastusemair 2,6) ning histi tehtud t66
eest alati tunnustust ei jagata, kuid seda esineb siiski pigem tihti kui harva (keskmine vastuseméaar

3,3).

Keskendumine vdib avatud kontoris raskendatud olla ning selle tulemusena vdib ka tehtav t60
ajaliselt pikemaks venida ja 10puks tookoormust suurendada. Uuringust siiski selgus, et antud
kiisimustikule vastanud tootajad pigem siiski leiavad aega puhkepauside tegemiseks, kus
vastusemédra keskmine on 2,4. Samuri selgus, et iiletunde igapédevaselt vastajad tegema ei pea
(vastusemaiéra keskmine 2,5), tookoormus on mdistlik ning iilesanded samuti pigem maistlikult

omavahel dra jaotatud (vastuseméira keskmine 3,6).

[Imselt on avatud kontorite tiheks kdige suuremaks murekohaks just miira, mis voib tdhelepanu
toolt eemale viia. Kiisitlusest selgus, et veidi vihem kui poolte vastajate arvates on kontor
tooiilesannetele keskendumiseks tihtipeale piisavalt vaikne, kuid enamik vastanuist tunneb seda
ainult monikord voi pigem harva. Antud viite vastusemidira keskmine vastuseméédr on 3,1.
Sarnaselt eelnevale tunnetab ka enamik vastanuist, et imbritsevad tegevused kontoriruumis pigem
segavad keskendumist, kus vastusemdira keskmine on 3,1. Samuti selgus, et vastajate meelest
tuleb t661 ette ka olukordi, kus pea on paks ning keeruline on mdelda, mille vastusemiira keskmine
on 3,3. Madalama tulemuse saavutas vdide ”’saan kasutada eraldi vaikset ruumi todiilesanneteks,

mis vajavad keskendumist ja vaikust” , kus vastusemééira keskmine on 2,5.

Autor soovis teada, kas vastajate meelest esineb kolleegide vahel konflikte ning kuulujutte nende
avatud kontori tookeskkonnas ning uuringust selgus, et tiilisid ning konflikte esineb tootajate vahel
pigem harva (vastuseméidra keskmine 2,3) ning kuulujuttudega samuti probleeme ei ole

(vastusemaiira keskmine 2,5). Seega tundub, et avatud kontor nende ilmnemist ei soodusta.
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Kuna koostd6 on eduka ning piisiva ettevotte ja tookeskkonna aluseks, sooviski jargnevalt autor
teada, kuidas hindavad vastajad just koostodd enda ja enda kolleegide vahel ldhtudes avatud
kontori tookeskkonnast. Kiisitlusest selgus, et koostod ning omavahelised suhted on tdepoolest
vastajate meelest pigem head. Nimelt palus autor hinnata vastajatel tiimtunnet ning enamik
vastajatest tunnevad end kui osa tiimist ning antud véite keskmine vastusemiér on 4,2. Kui paluti
anda hinnang vastaja ning kolleegide vahelisele dhkkonnale, siis ei olnud iihtegi vastajat, kes seda
iildse ei tunne voi tunneb harva (keskmine vastusemadir 4,3). Omavahelise koostoé hinnangud

olid eelnevale iisna sarnased, kus keskmine vastuseméér on 4.

Uuringust selgus, et peamisteks psiihhosotsiaalseteks ohuteguriteks peetakse kdige enam just

privaatsuse puudumist ning samuti ka miira, mis omakorda raskendab keskendumist (vt Joonis 3).

Tuleb ette olukordi, kus "pea on paks" ning keeruline
on mdelda

Saan kasutada eraldi vaikset ruumi todulesanneteks,
mis vajavad keskendumist ja vaikust

Minu Umber toimuvad tegevused segavad minu
keskendumist

Minu téokeskkond on piisavalt vaikne
keskendumiseks

Mul on piisavalt kéneprivaatsust NN 3

I — 3.3
I 2.5
I 3.1

I 3.1

Mul on piisavalt visuaalset privaatsust I 2.9

Oige informatsioon jéuab alati 8ige inimeseni ning ei
kao muu "mura" sees éara

I 3.2

00 05 10 15 20 25 3.0 35 40 45 50

Joonis 3. Peamised psiihhosotsiaalsed ohutegurid, kus 17 vordub “ei ndustu iildse”/’mitte kunagi”
ja ’5” tdhistab “ndustun tdielikult”/”alati”

Allikas: autori koostatud

Viéhene isiklik ruum, mis avatud kontorite puhul on iisna tdendoline, ei vdimalda kahjuks
timberkaudset miira ega ka teiste pilke véltida. Seega on enam kui loogiline, et nii heliprivaatsus,
visuaalne privaatsus kui ka tiletildine privaatsus selle all kannatab. Vastajad on samuti vélja toonud
ka iilerahvastatuse tunde, mis pidevalt keskendumist ning informatsiooni kéattesaadavust ja/voi

levikut piirab.
Avatud planeeringuga kontorites on iisna tavaline, et pea koiki teemasid arutletakse iiksteisega iile

ruumi. Samuti tdid vastajad vilja, et mida arusaadavam on kolleegide vahel koneldud tekst, seda

enam see t60 tegemist ning keskendumist segab.
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Toorahulolu

Asjaolu, et todtaja end to6l olles ning ka vahetult pérast todpédeva hésti tunneks, on todrahulolu
oluline motivaator todililesannete tegemisel, mis edendab tookvaliteeti ning tulemlikkust. Sellest
tulenevalt soovis autor jargnevalt teada vastajate hinnanguid iiletildisest heaolust ning rahulolust

tookeskkonnaga.

Selgus, et pooled vastajatest tunnevad end t66l tihtipeale energilisena, kus vastusemédira keskmine
on 3,6 ning samuti ka histi ja mugavalt, mille vastusemééra keskmine on 4. Ei olnud iihtegi
vastajat, kes ennast lildse t00l energilisena, histi voi mugavalt ei tunneks. To6koha vahetamise
peale on mdelnud iihel voi teisel médral enamik vastajatest (vastusemaira keskmine 2,5). Kui autor
soovis vastajate hinnanguid kurnatusest, stressi tajumisest (keskmine vastusemédr 2,8) ning
peavalu kogemisest (keskmine vastusemaér 2,4), olid vastused pigem positiivsed. Kdiki faktoreid

esineb vastajate hinnangul kas pigem harva vdi monikord.

Kogen tdoajal vdi vahetult parast toopaeva peavalu _ 2.4
Tunnen end té6l olles pinges ja tajun stressi _ 2.8
Tunnen end t66l olles v&i vahetult parast tddpaeva _ 31
kurnatuna
Olen mdelnud t6okoha vahetamise peale _ 2.5
Tunnen end t60l hasti ja mugavalt _ 4
Tunnen end td6l energilisena _ 3.6

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50

3,1 2

Joonis 4. Vastajate toorahulolu, kus vordub “mitte kunagi” ja ”5” tdhistab “alati”

Allikas: autori koostatud

Samuti palus autor vastajatel anda hinnang oma téokeskkonna rahulolule 10-palli Likerti-tiiiipi
skaalal, kus 17 vordus “ei ole rahul” ja 10 tdhistas “vdga rahul”. 24% vastajatest andsid antud
skaalal toorahulolule hindeks ,,9”. Véga rahul on oma téokeskkonnaga 9 vastajat (9%) ning mitte
iikski vastaja ei hinnanud oma t66rahulolu hindega ”1”. Kui votta arvesse aritmeetilist keskmist

vastusemaédra, siis keskmine hinne todrahuloluga on vastajate hinnangul 7,4.
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Autor eeldas, et suhtumine avatud kontoritesse vOib oleneda ka tootaja ametikohast ning
positsioonist. Seetdttu kiisis autor vastajatelt nende ametikohta ning jagas vastanud kolme gruppi:
tipp-ja keskjuhid, spetsialistid ning to6tajad. Selgus, et tegelikult rahulolumiéir kolme grupi vahel
oluliselt siiski ei erinenud. Kui autor vordles iiletildist rahulolu, mida vastajad said mérkida kiimne
palli skaala 16ikes, siis kdige madalam tulemus tuli tipp- ja keskastme juhtide poolt, kus keskmine
vastusemadr on 6,9. Kdige rohkem oma té6keskkonnaga tunduvad rahul olevat need vastajad, kes

jagunesid nii "todtaja’ kui ka spetsialistide” riihma. Sealne keskmine vastusemair on 7,5.

Avatud kontori eelised ja puudused

Jargnevalt oli kiisimustikus autoril vilja toodud peamised avatud kontoris to6tamise eelised ning
vastajad said valida koik need variandid, mida ldhtudes enda avatud kontori té6keskkonnast

eelisteks peetakse (vt Joonis 5).

100%

90% 86%
80%
70%
’ 65% 64%
60%
50%
40%
40%
30%
20%
14%
10%
4%
0% [
Lihtsam ja kiirem Info jainimeste  Parem omavaheline Rohkem ruumi ja Produktiivsuse kasv Muu
suhtlemine ligipaasetavus koost6d ja suhted ohku

Joonis 5. Avatud kontori eelised

Allikas: autori koostatud

Selgus, et kdige enam peetakse peamiseks eeliseks avatud kontoris just lihtsamat ja kiiremat
omavahelist suhtlemist. Selliselt arvas nimelt 86% kdikidest vastanuist. Jargnevaks eeliseks peeti
info ja inimeste ligipddsetavust (65%), sellele jirgnes kohe parem omavaheline koost66 ja suhted
(64%) ning rohkem ruumi ja Shku (40%). Kodige vdhem peeti avatud kontori eeliseks just
produktiivsuse kasvu, mida on peetud tegelikult justkui avatud kontorite puhul iiheks suurimaks

eeliseks. Selgus, et antud uuringus pidas seda eeliseks koigest 14% vastajatest. Lisaks said vastajad
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vélja tuua ka need variandid, mida autor vélja ei olnud toonud ning 4% vastajatest seda ka tegi.
Lisaks eelnevatele variantidele, toodi eelistena vélja suhtete ja inimeste parema ldbindhtavuse ning
avatud kontor mdjub tdétajatele mugavamalt ja kodusemalt. Uks inimene vastas antud kohale aga,

et avatud kontoris tema enda meelest eeliseid iildse ei ndegi.

Sarnaselt eelistele, oli autoril vélja toodud ka pdhilised avatud kontoris tootamise puudused, kus
vastajad said valida kdik need variandid, mida ldhtudes enda avatud kontori tookeskkonnast

puudusteks peetakse (vt Joonis 6).

90%
81%

80% 76% 76%

70% 64%

60% 55%

50%

40%

30%

20%

10% -
0% [ |

Mira Privaatsuse kadu Keskendumisraskused  Pidev inimeste likuvus ja Haiguste kiirem ja Muu
labikaidavus sagedasem levik

Joonis 6. Avatud kontori puudused
Allikas: autori koostatud

Peamiseks puuduseks peetakse avatud kontoris kdige enam miira. Selliselt arvas nimelt 81%
koikidest vastanuist. Jargnevaks puuduseks peeti privaatsuse kadu ja keskendumisraskusi, mille
toid vilja 76% vastanuist. Neile jargnes pidev inimeste litkuvus ja ldbikdidavus (64%) ning
haiguste kiiremat ja sagedasemat levikut pidas puuduseks 55% vastajatest. Lisaks said vastajad
vélja tuua ka need variandid, mida autor vilja ei olnud toonud ning 5% vastajatest seda ka tegi.
Lisaks eelnevatele variantidel, toodi puudustena vilja ka erinevate inimeste erinevad harjumused

ning samuti olukorrad, kus paljudel td6tajatel puudub oma asjade hoidmiseks kindel koht.
Arvamused ja hoiakud

Jargnevalt soovis autor teada tootajate arvamusi ning nende hoiakuid avatud kontorite suhtes,
millele sai vastata vabas vormis. Uuringust selgus, et iildiselt on vastajad oma téokeskkonnaga
avatud kontoris pigem rahul. Nii mdnedki vastajad tdid veelkord vélja just kiirema ja lihtsama
suhtluse, mida peetakse oma todiilesannetest 1dhtuvalt kdige suuremaks eeliseks avatud kontorite
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puhul. Nimelt muudab suhtlemise vastajate meelest oluliselt lihtsamaks see, et ei pea kontakti
saamiseks kasutama erinevaid kommunikatsioonimeetmeid, vaid saab enda kohalt mitte tdustes
koheselt kaastootajalt oma kiisimusele voi arutelule vastuse saada. Lisaks toodi vilja ka asjaolu,
et avatud kontoris on voimalus oma kaastootajaid igapédevaselt ndha, mis edendab omavahelist

suhtlust ning tekitab kambavaimu tunnet.

Samas ei olda avatud planeeringuga kontoritega siiski tdielikult rahul. Nii monedki vastajad toi
vilja asjaolu, et liiga palju inimesi on kokku surutud liiga véiksele pinnale, mistottu oleks vaja
suuremat kontoripinda vOi vdhem inimesi. Ehk ajapikku on todkollektiiv suurenenud, kuid
tooruum oma mahult jidnud samaks. Vastajate meelest on ideaalne tookeskkond kombineeritud
ehk midagi avatud kontorite ja kabinettide vahepealset, kus on tagatud ka isiklik privaatsus oma
kindla kohaga. Vastajate meelest oleks tookeskkond palju meeldivam, kui igal inimesel oleks
rohkem isiklikku ruumi ning koht, kus oma isikikke asju hoida (kapp voi sahtel). Kui vastajatel
paluti valida, millises to6ruumis nad pigem tootaksid, siis kodigest 26% vastajatest valis avatud
kontori. 39% vastajatest toOtaks pigem eraldatud ruumis ning 34% vastajatest valis

vastusevariandiks muu vOi kombineeritud todkeskkonna.

Lisaks tdid moningad vastajad vilja asjaolu, et olukord, kus tegevdirektor voi osakonna juht istub
tavatootajatega lihise laua taga voi viibib samas ruumis, on positiivne. Toodi vélja, et juhiga samas
ruumis viibimine lisapingeid pigem ei tekita vaid vastupidi, juhiga on palju lihtsam kontakti luua

ning olulise informatsiooni kéttesaadavus on kergem.

Kui vastajatel paluti vilja tuua tegurid, mida nad oma todkeskkonnas muudaksid, siis pea koik
vastajad t0id iihtselt vélja kontori liigendatuse. Ehk to6tajate soov on todlauad voi osakonnad
iiksteisest veidigi eraldada vaheseinte voi mone muu piirdega, et tagada omale piisav isiklik ruum
ja privaatsus. Pea kdik vastajad toid vilja, et vahel on vestlused kontoris vdga delikaatsed, mis
paneb otsima eraldatud ruume. Seega tdi enamik vastajatest vilja asjaolu, et kontoris vdiks olemas
olla vahemalt iiks privaatne ruum, kus saaks isiklikke telefonikdnesid voi teiste silmade ja korvade
eest eemal omavahelisi vestlusi pidada. Kuna avatud kontor v3ib tunduda tdotajatele hubasem ja
mojuda vabamalt, siis toodi veel vilja ka koikidele konkreetsete reeglite sdtestamine. Eelkdige
peeti silmas seda, et oleks olemas kindel koht 1duna s66miseks, mitte ei tehta seda omavoliliselt
toolaua taga istudes. Paar vastajat viiksid oma kontori igapdeva ellu sisse ka toorahu ehk
vaikuseminutid, kus teatud aeg pdevast keegi kedagi ei sega ning kdik saavad oma tdhtsamate

tegemistega tegeleda.
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2.3. Jareldused ja arutelu

Loputod eesmérgiks on vélja selgitada, kuidas mdjutab avatud kontor todtajate rahulolu ning

millised psiihhosotsiaalsed tegurid sellega kaasnevad.

Labiviidud uuringust ilmnes, et peamisteks psithhosotsiaalseteks ohuteguriteks peetakse koige
enam just privaatsuse puudumist. Vastustest sai jareldada, et nii monigi kontor on lihtsalt liiga
tilerahvastatud, mistottu ei jagu igale tootajale piisavalt privaatsust ning isiklikku ruumi. Seda
probleemi aitaks autori meelest leevendada see, kui todlaudade iimber tekitada vaheseinad nii, et
oleks tagatud piisav visuaalne privaatsus. Samuti suurema isikliku privaatsustunde ja ruumi
tekitamiseks oleks moistlik kui igal tootajal oleks olemas oma kindel kapp, kuhu soovi korral oleks
voimalus oma isiklikke asju hoiustada. Vastajate meelest on kdige sobilikum té6keskkond avatud
kontorite ja kabinet stiilis kontorite vahepealne ning to6keskkond oleks palju meeldivad, kui igal

inimesel oleks oma enda kindel koht, kus isiklikke asju hoida.

Liaks privaatsuse puudumisele, peeti iiheks peamiseks ohuteguriks ka liigset miira, mis omakorda
raskendab keskendumist. To6tajad leidsid, et kontor on tdoiilesannete jaoks keskendumiseks
piisavalt vaikne pigem harva ning timbritsevad tegevused voivad keskendumist oluliselt parssida.
Lausa 60% vastanutest leidsid, et kontoris pigem ei ole neil piisavalt heliprivaatsust. Liigset miira
aitaks samuti vihendada vaheseinad, mis lisaks suuremale privaatsustundele mojuksid ka miira
summutavalt ning lisaks peaks olema kontoris ka vdhemalt {iks privaatne ruum, mida tootajad
delikaatsete teemade puhul kasutada saaksid. Selle tdid vélja ka pea koik vastajad. Ehk vastajate
meelest peaks kontoris olema konkreetne ning ldbimdeldud liigendatus. Todlauad ja/voi
osakonnad tuleks tiksteisest piisavalt eraldada, et tagada igale todtajale isiklik ruum, mis annaks

rohkem nii visuaalset kui ka piisavalt heliprivaatsust.

Avatud kontoris on viga kerge kelleltki koheselt vastus saada, abi kiisida ning mdtteid vahetada.
Samas on oht, et pidevas infoviljas ei joua alati vajalik informatsioon sinna, kuhu peaks. Seega
vOib vajaliku info eristamine muutuda keerulisemaks ning informatsioon Oigest inimesest

mooduda.

Samuti ilmnes ldbiviidud uuringust, et avatud planeerguga kontor tdotajate toorahulolu oluliselt ei
vihenda. Lausa 77% vastajatest tunnevad end t66] hésti ning mugavalt ning asjaolu, et just avatud

kontor suurendaks kurnatuse tunnet, peavalusid voi stressi tajumist, vastajad pigem ei arvanud.
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Uuringiust selgus, et vastajad andsid oma toorahulolule keskmiseks hindeks 7,4 punkti kiimnest,
mis on iisna hea tulemus. Heaolu mojutab suuresti ka tugev kollektiivne meeskonnat6d ning hea
sotsiaalne toetus. Vastajad toid vélja, et neil on alati kellegi poole t661 podrduda, kui neil peaks abi
tarvis vaja minema. Samuti hinnatakse véga asjaolu, et omavahel saab vabalt t661 olles suhelda
ning probleeme arutada. Seega on tugeva sotsiaalse toetuse olemasolu ilmselt iiks olulisemaid

faktoreid, mis tooheaolu mdjutab.

Avatud kontori eelisteks peeti kdige enam lihtsamat ja kiiremat omavahelist suhtlemist. Selliselt
arvas lausa 86% vastajatest. Vastajad t0id vélja, et vahetu ning lihtne suhtlemine avatud kontoris
hoiab oluliselt kokku aega ning selliselt on vdimalus oma kiisimusele vastus koheselt saada. Kdige
vihem peeti avatud kontori eeliseks produktiivsust, mida on peetud avatud kontorite kdige
suurimaks eeliseks. Avatud kontori kdige suuremaks puuduseks aga toodi vélja juba ka eelnevalt
mainitud miira, mida arvas 81% vastanutest ning privaatsuse puudumist, mida arvas 76%

vastanutest.
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KOKKUVOTE

Avatud kontorid tookeskkonnana on iisnagi populaarsed ja igapdevased. Neil on omad head ja
vead ning nii palju kui on nende pooldajaid tundub, et on ka mitte pooldajaid. Antud uuringu

tulemused on aga palju positiivsemad kui autor esialgu oleks oodata osanud.

Autori arvates puudus selge iilevaade, mida arvavad to6tajad avatud kontoritest tdpsemalt, mistdttu
seadis ta 10putoo eesmargiks selgitada vilja, kuidas mojutab avatud kontor to6tajate rahulolu ning

millised psiihhosotsiaalsed tegurid sellega kaasnevad.

Labiviidud uuringu tulemustest selgus, et peamised avatud kontori eelised ja puudused, mida ka
varasemalt juba uuritud on, on tajutavad ka antud uuringu vastajate seas. Kdige enam mdjutab
tootajaid avatud kontorite puhul privaatsuse puudumine ning liigne miira, mis omakorda mojutab
keskendumist. Samas on vilja toodud, et avatud kontor soodustab informatsiooni kergemat ja
efektiivsemat levikut. Suhtlemise teeb avatud kontor lihtsamaks just see, et ei pea kontakti
saamiseks kasutama erinevaid kommunikatsioonimeetmeid, vaid saab enda kohalt mitte tGustes
koheselt kaastootajalt oma kiisimusele voi arutelule vastuse saada. Lisaks ilmnes, et avatud
planeeringuga kontor tdo6tajate todrahulolu oluliselt ei vihenda ning oma to6rahu hinnataks iisna

korgelt.

Lahtudes saadud vastustest ning nende analiiiisist, soovitab autor té6lauad v&i osakonnad
tiksteisest rohkem eraldada ehk todlaudade timber tekitada vaheseinad, et igale todtajale oleks
tagatud piisav visuaalne privaatsus ning samuti mojuks see ka veidi rohkem miira summutavalt.
Lisaks soovitab autor igasse kontorisse tekitada vdhemalt iihe privaatse ruumi, kus oleks voimalik
pidada isiklikke vestlusi voi konesid. Vottes arvesse autori soovitusi suureneb tootajate isiklik

privaatsustunne ning ténu sellele tduseb todga rahulolu veelgi.

Autor leiab, et antud teemat tuleks ja voiks uurida veel pohjalikumalt ning samuti voiksid sellist
tiitipi uuringut eraldi 1dbi viia ka avatud kontorites pesitsevad ettevotted. Osates arvestada sellega

millised on vdimalikud ohud ja puudused, saab neid varasemalt ennetada.
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SUMMARY

SATISFACTION AND PSYCHSOCIAL HAZARD SYMPTOMS AMONG OPEN PLAN
OFFICE WORKERS

Ké&roly Hein

Open plan offices as work environments are quite popular and common. They have their goods
and faults, and as many as there are their supporters, seem to be non-supporters as well. However,

the results of this study are much more positive than the author would have expected.

In author’s opinion, there was no clear picture of what employees think about open plan offices,
which is why the author set the aim of the thesis to find out how open plan office influences

employee satisfaction and what psychosocial factors are invlolved.

The results of this study showed that the main advantages and disadvantages of and open plan
office, which have already been studied, are also perceptible among respondets of this survey.
Employees are most affected by lack of privacy and excessive noise, which in turn affects
concentration. At the same thime, it is stated that open plan office facilitates easier and more
efficent dissemination of information. Communicating is made easier by the fact that you do not
have to use different means of communication to get in touch, but instead you can get an immediate
answer to your question or discussion. In addition, it appeared that open plan office would not

significantly reduce the job satisfaction of its employees.

Based on the responses received and their analysis, the author suggests separating the desks or
departments, or creating partitions around the desksm to ensure adequate visual privacy for each
employee which also has a slightly greater noise reduction effect. In addition, the author
recommends creating at least one private space in each office for personal conversations.
Following the author’s recommendations, employees personal privacy and job satisfaction is

further enhanced.
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The author believes that this topic should and could be further explored and that companies in the
open plan offices could also conduct this type of study separately. By knowing potential dangers

and shortcomings, prevention can be done earlier.
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