ABSTRAKT

To6 pealkiri on: Hotell L’Ermitage OU kuluarvestussiisteemi loomine

Kéesoleva bakalaureusetod probleemiks on see, et uuritav ettevote ei kasuta iihtki
kuluarvestussiisteemi ja seega ei saa ta histi ette niha tegevuste erinevaid stsenaariume, 1ibi
mingida ning otsida paljude vOimaluste seast parimat. Eesmirgiks on analiilisida
kuluarvestuse meetodeid, leida nendest sobivaima L’Ermitage hotelli jaoks ja koostada sobiv
kuluarvestusmudel. T66 koosneb teoreetilisest ja empiirilisest osast. Uuringus on piistitatud
jargmised uurimiskiisimused:

— milline kuluarvestussiisteem sobib hotellile rohkem ja miks?
— milline on iga toatiiiibi ja hommikus60gi tdishind?

To0 algab traditsioonilise ja tegevuspohise kuluarvestussiisteemide uurimise ja nende
analiiisimisega. Seejdrel uuritakse ettevotte kulude struktuuri. Empiirilises osas saadakse
teada, milline kuluarvestussiisteem on levinud Eesti hotellide seas. Kogutud ja analiilisitud
andmete pohjal valitakse sobivaim kuluarvestussiisteem ning testitakse selle rakendamist
kasutades L’Ermitage hotelli tegelikke andmeid.

Autor joudis jdreldusele, et uuritava ettevotte jaoks sobib pigem uus ja kaasaegne
tegevuspohine kuluarvestussiisteem. Empiirilise osa tulemused néitasid, et Eesti hotellide seas
on tegevuspohine kuluarvestus iisna levinud ja selle kasutajad on siisteemiga rahul.

Autor tootas vilja kuluarvestusmudeli, mis niitab erinevate toatiiiipide ja

hommikus6ogi tdishinda ning on abiks strateegiliste otsuste tegemisel.
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kuluarvestus, hotellindus, teenindusettevotted
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