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ABSTRAKT

Uks peamisi pdhjuseid miks viikeettevdtted oma majandustegevuses ebadnnestuvad on
likviidsusprobleemid. Motestatud ja efektiivne kdibekapitali juhtimine on ettevotete iiks edu
saavutamise faktoritest. Antud uuring keskendub kapitalimahukale ehitussektorile, kus on
suured rahavood ja pikad maksetdhtajad. Olukorda pingestavad ka sisendhindade ja
to0joukulude kiire kasv. Vaatluse alla voetakse kdibekapitali juhtimine ehitussektoris
tegutsevates mikro- ja viikeettevOtetes. Kdésitletakse kdibekapitali ja kéibekapitali

komponente ning nende juhtimise teoreetilist vaadet.

Empiirilise uuringu kéigus viiakse ldbi kvalitatiivne uuring, mis koosneb kaheksast
poolstruktureeritud intervjuust. Kogutud andmete pohjal teostatakse sisuanaliilis. Saadud
tulemusi vorreldakse ettevotete majandusaastaaruannete baasil tdiendavalt 1dbi viidud

finantsanaliiiisiga.

Autor jouab jireldusele, et kiibekapitali juhtimist peetakse oluliseks ja see on eranditult
tegevjuhtide endi kompetentsis. Uuringu tulemused kinnitavad, et véikestel ettevotetel on
kiibekapitali juhtimisel probleemiks aja ja ressursside puudus ning litkkumapanevaks jouks on

vajadused mitte teadlikkus.

Votmesonad: kdibekapital, kdibekapitali juhtimine, ehitus, mikroettevote, viikeettevote.



SISSEJUHATUS

T66 autori varasem to0kogemus inkassoettevottes on ndidanud, et juhid alahindavad
kiibekapitali juhtimises peituvaid vdimalusi. Kéesolevatel aastatel, kus laenuraha pakkuvaid
finantsasutusi on turul vdhemaks jdénud on osades ettevotetes tekkinud kapitali puudus. Alati
ei pea aga rahalisi vahendeid otsima kapitaliturgudel. Arijuhid vdiksid ennekdike analiiiisida
ettevotete sisemisi vOimalusi ehk vabastama raha varade ja nduete alt. Hetkel on autori
arvates Oige aeg teemat tdstatada kuna majandustsiikkel on pdérdumas ning kriisides muutub

ettevotte likviidsuse tagamine eriti aktuaalseks.

Motestatud ja efektiivne kdibekapitali juhtimine on ettevdtete iiks edu saavutamise faktoritest.
Kéibekapitali vabastamine on odavaim viis ettevotte finantseerimisel. Margitud asjaolude
ettevotte kasuks pooramisel peavad juhid suutma adekvaatselt hinnata oma vdimalusi ning

kauplema oma koostdopartneritelt endale paremaid tingimusi.

Viikese suurusega ettevotetel on majanduses omakorda viga oluline roll. Nende pikaajaline
majanduslik toimetulek tagab arengu, heaolu suurenemise ja tookohad. Samas on
véikeettevotted koige haavatavamad ja seda eriti madalate kasumimarginaalidega
kapitalimahukas ehitussektoris, kus rahavood on suured, maksetidhtajad pikad ning oma rolli
mingib ka hooajalisus. Sektoris lisavad veelgi pinget kiire sisendhindade ja to6joukulude
kasv. Seetottu otsustas kdesoleva t00 autor koostdds juhendajaga votta vaatluse alla
kdibekapitali juhtimise likviidsuse tagamiseks ehitussektoris tegutsevates mikro- ja

viikeettevotetes.

Loputdd eesmargiks on analiilisida kdibekapitali juhtimist praktikas keskendudes ehitussektori
mikro- ja viikeettevotetele ning juhtida tdhelepanu kéibekapitali teadlikus juhtimises

peituvatele voimalustele.



Eesmadrgi saavutamiseks piistitab autor jargmised uurimisiilesanded:

* kasitleda kdibekapitali ja selle kujunemise teoreetilist tausta;

e analiilisida ehitussektori mikro- ja véikeettevotete tegevjuhtidega Ilébi viidud
intervjuude pdhjal kdibekapitali juhtimise protsesse;

* hinnata kes vastutavad kdibekapitali juhtimise ja kontrolli protsesside {ile;

* analiiiisida intervjuude tulemusi ning finantssuhtarve.

Tulenevalt piistitatud uurimisprobleemist, kogutud teoreetilisest ja empiirilisest materjalist on
autor jaotanud t60 kolmeks sisuliselt erinevaks peatiikiks, millest esimeses antakse eesti- ja
voorkeelsete allikate pohjal iilevaade kidibekapitali juhtimisest. Kirjeldatakse mikro- ja
véikeettevotetele esitatavaid parameetreid ja kisitletakse kdibekapitali, selle juhtimist, kui ka

kiibekapitali komponente.

Too teises peatiikis keskendub autor uuringuprotsessis kasutatud kvalitatiivsete
uurimismeetodite teoreetilisele kirjeldamisele. Antakse {iilevaade valimi kujunemisest,

andmete kogumise protsessist ning intervjuudes osalenud ettevdtetest ja nende juhtidest.

Kolmandas osas kirjeldab ja analiilisib antud t66 autor kogutud, to6deldud ja analiilisitud info

alusel uuringu tulemusi.



1. KIRJANDUSE ULEVAADE

1.1. Mikro- ja viikeettevotted

Mikro- ja viikeettevotted on nii Eesti, kui ka laiemalt vaadates kogu Euroopa Liidu
majanduse tugisambaks. Neid peetakse to6hdive, innovatsiooni ja majanduskasvu peamiseks
toukejouks. Euroopa Komisjoni ettevotlus- ja todstusvolinik Giinther Verheugen on
nimetanud mikroettevotteid ning véikese ja keskmise suurusega ettevotteid Euroopa
majanduse mootoriks. Nad on tdhtsad to6kohtade loojad, ettevotluse ja innovatsiooni allikad

ning seega olulised konkurentsivdime ja to6hdive edendajad (Euroopa Komisjon... 2005).

Regulatiivse ldhtekoha madratlemisel 14htub autor Raamatupidamise seadusest, mis sétestab,
et mikroettevdtja on — osatihing, kelle niitajad vastavad aruandeaasta bilansipédeval koikidele
jérgmistele tingimustele:

¢ varad kokku kuni 175 000 eurot;

* kohustised ei ole suuremad kui omakapital;

* ks osanik, kes on ka juhatuse liige;

* jakelle miiiigitulu on aruandeaastal kuni 50 000 eurot (RPS § 3 Ig 14).

Viikeettevotjale esitab sama seadus jairgmised tingimused - Eestis registreeritud &ritihing, kes
ei ole mikroettevdtja ja kelle néitajatest vOib aruandeaasta bilansipdeval vaid iiks iiletada

jérgmisi tingimusi:

¢ varad kokku 4 000 000 eurot;
e miiiigitulu 8 000 000 eurot;

* keskmine to6tajate arv aruandeaasta jooksul 50 inimest (RPS § 3 Ig 15).

Euroopa Liidu méiiratluses klassifitseeritakse ettevotted mikro-, véike- ja keskmise suurusega

ettevoteteks vastavalt todtajate arvule, kiibele voi bilansimahule. Regulatsioonidega



médratletakse ettevotete jagunemine jdrgmistest parameetritest 1dhtuvalt:

* mikroettevotted - kuni 10 tootajaga ning aastase kéibe ja/voi bilansilehega kuni 2
miljonit eurot;
* viikeettevotted kuni 50 toGtajaga, aastase kdibe ja/voi bilansilehega kuni 10 miljonit

eurot.

Eurostati andmetel on mikro- ja viikeettevotete médr 2015.a. seisuga 96,8% kogu Euroopa

Liidu ettevdtetest ja neis todtab peaaegu iga teine tooealine inimene (Eurostat, Small ...).

Statistikaameti andmetel oli 2018.a. majanduslikult aktiivseid ettevotteid Eestis kokku 131
650. Neist ehitussektoris tegutsevate ettevotete arv moodustab mérkimisvéddrse osa - lausa
kiimnendiku 4riiihingute koguarvust (vt. Tabel 1). Enamik ehitussektoris tegutsevaid
ettevotteid on alla 10 hdivatuga ehk mikroettevotted ja nad moodustavad koguni 92% koigist
Eestis tegutsevatest chitusettevotetest. Ehitussektoris domineerivad véiksemad ettevotted
kuna nende kasvu piiravad teadmiste puudus ning finants- ja inimressursside piirangud. Ka

t60joupuudus ja -voolavus ning demograafilised muutused ei voimalda ettevotetel kasvada.

Tabel 1. Ariiihingute ja ehitusettevdete arv aastatel 2014-2018

Ariiihingute arv kokku 113 765 117 398 120 450 127 622 131 650
Ehitusettevotete arv kokku 10 675 11214 11 848 12 828 13 548
Viikeettevotete arv
chitussektoris 792 913 883 942 995
Mikroettevotete arv
chitussektoris 9 801 10 221 10 884 11 815 12 483

Allikas: Statistikaamet

Eesti majandusele tervikuna on ehitussektor olnud kdimasolevas majandustsiiklis iiks peamisi
majanduskasvu vedavaid mootoreid. Niilid on tdheldada pigem kiilgsuunas liikumist. Nimelt
kasvasid ehitusmahud 2019.a. esimeses kvartalis 2% ja teises kvartalis 3% vorrelduna 2018.a.
sama ajaga. Kasvu tagamaid uurides ndhtub, et selle taga on chitustegevus ldhi turgudel.

Koduturul ehitusmahud hoopis vidhenevad (Statistikaamet, Kuidas ldheb...).



Ehitussektoril on aga majanduse langusfaasis ehitustegevuse inertsusest tingitud kalduvus {ile
tootmisele. See vOib omakorda tdsta rahavoogude volatiilsust ja suurendada ettevotte
tundlikkust majanduse konjunktuurimuutustele. Ehitusetegevuse tsiiklid on iiheks olulisemaks

tsiiklilisuse allikaks majanduses (Barras, 2009).

Ressursside vdhesus on mikro- ja véikeettevotete {ihine tunnus. Mikro- ja viikeettevotete
juhtide jaoks tdhendab see haldusvahendite puudust, {ildiste juhtimisalaste teadmiste madalat
taset, puudulikku ligipddsu rahalistele vahenditele, haavatavust oma suuremate ja tugevamate

klientide, tarnijate ja konkurentide poolt.

Rahvusvahelise Valuutafondi analiilitikud on oma euroala uuringus tddenud, et vdiksematel
ettevotetel on vorreldes suuremate ettevotetega tavaliselt raskem juurdepédds krediidile ja
seetdttu ndudluse kasvades nende vajadus investeeringute suurendamiseks ja toodangu kiireks
laiendamiseks on raskendatud. Samuti sdltuvad nad rohkem pankade rahastamisest, mis
muudab nad pangandusprobleemide korral haavatavamateks. [lma tdiendava rahastamiseta ei
pruugi mikroettevotted aga olla voimelised kasvama, isegi kui nad nidevad vdimalusi suureks

tootluseks (Aiyar et al., 2016).

1.2. Kaibekapitali moiste ja olemus

Kiibekapital on kdibevara ja liihiajaliste kohustuste vahe (Sagner, 2011). Ettevotte
kiibekapitaliks nimetatakse vara, mis on juba olemas raha néol vdi saab selleks muutuda aasta

jooksul. Uldjuhul kuuluvad kiibevara hulka:

» raha;

« lithiajalised finantsinvesteeringud;
» nouded;

» ettemaksed;

« varud.

Raamatupidamise Toimkonna juhend defineerib kdibevaraks jargmised varad (RTJ 2):
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* raha ja rahaldhendid, v.a. juhul kui neid ei ole vdimalik kasutada vdahemalt 12 kuu

jooksul alates aruande kuupéevast;

- varad, mis eeldatavasti realiseeritakse ettevotte tavapirase dritstikli kdigus(isegi juhul,

kui see on pikem kui 12 kuud; néiteks varud ja nduded ostjate vastu);

« varad, mida hoitakse eelkdige kauplemiseesmérgil (kauplemiseesmérgil hoitavad

finantsinvesteeringud);

« varad, mida tdendoliselt suudetakse realiseerida lahema 12 kuu jooksul bilansipdevast
(nditeks finantsinvesteeringud, mida planeeritakse ja tdendoliselt suudetakse miitia 12

kuu jooksul).

Liihiajalised kohustused on koik ettevotte kuni aastase tdhtajaga volgnevused, sealhulgas

volad tarnijaile, maksu- ja tolliametile, pankadele ja nii edasi (Sagner, 2014).

Raamatupidamise Toimkonna juhend omakorda kajastab lithiajaliste kohustistena jérgnevaid

kohustisi (RTJ 2):

* kohustisi, mis eeldatavasti arveldatakse ettevotte tavapdrase dritsiikli jooksul (nt
volad tarnijatele);

* kohustisi, mida hoitakse eelkdige kauplemiseesmirgil;

* kohustisi, mille maksetdhtaeg on 12 kuu jooksul alates aruandekuupéevast (nt

lithiajalised laenud).

Perve ja Sarria-Allende tddevad, et kédibekapital on keeruline mdiste. Nad mérgivad, et sageli
jddvad ettevotete juhid raskustesse kéibekapitali, kui mdiste selgitamisel. Samas tegelikkus on
viga lihtne - kéibekapital saadakse liihiajaliste kohustuste mahaarvamisel kdibevaradest

(Preve, Sarria-Allende, 2010; 14).

Iga ettevdte vajab oma tegevuseks kiibekapitali. Kdibekapital iseloomustab ettevotte rahalist
voimekust. Kéibekapitali juhtimine madalate kasumimarginaalidega ehitussektoris ehk
majandusharus, kus on tavaks pikad maksetdhtajad on {ilimalt oluline. Kéesolevas
majandustsiiklis on tdusufaas ehituses ldbitud. Ehitusmahud on kerges languses ning
ettevotjad ei poora veel piisavalt tdhelepanu kiibekapitaliga seonduvale. Seega vdimaliku

languse ootuses muutub kéibekapitali juhtimine tiha olulisemaks. Analoogsele jareldusele

11



joudsid ka Rootsi ettevotete seas labiviidud uuring, kus tddeti, et kdibekapitali juhtimise

olulisus tduseb majandusbuumi jargsetel aastatel (Danielsson, Wickstrom 2014).

1.3. Kiibekapitali juhtimine

Kaiibekapitali juhtimine on ettevotte lithiajaliste ressursside organiseerimise kunst ja itha enam
ka teadus, et sdilitada kdimasolevat tegevust, koondada vahendeid ja optimeerida likviidsust

(Sagner, 2011).

Kiibekapitali juhtimine on osa liihiajalisest finantsplaneerimisest. Kdibekapitali juhtimine
kitkeb raha, nduete, varude ja liihiajalise volgnevuse juhtimist ning see peab olema paindlik
ja tuginema OJigeaegsetel otsustel. Vastasel juhul voib ettevotte majandustegevus olla
raskendatud. Iga ettevotte kidibekapital peab tagama likviidsuse ja tegutsemiseks vajalike
rahavoogude piisava taseme. V0ib ju isegi kdige kasumlikum ettevote sattuda pankroti livele,
kui ta ei ole voimeline digel ajal kustutama oma volgasid ega tasuma arveid. Samal ajal kui
ettevate hoiab liiga kdrget likviidsuse taset voib ta jddda ilma voimalusest teenida lisakasumit,
mis oleks voimalik pdhitegevuse laiendamisse investeerida. Seepidrast on véga tdhtis hoida

kiibekapital tasemel, mis sobib konkreetsele ettevottele ja olukorrale (Brealey et al., 2014).

Ettevotete juhtimisel hinnati varem suurt kdibekapitali, kui eduka majandamise tulemit siis
tanapdevaste hinnangute jirgi loetakse seda olemasolevate vahendite ebaefektiivseks
kasutamiseks. Niitid on finantsjuhtidel fookuses kdibevarade optimaalse taseme saavutamine
ja raha konversioonitsiikkli minimeerimine. Eesmdrk on tagada jooksvate kohustuste

finantseerimine kdimasolevate protsesside arvelt (Sagner, 2011).

Kiibekapitali teadlikku juhtimist peetakse suurte organisatsioonide pdrusmaaks. Autori
arvates on siin parim ndide ameerika ettevote Amazon.com Inc. Amazoni juht Jeff Bezos on
praktikas demonstreerinud, kui teil on &ritegevuseks piisavalt rahalisi vahendeid on vdimalik
kasvada konkurentidest kordades kiiremini. Hésti juhitud raha konversioonitsiikkel voib
muutuda omamoodi raha tegemise masinaks, mis tekitab organisatsioonile tdiendavat

likviidsust.

12



Peel, Wilson ja Howort joudsid oma uurimistdds jéreldusele, et mikro- ja véikeettevotetes
kidivitab kéibekapitali juhtimise pigem vajadus kui tahe (Peel et al.,2000). Varasemad
empiirilised uurimused on kinnitanud, et ettevotte suuruse kasvades vajadus ja ndudmised

kéibekapitali juhtimisele suurenevad (Banos-Caballero et al., 2010; Chiou et al., 2006).

Raha konversioonitsiikkel on aeg, mis kulub materjalide eest tasumisest kuni raha
lackumiseni ostjatelt. Mida liihem on see tsiikkel, seda vihem raha on vaja kdibevarade
finantseerimiseks (Reider, Heyler, 2003).

Raha konversioonitsiikli lithendamiseks tuleb kiirendada varude kiivet, lithendada ostjatelt
arvete laekumise perioodi ja pikendada hankijatele tasumise perioodi. Raha
konversioonitsiikli jooksul peab ettevote leidma teisi rahastamise allikaid. Amazon'il kulus
aastaid oma klientide usalduse vditmiseks ja raha konverteerimistsiikli dristrateegia
efektiivseks juhtimiseks. Teine oluline aspekt on ettevotte voime pidada oma tarnijatega
labirddkimisi sobivate maksetingimuste iile. Maksetingimuste pikendamine vdimaldab
ettevottel oma dritegevuses krediidiliini kasutada - investeerida kasvu. Just nagu Amazon on

viimastel aastatel teinud.

Mitmed varasemad teadusuuringud on joudnud jareldustele, et viikeettevotjad omakorda
alahindavad kiibekapitali olulisust. Sellisele jareldusele joudsid nditeks Nayak ja Greenfield
(1994) voi Boschker (2011). Nad tddesid, et piiratud teadmiste ja ressursside puhul on
toendoline, et otsustusprotsessidesse ei kaasata finantsspetsialiste vaid langetatakse need ise.
Samas ettevotjad, kellel on varasem tookogemus monest organisatsioonist, kus juhiti
kiibekapitali, vdivad saavutada turul olulise konkurentsieelise (Kunze, Peri 2015).

Sageli joutakse kdibekapitali teadliku juhtimiseni 14bi kriiside (Danielsson, Wickstrom 2014).
Raha konversioonitsiiklit on vdimalik mdjutada 14bi erinevate kéibekapitali liikide juhtimise,
mistottu on tarvilik analiiisida eraldiseisvalt iga kéibekapitali komponendi juhtimist -

rahaliste vahendite, debitoorse vdlgnevuse, varude ja lithiajaliste kohustuste juhtimist.
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1.3.1. Raha ja raha ekvivalendid

Kassas ja pangakontodel hoiavad ettevotted rahalisi vahendeid, et minimeerida likviidsusriski
ja kindlustada torgeteta majandustegevus. Léhtudes kdesoleva majandusolukorra eripédrast,

kus finantsturgudel on negatiivsed intressimédédrad kaasnevad vaba raha hoidmisega pigem

kulud.

Reider ja Heyler on konstateerinud, et raha on igapdevane probleem. Raha see on iga ettevotte
elujoud. Raha abil ja eeldades, et on olemas nduetekohane juhtimine, 6konoomne, tShus ja
tulemuslik tegutsemine, voib ettevote kasvada ja areneda. Ilma rahata ettevote hukkub. Nagu
vee puudumine igale elule, tihendab likviidsuse puudumine ettevottele surma - aeglast,
piinavat, fiitisiliselt valulikku ja meeleheitlikku. Efektiivne rahavoogude juhtimine on
ettevotte ellujddmise seisukohalt iilioluline. See voib olla veelgi olulisem, kui kaupade voi
teenuste miitik. Enamik ettevotteid vaib miiligi voi kliendi kaotada samas jitkata tegevust.
Raha puudusel aga voib ettevote majandustegevus seiskuda. Rahavoogude juhtimine aitab

viltida selliseid kriise (Reider, Heyler, 2003).

Raha ekvivalentideks loetakse véga likviidseid varasid. Vara ekvivalendid on liihiajalised
iililikviidsed investeeringud, mida saab kergesti muuta teadaoleva suurusega rahasummadeks
ja mille viirtuse muutumise risk on véike. Investeeringuid teiste ettevotete védrtpaberitesse
kajastatakse kdibevarana, kui védrtpaberid on ostetud kiire realiseerimise eesmargil. Siia alla
kuuluvad ka lunastustéhtajani hoitavad vdlakirjad, kui lunastustéhtaeg saabub 12 kuu jooksul

aruandekuupédevast (Tikk, 2016; 50).

Antud uurimuse raames kasitletavate teemade kontekstis ja rahavaru juhtimise seisukohalt on
voimalik raha hulka ettevottes suurendada debitoorse volgnevuse sissendudmisega voi varude
miiligiga. Raha hulk viheneb siis omakorda kreditoorse volgnevuse ehk kohustuste vihenedes

voOi varude koguseid suurendades.

Paljudel ehitusettevotjatel on vdga palju liigset tehnikat, tooriistu ja varusid, mida ei kasutata.
Ameerika Uhendriikide ehitufirmasid auditeeriv Fred Shelton omakorda soovitab ettevdtjatel
rahapositsiooni parandamiseks miiiia liigsed tdoriistad ja tehnika. Need peaks realiseerima ja
imber arvestama kiibekapitaliks. Ta rohutab, et kui pdhivara ei kasutata on kapitali tootlus

null (Shelton, 2002). Kuna ka vaba raha kassas v0i pangaarvetel ei teeni tulu peaks raha jaak
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olema ettevotte majandustegevusest lahtuvalt optimaalne, sest liigne raha vdhendab omakorda

rentaablust.

1.3.2. Debitoorne volgnevus

Ettevotted miiiivad oma tooteid tavaliselt krediiti ega eelda kohest tasumist. Summad, mis
toendoliselt laekuvad ettevottele klientidelt neile miitidud toodangu voi teenuse eest

moodustavad debitoorse volgnevuse (Preve, Sarria-Allende, 2010; 71).

Debitoorne volg tdhendab tegelikult investeeringut, millest ettevote teatud ajahetkel ei ole
veel raha saanud.. Krediiti miilik ehk klientide finantseerimine kdtkeb endas riske. Mida
pikemad on maksetdhtajad ja liberaalsemad on krediiditingimused seda enam saab kasvada
ettevotte kdive, kuid see toob kaasa ohu, et ettevote ei suuda raha aeglase litkumise voi mitte
lackumise tottu oma kohustusi tiita. Ettevotted saavad oma kasumlikkust ja rahavoogusid
parandada, vidhendades nende pédevade arvu, mil arved on lackumata. Mitmed uuringud on
ndidanud, et vdikestel ja keskmistel ettevOtetel on raskusi oma klientidelt arvete digeaegse
tasumisega. Paljud ettevotted viivitavad oma maksete tasumisel véiksematele ettevdtetele tile

kokkulepitud téhtaja (Kunze, Peri 2015).

Creditinfo krediidipoliitika 2019.a. uuringu tulemustest selgub, et klientide keskmine
maksehilinemine Eestis on pikenenud. Kui kaks aastat tagasi oli see Creditinfo uuringu ajaloo
madalaim vaid 5,5 pdeva, siis kéesoleval aastal oli see pea pdeva vorra pikem — 6,54 pieva

(AS Creditinfo ... 2019).

Kuna debitoorne volgnevus on sageli suurim osa ettevotte kdibekapitalist siis on selle dige
juhtimine ettevotte toimimiseks vdga oluline. Ettevotte debitoorne volgnevus on suuresti
seotud ettevOtte vaba rahajadgiga. Mida kiiremini tasuvad kliendid oma arveid, seda viiksem
on ettevotte debitoorne volgnevus ja suurem rahajadk. Sarnaselt raha ja tema ekvivalentide
juhtimisega on debitoorse volgnevuse juhtimise juures kesksel kohal kiisimus, milline on

optimaalne debitoorse volgnevuse tase (Brealey et al, 2014).
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Debitoorse volgnevuse suurust mdjutavad:

miiligikdibe suurus,

e dritegevuse iseloom,

* krediidi miiiigi osakaal kdibes,

* miiligitingimused;

* ostjate maksevoime ning maksedistsipliin;

e vola sissenoudmise meetodid.

Debitoorse vdlgnevuse juhtimise olulisemateks komponentideks on krediidipoliitika
(allahindlused, maksetdhtajad, finantseerimise viisid), krediidianaliiiis ehk klientide
maksevoime analiilis ning krediidi haldamine (ostjate maksekditumise analiilis, nduete
sissendudmise protseduurid). Konkurentsis pilisimiseks pakuvad ettevotted krediiditingimusi
toodete voi teenuste eest tasumiseks. Reider ja Hyler rohutavad, et krediidivdoimalus on ostja
privileeg, mitte digus. Ettevottel peaks olema vilja tootatud krediidipoliitika. Krediidipoliitika
toetab ka miiiigiprotsessi, sest tShus eeltdo klientidega enne miiligitegevust aitab elimineerida

probleemseid kliente enne probleemide tekkimist (Reider, Heyler, 2003; 44).

Ehitusfirmad on tihti hddas tellijatelt raha kittesaamisega kuna tekivad vaidlused t6dde
{ileandmise tihtaegade ja teostatud tddde kvaliteedi iile. Ameerika Uhendriikide ehitussektori
ettevotete varadest moodustab debitoorne volgnevus koguni 23% (Preve, Sarria-Allende,
20105 73).

Uks vdimalus ettevdtte kliente rahastada ja ostjate maksejduetusest tulenevaid riske juhtida on
faktooring. Ostjate tasumata summade miilik ehk faktooring on ettevotte tegevuse
finantseerimise viis, mille korral krediitmiiiigi tulemusena tekkinud nduded ostjate vastu
miiliakse voi panditakse kolmandale tehinguosalisele - finantsinstitutsioonile. See on kiire ja
mugav vdimalus vajaliku rahavoo genereerimiseks ja voimalikust summade mittelackumisest
tekkiva riski maandamiseks. Faktooringu all mdistetakse ainult selliste summade miiiiki, mille

lackumistdahtaeg on veel saabumata (Tikk, 2016; 67).

Ehitussektori ettevotetele, kus maksetéhtajad on pikad, arvete hulk on iildjuhul véike aga
arvete rahaline maht suur on faktooring iiks vdimalikest debitoorse volgnevuse juhtimise

alternatiividest.
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Eesti Liisingiihingute Liidu andmetel on faktooring ka ehitussektoris kiillaltki levinud
kiibekapitali juhtimise instrument. Faktooringu kéive kiitindis 2018. aastal 3,655 miljardi

euroni, mis on 7% enam, kui eelneval aastal (Eesti Liisinglihingute Liit).

1.3.3. Varud

Varud — see on osa kidibevarast, mida kasutatakse toodete valmistamiseks, teenuste
osutamiseks vOi miiligiks. Varudena kajastatakse materjale, 10petamata toodangut,

valmistoodangut ja edasimiiiigiks soetatud kaupu.

Varude juhtimine hdlmab - varude taseme/koguste planeerimist, nende juhtimist ning
kontrolli eesmédrgiga minimaalsete kulutustega varudele maksimeerida ettevotte rahavoogu

(Muller, 2003).

Varude juhtimine on tihti ettevdtetele muutuvast majanduskeskkonnast tingitud sunnitud

tegevus mitte teadlik ja ennetav proaktiivne tegevus (Ryan, 2017).

Varude arvestus on siisteemne protsess, mida rakendatakse kas perioodiliselt vdi pidevalt

(Tikk, 2016; 75).

Monedel ettevottetel puudub selge varude juhtimise silisteem, vaid nad ostavad sisendeid voi
kaupu vastavalt vajadusele. Juhul, kui sisendeid v6i kaupu saab kohe kasutada voi kohe miiiia,
vOib see mehhanism tShusalt toimida. Sellise ldhenemise puhul aga jdetakse kasutamata

mahust tingitud allahindlused.

Teised ettevotted eelistavad suurte koguste ostmist/varumist. Kuid see ldhenemine tdstab

omakorda ladustamise ja vananemise vOi hdvinemisega seotud kulusid.

Kolmas viis, kuidas ettevotted oma varusid haldavad, on jargida ABC ldhenemisviisi. Selleks
jagab ettevote oma varud kolme gruppi - A, B ja C. Seejuures ldhtutakse iga varu grupi
rahalisest vaértusest varude koguvéértuses. Grupp A koosneb objektidest, millel on suur moju
varude koguvédrtusele, B-grupp koosneb objektidest, millel on vidiksem mdju varude
védrtusele ja gruppi C kuuluvad objektid, mis annavad varude koguvéértusest vihema osa.

Saadud tulemuste alusel podratakse pohitdhelepanu nende varu gruppide juhtimisele, mis on
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suurema rahalise osakaaluga (Preve, Sarria-Allende, 2010; 86-96).

Ehituses vordsustatakse liigseid varusid, kui pooleliolevat 1dpetamata t66d voi 1dpetatud
tegevust, mis ootab alles viértuse lisamist. Liigsed varud ehituses ei loo véértust.

Ehitussektorile on iseloomulik, et varude all hoitakse kinni voimalikult vidhe vahendeid.

1.3.4. Liihiajalised kohustused

Raamatupidamise Toimkonna juhend kajastab liihiajaliste kohustustena jargnevaid kohustusi

(RTJ 2):

* kohustusi, mis eeldatavasti arveldatakse ettevotte tavapdrase dritsiikli jooksul (néiteks
volad tarnijatele);

* kohustusi, mida hoitakse eelkdige kauplemiseesmérgil;

* kohustusi, mille maksetdhtaeg on 12 kuu jooksul alates bilansipdevast (nditeks

lihiajalised laenud).

Kohustis on eksisteeriv kohustus, mis tuleneb minevikus toimunud siindmustest ja millest
vabanemine vdhendab eeldatavasti majanduslikku kasu sisaldavaid ressursse. Liihiajaliste

kohustuste tasumine toimub {iildjuhul kdibevara loovutamise kaudu (Tikk, 2016; 149).

Enamik tarnijaid pakuvad oma klientidele maksekrediiti. Kliendi ja tarnija majandussuhted
on vdga sOltuvad. Mdlemad pooled vajavad teineteist, et jddda ellu ning maksimeerida
kasumit. Arvestades seda kipuvad ostjad maksekrediidi kasutamisel olema iisna strateegilised

ning juhivad oma suhteid tarnijatega viga hoolikalt (Preve, Sarria-Allende, 2010; 100).
Kreditoorse vdla haldamine on seotud ettevotte ldbirddkimistega maksetingimuste {ile
tarnijatega ja Sagner soovitab selles protsessis kehtestada kindlad reeglid, mida jirgitakse

oma kohustuste tditmisel (Sagner, 2014;126).

Kunze ja Peri tddevad, et tarnijate maksekrediidi kasutamine on viikeettevdtete jaoks

ddrmiselt oluline nende varade rahastamisel ja seetdttu peavad driiihingud leidma optimaalse
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tasakaalu tehingukulude, likviidsuse ja sularahahalduse vahel. Samuti on viikeettevotete
jaoks on maksekrediit kergemini kittesaadav kui pangalaen. Tihti on see ainus kittesaadav
rahastamisallikas. Téanu miiiigimahtude kasvule ettevatjate sdltuvus maksekrediidist ajapikku

viheneb (Kunze, Peri 2015; Berger, Udell 1998).

Liihiajalistest kohustustest on ehitussektoris aasta aastalt {iha aktuaalsemaks muutunud
riigimaksud ja nende digeaegne tasumine. 2018.a. kuulutati ehitusvaldkonnas vilja 2036
riigihanget ehk iga neljas hange oli seotud ehitusega (Rahandusministeerium ... 2019). Suur
riigihangete osatihtsus on ehitussektoris tekitanud olukorra, kus ettevdtjad esmajérjekorras

maksavad éra eelkdige riigimaksud, sest vastasel juhul ei saaks nad riigihangetel osaleda.

19



2. UURIMISMETOODIKA JA VALIM

2.1. Uurimismetoodika

Kidesoleva uuringu eesmirgiks on analiiiisida Eesti ehitussektori ettevotjate néitel
kiibekapitali juhtimist praktikas ning suunata laiema auditooriumi tidhelepanu kiibekapitali
juhtimise olulisusele ja vdimalustele. Uuringu aluseks on 2019. aastal 1dbi viidud kvalitatiivne

uurimus.

Andmeanaliitis on kogutud andmete massis korra ja struktuuri loomine ning andmetele
tahenduse andmise protsess. Kvalitatiivse uurija peamine eesmirk on aru saada ndhtusest ja
sellesse pilku heita. Kvalitatiivses uurimuses méngib tdlgendus tdhtsat osa (Ghauri,

Gronhaug, 2004;149).

Rynes ja Gephart soovitavad kvalitatiivsete andmete kogumisel kasutada iihte voi mitut
meetodit (Rynes, Gephart, 2004). Empiiriliste intervjuude andmete analiiiisiks kasutab autor
kdesolevas uurimistods kvalitatiivseid sisuanaliilisi meetodeid - summative content ehk teksti

sisuanaliiiisi ja cross-case ehk juhtumiiilest analiiiisi.

Summeeriva sisuanaliilisi puhul alustatakse sOnade vOi laiemate sisuiiksuste leidmisega
tekstist ja nende arvu kindlaksméairamisega. Protsessi eesmérk on seejuures moista sdnade voi

sisu kontekstilist kasutamist (Laherand, 2008).

Sisuanaliilisi eesmérk on muuta suures koguses kogutud andmeid analiiiisistruktuuriks, mis
voimaldab tuletada struktureeritud teadmisi. Sisuanaliiiis viitab ildiselt tekstide ja
dokumentide analiilisimeetodile, et kvantifitseerida sisu etteantud kategooriate kujul

siistemaatiliselt ja arusaadavalt (Sure, 2014; Bell, Bryman 2011).
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Autor rakendab sisuanaliilisi intervjueeritavate tekstiandmetes sisalduvate sOnade
esinemissageduse madramiseks. Arvulistest tulemustest olulisem on leida ja omavahel
otstarbekalt seostada niisugused sisuiiksused, mis votaks kokku analiilisitava teksti kesksed ja
olulised tdhendused. Seetdttu tdlgendab autor sdnade ja sisuiiksute olemust ja tdhendust

keskendudes vastajate tdekspidamistele, hoiakutele, arvamustele ja kogemustele.

Cross-case analiilisi puhul vaadeldakse samal ajal mitut analiilisitavat juhtumit ehk kogutakse
erinevatest intervjuudest kokku kdik konkreetse teema kohta kéivad tekstiosad ja vorreldakse
selle teema késitlemist koigi kogutud intervjuude ldikes. Vordlusvoimalus loob eeldused

monevorra suuremaks iildistatavuseks. Analiiiisi eesmérgiks on:
* mitme juhtumi vdrdlemine, mis voib anda tulemuseks juhtumite tiipoloogia;
* libivate teemade leidmine;

* tegevus-, seose- vOi muude mustrite véljaselgitamine.

Cross-case analiilisi abil selgitatakse vilja, kirjeldatakse ja vorreldakse juhtumite tiiiipe,

otsitakse tdhenduslikke ja olemuslikke seoseid.

Autor kasutab cross-case analiiiisi kogumaks koigist kaheksast intervjuust kokku konkreetse
alateema kohta kéivaid tekstiosasid ja voOrdleb teemakésitlust koigi intervjuude Idikes

eesmadrgiga tuvastada labivaid tegevusi ja lahendusi ning otsida tegevusmustreid.

Kvalitatiivse analiilisi puhul alustas autor poolstruktureeritud intervjuudega. Vastupidiselt
standardiseeritud anoniilimsetele kiisitlustele pakub poolstruktureeritud, juhendipdhise
intervjuu véimalust, et vestluse kdigus saab intervjuu kiisimusi ja vastuseid detailselt selgitada
ning kontrollida minimeerides samal ajal arusaamatusi voi véadriti tdlgendamist (Sure, 2014;

Yin, 2009).

Poolstruktureeritud intervjuud koosnesid kolmest pohikiisimuste grupist. Ettevotjatele esitati
kiisimused, mis hdlmasid debitoorse ja kreditoorse vdla ning varude juhtimist. Lisandusid
kiisimused intervjueeritava persooni ja dritihingu profiili kohta. Kiisimustiku koostamisel
voeti aluseks varasem Kunze ja Peri poolt Rootsi idufirmades 14dbi viidud kédibekapitali

juhtimist késitleva uurimist6d intervjuu vorm (Kunze, Peri, 2015). Autor tdiendas
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kiisimustikku juhendaja viidete pdhjal ning 10puks koosnes see kokku 30-st kiisimusest.
Uurimistoo kiisimustiku struktuur on vilja toodud Lisas 1. Intervjuude kdigus lisandusid
vastavalt vajadusele tépsustavad kiisimused. Andmete kogumiseks intervjueeriti kaheksat

chitussektoris tegutsevat ettevotjat.

Oluline on enne intervjuusid teha pohjalik ettevalmistus. Autor testis kiisimustikku oma
prooviintervjuudes kahe majandusteaduskonna vilistlase peal. Kogutavate andmete korge
kvaliteedi tagamiseks viis autor eelnevalt sihtriihma esindajatega telefoni teel lébi

ettevalmistava ja selgitava kone, kus selgitas uuringu eesmirke.

Intervjueeritavatele lubati autori poolt ka anoniitimsust ehk t60s ei mainita kiisitletud isikute
ja nende dritihingute nimesid. Alternatiivina kasutatakse kodeeritud lahendust. (Ghauri,

Gronhaug, 2004).

Isikuandmete kaitse seaduse kohaselt on isikuandmed mistahes andmed, mis voimaldavad
isiku tuvastada. Léhtudes intervjueeritavate soovist ja seadusest isikuandmed enne to6tlemist

kodeeriti autori poolt (IKS §6).

Teooria kohaselt voib kogutud andmete kvaliteeti mojutada intervjuu lébiviimise koht
(Saunders et al. 2009, 329). Seetdttu toimusid kdik intervjuud vastajatele tavapérast olukorda
pakkuvates kontoriruumides, mis tagasid intervjueeritavatele komfordi ja minimeerisid ka
vélismiira heli salvestamisel. Saunders ef al. juhivad tdhelepanu ka asjaolule, et intervjueerija
peab olema teadlik, et viis, kuidas te suhtlete oma intervjueeritavatega ja kiisite kiisimusi,
mojutavad teie kogutud andmeid (/bid. , 324). Vabama ja sundimatu dhkkonda saavutamiseks
alustas uurimistdo autor kohtumisi tildistel teemadel ning sundimatu dhkkonna tekkimisel tegi
ettepaneku alustada intervjuud. Néost-nidkku intervjuud toimusid ajavahemikul 19. mirts kuni

19. detsember 2019.a. ning need kdik salvestati vastajate ndusolekul mobiiltelfoni abil.

Analiiiisiandmete usaldusvdirsuse tOstmiseks vaadati l&bi ja analiiiisiti autori poolt ka
tdiendavaid, teiseseid andmeallikaid - valimisse kuuluvate ettevotete majanduaastaaruandeid.
Viimastest kajastatud andmete alusel viiakse 1ébi finantsanaliilis, milles uuritakse ettevottete

kiibekapitali struktuuri ja maksevdime néitajaid.
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Teisesed andmed aitavad uurijal paremini mdista uurimisprobleemi ja laiendada baasi, millelt
teaduslikke jéreldusi teha. Toendusprotsess on palju kiirem ja informatsiooni ning jarelduste
usaldusvédrsus oluliselt suurem. Pealegi annab see vordlusinstrumendi, mille abil saab

kergesti tdlgendada ja mdista oma esmaseid andmeid (Ghauri, Gronhaug, 2004; 89).

2.2. Andmekogumise protseduur ja valimi Kirjeldus

Antud uuringu kontekstis on autor aluseks votnud ehitussektori laiema méératluse ehk kogu
ehitussektori véirtusahelasse kuuluvad ettevotted. Lisaks konkreetselt pea- ja alltoovotu-
ettevotetele kuuluvad ehitussektorisse ka ehitussisendeid tootvad ja tarnivad ettevotted ning
ehituse kui 18ppprodukti miitigiga ja kasutusega seotud osapooled (remonttodde tegijad,

haldajad, hooldajad jms).

Valimid kvalitatiivuuringutes ei ole tavaliselt arvuliselt suured. Erialakirjandusest ei leia
tldtunnustatud reeglit ega soovitust ning selle asemel juhitakse tdhelepanu asjaolule, et
juhtumianaliitiside arvu tuleb arvestada tagatava usaldusvéirsuse valguses. See peab pakkuma
kindlustunnet uurimistulemuste informatiivsele vdirtusele ja kvaliteedile. Oluline on l&htuda
asjaolust, et kui palju uut teavet on vdimalik saada tdiendava juhtumianaliilisi lisamisega.
Kvalitatiivuuringute puhul kdib sageli andmekogumine ja -analiiiis paralleelselt ning kui
andmestikust enam midagi uut ei ilmne, voib ka andmekogumise 16petada (Sure, 2014; Yin,

2009).

Intervjueeritavate valimi koostamisel kasutas autor mitte-tdendosuslikku mugavusvalimit.
Mugavusvalimisse kaasatakse liikkmeid nii 6elda mugavalt, uurijale kergesti kittesaadavate
huvialuste hulgast. Mugavusvalimit ei kavandata metoodiliselt, eesmairgipiraselt ega
strateegiliselt. Léhtutakse lihtsa kdttesaadavuse, leitavuse vOi uuritavate koostddovalmiduse

pdhimdttest (Ounapuu, 2014).
Autor pdordus erinevate suhtluskanalite teel 20 ettevotja poole palvega osaleda antud

uuringus. Mitmed ettevotjad keeldusid uuringus osalemast ja pdhjendasid oma otsust kas

ajanappuse vdi vihese huviga teema suhtes. Uks ettevdte ei sobinud valimisse kuna ei
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klassifitseerunud enam viikeettevotteks. Tdnu korduvatele palvetele soostusid 15puks

uuringus osalema ja intervjuud andma kaheksa &rijuhti.

Loplikku valimisse kuulusid:

* ettevote A - fassaaditoid tegev ja fassaadimaterjale miitliv ettevote Harjumaalt;

* cttevote B - eramajade ja biiroohoonete peatdoovottu ning transporditeenuseid
pakkuv viikeettevote Raplamaalt;

* ettevote C - chituse peatddvotu, katuste ja fassaadide ehitusega ning valtsprofiili
tootmisega tegelev viikeettevdte Tallinnast;

e ettevote D - kliima- ja ventilatsiooni seadmete paigalduse ja hooldusega tegelev
ettevote Ida-Virumaalt;

e ecttevote E - ventilatsioonisiisteemide paigalduse ja hooldusega tegelev
mikroettevote Tallinnast;

* ettevote F - katuste ehituste ja remondiga tegelev ettevote Tallinnast;

* ettevote G - ehituspuusepatoodete paigaldamise ja tootmisega tegelev mikroettevote
Harjumaalt;

* ettevote H - eramute ehitusega tegelev mikroettevate Tallinnast.

Intervjueeritavad olid koik meessoost. Vanus varieerus 35-st eluaastast 47-ni ja
ettevotluskogemus 7-st aastast 25 aastani. Regionaalselt olid esindatud Tallinna, Harjumaa,

Raplamaa ja Ida-Virumaa ettevotted.

Enne andmeanaliitisi kdik intervjuud transkribeeriti veebipdhise kdnetuvastusprogrammi abil
(vt. Lisad 2 kuni 9). Peale seda andmed puhastati autori poolt parandades kdik esinevad
transkriptsioonivead. Transkribeerimisel kasutati Silvermani (2000) poolt soovitatud

sumboleid.
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3. TULEMUSED JA DISKUSSIOON

3.1. Sisuanaliiiis

Intervjuude sisu analiiisimiseks kasutas autor summeerivat kvalitatiivset sisuanaliilisi.
Nimetatud transkribeeritud tekstide sisuanaliilis saab alguse teatud sdnade vOi muude
sisuiiksuste leidmisega tekstist ja nende arvu kindlaksmédramisega. Tekstist tdstetakse esile
sonad, mis ndivad véljendavat koige tdhtsamaid motteid ja seisukohti. Sonade koguse
médramine ei ole seejuures mitte katse moista nende tdhendust, vaid uurida nende kasutust

(Laherand 2008).

Jargnevalt koostati intervjuude pohjal ning kasutades veebilehel www.wordclouds.com olevat
kvalitatiivsete andmete analiilisiks mdeldud programmi sdnapilv (vt. Joonis 1). SOnapilvest
eemaldati kdik side- ja asesdnad. Uhetiihenduslikud sdnad grupeeriti ja siis analiiiisiti enim

esinenud sOnu.

Sonapilvest koorusid vélja vastajate poolt enim kasutatud mérksonad — ise (203 korda) , aeg

(201 korda), juhtimine (102 korda) ja maksetdhtaeg (72 korda).

Marksona "ise", mille alla autor koondas ka sonad "mina", niivord tihe kasutamine on autori
meelest igati moistetav, sest uuritavate ettevotete inimressurss on kiillaltki piiratud (1 kuni 15
tootajat) ning seetdttu on juhid sunnitud vOotma vastutust ja tegelema erinevate teemadega
isiklikult. Delegeerimise vOimalused on minimaalsed. Viikestel ettevotetel on ka vdiksem
juurdepéds kapitalile - neil pole raha oma ala spetsialistide palkamiseks ja nad lahendavad

peamised probleemid jéllegi - ise.
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" "

Kasutuse poolest jargnes mairksona "aeg". Grupeerimise kidigus koondati siia alla
intervjueeritavate poolt kasutatud erinevad ajalise méidranguga sonad. Niiteks - aeg, téna,
pdev, nadal. Mirgitud sdonade tihe kasutamine on seotud ehitussektori eripdraga, kus aja

planeerimisel on viga oluline roll.

Autor toob eraldi vilja mérksona "maksetdhtaeg". Antud t60 kontekstis on selle méirksona
kasutus selgelt ajendatud sellest, et eranditult koik intervjueeritavad rohutasid, kui oluline on
oma maine puhtana hoidmine ning seetdttu jargitakse arveid ja maksetdhtaegu nii kohustuste,
kui ka nduete juhtimisel. Maksetdhtaegadest kinnipidamine on ehitussektoris kriitiline

edutegur.

Maksetédhtaeg
.. Ettevote uu

'J upt ifiine

ege em Aasta Tuleb Teselikul

ATVE S MKhent

Objekt Plkk Suur
Vajadus !"* Raha

Protsent Motc

Viiks
Palju Andn \'olgna.\us

Maksame

Joonis 1. Intervjuude analiiiisi marksonade pilv
Allikas: Autori koostatud Lisade 2 kuni 9 alusel

Sisuanaliiiisist vOib autori arvates vélja lugeda, et intervjueeritavad ehitussektori ettevotted ei
kasuta viliseid teenusepakkujaid ning kéibekapitali juhtimine on otseselt tegevjuhtide
kompetentsis. Nende korraldada on nii kidibekapitali juhtimise organisatoorne pool, kui ka
aruandlus ja kontroll. Probleeme voi raskusi indikeerivaid méarksonu on vaid iiksikud ning

nende puhul tdusevad esile lahendused 14bi otsese suhtluse. Samas ettevotlus pdhineb suhetel
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ja suhtlusel. Viikeste ettevotete puhul on suhted ja suhtlus tihti {iks oluline osa oma ari
rajamisel. Intervjuud kinnitavad, et kommunikatsiooni ja suhteid oma tarnijate ning
klientidega piilitakse hoida head, mis tdstab omakorda usaldust partnerite vahel. Usalduse
tous aga vOimaldab kiisida ja pakkuda pikemaid maksetidhtacgu. Ka Kunze ja Peri (2015)
joudsid oma empiirilises uuringus jireldusele, et suhtlus ja kontroll on kaks peamist tooriista

kiibekapitali juhtimisel.

Autorit iillatas intervjueeritavate madal uuendusmeelsus. Tdnapdeval on vélja tootatud
mitmeid majandustarkvarasid, mis annavad kiire iilevaate kohustustest, vabadest rahalistest
vahenditest ja tulevastest lackumistest. Ettevotjad pigem ei kasuta kaasaegset
majandustarkvara. Kdike seda kinnitab ja peegeldab ka &drijuhtide "suure plaani" puudumine.
Vaba raha tekkimise korral oli kindel visioon, kuidas seda kasutada, vaid kolmel vastajal ning

kes investeeriksid seda uutesse seadmetesse.

3.2. Cross-case analiiiis

T66 raames viidi ldbi kaheksa intervjuud, mis tehti ehitussektori juhtivtodtajatega ning nende
intervjuude pohjal teostati cross-case analiiiis (vt. Lisa 10), milles keskenduti kdibekapitali ja
tema osiste olulisusele ettevotte juhtimisel.

Selgitades kadibekapitali juhtimist ettevotetes, tdid eranditult kdik intervjueeritavad vélja
suhtlemise vajalikkuse ja selle tdhtsuse dritegevuses. Turul hakkama saamiseks on vajalik

tegeleda kommunikatsiooniga pidevalt nii organisatsioonis sees kui ka koostodpartneritega.

Esimeses kiisimuste grupis, mis késitleb debitoorse vola juhtimist toovad kolm ettevotjat esile
arusaama, et kdibevahendeid on piisavalt ning seetdttu puudub vajadus kaibekapitali
juhtimiseks. Uks vastanutest aga mirgib, et temal on kiibevahenditest kogu aeg puudu.
Vastuseid analiitisides kerkib esile ettevotte tegevuseks vajalike rahaliste vahendite olemasolu
ja likviidsuse tagamise prioriteet.

"

Néiteks mérgib ettevotte C esindaja: " ... ettevottes on piisav kapital, millega toimetada, enne

kui siis rahad on ringiga koju tulnud".
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Ettevotte F juht vastab: " ... rahalisi vahendeid, et téid ldbi viia, et kui seda ei ole, siis jooksed

kinni ja siis ei saa téid teha".

Oluline erinevus joonistub vilja debitoorse vola juhtimisel, kui enamus ettevdtjaid teostab
kontrolli iga pdev ja lackumiste taset hinnatakse viga kdrgeks siis iihe ettevotte puhul on
kontrolli sagedus vaid iiks kord kuus ning digeaegselt lackub juhi hinnangul vaid 75% arvete
iildmahust. Autori kiisimusele faktooringu kasutamise kohta oli standartne vastus - suurte
objektide ja mahtude puhul - kasutame. Ko&ik intervjueeritavad olid vdhemalt kaalunud

faktooringu kasutamist.

Ostuarvete puhul mirkisid enamus vastanutest, et maksetihtajad on ettevdtte tegutsemise
jooksul tidnu usalduse tekkimisele oluliselt pikenenud. Samas miitigiarvetel on maksetdhtajad
jéetud muutumatutena. Siin avaldub ettevotete rahavoogude positiivne suhe keskmiselt 14

pieva maksetihtaega miiiigiarvetel versus 30 pdeva ostuarvetel.

Mikro- ja viikeettevotted on sageli sOltuvas ja vdiksema mdjuvdimuga positsioonis kui
suured ettevotted ja kogevad sellest tulenevalt riskide ja kulude nihkumist suurematelt endile.

Ainuke uuringus osalejatest, kes tegutseb podhiliselt peatddvotjana ehk ettevote B juht
konstateerib: "... ei ole vaja laenu votta ... tuleb hankijatega hoida sellist suhet, et nad teavad,
et alati raha tuleb. Aga, see on rahavoo niisugune positiivne hoidmine, et sa deebitoridelt
voimalikult ruttu koju ja hankijatele nii hilja vilja kui vihegi voimalik, et noh tundub nagu

selline pahatahtlik. Samas noh kokkulepitud drimudel. Ja see toimib".

Ettevotte C juht kinnitab seda arusaama jargnevalt: " ... peatoévotja osas olles suudad sa oma
rahavoogusid planeerida selliselt, et sul justkui nagu mingeid vahendeid vaja ei olegi.
Utleme, et parem on planeerida kui oled peatéévétia siis suudad need rahavood sittida

selliselt, et tegelikult omavahendite vajadus on oluliselt viiksem'".

Ehitussektorile iseloomulikult on intervjueeritavatele olulised riigihanked ehk riigihangetel
osalemine. Ettevotjad tddevad, et oma mittekvalifitseerumise riski maandamiseks tasutakse
riigimakse pigem péev voi paar varem. Intervjuud kinnitavad seda niiteks fraasidega:

"Number iiks on maksud"
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"Tasume vdga korralikult riigimakse ja oigeaegselt ja pigem varem isegi"
"Ei riigi ees tdna ei ole voimalik nagu eriti volgu jddda, et niikui sa volgu jddnud oled sa

listis. Kreeditorid ja hankijad - koik vaatavad seda viga hoolega"

Seejirel palus autor intervjueeritavatel vastata kiisimustele varude juhtimise kohta. Kdigist
vastuseid andnud inimesest peavad vaid kaks varude juhtimist tihtsaks. Ulejiinud ettevdtjad
varudele silistemaatilist ldhenemist ei poolda. Varudest koneledes selgus ka asjaolu, et need
ettevotjad, kellel on lisaks pdhitegevusele kidivitatud paralleelselt mdni lisatootmine voi -

miilik hindavad oma finantsolukorda palju stabiilsemaks.

Kokkuvotva kiisimusena uuriti, milline on ettevotte tootajate suhtumine majandustarkvarasse.
Siin olid vastajad iiksmeelselt leiged uute vdimaluste kasutamise suhtes. Ettevotte B ja C
esindajate vastused on viga llevaatlikud: "Majandustarkvara selles mottes on olemas. Noh,
seesama raamatupidamisprogramm voimaldab seda aga ei kasuta" ja "Excel on minu

majandustarkvara'"

Puudutades voimalikke tulevikuarenguid siis investeerimisest uutesse ideedesse ja

seadmetesse olid huvitatud kolm é&rijuhti.

Intervjueeritud ehitussektori ettevotete juhid peavad koik véga oluliseks kommunikatsiooni ja
iseenda panustamist, et organisatsiooni saadaks edu ning likviidsus oleks optimaalne. Cross-
case analiiiis kinnitab Peel ef al. (2000) varasemaid empiirilisi uuringutulemusi, et vdikestel
ettevotetel on kéibekapitali juhtimisel probleemiks aja ja ressursside puudus ning litkuma

panevaks jouks on vajadused mitte teadlikkus.

3.3. Valimi ettevotete finantsniitajate analiiiis

Peamiseks finantsanaliilisi meetodiks on finantssuhtarvude analiiiis. Autor analiitisis kdigi
ettevotete kahe viimase majandusaasta aruannetest saadud keskmiste néitajate pohjal
likviidsuse ja efektiivsuse suhtarve. Nendeks olid liihiajaliste kohustuste kattekordaja,

likviidsuskordaja, kiire maksevdime kordaja ning varade kdivete valted.
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Liihiajalise kohustuse kattekordaja (current ratio) nditab mitu korda on kéibevara
kogumaksumus suurem liithiajaliste kohustuste kogusummast ehk kajastab ettevotte vdimet
katta kreeditoride lithiajalisi ndudeid kédibevaraga. Juhul, kui liihiajalised kohustused
kasvavad kiiremini kui kiibevara, siis suhtarvu véirtus langeb ning ettevdtte maksevoime
langeb. Niitaja korge taseme puhul (kattekordaja on iile 2-e) voib tegemist olla liiga korgete
varude, lootusetute nduete vOi majandustegevuseks liiga kdrge rahavaruga ehk ressursside
ebaefektiivse kasutamisega.  Eesti ehitussektoris oli késitletava suhtarvu mediaanniit

2017.aastal 2,62.

Tulemustest (vt. Joonis 2) on néha, et ettevote B puhul on liihiajalise kohustuse kattekordaja
heaks peetavas vahemikus 1,5 kuni 2 ehk siis ettevotte lithiajaline finantsseisund on hea.
Ettevotete A, D, F ja H puhul on néitaja tase korge samas on kdigi puhul méirgata trendi
muutumist paremuse poole vorreldes aastaga 2017. Nende puhul voiks kidibevarade
kasutamise efektiivsust tdsta. E ja G puhul on néitaja ndrk ehk ettevottel voib esineda
probleeme liihiajaliste kohustiste tditmisega. Pinget lisab ka asjaolu, et trend on modlema

ettevotte puhul negatiivne.

A ——— |0 §7

1 76
I 1,1
C | —— 1#;0
- EE
D I 2 52

1 5,92

- B 0,65
G |mmmw0,44
H | 2, 7| 3,24
I
1,50 3,00 4,50 6,00
m 2017 B 2018

Joonis 2. Ariiihingute liihiajaliste kohustuste kattekordajad
Allikas: Autori koostatud aastaaruannete alusel
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Likviidsuskordaja (quick ratio) niitab ettevotte vOimet katta oma lithiajalisi kohustusi
kreeditoride ees varusid miiiimata. Kdibevaradest elimineeritakse varud ehk kdige madalama

likviidsusega varad. Eesti ehitussektoris oli likviidsuskordaja mediaannéit 2017.aastal 2,27.

Viiel uuritaval ettevottel (vt. Joonis 3) on néitaja iile iihe ehk siis ettevotte likviidse kédibevara
maksumus iiletab stabiilselt lithiajaliste kohustuste summat. Analoogselt eelneva parameetriga
eristub ka siin ettevotted E ja G, kelle nditajad on teistest oluliselt madalamad. Vdrrelduna
kogu ehitussektori mediaaniga on enamus niitajad ndrgemad. Sektori mediaani iiletavad vaid

ettevotted D ja F.
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Joonis 3. Ettevotete likviidsuskordajad
Allikas: Autori koostatud aastaaruannete alusel

Kiire maksevalmiduse kordaja (cash ratio) niitab, kui suures osas on liihiajalised kohustused
kaetud rahaliste vahenditega (raha ja likviidsed véirtpaberid). Sisuliselt indikeerib kiire
maksevalmiduse kordaja ettevotte voimet tasuda koheselt saabuva tdhtajaga liithiajalisi
kohustusi. Eesti ehitussektoris oli késitletava suhtarvu mediaanndit 2017.aastal 0,53.
Positiivsena joonistub (vt. Joonis 4) siin vélja praktiliselt kdigi uuritud ettevdtetel puhul
maksevalmiduse paranemine vorrelduna eelneva aastaga. Negatiivsena tasub dra mérkida

ettevotted B, C, G ja H kellede maksevdime on oluliselt madalam vorrelduna kogu sektoriga.
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Joonis 4. Ettevotete kiire maksevalmiduse kordajad
Allikas: Autori koostatud aastaaruannete alusel

Kéibevara ja lithiajaliste kohustuste vertikaalanaliilisist (vt. Joonis 5). selgub, kui erinev on
uuritavate ettevOtete kidibekapitali struktuur. Ettevotetel E ja G on puhaskidibekapital
negatiivne. Negatiivne puhaskdibekapital tdhendab aga, et ettevotetel on lithiajalisi kohustusi
rohkem kui kdibevara. Ladus ja torgeteta majandustegevuse voib sel juhul olla hiiritud ning
likviidsusrisk korge. Seda kinnitava ka cross-case analiiiis, milles ettevotte E juht mainis, et

temale seostub terminiga kdibevahendid mérksdnad - "pidevalt puudu".

Likviidsuse suhtarvude analiiiisis joonistus vilja muster, kus ettevotte F tulemused erinesid
kardinaalselt nii valimi tulemustest kui ka sektori mediaanist. Vertikaalanaliiiis peegeldab
selle anomaalia tagamaid. Nimelt on ettevotte kdibekapitali struktuuris raha positsioon koguni

53% ehk rahaliste vahendite kasutegur ettevotte vadrtuse kasvatamisel on kasutamata.

Ettevote H jadb silma viga suur varude osatéhtsus kdibekapitalis - 48% . Samas kui intervjuus
mainib juht, et: "... varusid viga ei tekita". Autori arvates tuleks juhil teostada varude analiiiis

ning otsida vdimalusi varude taseme alandamiseks.

Ettevotted B ja C on vidga madal rahapositsioon, mis muudab nad haavatavaks vdimalike
muutuste puhul. Samas on autor seisukohal, et mdlemal ettevottel on vdimalus revideerida

suurt debitoorset volgnevust ning kiirendada rahakéivet.
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Ettevotted A ja D jérgivad oma likviidsuse suhtarvude poolest kogu sektori mediaanniite.

()"n l?’lu 33"1! S(Y‘ll (,‘7“1! ?‘3".- |()'(Y'..
[l Raha B Nouded ja ettemaksed Varud [l Liihiajalised kohustused

Joonis 5. Kéibevara ja liihiajaliste kohustuste osatéhtsus kéibekapitalis
Allikas: Autori koostatud aastaaruannete alusel

Sisuanaliilis indikeeris, et ettevotjatele on védga olulised tdhtajad ning tihtaegadest
kinnipidamine. Vdrreldes sisuanaliilisi tulemusi ja efektiivsuse niitajaid (vt. Tabel 2) avaldub

suur diferents nii debitoorse, kui ka kreditoorse vdla vilte puhul.

Raha laekumise vélde niditab keskmist nduete lackumise aega pdevades. Intervjuudes
avaldasid juhid, et klientidele vdimaldatakse maksetdhtaega vahemikus 7-30 pdeva ning
lackumiste tasemega oldi rahul. Autori poolt arvutatud raha lackumise viélde ei kinnita
intervjueeritavate hinnanguid. Koguni viiele ettevdttel on raha lackumise vélde iile 30 pédeva

ning ettevotte C puhul kiilindib lausa 125 péevani.

Kreditoorse volgnevuse kéibe vilde nditab mitme pdeva jooksul keskmiselt ettevote oma
tarnijatele maksab. Autori arvutatud kreditoorse vdlgnevuse kéibe wvilted kinnitavad
sisuanaliiiisi tulemusi ehk oma tarnijate arvete tasumisel on ettevotjate maksetdhtaegadest

kinnipidamise distsipliin korgem.

Raha konversioonitsiikkel on aeg, mis kulub materjalide eest tasumisest kuni raha

lackumiseni ostjatelt. Mida lilhem see tsiikkel on seda vdhem raha on vaja kdibevarade
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finantseerimiseks.

Tabel 2. Ettevotete efektiivsus néitajad

A B C D E F G H
Raha lackumise
valde 30 86 125 47 43 36 7 14
Kreditoorse
volgnevuse
kaibevélde 23 57 105 28 135 22 29 21
Varude kiibevilde 14 6 6 0 15 0 0 38
Raha konversiooni-
tsiikkel 7 -24 -14 -19 108 -14 21 45

Allikas: Autori koostatud aastaaruannete alusel

Tabel 2 néitab, et nelja ettevotte puhul on raha konversioonitsiikkel negatiivne ehk tarnijatele
tasutakse varem, kui ostjatelt raha laekub. Viimane asjaolu niitab, et mikro- ja
viikeettevotted on sageli sdltuvas ja vidiksema mojuvdimuga positsioonis kui nende suured

tarnijad.

Tulemustest ndhtub, et intervjueeritud ettevotjad on oma verbaalses viljenduses palju
optimistlikumad ja kalduvad idealiseerima ning iilehindama olukorda, teadmisi ja
kontrolli likviidsusriski suhtes. Majandusaastaaruannete baasil teostatud finantsnditajate

analiiiis indikeerib oluliselt vahem tdendeid kéibekapitali teadliku juhtimise kohta.
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KOKKUVOTE

Bakalaureusetod eesmirgiks oli uurida ja analiilisida kéibekapitali juhtimist praktikas
keskendudes ehitussektori mikro- ja viikeettevotetele ning juhtida tihelepanu kiibekapitali
teadlikus juhtimises peituvatele vdimalustele. Kdesoleva t66 ldhtepunktiks oli asjaolu, et
kéibekapitali juhtimine on teema, mis on teoreetilises esituses endiselt tdhelepanuta jéetud ja

praktilisel kasitlemisel suhteliselt alaesindatud.

Hea ettevotluskliima ja lihtne raha kittesaadavus on vdhendanud ettevotete motivatsiooni
kidibekapitali juhtimisega tegelemiseks. Positiivse trendi muutuse kartuses mdtlevad paljud
ettevotjad sellele, kuidas piisida turul ning otsitakse vOimalusi oma positsiooni
parandamiseks. Viikestel ettevotetel, sealhulgas mikroettevotetel, on piiratud juurdepiis
kapitalile. Neil ei ole voimalusi oma ala spetsialistide palkamiseks ja nad peavad lahendama
oma probleemid ise. Kdibekapitali juhtimine on {iks vOimalus konkurentsivdime ja

kasumlikkuse suurendamiseks.

Teadlik kéibekapitali juhtimine aitab juhtidel:

* moista ettevotte hetke olukorda;

voimaldab prognoosida tuleviku rahavooge;

* aitab seada digeid eesmérke;

* vodimaldab ettevottel olla proaktiivne;

* valmistab organisatsiooni ette oodatud ja ootamatute likviidsus probleemidega

toimetulemiseks.
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Piistitatud eesmirkide saavutamiseks viis t60 autor ldbi kvalitatiivse uuringu kéibekapitali
juhtimise korraldusest kaheksas ehitussektori mikro- ja viikeettevotetes ning analiiiisis

ettevotete kéibekapitali juhtimise praktilisi lahendusi, suurimaid puudusi ja edutegurid.

Kvalitatiivsete andmete analiiiisid pakkusid kontekstipohiseid ja iiksikasjalikke teadmisi
mikro- ja vdikeettevotete kdibekapitali juhtimise protsessidest. Uuringu tulemustest néhtub, et
kiibekapitali juhtimist peetakse analiilisitud ehitusettevdtetes selgelt tegevjuhi probleemiks,

kellel lasub nii organisatoorne vastutus, kui ka kontroll ja aruandlus.

Koik  kéesolevas valimis analiilisitud kaheksa ettevotte tegevjuhid nimetasid
maksetdhtaegadest kinnipidamist ja riiklike maksude digeaegset tasumist kriitilise edutegurina

ja enamasti nimetavad nad seda ka piisivaks véljakutseks.

Autor jareldab, et intervjueeritud ettevotjad on oma verbaalses véljenduses palju
optimistlikumad ja kalduvad {iilehindama olukorda, teadmisi ja kontrolli likviidsusriski
suhtes. Majandusaastaaruannete baasil teostatud finantsnéitajate analiilis indikeeris oluliselt
vihem tdendeid kdibekapitali teadliku juhtimise kohta. Kasutamata ressursse ja
arengupotentsiaali on veel rohkelt. Vaid varude arvestuse ja juhtimise juures tddeb autor, et

sektorile on iseloomulik mittesiisteemne ldhenemine varudele ja nende juhtimisele.

T66 tulemuste pohjal vaib jireldada, et kiibekapitali juhtimisel mikro- ja véikeettevotetes
peaksid ettevotjad enim keskenduma just nduete ja liihiajaliste kohustuste teadlikule
juhtimisele. Need moodustavad kédibekapitalist suurima osa ning miiligiarvete lackumise
regulaarne kontroll ja ostuarvete maksetéihtaegade pikenemine loovad vdimalused oluliselt
vihendada kéibekapitali vajadust. Autori arvates peaks kdibekapitali teadliku juhtimise puhul
keskenduma miiiigiarvete maksetidhtaecgade juhtimisele ja Gigeaegse lackumise kontrollile
ning suhtlusele tarnijatega eesmérgiga maksimeerida maksetidhtaegu. Tulemused kinnitavad
eelnevate teadusuuringute jéreldusi, et véikestel ettevotetel on kéibekapitali juhtimisel
probleemiks aja ja ressursside puudus ning liikumapanevaks jouks on vajadused mitte

teadlikkus.

Autori arvates vajavad véikeettevotjad vilist abi ja ndu. Eesmirgiks voiks olla analiitisimudeli

véljatddtamine, mis tuvastaks majandusaastaaruannete andmete pdhjal olulised erinevused
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vorreldes sektori keskmiste néditajatega ning juhiks neile tdhelepanu. Suurte ettevotete
juhtidele on siin abiks audiitorid. Viikeettevitetel aga napib vahendeid iga-aastase
professionaalse auditi tellimiseks. Majandusringkonnad peaksid rohkem mérkama

véikeettevotjaid, sest nende pikaajaline edu tagab tookohtade ja iildise heaolu kasvu.
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SUMMARY

WORKING CAPITAL MANAGEMENT - SOME EVIDENCE FROM MICRO AND
SMALL COMPANIES IN THE ESTONIAN CONSTRUCTION SECTOR

Aivar Ribelis

One of the main reasons why small businesses fail in their economic activity is liquidity
problems. One of the factors for the success of companies is thought-out and effective
working capital management. The release of working capital is the least expensive way to

finance a business.

This study focuses on capital-intensive construction sector which has high cash flows and
long payment deadlines. The situation is also intensified by the rapid increase in internal
prices and labour costs. Working capital management in micro and small businesses in the
construction sector will be addressed. Micro and small businesses are the backbone of the
economy of not only in Estonia but as well as in the European Union. Their long term
economic survival guarantees progress, prosperity and employment. However, the small

businesses are the most vulnerable.

The author gives a theoretical overview of the nature and the components of working capital.
Business’ working capital is an asset, which already exists in the form of money or can be
transformed into money within a year. Working capital is the difference between current
assets and current liabilities. Working capital management entails managing money,

receivables, inventories and short-term debt.

The aim of this study was to analyse working capital management in practice by focusing on

micro and small businesses in the Estonian construction sector and to highlight the
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opportunities that come with conscious working capital management.

In order to fulfil the aim, the author conducted a qualitative study on working capital
management in eight micro and small businesses in the construction sector and analysed the
practical solutions, biggest drawbacks and success factors of working capital in the

companies.

Qualitative data analyses provided context-based and detailed insights into the working
capital management processes of micro and small businesses. The results of the study show
that in the analysed businesses working capital management is clearly perceived as the CEO’s
problem, who also has organisational responsibilities in addition to controlling and reporting.
Furthermore, the results are compared with the financial analyses which are conducted on the

basis of businesses’ financial reports.

Based on the results of the study, it can be concluded that in working capital management in
micro and small businesses, entrepreneurs should mainly focus on conscious management of
receivables and short-term liabilities. They represent the largest part of working capital and
with regular monitoring of sales invoice receipt and extending payment deadlines, they create
opportunities to significantly reduce the need for working capital. The results confirm that for
small businesses the problem with managing working capital is the lack of time and resources

and the driving force is needs rather than awareness.

39



KASUTATUD KIRJANDUS

AS Creditinfo Eesti, Eesti ettevotete krediidipoliitika turu-uuring 2019,
https://web.creditinfo.ee/kredpoluuring2019.pdf, 22. detsember 2019

Aiyar s., Banerji A., Bluedorn J., Ebeke C., Jobst A., John J., Kang K., Lin H., Shao X., Wu
T. (2016), Euro Area Policies,
https://www.imf.org/external/pubs/ft/scr/2016/cr16220.pdf, 22. detsember 2019

Banos-Caballero, S., Garcia-Teruel, P.J., Martinez-Solano, P. (2010). Working capital
management in SMEs. Accounting and Finance, Vol.50, 511-527.

Barras, R. (2009), Building Cycles: Growth and Instability, Wiley

Bell, E., Bryman, A., (2011). Business Research Methods (3rd ed), Oxford

Berger, A.N., Udell, G.F. (1998). The Economics of Small Business Finance: The Role of
Private Equity and Debt Markets in the Financial Growth Cycle. Journal of Banking &
Finance, Vol. 22, 61-73.

Boschker, B.A., (2011). Determinants of Working Capital Management in SMEs: National
Culture, a Missing Piece? Tilburg University.

Brealey, R.A., Myers, S.C., Allen, F., (2014) Principles of Corporate Finance (11th ed),
New-York, USA: McGraw-Hill.

Danielsson, J., Wickstrom, S. (2014). Sustainable working capital management, Uppsala.

Chiou, J.R., Cheng, L., Wu, H.W. (2006). The determinants of working capital
management. Journal of American Academy of Business, Vol.10, 149-155.

Eesti Liisingiihingute Liit, http:/liisingliit.ee/statistika, 17. november 2019.

European Commission, The new SME definition.
https://www.ffg.at/sites/default/files/benutzerhandbuch en.pdf, 27. november 2019.

Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/EDN-20181119-1, 06.
oktoober 2019.

Ghauri, P., Gronhaug, K. (2004). Ariuuringute meetodid. Tallinn: Kiilim.

Isikuandmete kaitse seadus, https://www.riigiteataja.ee/akt/104012019011, 05.detsember
2019.

40



Kunze, A., Peri, P. (2015). Working Capital Management in Start-ups An Exploratory
Research on Swedish Start-ups.

Laherand, M.L. (2008). Kvalitatiivne uurimisviis. Tallinn: Infotriikk OU.

Muller, M. (2003). Essentials of Inventory Management, New York: American Management
Association.

Nayak, A., Greenfield, S. (1994). The Use of Management Accounting Information for
Managing Micro Business, London.

Peel, M. J., Wilson, N., Howorth, C. (2000). Late payment and credit management in the
small firm sector: some empirical evidence, International Small Business Journal 18,

17-37.

Preve, L.A., Sarria-Allende, V. (2010) .Working Capital Management, New York: Oxford
University Press.

Raamatupidamise seadus, https://www.riigiteataja.ee/akt/RPS, 05.oktoober 2019.

Raamatupidamise Toimkonna juhend nr. 2, Nouded informatsiooni esitusviisile
raamatupidamise aastaaruandes.

Rahandusministeerium, 2018. aasta riigihangete statistiline kokkuvdte,
https://www.rahandusministeerium.ee/et/eesmargidtegevused/riigihangete-

poliitika/kasulik-teave/riigthankemaastiku-kokkuvotted, 22.detsember 2019

Reider, R., Heyler, P.B., (2003). Managing Cash Flow: An Operational Focus, New Jersey:
Wiley

Ryan, V., (2017). Late Shift: The 2017 Working Capital Scorecard. CFO Magazine
http://www.cfo.com/cash-flow/2017/07/late-shift-2017-working-capital-scorecard/,
11.aprill 2019.

Rynes, S., Gephart, R.P. (2004) Qualitative Research. Academy of Management Journal,
Vol. 47, No. 4, 458-459.

Sagner, J.S. (2014). Working Capital Management: Applications and Cases, New Jersey:
Wiley

Sagner, J.S. (2011). Essentials of Working Capital Management: New Jersey: Wiley

Saunders, M., Lewis, P., Thornhill, A. (2009). Research Methods for Business Students (5th
ed), Harlow: Pearson.

Silverman, D. (2000). Doing Qualitative Research: A Practical Handbook, Sage Publications.

41



Shelton, F. (2002). Working Capital and the Construction Industry, Journal of Construction
Accounting and Taxation, Vol 11/12, 23-27.

Statistikaamet, Kuidas ldheb Eesti ehitusturul, https://blog.stat.ee/2019/10/25/kuidas-laheb-
eesti-ehitusturul/, 05.12.2019

Sure, M. (2014). Working Capital Management -  Empirische  Analyse
der Gestaltungsfaktoren des Working Capitals und seiner Komponenten. Kdln.

Tikk, J. (2016). Finantsarvestus. Tallinn: AS Pakett.

Ounapuu, L. (2014). Kvalitatiivne ja kvantitaiivne uurimisviis sotsiaalteadustes. Tartu
Ulikool.

Yin, R. K. (2009). Case Study Research — Design and Methods (4‘[h ed), Los Angeles.

42



LISAD

Lisa 1. Intervjuu kiisimustik

Mis seostub Teil terminiga - kdibekapital?

Kirjeldage kuidas toimub teie ettevottes nduete ehk debitoorse volgnevuse juhtimine?
Millal ja kes viljastab arve?
Kui pikka maksetdhtaega pakute oma klientidele?
Kui suur on ettevotte klientide arv?
Kas olete maksetéihtaja pikkust tegutsemise jooksul muutnud? Mis pdhjustel?
Kui suur protsent arvetest lackuvad maksetahtajaks?
Kui tihti teostate lackumiste kontrolli?
Kuidas kaitute klientidega kes hilinevad arvete tasumisega?
Kas olete kaalunud vai kasutate faktooringut?

Kas tegutsete pohiliselt pea- voi alltodvotjana?

Kirjeldage kuidas toimub teie ettevottes kohustuste ehk kreditoorse vdlgnevuse juhtimine?
Kes ja kui tihti tegeleb arvete tasumisega?
Kes otsustab millal ja millised arved tasutakse?
Kui suur on tarnijate arv?
Kas ja kui pikka maksetidhtaega tarnijad teile pakuvad?
Kas pakutavad maksetdhtajad on tegutsemise jooksul muutunud? Mis suunas?
Kui suure protsendi arvetest tasute digeagselt?
Kas ettevottel on hetkel tasumata kohustusi riigi ees?

Kuidas kaitute tarnijatega kelle ees on tasumata arveid?
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Kirjeldage kuidas toimub teie ettevottes varude juhtimine?
Kes tegeleb laovarude juhtimise ja kontrolliga?
Kui tihti teostate laoinventuuri?

Kas olete piitidnud optimeerida laovarusid? Mil moel?

Kui ettevotte normaalseks tegevuseks vajalik rahavaru on tagatud kas ja kuhu paigutate raha

iilejadgi?

Kas ettevote kasutab kéibekapitali juhtimisel ka majandustarkvara?
Mitu t6dtajat on teie ettevottes?

Mitu aastat olete tegutsenud ettevotluses?

Teie haridustase?

Teie vanus?
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Lisa 2. Intervjuu — ettevotte A juhatuse liikkmega

Transkriptsioon intervjuust, mis leidis aset 19. mirtsil 2019. a.

Intervjueerija: Kirjeldage, kuidas toimub teie ettevottes nduete ehk debitoorse
volgnevuse juhtimine. Niiteks kes millal véljastab arve?

Intervjueeritav: Arve viljastatakse reeglina pérast (.) kauba nende kattesaamist kliendile ehk
siis saatedokumendi (.) tekkimist. Pérast seda viljastatakse arve. Arve viljastab reeglina

miiligi (.) miitigiga tegelev inimene.

Intervjueerija: Okei, kui pika maksetihtaegade te oma klientidele pakute?
Intervjueeritav: Eee (.) See on viga koikuv (.) on ettemaksukliente ja on kuni
kolmkiimmend pédeva maksetdhtaega aga enamus jddvad sinna neljateist kahekiimne {iihe

vahel.

Intervjueerija: Millest see s6ltub, (.) kes otsustab?

Intervjueeritav: Otsutab (.) otsustan mina ise ehk siis nii-6elda juhatus voi siis tegevjuht
kuna me oleme véikeettevote. Aga (.) aga soltub ka sellest, kui suur summa, mis tehing on, et
on olemas pidevaid partnereid nende puhul tekib nagu mingisugune omavaheline kokkulepe
kliendiga, et me anname sellise maksetidhtaja. Aga on olemas ka suurettevotteid, kelle puhul
(.) nagu nditeks soltub projektist. Tuleb mingisugune suur projekt. Me radgime, 1ébi (.) ja noh,
koos otsustame siis, mis meid mdlemaid rahuldab. Et mingit konkreetset sellisest lepingut,
mis meil siin noh, suurettevotetega, mis oleks nagu stampleping, siukest asja meil ei ole. Et
meil on nagu tuleb, mingi suur projekt sisse, siis lahendame selle nii-6elda édra, aga samas, kui
ta tahab kiiresti kuskil mingil teisel objektil mingit kaupa votta noh siis reeglina on meil iisna
liihikene maksetihtaeg ka suurtele. (.) Sellepérast et noh, mingi viike asi ruttu dra viia, et (.3)

kindlat reeglit ei ole.

Intervjueerija: Julgete pakkuda, (.) mis selline keskmine (.) keskmine maksetihtaja
pikkus on?
Intervjueeritav: Kakskiimmend iiks pdeva.. Aga on kolmekiimneseid, on lilhemaid, noh,

keskmine jdib sinna kahekiimne iihe.
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Intervjueerija: Kas te teate, kui suur (.) on ettevotte klientide arv (.) suurusjirk?

Intervjueeritav: (.4) Ma arvan, et aastas kéib 14bi sihuke sada erinevat miiligiklienti kellele
arveid tehakse. Jirgmine aasta (.) on ta vdib-olla ka sada, aga samas iitleme, kakskiimmend
klienti on dra ldinud ja kakskiimmend on juurde tulnd. (.) Mingil mééral see muutub ka. Eks

aastatega ta ldheb kogu aeg suuremaks ka.

Intervjueerija: Kas ee me ridkisime maksetihtajast. Kas see maksetihtaeg on
tegutsemise jooksul teil nagu muutunud ka v6i on see piisinud?
Intervjueeritav: See loogika on piisinud. Seda ei ole motet (.) see on algselt kohe nii delda

tulnd ja toimib siiani.

Intervjueerija: Kui (.) suur protsent arvetest lackuvad tihtajaks?
Intervjueeritav: No ikka suur enamus. Ma arvan, siuke isegi voib-olla kaheksakiimmend

protsenti.

Intervjueerija: Péris hea!

Intervjueeritav: No, tegevus on selle nii-6elda aastatega kujundanud et (.).

Intervjueerija: Kui tihti te arvete lackumiste kontrolli teostate?
Intervjueeritav: Kord nidalas. Kord néddalas tuleb siis raamatupidajalt tuleb viljavote ja siis

selle vdljavotte alusel (.) kdime iile nii-6elda need, kes on nagu {ile siis téhtaja.

Intervjueerija: Aga iile vaatate teie voi...

Intervjueeritav: Mina ise vaatan. Me oleme natuke veel véiksed. Inimesi on véhe.

Intervjueerija: Ja kuidas kiitute klientidega, kes tasumisega hilinevad?

Intervjueeritav: ((Naer)) No alustame ikkagi sdbralike meeldetuletusega. Saadame kas
lihtsalt arve. Saadame (.) kas sul on see arve kadunud mingil pdhjusel, et ikkagi esimene
kontakt on selline vdga sobralik meeldetuletus. Ja seda kuni ithe nédala jooksul ilmselt noh,

vOib olla vahest ldheb kahe niddala jooksul. On see esimene kontakt. Kuna meil on viga
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liihikesed maksetédhtajad ikkagi keskmiselt vorreldes, mis turul siis tegelikult me vdime
lubada endale esimesi sObralikke kontakte. Et lihtsalt meelde tuletada, et see hoiab nagu

suhteid. Vahest ongi lihtsalt unustatud.

Intervjueerija: Absoluutselt! Aga juhul, kui ei tule reaktsiooni.

Intervjueeritav: Kui ei tule reaktsiooni noh siis no vdtame iihendustele siis nii-oelda
vastutavaga, et mis on juhtunud. Mis tihti on see ka nii olnud, et raha on nii korraks kinni
jdanud. Avaneb kahe néddala pérast, siis liritame nagu suusdnaliselt mingi kokkuleppe leida. Et
kedagi me kohe nii-6elda inkassosse ei anna. Et see on nagu siuke (.) see on juba siis, kui on
juba (.) asi on veninud iile modistuse ja mitmetele reageerimistele ei ole reageeritud ((naer)), et
siis siis hakkame vaatama ametlikke asju, aga see tihendab muidugi juba kliendisuhte
16ppemist niikuinii. Et siis on lihtsalt kiisimus selle raha nii-6elda vélja ndudmises. Aga me
oleme véga harva pidanud raha vélja ndudma. Et meil on ikkagi suht nagu suhetele pdhinev

ari dOnnestunud luua. Et me nagu véga palju selle raha sissendudmisega tegelema ei pea.

Intervjueerija: Kas olete kaalunud voi olete kasutanud néaiteks faktooringut?

Intervjueeritav: Kasutame suurte puhul. Suurte tehingute puhul. Et suured ettevotted ei taha
maksta meile suuri ettemakse, mida meilt tehased nduavad siis me oleme sunnitud
finantseerimist otsima. Ja (.) siin {ihe suure chitajaga on meil loodud siuke stamp ostu
faktooringleping, mis iganes projekt tal tuleb, mis iganes summaga. Et see ldheb automaatselt
faktooringusse, kus meie kanname koik kulud aga nemad saavad siis omale pika
maksetdhtaja. Mis iganes, mis nad on siis 14bi rddkinud, et praegu ndide on nelikiimmend viis

pdeva iikskoik millele. Isegi ettemaksu on vdimalik meil saada faktooringusse

Intervjueerija:  Vaatasin et te nii-6elda reklaamite ennast kafassaadilahenduste
teostajana, et kas te seal tegutsete pea- voi alltoovotjana?
Intervjueeritav: Meie oleme eelkdige ehitusmaterjalide miiiijad. Me oleme koostdopartner

kes aitab tehniliselt lahendada ja 14bi selle me saame eelise miiiigis.
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Intervjueerija: Selge, aga liheme kreditoorse volgnevuse juurde ehk teie kohustused.
Kes ja kui tihti tegeleb arvete tasumisega?

Intervjueeritav: (.) Raamatupidaja paneb need arved iiles panka ja siis mina kinnitan.

Intervjueerija: Okei. Kas teil on mingi regulaarsus ka paika pandud?

Intervjueeritav: No (.) arved nii kui nad tulevad, nad kohe saadetakse edasi (.).
Raamatupidaja kontrollib ilmselt iile enda enda jaoks et need on korrektsed. Sisestab panka.
Pangas ma kinnitan neid, et tavaliselt kuskil nddalas korraga. Ehk siis ma ei tee seda iga péev.

Seda, et ma kinnitan ette dra ja tiksuvad vaikselt digel kuupdeval maha ise.

Intervjueerija: Aga Kkui suur on teie tarnijate arv?

Intervjueeritav: (.4) No selles mottes, kuna me teeme noh ka projektimiitiki koikidele
chitusmaterjalidele siis see tarnijate arv tegelikult on péris suur. (.) Igalt poolt, kus véhegi
voimalik on, et ma arvan, et see on sama suur kui klientide arv enam-vihem. Aga pohitarnijad
muidugi jagunevad. Enamus kaupadest tuleb pohitarnijate kdest. Neid on seal vdib-olla

paarikiimne juures, kes tekitavad pohikéibe.

Intervjueerija: Kui pikka maksetihtaega tarnijad teile pakuvad?

Intervjueeritav: No (.) meie rahavood on positiivsed. Ehk siis me alati maksame ise hiljem -
reeglina. On muidugi vastupidiseid nditeid on aga enamasti me maksame hiljem. Me hoiame
ennast nii-delda, see vdoimaldab meil ka olla nagu véiga head maksjad. Saame ise varem raha

kitte lihtsalt.

Intervjueerija:  Kas teile pakutavad maksetihtajad on tegutsemise jooksul ka
muutunud?

Intervjueeritav: No ikka on. Alustad, kui sa ettevottega alustad siis ei anna keegi sulle
midagi. Maksa aga ette koik. Aga mida aeg edasi, noh, eriti just vdlismaal ettevotted (.) , et
nende puhul on viga oluline kindlustus. Et, nad saavad selle krediidikindlustuse ja seda me
alguses ju ei anta. Aga samas, kui nad saavad selle, siis nad annavad kohe véga pikkasid
maksetdhtaegu. Et noh, nemad ei ole finantsiliselt ndrgad - suured tehased. Et see on ldinud

siin kolme aasta jooksul oluliselt lihtsamaks.
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Intervjueerija: Ma saan aru, te mainisite, et te ise olete siis tublid tasujad.
Intervjueeritav: Jah () tahaks ((naer)) nii uskuda kiill. Utleme nii, et ega me hilineme vaid
siis, kui on ma arvan kuskil endal kuskil mingi viga. Selles mottes me ilmselt (.) see maine

hoidmine on véga oluline.

Intervjueerija: Ja teie kohustused riigi ees on?
Intervjueeritav: Ideaalsed! Maksame ikka kdibemaksu ikka paar pdeva ennem é&ra ((naer)).

Viimasel hetkel.

Intervjueerija: Selge! Ridgime laovarudest, kes tegeleb laovarude juhtimise, laovarude
kontrolliga?

Intervjueeritav: No (.) meil on voetud tdislaoteenus ehk siis meil on kogu lao teenus.

Intervjueerija: Ostate sisse?
Intervjueeritav: Niiiid siis kOik, mis puudutab seal kaupade véljastamisi, hoidmisi,
paberimajandust, inventuuri. Koik (.) kdik meil on teenusena. Meie lihtsalt saame oma

laovaru, laoseisu ja ise me tellime sinna siis kaupasid juurde, mis meil vaja on.

Intervjueerija: Kas mingi (.) perioodi tagant teete sellist kontrollinventuuri?

Intervjueeritav: No (.) tegelikult siin inventuuri teed péris tihti sellepédrast, et kui on mingi
kaubaviga kuskil siis automaatselt tehakse inventuur. Kontrollitakse see kaup iile. Kohe
tehakse inventuur. (.) Laoseis tuleb kohe digeks teha. Et aga samas nii-6elda raamatupidamise
jaoks teeme kord aastas inventuuri. Aga noh, iildiselt me votame (.) selle reaalse inventuuri

seisu , mis meil on ja lihtsalt kontrollime iile kas see klapib reaalsusega.

Intervjueerija: Piiiiate laovarusid ka mingil kujul optimeerida?

Intervjueeritav: No see optimeerimine tuleb jutuks alati talvisel perioodil, kui (.) miiiik
véiheneb ja siis vaatame kui juba palju kaupa on laos - tuleks lahti saada. Et siis siis tdmbad
sellele lattu tellimine nagu véiksemaks - laovarud. Aga ega meil viga palju seal manguruumi

ei ole, et (.) kuna tarned on iildiselt tehastelt ikkagi kiired siis me saame kauba suht kiiresti
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peale. Me ei pea véga suuri laovarusid hoidma. Aga mida aeg edasi, seda suuremaks ldheb see

laovalik, mistottu see ladu on nagu kummist. Absurd noh.

Intervjueerija: Mis need tarneajad tinapéeval keskmiselt on?
Intervjueeritav: Noo laokaupadel on sihuke néddal kaks (.), mis ldhevad nii-Gelda lattu -
tavamiitigiks. Aga kui me hakkame mingi projektimiiiigitarneid, plaate tellima, sest need

voivad olla siin kuni kaksteist nédalat. S6ltub siis projektist.

Intervjueerija: Aga kui teil tuleb ette situatsioone, et rahavaru on tagatud ettevotte
normaalseks tegevuseks ja tekib raha iilejiiike. Kas ((naer)) kas on seda situatsiooni
tekkinud ja kuhu olete raha iilejaigi siis nendel juhtudel paigutanud?

Intervjueeritav: Utleme nii, et (.) et ettevdte lisainvesteeringuid, nii-delda oma
tegevusviliseid investeeringuid téna teind ei ole. Nii palju, pole seda iile jaind. Loomulikult
kui seda jadb, siis mdtleme, mida me oleme alles kolm, kolm aastat tegutsenud. Selle aastaga.
Kui mul tekiks iilejddgid, siis ma oleks ilmselt kuskil edetabelites ka esimene ettevote

igalpool. Et nii kiiresti ilmselt neid iilejadke ei teki.

Intervjueerija: Ma loodan, et see aeg tuleb varsti. Kas te kiibekapitali juhtimisel
kasutajate ka (.) majandustarkvara?

Intervjueeritav: Ei. Ei ole vaja olnud. No niipalju on ,et meil laoprogramm on. Mingil
médral on see (.) aga aga nii-Oelda iitleme, analiilisiks ja mdtleks, et kui investeeringute

tasuvusi vOi mingeid analiiiitikat kasutaks seda me ei tee.

Intervjueerija: Mitu tootajat on teil ettevottes?

Intervjueeritav: Nii palju, kui sa nded. Kdik istuvad siin.
Intervjueerija: Selge - kolm.

Intervjueeritav: ((Naer)) Ulejddnud on teenustega. Raamatupidamine on teenus. Ladu on

teenus. Transport on teenus.
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Intervjueerija: Ettevotluses olete te tegutsenud kui kaua?

Intervjueeritav: Kaks tuhat {iheksa alates. Kiimme aastat saab véikeettevotluses.

Intervjueerija: Te kiill enne mainisite aga ma Kkiisin iile. Teie haridustase on?

Intervjueeritav: Korgem.

Intervjueerija: Ja teie vanus?

Intervjueeritav: Nelikiimmend.
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Transkriptsioon intervjuust, mis leidis aset 02. aprillil 2019. a.

Intervjueerija: Nii (.) ridgime kiibekapitalist. (.3) Radgime julgelt! Kui ei tea iitleme,
et ei tea. Ma loodan, et teid ei sega mul on siin teie vormis pandud (.) peab viisakas
olema. Nii, kirjeldage, kuidas toimub teie ettevottes nouete (.) ehk debitoorse volgnevuse
juhtimine. Intervjueeritav: (.) Ee no debitoorset volgnevust ee. Tead meil on kliente iildse
vaata ettevottes on (.) tead sa ei ole vdga palju kliente. Me ei miiii mingeid naelu ega veini.

Onju, et meil on tohutult palju debitoore. Debitoore on meil suhteliselt vihe.

Intervjueerija: Mis see suurusjirk voib-olla?
Intervjueeritav: Ma arvan, et meil on jooksvalt, iitleme, aasta kliendibaas on vdib-olla no

alla kiimne voi kiimme.

Intervjueerija: Okei!

Intervjueeritav: Ja, ja, ja debitoorid on selles mottes hésti kontrollitud. Ja sisuliselt
debitoorset volgnevust meil praktiliselt ei esine. Praktiliselt (.) noh. Viga harva. Siis peab
olema noh, midagi untsu minema sellele ettevottel. Ja meil on (.) vdga palju on piisikliente. Et
kuigi me oleme chitusettevote voiks ju kogu aeg nagu varieeruda, aga tegelikult on véiga palju

pusikliente. Et (.3) nii juhimegi pole vaja nagu viga juhtida.

Intervjueerija: Viga hea. Kes teile arveid viljastab? Kas te tegelete sellega ise?

Intervjueeritav: Ece Tegelen (.) tegelen ka ise. Ja (.) noh tegelikult tegelen ise sellepdrast, et
arve (.) arve genereerimine selles mottes, et mis tuleb teha - arve peale tuleb nii voi teisiti
minu teha ja paljudes kordades ma ikkagi esitan selle arve ise, sest neid ei ole palju. Et
sellepérast olen seda ise teinud, kui seda delegeerida, noh, mul raamatupidaja kéib siin siis
noh, siis sisuliselt ma pean sama asja talle dra seletama tundub nagu téielik (.) nagu (.) noh

mottetus. Sellepérast genereerin ise.

Intervjueerija: Kui pikka maksetihtaega te oma klientidele pakute, kas see on ka ajas

muutunud?
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Intervjueeritav: Ece no ehitussektoris on ju see, et sa teed ju tavaliselt ee noh, tehtud t60 eest
noh, mingi perioodi. Sa oled juba juba krediteerinud tegelikult seda perioodi. Et siis me viga
noh, proovimegi vdimalikult liihikest, et selle (.) selle pealt tekib rahavooline probleeme. Et
debitooril ikka vdimalikult liithike ja (.) ja hankijal jdlle voimalikult vdimalikult ((naer)) pikk
tahtaeg. Et siis sealt see positiivne rahavoog nagu meil tekib. Onju, et ei ole vdga pikk, et noh
(.) eks see soltub lepingust, aga ildiselt noh, iile neljateist pdeva nagu ei (.) ei anna. Pole
niisuguseid rahalisi vahendeid, et vdiks niimoodi krediteerida. Ja ehitus on ikkagi rahaliselt
suured-suured-suured numbrid. Et neid krediteerida, see tdhendaks seda, et noh, peaks kuskilt

nagu lisakdibevahendid kogu aeg olema sul kasutuses.

Intervjueerija: Kuidas kliendid tasuvad, et kas kas te seda arvete tasumist kontrollite
jooksvalt voi teil on mingi...?

Intervjueeritav: Noh raamatupidamisprogrammis on tidhtaeg on ju peal punane, et me mingit
teenust me kindlasti ei kasuta. Ja (.) ikkagi jilgid, jélgid igapdevaselt vdi, voi, voi kolm korda
nédalas vaatad oma panga pangaarvete seisud iile ja, ja ja siis on ju teada seda enam, et arveid
ei ole palju. Et, et sa tead, kust midagi peab tulema, et tegelikult on noh, viga tipselt ja, ja kui

tule, siis on see ka teada.

Intervjueerija: Ma métlengi, et kui (.) kui ei tulegi, siis ...

Intervjueeritav: ((Telefoni helin)) ma panen selle vait.

Intervjueerija: Et Kkui tule - tegelete ise?

Intervjueeritav: Jaa! Noh, iitleme (.) noh esimene reaktsioon ju see, et kui ei ole tuld, siis
saadad arve uuesti. Viisakalt palud vaadata, et mis pdhjus on ja (.) ja tavaliselt siis sellest
piisab. Et ei pea, noh (.) on vaja ka vahest helistada, et kas arve joudis kohale. Kiisida lihtsalt
jargi. Et ei ole kiill sellist olnud vilist abi vdi (.) vdi mingi dhvardusega kuidagi kuskilt, et
kuule, et maksa. Tavaliselt on see, et on unustatud noh, nii nagu ikka. Et kui arve on meiliga
tulnud ja kui sellega kohe ei tegeleta siis ta sinna jadb. Aga suurtemate objektide puhul noh ei,
ei ole noh, pigem on natuke on veel transporditeenust ka, et seal on nagu véiksemad arved ja

noh, need on vahest (.) vahest jddvad kahe silma vahele. Moned iiksikud korrad. Siis saadad
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uuesti lihtsalt, et kuule, et teil on siin jddnud (.) moni arveke maksmata, et. Ja nii see on

lahenenud praegu vihemalt. Onneks.

Intervjueerija: Olete kaalunud voi ikki ka kasutate naiteks faktooringuteenuseid?

Intervjueeritav: Ee oleme kasutanud. Ei saa iitelda, et olen siin iiks suuremaid lepinguid on,
kui on suuremad lepingud siis vdi kui lepingu tdhtaeg on noh, et tellija tahab, et tal oleks
mingi suurem tdhtaeg. Moned lepingud on lihtsalt sellised. Suuremad ettevotted on harjunud,
et neil on seal mingi kolmkiimmend ja kuuskiimmend pdeva. Kui siuksed tulevad, siis ma
kindlasti poordun faktooringu poole, et, et noh, nii pikalt ma nagu ei anna. Aga, aga
faktooringu puhul on muidugi noh, probleem suur see, et, et noh tegelikult ju péris suure
ampsu nad hammustavad sult sealt seda raha &ra. Ja (.) ehitusteenuse marginaalid ei ole véga
suured. Siis nagu iga véljaminev (.) noh, siuke teenus, raha on nagu noh, liiga kallis. Et
iildiselt ei kasuta. Voimalusel ei kasuta. Aga (.4) noh, nditeks siin transporditeenust, kes meilt
ostab. Nendele ka seal tahavad kolmkiimmend pdeva maksetihtaega siis nendega me oleme
kokku leppinud, et kui me tahame varem siis me maksame me niisuguse noh - teeme nagu
otsefaktooringut sisuliselt. Noh, me maksame neile viikse, see on selles mottes viga vidike
raha, see on voib-olla no aasta protsendiga kiimme protsenti. Vodib-olla. Noh, kui
faktooringutes on ta kuskil kaheksateist ja kakskiimmend neli (.) sealkandis. Et ma isegi alla
kiimme. Et noh ma ei tea, see on neljasaja eurone arve nditeks ja sa maksad selle teenuse
pealt, noh, ma ei tea seal nelikimmend senti noh. Et midagi siukest. Et ta maksab sulle
niiteks kolmekiimne pdevase maksab sulle niiteks seitsme pdevaga. Et sa siis maksad selle (.)
noh, me oleme... Onneks on niuke hea tellija, et olen suutnud niimoodi kokku leppida. Ja see

toimib.
Intervjueerija: Ehitusturul te tegutsete pohiliselt pea- voi alltoovotjana?
Intervjueeritav: Pdhiliselt peatoovotja ja projektijuhina. Et alltoovottu on vdga véhe.

Praktiliselt (.4) noh, iitleme iiks-kaks protsenti on alltodvottu. Véga vihe.

Intervjueerija: Okei, aga lihme siis kohustuste juhtimise juurde. Et, kes ja kui tihti

tegeleb arvete tasumistega ehk siis kreditoorse volgnevusega?
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Intervjueeritav: No samamoodi ikkagi mina nii tegevjuht, kui-ka projektijuht, kes ma siin
koik ettevottes olen, onju, et (.) et raamatupidaja tegeleb ikkagi tagantjargi asjadega. Et (.)
mul igapdevaselt nagu raamatupidaja ei tegele niisuguste asjadega. Kiill (.) kiill on nii, et (.) et
noh, aeg-ajalt noh, ta paneb need arved tilesse. Mina lihtsalt nagu kinnitan kaks korda (.) kaks
korda nédalas, noh kindlalt vaatame nagu {ile ja tavaliselt noh, reedeti nagu, teeme siis nagu
maksed. Aga nagu ma enne juba mainisin, et (.) et hankijatele nii hilja kui voimalik, sest see
on ju kdige odavam kidibevahend. Et seda mulle Opetati esimeses finantskoolituses, kui ma
kunagi kéisin ((naer)). Et ei ole vaja laenu vdtta selleks, et (.) et tuleb nagu hankijatega hoida
sellist suhet, et nad teavad, et alati raha tuleb. Aga, see on see raha, rahavoo niisugune
positiivne hoidmine, et sa debitooridelt voimalikult ruttu koju ja (.) ja hankijatele nii hilja
vélja kui vdhegi vdimalik, et noh tundub nagu selline pahatahtlik. Samas noh kokkulepitud

darimudel. Ja see toimib.

Intervjueerija: See on omaette kunst - oskus elada natukene volgu.

Intervjueeritav: Jah jah. Noh, samas sa oled. Noh, sa teada, et sa oled vdlgu ja (.) ja, ja noh,
ma olen ikkagi nii kaua siin olnud, et on olnud raskemad ja paremaid aegu, aga koik teavad, et
((ettevotja margib oma nime)) nagu oma oma volad dra maksab. Olenemata siis sellest, kas (.)

kas joudis tdahtaegselt maksta voi mitte.

Intervjueerija: Kui suur on teie tarnijate arv?

Intervjueeritav: No tegelikult on ka niimoodi jille, et (.) et tegelikult kui votad noh, nagu
nimekirja lahti. Tundub nagu tohutult suur. Noh aastate jooksul lihtsalt on kdinud, mdni on
vodib-olla iihe korra tehingu teinud. Aga tegelikult on, iitleme enamus pakun, et kahekiimne

ringis voib olla pohi pdhi sihuke noh, maht. Aga muidu ma arvan, neid on sadu.
Intervjueerija: Ja (.) kui pikka maksetihtaega tarnijad teile pakuvad?
Intervjueeritav: Noh, kolmkiimmend miinimum. ((naer)) No kakskiimmend {iks,

kolmkiimmend, kes kolmkiimmend viis.

Intervjueerija: Kas see on ajas muutunud ka?
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Intervjueeritav: Ja eks (.) eks ma olen seda proovinud kogu aeg nagu pikemaks saada. Et (.)
et see tekitab, annab sulle nagu rahavoos 16tku nagu juurde, et (.) et aga kokkuvottes ikka, kui
see 10puks ring téis saab, ega see jooksma (.) jooksma peab kogu aeg sujuvalt. Ja noh, iitleme
viimasel ajal ma olen praktiseerinud seda, et (.) et debitoorset volgnevust noh, kui on suur
leping, siis lepingusse proovin sisse panna noh, ettemaksed. Kui suured tehased on ju, et noh
sa lihtsalt need, kus sa tellid kuskilt nagu raudbetooni voi (.) vdi toodet voi siis uksi voi
aknaid. Siis noh, nemad kiisivad su kéest viiskiimmend protsenti ette. Noh, olenemata sellest,
kas sa oled muidu Merko voi (.) voi kes sa oled. Voib-olla Merko ei maksa ma, ma ei, ma ei
kujuta ette. Ma arvan, et maksab. Sest need on nemad samamoodi juhivad oma (.) oma
kdibevahendeid sellega, et (.) et nad tahavad olla, et see noh, tellimus igal juhul tuleb. Mitte,
et sa, ma ei tea, litled, et kolme (.) kolme nddala parast - ma ei taha neid uksi. Noh, mis sa siis
teed? Et, (.) et ma saan aru, miks nad kiisivad ette. Ja siis noh, mul on lepingus tavaliselt just
punktid sees, et ma debitooridelt, kui kiisitatakse, kiisitakse tarnijatelt ettemaksu siis nad
maksavad selle kinni, sest mina seda ei finantseeri. Et see tdmbab, kui sa seda, seda peaksid
finantseerima siis chitusettevote, vihemalt meie ettevote oleks kohe kdpuli. See on nagu
ebareaalne. Et noh, neid tuleb véltida. Ja ma alati nagu avalikult, nagu ka lepingu sdlmimisel
voi labirddkimistel {itlen, et see noh mina ju ei ehita teile. Et mina ei ehita teile maja vaid teie
ehitate endale maja vai teie ehitate endale tootmishoonet voi laohoonet. Et nad peavad sellega

lihtsalt arvestama.

Intervjueerija: Kui suure osa oma arvetest te tasutie digeaegselt ehk maksetihtajaks?

Intervjueeritav: Ma arvan kuskil seitsekiimmend protsenti. Et noh kindlasti on seal iitleme
niuksed kuni kiimme pédeva hilinemisi on nagu noh, tuleb ikka ette. Aga noh, niisugused
viiksemad voi sellise rendiarved ja niuksed noh, neid me iildse, et maksame nagu, pigem (.)
pigem varem. Aga no eks need suuremad (.) mahulised noh, seal (.) seal ikkagi esineb neid
hilinemisi. K&ik sdltub, kuidas sul raha tuleb sisse, et et me kunstlikult nagu kinni ei hoia. Et
meil on raha arvel voi lihtsalt ei maksa. Et (.) et kui ei maksa, siis jarelikult rahavooliselt on
tekkinud probleem. Et mitte see, et meil on raha arvele. Ei tina me ei maksa. Maksame

esmaspdeval, et noh nii ei ole.

Intervjueerija: Kas ettevottel on hetkel tasumata kohustusi ka riigi ees?
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Intervjueeritav: Ei riigi ees tdna ei ole voimalik nagu eriti volgu jddda, et nigu sa volgu
jddanud oled sa listis. Kreditoorid ja hankijad - kdik vaatavad seda vdga hoolega. Et (.) et siin
nui neljaks, et sa ei saa. Sa ei saa seda tdna teha. Kuidagi. Ei saa sa deklaratsioone hilineda. Ei

saa, ei saa sa makseid hilineda. Nii et noh. Ei, see ei, see ei ole tdna voimalik.

Intervjueerija: Kuidas te kiitute tarnijatega, kellega on juhtunud, olete jifinud volgu?

Intervjueeritav: Kuidas me kéditume? Alati votan iihendust. Lepin kokku. Annan teada, et on
tekkinud probleem ja me arvan, et see on nagu kdige olulisem asi tildse. Et (.3) mulle iildse ei
meeldi nditeks noh ka enda puhul, et (.) et, kui peidad ennast dra. No kui mulle tehakse nii ja
ka vastupidi, ma ei tee kellelgi teisel niimoodi. Et kui on probleem, siis ma néen, et tuleb
probleem. Siis ma alati nagu helistan, iitlen, et vot nii palju saab tina teha. Et niiteks pool
maksame tdna dra ja pead kaks nddalat veel kahjuks ootama. Ja noh - toimib. Selles mdttes, et
noh, koik saavad aru, et (.) et noh muidugi kui sa. Kui on mingi iihekordse tellimusega
tegemist, siis on keeruline seda. Aga, kui sa oled inimestega juba teinud koost6dd juba noh
ma ei tea kiimneid aastaid siis ei ole probleemi. Et noh kdik teavad lihtsalt, et sa kokkuvdttes
miiiid ise ennast. Et sa vdid ju ettevdtte nimesi. Siin noh, siin on ettevotted ju kiill, kes
vahetuvad nagu sa nded. Aga noh, turul koik teavad, et nad on - kes seal taga on ja sa (.) ja sa

ei saa teistmoodi kui aint ettemaksuga vdi kui tahad &ri teha. Tuleb réékida!

Intervjueerija: Raidgime varudest. Kuidas (.) kuidas te varusid juhite?

Intervjueeritav: Utleme noh. Loomulikult tekib noh, laovarud onju. Laovarudega on
niimoodi, et tlitleme nii, et me sisuliselt ladu me ei pea. Et me isegi kui tekib, siis me tegelikult
kanname nad kuludesse. Me teame (.) , et meil midagi on. Ja siis jirgmistel objektidel lihtsalt
kasutatakse neid varusid &ra, et noh, tekib ilmselt nagu siis kasumireal tekib, eks (.) eks noh,
kulu 1dheb vdhem jérelikult tekib sellel objektil nagu rohkem nagu tulemit. Aga (.) aga me ei,
me ei pea ladu, sest et me ei osta. Uldiselt noh, see on viiga viike kogus nagu sellest mahust.
Tekivad véiksed varud aga need on ikkagi niisugused marginaalsed vorreldes (.) vorreldes
nagu kogu selle objekti mahuga. Et noh ikka jadb kuskilt midagi iile. Et mdni moni mdni plaat
kuskilt voi jah palju muidugi ldheb ka {itleme, kui sult tellitakse mingit ma tea glasuurplaate
vai (.) voi klinkerplaate noh sul jaab seal ruuduke iile. Sisuliselt sa ei tee sellega mitte midagi.

Seisab su seal kaks aastat kusagil laonurgas ja ldpuks siis kas annad kellelegi dra. Noh, arvel
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kuskil ei ole. Ja noh, 16puks vai siis viiakse 10puks kiimne aasta pérast priigimédele. Selliseid
olukordi on. Noh me muidugi kaks korda aastas, me ikka teeme lao nagu noh, puhtaks ja
tegelikult noh, viskad lihtsalt viib priigimdel. Et noh, selliseid asju on ka. Aga noh mingid
asjad, mida kogu aeg ldheb vaja neid kasutataksegi jargmisel objektil dra. Aga ei me ei pea

ladu eraldi - ei ole laoarvestust tildse.

Intervjueerija: Et siis iitleme sellist regulaarset lao inventuuri...

Intervjueeritav: Ei ole vaja teha. Pole lihtsalt ladu. Ladu ei hoia. No téna isegi suured
ettevotted ei hoia ladusid. Et koik tehakse tellimuse peale. Ja noh, raudbetoonitootjaid
samamoodi. Sisuliselt koik 1dheb tellimuse. Et ladusi... Selge, et sul on mingi periood, kus sul
on. Noh, meil on nagu siis (.) nagu see, et sul on nagu Idpetamata t66d, onju. Noh sul on
selles mottes nagu ladu aga see on nagu kajastatud ikkagi noh, kajastuvad (.) kajastub
raamatupidamises ikka pérast seda, kui sa seda akteerid. Et noh, me nagu noh, ilmselt kui on
hésti pikad objektid, siis sa pead vahepeal tegema mingi nagu objekti nagu inventuuri. Et su
bilanss oleks korras. Noh néitad, et sul on mitte ainult kulud. Onju, et sa oled ostnud asju sisse
aga ei ole suutnud veel dra akteerida. Niiteks noh iitleme riigihangete puhul, kus on nagu
maksetdhtajad voib-olla iiheksakiimmend pédeva ja akteerimised ka noh seal vdib-olla kaks (.)
kaks korda kolme kuu jooksul akteerida voi midagi, noh, kus on pikemad téhtajad. Siis sa
oled sunnitud tegema endale, et sul kuu 1dikes oleks nagu korras, aga noh, meil on seda viga
vihe. Praktiliselt ei ole, aga tean, et suurtes ettevotetes on, et nad teevad nagu Idpetamata

objekti pannakse nagu bilanssi. No siis ta on nagu varu.

Intervjueerija:  Juhul kui ettevotte normaalseks tegevuseks rahavaru on tagatud,
tekivad iilejadigid kuhu paigutate?

Intervjueeritav: Noh, eks siis, eks siis otsustame dividendi maksta, kui jaib natuke iile. Et (.)
et lldiselt viga palju lile ei jaa. Et ehitusbisnesis ikkagi marginaalid on viiksed. Et. Ja noh,
teine sektor, mis on see transport meil. No kuskil kakskiimmend viis protsenti. Noh sdltub
aastaajast, noh, voib-olla isegi kolmkiimmend protsenti talvisel perioodil ilmselt rohkem. Aga
siis need viimased aastad jélle, on pigem isegi miinus. Siis on see raha sinna kulunud. Et

rahavooliselt korras oleks. Et on erinevaid perioode lihtsalt. Et aga véga palju iile ei j4, et me
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selles mattes, et finantsinstrumente kuskil ei oma. Et ei ole kuskil, et paneme ma ei tea iile66

deposiitidele voi lihtsalt deposiitidele raha seisma.

Intervjueerija: Kas te kiibekapitali juhtimisel kasutajatega monda majandustarkvara?
Intervjueeritav: Noh. Majandustarkvara selles mottes on olemas. Noh, seesama

raamatupidamisprogramm vdimaldab seda aga ei kasuta. Pean iitlema, et ei kasuta.

Intervjueerija: Ja ettevottes teil tootajaid on?

Intervjueeritav: Pracgu on iiksteist.

Intervjueerija: Mitu aastat olete ettevotluses?

Intervjueeritav: Uheksakiimne neljandast aastast.
Intervjueerija: Teie haridustase?
Intervjueeritav: Ldpetamata iilikool ehk TTU . Nelikiimmend. Mis seal on siis neli-

kiimmend. Ei nelja kiimmet ei olegi vist. Loputdo tegemata. Keskharidus.

Intervjueerija: Ja teie vanus?

Intervjueeritav: Minu vanus on nelikiimmend kuus.
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Transkriptsioon intervjuust, mis leidis aset 05. aprillil 2019. a.

Intervjueerija: Mis seostub teile terminiga kiibekapital?

Intervjueeritav: Eeee (.4) noh, eks me rddgime ilmselt kdibevahenditest. Et igal ettevottel
peab olema oma nii-delda kiiibevahendite baas, mille pdhjal siis toimetada saadaks? Uldjuhul
() kulubaas (.) on vaja nii 6elda kiiremini realiseerida, kui see tulubaas. Et see ehituse peal on
see eriti nihkes, nii et see eeldab jah, et ettevottes on piisav kapital, millega siis toimetada,

enne, kui siis need rahad on ringiga koju tulnud.

Intervjueerija: Jah aga votame siis ithe valdkonna. Nouded ehk debitoorse volgnevuse
juhtimise, et kes teil ettevottes arved viljastab?

Intervjueeritav: Mina ise!

Intervjueerija: Ja kui pikka maksetihtaega te oma klientidele pakute?
Intervjueeritav: Uldjuhul ehituse poole pealt kakskiimmend iiks kuni kolmkiimmend pieva
ja tootmise poole pealt tegelikult suhteliselt sama kakskiimmend {iks kuni kolmkiimmend

pdeva. Et vdga pikemalt ei paku.

Intervjueerija: Kas see maksutihtaja pikkus on firma tegevusaja jooksul muutunud ka?
Intervjueeritav: Mingil méiéral, et kunagi jah varem proovisime védlja vdidelda
peatdovotjatega neid liihemaid maksetidhtaegu kindlasti. Kuna oligi kdibevahendite nappus ja
(.) ja voimalused olid véiksemad. Aga tédna on natukene olukord stabiliseerunud. Ja (.) ja
pigem. Pigem on jah pikem. Eks peatodvotjad iildjuhul nduavad ise suhteliselt enamus

platsidel kolmkiimmend péeva.
Intervjueerija: Kui suur on ettevotte klientide arv?

Intervjueeritav: Noh, kas ma vdtan tootmisega kokku? Noh tootmises dkki paarkiimmend
klienti piisikat sellist. Juhuklienti on iga aasta ka niikuinii liigub 14bi ja siis noh. Ehituse peal
kindlasti neid partnereid, kliente no ma arvan mingi vahemikku kolmkiimmend viis neli-
kiimmend dkki kokku voib olla kiill, kellega me ikkagi nagu aeg-ajalt midagi toimetame. Noh

ei pruugi iga aasta olla jélle vdib-olla mdnega {ile mone aasta.
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Intervjueerija: Kui te arveid esitada kui suur protsent arvetest lackuvad korrektselt
maksetihtajaks?

Intervjueeritav: Ma arvan, et kaheksakiimmend viis. Voib-olla isegi iiheksakiimmend
protsenti ja votame (.) vOtame siis tootmises kaheksakiimmend protsenti ja ehitusel (.) ma

iitleksin isegi, et tiheksakiimmend protsenti.

Intervjueerija: Ja Kkui tihti te teostata lackumiste kontrolli?

Intervjueeritav: Aaaa

Intervjueerija: On mingi siisteem vélja kujunenud.

Intervjueeritav: Et seal ((naer)) siisteemi otseselt ei ole, et eks see on jille sellega seotud, et
kui ldhed kontole ja ((naer)) ja vahendeid hakkab vihemaks jd&dma, siis hakkad uurima, mis
seis on ja siis avastad endalegi tillatuseks, et mdni arve on juba kaks nidalat iile tdhtaja. Aga
noh ma arvan, et paar kuus minimaalselt paar korda kuus votan siis nii-delda miiligireskontra
vélja ja (.) ja vaatame, mis seis on seal, et aga (.) aga pigem vodib-olla isegi keskmine tuleb
votame siis dkki kolm korda kuus. Et noh, see nddalate vdi kahe (.) kahekaupa noh, péris
niimoodi konkreetselt pdeva ei ole paika pandud, aga ikkagi aeg-ajalt tuleb jdlle jdlgida.

Reskontra on laua peal kogu aeg.

Intervjueerija: Ja kuidas kiitute klientidega, kelle arve on maksmata jainud.?

Intervjueeritav: Eks ma teavitan (.3) mdned korrad viisakalt. Ja (.) ja pigem minu probleem
vist ongi see, et ma olen nagu liiga kaua liiga viisakas. Et aga (.) aga eks nad tinu sellele mul
minu juures ka edasi on, et ma pean silmas just tootmise klienti eriti. Et tootmises on jah
selline mingisugune kakskiimmend protsenti, kellega on probleem kogu aeg. Aga nad
maksavad édra. Ikkagi (.) ikkagi pigem selline viisakas meilivahetus ja kdned ja (.) ja 1dpuks

ikkagi jille asjad liiguvad.

Intervjueerija: Kas te olete kaalunud voi kasutate faktooringut?
Intervjueeritav: Kunagi jillegi varajasemalt, kui olime vdiksemad ja oli vahendite nappus,
siis kasutasime faktooringut. Aga niiiid juba viimased (.3) julgen 6elda viis aastat (.) viis kuus

aastat ei ole kindlasti kasutanud enam.
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Intervjueerija: Kas te pohiliselt tegutsete peatoovotjana voi alltoovotjana?

Intervjueeritav: Pigem alltoovotjana.

Intervjueerija:  Kas see, kas see roll - alltoovotja roll méjutab ka natukene iitleme siis
nouete juhtimist olete (.) olete méirganud?

Intervjueeritav: Mida sa silmas pead?

Intervjueerija: No et noh sa iitled, et sa oled alltoovotja. Sul raske vorrelda, et kui sa
oled olnud mingitel mingitel objektidel nii alltoovotja jirgmisel peatoovotja siis (.) siis
voib-olla, et raha juhtimisel tekib mingi mingi muster, mis muutub.

Intervjueeritav: No iitleme, et eks me (.) no natukene, vdib-olla tipsustan, et me ikka pigem
oleme peat6ovottu teinud. Me kasutame tegelikult ise vdiksemaid alltoovatjaid ju aasta ringi.
Kogu aeg oma tegevuses. Et siis me oleme ikkagi pigem ilmselt jah mdlemat, et (.) aga et
noh, et iitleme, et selliseid platse, kus ainult meie tegutseme ja ongi ainult alltdovotjad on
pigem nagu vihem kui siis neid kus me oleme kellegi all. Et, aga aga siis nii-6elda juhtimine
selles osas (.) litleme jah, et ise rohkem siis nii-6elda peatéovotu osas olles suudad sa oma
neid rahavoogusid planeerida selliselt, et et sul justkui nagu mingeid vahendeid vaja ei olegi.
Ehk siis tellija leping, maksetéhtajad sealt ja siis omakorda oma alltéovotjate lepingud ja (.) ja
arvete ja need materjalide ostud. Utleme, et parem on planeerida kui oled peatdovdtja siis
suudad need rahavood sittida selliselt, et tegelikult omavahendite vajadus on oluliselt

viiksem.

Intervjueerija: Aga siis liihmegi lihme iile sinna teise poolde ehk kreditoorse volgnevuse
juhtimise juurde, et kes teile ettevottes tegeleb, arvete tasumisega?

Intervjueeritav: No iildjuhul arved kannab {ilesse silisteemi personalispetsialist aga (.) aga
reaalsed laeckumised ikka voi tilekanded siis kinnitan ikkagi mina ise tegelikult. Ehk siis see
on omakorda seotud nende (.) natukene nende nii Oelda kdibevahendite kontrolli ja selle
muuga, et mingil hetkel on vaja nagu aru saada, mis vélja ldheb ja mis tuleb tuleb. Et siis
kinnitan mina arved jah. Maksed. Aga ma kinnitan need iildjuhul niimoodi - ma ei kii seda

iga pdev tegemas, et ma lahen nii-6elda siisteemi ja kinnitan tildjuhul maksed mingi kaks
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néddalat nagu ette dra, et siis on nagu enam-vihem teada, mis (.) mis on lackumised ja mis on

minemised.

Intervjueerija: Lihtsalt jooksvalt tiksuvad ise maha?
Intervjueeritav: Jah siisteem maksab automaatselt digel pdeval. No tegelikult me rddgime

pangast sisuliselt. Netipangas lihtsalt kinnitad dra ja ta maksab digel ajal.

Intervjueerija: Kui suur on teie tarnijate arv?

Intervjueeritav: (.5) No arvan, et lepinguid voib-olla dkki (.) viieteistkiimnes, kahekiimnes
firmas aga ikkagi selline pohi pdhimaht tdendoliselt tuleb vidiksemate arvude juurest. Ma
arvan mingisugune viis, kuus, seitse, kaheksa on see, kust me ikkagi pdhiliselt suured

kogused votame.

Intervjueerija: Ja kui pikka maksetiihtaega tarnijad teile pakuvad?

Intervjueeritav: Enamuses olen suutnud kaubelda vilja kuuskiimmend péeva. Et suhteliselt
pikad. Oleme suutnud sellised edasimiiiija tdhtajad vilja kaubelda, et on (.) on kuuskiimmend
pdeva, nelikiimmend viis pdeva. Vdahem on kolmkiimmend pdeva. On ka veel lithemaid kohti

aga ma julgeks 6elda, et enamuse kaubast me ikkagi ostame kuuekiimne padevaga.

Intervjueerija: Ja iitleme need maksetihtajad teie jaoks on, siis ma saan aru ajas
suurenenud tegutsemise jooksul.

Intervjueeritav: Ja ikka. Eks sa pead ennast tdestama ja pead rohkem materjali ostma ja pead
maksma ja selle alusel see kdik tuleb, et (.) et nii (.) nii ta on kasvanud ja neid on muudetud

pikemaks.

Intervjueerija: Kui suure osa arvetest ise digeaegselt tasute?

Intervjueeritav: (.4) Ma julgen Oelda iliheksakiimmend iiheksa protsent. Miks me iihe
protsendi jatan ohku on see, et aeg-ajalt voib olla selliseid imelikke nihkeid, kus moni arve ei
ole minuni joudnud niiteks iildse, mida saaks tasuda, kas siis on unustanud koostddpartner ise

saata. VOi on moni minu todtaja on minule jatnud edasi saatmata. Aga et reaalselt meil mingi
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arve maksmata jadb, et ma ei kinnita seda digel paeval. Sellist asja julgen 6elda, et ei ole juba

viimased kolm-neli aastat kindlasti juhtunud.

Intervjueerija: Ettevotte kohustused riigi ees, riigimaksud.

Intervjueeritav: Tasume viga korralikult riigimakse ja digeaegselt ja pigem varem isegi.

Intervjueerija: Aga kuidas te kiitute (.) kuidas suhtlete tarnijatega, kellele olete volgu
jadnud?

Intervjueeritav: Kunagi minevikus on kindlasti hetki olnud, kui on keerulisemaid aega olnud
siis meie podhimdte on olnud alati see, et mitte tarnija ei helista meile, et teil on arve maksmata
vaid me helistame. Mina siis helistan nédal voi (.) voi moned pdevad enne maksutdhtaega, et
selline seis on tekkinud ja (.) ja vabandame ja palume pikendust ja tasume sellel ja sellel
kuupéeval. Ja nii see siis on olnud ka, et (.) et enne (.) enne neid konesid oleme alati teinud
korraliku nii-6elda finantsprognoosi, et mis, mis hetkel meil mingeid lackumised on ja mis
hetkel neid asju lahendada saame. Ja kui me siis selle tarnija kdest nagu pikendust kiisime, siis
me tdidame ka seda lubadust, et sellele pikendatud ajal me maksame. Et see pohimdte on
olnud alati selline minevikus, et (.) et me teatame ise ja palume pikendust, et sellisel kujul
nagu ei teki mingisuguseid stressi ja pingeid ja (.) ja need suhted toimivad edasi. Ja see on

aidanud. Onneks viimastel aastatel ei ole sellist vajadust enam olnud.

Intervjueerija: Ridgime varudest ja laost, et kes tegeleb laovarude juhtimise ja
kontrolliga.

Intervjueeritav: Mina ((naer)).

Intervjueerija: Kui tihti teostate lao inventuuri?

Intervjueeritav: Suhteliselt harva. Noh, kui me rdégime tootmisest, siis me aastas korra nagu
kontrollime olukorda, et ega (.) meie (.) meie laoseisud ja see materjalide maht ja v3ib-olla
see koik see muu ei ole nii suur ja massiivne, et ta nagu ei vaja nii kardinaalset kontrolli, et ta
on niimoodi jooksvalt, visuaalselt hinnatav nagu pidevalt. Et pigem jah, {itleme nii tootmise
poole pealt pleki (.) pleki sellist inventuuri teeme plekkmaterjali inventuuri teeme aastas

korra.
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Intervjueerija: Olete mingil moel iiritanud ladu optimeerida?

Intervjueeritav: Mis mdttes?

Intervjueerija: Selles mottes, et hinnata laovarusid ja otsida voimalust, et laovaru oleks
nonda optimaalselt pisike, et koik toimiks, protsess seisma ei jaiks sga samas raha ei
istuks laos kinni.

Intervjueeritav: See on jillegi kord seotud natukene nende kdibevahenditega, et tdnase hetke
seisul me saame endale seda lubada. Pigem tellime rohkem Ilattu varuga ja (.) ja
transpordikulu vdahem kuna asjad tulevad korraga ja ja ja ja mdnes mottes ka hinna poolest on
voimalik saada sddstu suuremat kogust tellides. Et siis pigem seda poolt tdna ei jdlgi, et hetkel
on ikkagi need tarnijate maksetéhtajad on piisavalt pikad ja ja ja kédibevahendid voimaldavad
ikkagi hoida seda laoseisu korraliku, suurena. Nii, et aga eks on kindlasti olnud hetki, kus on
vaja optimeerida sama moodi, et siis lihtsalt tuleb tihedamini laoseisu hinnata ja tellida kaupa

lihtsalt.

Intervjueerija: Kaui teil (.) kui teil on ettevotte normaalseks tegevuseks piisav rahavaru
olemas, kas ja kuhu paigutate raha iilejaagi?

Intervjueeritav: Ténase hetkeseisuga tootmise poolt vaadates siis pigem ilmselt (.) mdtlen
seal pool laienemisele. Ostan mingeid seadmeid. Kuna seal pool 1dheb asi positiivselt ja
tasapisi kasvavalt kogu aeg ehk siis lisaseadmete vajadus ja lisaruumide, uute ruumide
vajadus on tegelikult juba juba aasta pooleteise aasta jooksul teema olnud kogu aeg. Nii et

pigem investeerin siis seadmetesse.

Intervjueerija: Kas te kasutate kiiibekapitali juhtimisel ka monda majandustarkvara?
Intervjueeritav: Ei! Exceli on minu majandustarkvara. Exceli ((naer)) tabel suudab

lahendada olukorra viga piisavalt.
Intervjueerija: Mitu tootajat on teil ettevottes?

Intervjueeritav: Ohohoo, tina me oleme grammi suurenend. Kolm, kuus, seitse. Platsi peale

tuleb kiimme. Seitseteist ma arvan saab meid olema jargmise kahe niddala jooksul. Eks see on
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natuke ajutine suurenemine ka mdnes mottes seal paar-kolm tiikki ldhevad kolme kuu pérast

dra. Et hetkel siis. Hetkel viisteist. Tuleb jéllegi seitseteist.

Intervjueerija: Ja mitu aastat olete ise ettevotluses tegelenud?
Intervjueeritav: No ma ei tea, kas peale sdjavige tilikooli ajal kanuu ari saab ettevatluseks

nimetada?

Intervjueerija: Absoluutselt!
Intervjueeritav: Kanuude renti. Siis sisuliselt vdiks oelda, et kahekiimne esimesest eluaastast
alates. Tdnavu ma saan kolmkiimmend seitse. Kuusteist aastat vist. Viga palju ei olegi t661

kdinud kellegi juures.

Intervjueerija: Teie haridustase tuli (.) tuli meile eelmisest vastusest vilja ja vanus tuli

ka vilja. Aitiih!
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Transkriptsioon intervjuust, mis leidis aset 09. aprillil 2019. a.

Intervjueerija: Mis seostub teil terminiga kiibekapital?

Intervjueeritav: Kdibekapitaliga seostub see, et oleks piisavalt kapitali ettevotte tegevuseks.

Intervjueerija: Selge. Votame ette iihe teemaldigu ja riaigime teie ettevottes nouete ehk
debitoorse volgnevuse juhtimisest. Millal ja kes viiljastab teil arveid?

Intervjueeritav: Arveid véljastan ise. Ja (.) ja reeglina parast toode teostamist.

Intervjueerija: Kas te teete seda mingi perioodi tagant voi peale objekti 10petamist?

Intervjueeritav: No tavaliselt ikka, kui on objekt valmis, siis kohe arve ldheb teele.

Intervjueerija: Kui pika maksetihtaega pakute oma klientidele?

Intervjueeritav: Maksetéhtajad on (.4) reeglina on nad seitsmest neljateistkiimne péevani.

Intervjueerija: Millest see soltub?
Intervjueeritav: See soltub kliendist ja eelnevatest kokkulepetest. Kui on pikaajalised

kliendid, siis on pikem maksetdhtaeg ja kui on ithekordsed, siis lithem.

Intervjueerija: Selge, kui suur on teie ettevotte klientide arv?

Intervjueeritav: Klientide arv on (.) aasta 1dikes ma arvan kuskil sada kakskiimmend.

Intervjueerija: Me siin eelnevalt riikisime maksetihtajast. Kas see maksetihtaja
pikkus, mida te pakute on teie tegutsemise. Ettevotte tegutsemise jooksul ka muutunud?
Intervjueeritav: No iildiselt kiill mitte, et (.3) et meil see klientuur ja (.) ja need ei ole viga-
viga suures osas muutunud, et meil on iiks osa on erakliendid ja (.) ja teine osa siis eee
suuremad ehitusettevotted voi need, kellel alltoovottu teeme. Nii, et need on sama ja ei ole

muutund seal midagi.
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Intervjueerija: Juhul, kui te eraklientidega tootate kas te eraklientidelt eeldate ka
ettemaksu?
Intervjueeritav: Oleme piilidnud nagu, kui voimalik, siis (.) siis jah, aga (.) aga reeglina (.)

aitab see paremini (.) paremini miitliki 1dbi viia, kui (.) kui eraklient ei taha viga ette maksta.

Intervjueerija: Kui suur protsent arvetest lackuvad digeaegselt ehk maksetihtajaks?

Intervjueeritav: Ma arvan, et kuskil seitsekiimmend viis protsenti lackub maksetihtajaks.

Intervjueerija: Kui tihti teostajate lackumiste iile kontrolli?
Intervjueeritav: (.4) Noh, see on ka niuke eee. Selles mottes, et kuna raamatupidamisteenust
me ostame sisse siis (.3) saadetakse see konto viljavdte ehk siis voi siis reskonto, et korra

kuus, kui ei (.) ei ole vajadust voi (.) voi peab eraldi kiisima juurde. Ma arvan korra kuus.

Intervjueerija: Kuidas kiitute klientidega, kes hilinevad arvete tasumisega?
Intervjueeritav: No eks siis esimene asi on kindlasti meeldetuletus, helistamine. Ja (.) ja

tavaliselt on niimoodi asjad korda saanud.

Intervjueerija: Kas te olete oma tegevuse jooksul kasutanud ka faktooringut?

Intervjueeritav: Ei ole faktooringut kasutanud.

Intervjueerija: Olete kaalunud?

Intervjueeritav: Hetkel ei ole nagu nagu vajadust olnud. Et, et oleme ise hakkama saanud.

Intervjueerija: Kas te tegutsete pohiliselt pea- voi alltodovotjana?
Intervjueeritav: No meil on jah kaks suunda, et erakliendil peatddvotjana ja, ja aga on ka

palju koostdopartnereid, kellele alltoovottu teeme. Ma arvan seal pooleks kuskil.
Intervjueerija: Kas teie roll nii-6elda pea- voi alltoovotjana mojutab kuidagi ka

debitoorse vola juhtimist? Kas mingid kiitumismustrid muutuvad voi, voi mitte?

Intervjueeritav: Fi (.) ei ole suurt seal vahet.
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Intervjueerija: Riidgime ettevotte kohustuste ehk kreditoorse volgnevuse juhtimisest.
Kes ja kui tihti tegeleb arvete tasumisega?

Intervjueeritav: Arveid tasun mina.

Intervjueerija: Kui tihti?
Intervjueeritav: Vastavalt maksetihtaegadele et (.3) No mitte péris iga pdev aga aga (.) aga

siin iga paari pdeva tagant.

Intervjueerija: Ja siis teie langetate otsuse, millal ja milliseid arveid tasutakse?

Intervjueeritav: Ja!

Intervjueerija: Kui suur on teie tarnijate arv?

Intervjueeritav: Tarnijaid vdib-olla vast paarikiimne kanti.

Intervjueerija: Kui pikka maksetihtaega tarnijad teile pakuvad?

Intervjueeritav: Meile pakuvad nad ka (.3) seitsmest paevast kuni kahekiimne iihe pdevani.

Intervjueerija: Kas need tarnetihtajad... Vabandust! Maksetihtajad on teie ettevotte
tegutsemisaja jooksul ka muutunud?
Intervjueeritav: Ja kindlasti on! On pikemaks ldinud, kui alustavale ettevottele paljudel

juhtudel nduti ettemaksu siis tdna tina seda ikka védga tihti ei juhtu.

Intervjueerija: Kui suure protsendi oma arvetest te tasute digeaegselt?

Intervjueeritav: Oigeaegselt ikkagi (.4) ma arvan on on ikka kdik, enamus arveid tasutud.

Intervjueerija: Kas ka riigimaksud?

Intervjueeritav: Ja riigimaksud kindlasti!

Intervjueerija: Kuidas kiitute tarnijatega, kelle ees on tasumata arveid, kui, kui seda

iildse juhtunud on?
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Intervjueeritav: Kui on juhtunud, siis meil ei ole kiill olnud mingeid (.) mingeid probleeme
ja, ja ei ole ka mingit suuremat survet. Et meil ei ole olnud mingeid pikemaid, kui on, on siin
moni puhkuste perioodil voi millalgi ldinud nédala, kuni nidal iile, et siis ei ole ega tundnud

mingit survet survet ainult.

Intervjueerija: Kuidas teil ettevottes toimub varude juhtimine?
Intervjueeritav: Varude iile otsustan mina. Ja védga-védga palju varusid meil ei ole, et me

saame koik otse votta nii-Oelda tarnijatelt.

Intervjueerija: Kui tihti teostate lao inventuuri?
Intervjueeritav: Konkreetselt ladu meil nagu ei ole ja ja ja ei kuna me ladu ei pea, siis ei ole

vaja ka inventuuri teostada.

Intervjueerija: Kui ettevotte normaalseks tegevuseks vajalik rahu (.) rahavara on
tagatud, kas ja kuhu paigutate raha iilejaagi?

Intervjueeritav: Noh nii palju pole nagu veel iile jddnud, et peaks kuskile muretsema
paigutuse pérast, et (.) esialgu ei ei ole investeerimisraha jddnud iile, et ei ole tegelenud

investeerimisega.

Intervjueerija: Kas te kdibekapitali juhtimisel kasutate ka monda majandustarkvara?

Intervjueeritav: Ei (.) ei kasuta.

Intervjueerija: Mitu tootajat on teie ettevottes?

Intervjueeritav: Ettevottes on hetkel kaks tootajat.
Intervjueerija: Mitu aastat olete tegutsenud ettevotluses?
Intervjueeritav: Ettevotlus, ettevote alustas tegevust kaks tuhat kuus ehk siis kolmteist

aastat.

Intervjueerija: Ja teie haridustase?

Intervjueeritav: Haridus on keskeriharidus.
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Intervjueerija: Teie vanus?

Intervjueeritav: Nelikiimmend kuus.
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Transkriptsioon intervjuust, mis leidis aset 09. aprillil 2019. a.

Intervjueerija: Tervist, mis seostub teil terminiga kiibekapital?

Intervjueeritav: Seostub see termin, millest kogu aeg puudu on.

Intervjueerija: Raidgime kiibekapitali (.) ei, mis kéibekapitali ka mina voin eksida.
Riéiagime teie ettevottes nouete ehk debitoorse volgnevuse juhtimisest. Millal ja kes
viljastab arveid?

Intervjueeritav: No arved iildjuhul viljastab raamatupidaja.

Intervjueerija: Ja mille alusel ta viljastab? Kus raamatupidajal see info tekib?
Intervjueeritav: No info panen kokku niitid otseselt mina, et siis vastavalt tookédskudele,

aktidele ja teostatud toodele.

Intervjueerija: Kui tihti te seda seda teete, seda infovahetust, et kas teil on mingi
regulaarsus voi see kiib...?

Intervjueeritav: Kuna on erinevad kliendid, siis pohimdtteliselt me teeme seda iga péev ja ka
teemad on erinevad nii, et selles mottes me ikkagi suhtleme iga pédev ja arveid véljastame ka

iga pdev pohimotteliselt.

Intervjueerija: Kui pikka maksetihtaega te pakute oma klientidele?
Intervjueeritav: No minimaalselt seitse pdeva. Et muidugi on ka olnud kliente, et kui
guugeldad ja vaatad, et on volglased, siis (.) siis on ettemaks. Aga muidu on seitse pideva kuni

neliteist pieva.

Intervjueerija: Millest see soltub?
Intervjueeritav: Eee (.4) mOnedega on vilja kujunenud ja (.) ja oleneb ka sellest, et palju on
alla investeeritud. Néiteks kui siin on suuremad summad, siis {ildjuhul ikkagi on see, et on

kliendid téna leppinud sellega, et neil on téna liihem maksetéhtaeg.
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Intervjueerija: Kui suur on teie klientide arv? Kliendibaas?

Intervjueeritav: (.5) Ma ei tea voib-olla dkki (.) kuuskiimmend, seitsekiimmend.

Intervjueerija: Kui suur protsent viljastatud arvetest lackuvad maksetihtajaks?
Intervjueeritav: Kusjuures viimasel ajal on see paranenud, et pdhimdtteliselt peaaegu koik,
et vdga (.3) harva on kui sihuke kaks-kolm péeva iile, on selline tavaline tegelikult, et siis me

veel ei karju, aga tildjuhul tulevad paris hésti.

Intervjueerija: Kes teil ja kui tihti teostub lackumist iile kontrolli?

Intervjueeritav: Eeee (.) raamatupidaja ja mina nden seda igapievaselt.

Intervjueerija: Ja kui seal tekib niiiid probleem, siis kas koigepealt tegelete te ise voi..?

Intervjueeritav: Mina ise.

Intervjueerija: Kuidas kiaitute klientidega, kes hilinevad arvete tasumisega?
Intervjueeritav: Tihtipeale oleneb kliendist, et alati v3ib juhtuda, et monikord ma iitlengi, et

viimasel ajal see moni péev iile 1aheb, noh, ildjuhul ei ole nagu olnud probleemi.

Intervjueerija: Kas te olete kaalunud voi olete kasutanud niiiteks faktooringu teenuseid?

Intervjueeritav: Ei.

Intervjueerija: Kas tegutsete pea- voi alltoovotjana?

Intervjueeritav: Nii ja naa. Nii peatdodvotjana, kui alltodovotjana, et olenevalt objektist
tellitakse meid ja on mingid objektid, mida ise teostame.

Intervjueerija: Kas roll ehk siis pea- voi alltoovotjana tegutsemine mojutab ka
debitoorse vola juhtimist?

Intervjueeritav: Kindlasti mingil mééral. Kindlasti mingil mééral.

Intervjueerija: Tahate kirjeldada, mis muutub?
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Intervjueeritav: (.6) noh selles mottes on see, et, et kui sa nagu alltdovotjana oled sees siis
alati on mingi vdimalus, et need asjad ei (.) ei liigu nii nagu nad peaks ja vdiks litkuda, sest sa

oled sdltuvuses ikkagi kellegi teisega. Ja sa oled ju oma materjalid ja asjad alla kinni pannud.

Intervjueerija: Okei ridgime kohustuste ehk kreditoorse volgnevuse juhtimisest. Kes ja
kui tihti tegeleb teil arvete tasumisega ettevottes?

Intervjueeritav: Raamatupidaja.

Intervjueerija: Kas tema ka otsustab, millal ja millised arved tasutakse?

Intervjueeritav: Ei. Seda otsustan puhtalt mina. Mina kinnitan &dra koik asjad.

Intervjueerija: Kui suur on teie tarnijate arv?
Intervjueeritav: Pohitarnijaid on meil (.) ma arvan, et circa kiimme. Kuna meil on sihuke

spetsiifiline ala. Sihuke circa kiimne kanti.

Intervjueerija: Kui pikka maksetihtaega tarnijad teile pakuvad?
Intervjueeritav: Olenevalt firmadest. On moned firmad, kellele me tasume siiamaani
ettemaksu, aga iildjuhul on see, et kas kolmkiimmend péeva vadi siis ka siin on erandjuhtudel

iitleme poolteist kuud.

Intervjueerija: Kas need maksetihtajad on ettevotte tegutsemisaja jooksul ka
muutunud?

Intervjueeritav: Ei ole.

Intervjueerija: Kui suure protsendi oma arvetest tasute digeaegselt?

Intervjueeritav: ((Naer)) Viimasel ajal tasun on ikka enamus arvutest digeaegselt.
Intervjueerija: Ja ettevotte kohustused riigi ees.

Intervjueeritav: No teisiti ei saa, sest kui tahad riigihankel voi kuskil osaleda, siis peavad sul

maksud olema makstud.
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Intervjueerija: Kuidas te kiitute tarnijatega, kelle ees olete, kui olete niiteks volgu
jadnud?

Intervjueeritav: No kuna me oleme tegutsenud pdhimotteliselt seitseteist aastat ja meil
enamus neid tarnijaid tegelikult on jadnud nagu samaks. Siis no ikka ldbirddkimiste teel ja kui
midagi on juhtunud, siis saab alati dra rddkida. Ja alati saab radkida, et saab ka pikendust, et

noh, selles mottes on aeg on teinud nagu oma t66d, sind usaldatakse.

Intervjueerija: Kuidas toimub teil varuda varude juhtimine?
Intervjueeritav: No ajad pole enam need! Ega vdga ei vita samamoodi lattu sisse. Pdle nagu
see, et (.) et noh, pigem on kogu aeg on ikkagi see asi ringluses, et et ei ole jah viga mdtet

laoseisu hoida.

Intervjueerija: Ja seal iitleme laovarude suuruse iile otsustate teie voi?

Intervjueeritav: Jah, mina otsustan.

Intervjueerija: Kas (.) kas te teostate ka laoinventuuri?

Intervjueeritav: Ja kindlasti selles mottes, et kas inventuur on niitid dige sona. Pigem ma
nagu iilevaadet, kui on ndha, et mingisugune toode vdib hakata otsa saama ma juba enam-
vihem tean, millal see vdiks juhtuda nidala kahe-kolme pérast, siis vastavalt sellele vormistan

uue tellimuse ja nii ongi.

Intervjueerija: Kas te aja jooksul olete mingil miiral ka, nagu laovarusid
optimeerinud? Laomaht, kas ta on ajas muutunud?

Intervjueeritav: Ja kindlasti on ta selle ajas muutunud, et oli muidugi aegu, kus oli, oli viga
palju kaupa laos nii-oelda ees sees, aga noh, enam ei ole nagu vdga. Viimasel ajal ei ole seda,

seda teed nagu ldinud.

Intervjueerija: Juhul kui ettevotte normaalseks tegevuseks vajalik rahavaru on

tagatud, kas ja kuhu paigutate raha iilejaagi?
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Intervjueeritav: ((Naer)) No eks ta liheb ikka mingil méiiral kas arendusse voi voi, voi, voi

siis akki mingisuguse uue idee teostamiseks. Endasse ka muidugi, mis tile jdib.
Intervjueerija: Kas ettevote kasutab kiibekapitali juhtimisel ka monda
majandustarkvara?

Intervjueeritav: Ei. Kas me rddgime nagu raamatupidamisprogrammist, mingist taolisest?

Intervjueerija: Te voite loetleda koik, mis teile tundub...

Intervjueeritav: Oi ei, ei tea.

Intervjueerija: Mitu tootajat on teie ettevottes?

Intervjueeritav: Kolm.

Intervjueerija: Mitu aastat olete ettevotluses tegev?

Intervjueeritav: Tdna kaheksateist.

Intervjueerija: Ja teie haridustase?

Intervjueeritav: Kesk.

Intervjueerija: Ja vanus?

Intervjueeritav: Nelikiimmend kuus.

Intervjueerija: Suur tinu!
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Transkriptsioon intervjuust, mis leidis aset 27. novembril 2019. a.

Intervjueerija: Mis seostub teile terminiga kiibekapital?
Interjueeritav: Mmm (.) Noo et rahalisi vahendeid, et et objekte vdi, vai toid 14bi viia, et kui

seda ei ole, siis jooksed kinni ja, ja siis ei saa toid teha.

Intervjueerija: Kirjeldage palun, kuidas teie ettevottes toimub nouete ehk debitoorse
volgnevuse juhtimine.

Interjueeritav: Mmm (.4).

Intervjueerija: Ma Kkiisin voib-olla tipsustavalt, et millal ja kes niiiteks viljastab arved?
Interjueeritav: Ma ise ise viljastan ja, ja, ja ja jdlgin neid. Ma teen, teen akte ja, ja et mul on
selleks tehtud Exceli tabelid, et jdlgida, millal see raha laekub, et selleks ajaks, kui mul mingit

ostuarveid peale tulevad, et see raha oleks kindlasti olemas.

Intervjueerija: Ja kui pikka maksetihtaegade te oma...?

Interjueeritav: Voimalikult lithikest, et oleks seda vereringet ettevottes. Et pikkasid
maksetdhtaegasid {ildse ei praktiseeri. Et finantsasutus, ma olen delnud klientidele é&ra, et
finants sellist teenust me ei paku. Et seitse pdeva, neliteist pdeva, et kakskiimmend {iks on
maksimum. Osad, osad nagu on nii peatddvotjad, kes on kakskiimmend iiks pieva. Uldiselt
ma olen nagu nendest pikkadest maksetdhtaegadest piitian loobuda, et see ei ole ettevottel

kuidagi kasulik.
Intervjueerija: Aga millest see séltub? Utlema, kui, kui see vahemik on seitse kuni
kakskiimmend iiks, et mis on see koige olulisem (.) , mis mojutab seda otsust?

Interjueeritav: Mmm (.) iitle uuesti! Oota!

Intervjueerija: Utled, et maksetiihtaeg on kas seitsmest kahekiimne iihe pievani.
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Mille alusel sa otsustad, et sa niiiid iihele partnerile pakud seitse pideva ja teisel
kakskiimmend iiks.

Interjueeritav: Ma ise ei pakugi. Kui klient annab tingimuse - {itleb neil on kakskiimmend
iiks péeva, siis mul ei olegi varianti. Siis ma panen kakskiimmend {iks pdeva, aga (.) aga kui,
kui klient ei ole ette andnud, et, et meil on sellised pikad maksetéhtajad, siis igal juhul panen
mida liihem, seda parem. On ta viis v0i seitse pdeva, et et see raha voimalik kiiresti jouaks siis
ettevotte kontole. Et, et ma arvan, et see ongi see edu point, et ei pea siin pankadelt voi kuskilt

raha laenama, et see hoiabki seda ettevdtet elus ja (.) kiired rahavood.

Intervjueerija: Oskate oOelda, kui suur protsent arvetest laekuvatel teil korrektselt
maksetihtajaks?
Interjueeritav: Eee ma arvan, et iisnagi suur. VOiks Oelda, et &kki iiheksakiimmend,

itheksakiimmend viis protsenti.

Intervjueerija: Ja kui suur on teie klientide arv?

Interjueeritav: (.) Seda on raske 6elda. Et meil ei ole nagu piisikliendid, meil on nagu iga iga
iga objektiga. Ma arvan, et liks iiheksakiimmend protsenti voi kaheksakiimmend protsenti on
iga kord uued kliendid. Aga ma tahtsin midagi veel delda seal selle enne seda, kui sa iitlesid,

aga okei, las ta olla.

Intervjueerija: Kas kas see maksetihtaja pikkus on teil tegutsemise ajal ka muutunud
voi (.) vOi on see tihtaeg olnudki....?

Interjueeritav: Siin tegelikult puhtalt, et sellest kogemusest olen pannud endale mingid
teatud reeglid konkreetsed reeglid, et ettevotte tegevust iitleme sellist pankrotti minemist ja
suuri riske viia minimaalseks, votame kliendilt peaaegu viiskiimmend protsenti ettemaksu. Et
see on viltinud selle pangalaenud. Mingilt, kellegilt laenu vdtta volga ja tagatisi, et ja, ja see
paneb ka tegelikult selle paika, et kas klient on usaldusvédrne, kas ta maksejouline. Et kui
klient (.) me oleme hoidnud enda ettevdtte usaldust ja mainet. Ja me oleme selle nimel
kovasti vaeva ndinud, et hoidnud kdrgel, et klient, kui ta vaatab meie tausta ja uurib, et, et me
oleme usaldusviirne ettevote, et nad julgevad meile laenu, tdhendab ettemaksu teha. Ja, ja ma

arvan, et vihesed ettevotted ei ole teinud ettemakse, aga aga ma olen nagu tiisna jdik olnud
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sellest, et ju siis ei ole dige klient. Sellega hoiamegi aferistid ettevottes kaugemale, kes kes
lihtsalt jdtavad maksmata. Paned oma viiskiimmend tuhat alla sinna {itleb sorry ja hakkame
venitama. Et see, see ongi tegelikult iiks edu pant olnud. Kui nendest reeglitest kinni hoiad,
siis on ainult positiivne, et parem hoida nendest aferistidest eemale. Kui (.) kui minna selle

vooluga kaasa, et ldhed suurt raha teenima, kus ei saa iildse midagi voi on kahju.

Intervjueerija: Kas teil on vilja kujunenud ka mingi siisteem vo0i kui (.) kui tihti te
kontrollite arvete laekumist?

Interjueeritav: Usna tihti.

Intervjueerija: On see ((naer)) on see iga péev voi iile pideva voi on seekord nidalas,?
Mis on tihti teie jaoks?

Interjueeritav: Ma arvan, et ikkagi {ile pieva.

Intervjueerija: Kuidas te Kiitute klientidega, kes hilinevad arvete tasumisega?

Interjueeritav: Mmmm iisna-iisna leebelt, et saadame meeldetuletuse ja. Jaa, jaa, jaa. On kiill
mingeid firmasid, kes lihtsalt otsivad pdhjust. Ja, ja hakkavad vigu otsima juba algusest peale.
On ja siis noh, on, on jddnud ka rahasid saamata. Aga (.) aga iildiselt saadan lihtsalt mitte
mitte nagu dhvardava kirja, vaid iitlen, et palun, et et, et teil on arve tasumata, et, et niisuguses

pehmes foonis, et ei hakka dhvardama.

Intervjueerija: Kas te olete oma  majandustegevuses kasutanud ka
faktooringuteenuseid?

Interjueeritav: Olen proovinud, aga ei anta.

Intervjueerija: Selge. Ja (.) kas te pohiliselt tegutsete, pea- voi alltoovotjana?

Interjueeritav: Pohiline on alltoovottt ikka.
Intervjueerija: Nii raigime ka siis kohustuste ehk kreditoorse volgnevuse juhtimisest, et

kes ja kui tihti tegeleb teil siis arvete tasumisega?

Interjueeritav: Ma ise. Ja ma arvan, et iiks iiks, tiheksakiimmend iiheksa protsenti ja ise.
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Intervjueerija: Ja kui, kui tihti te selle tasumisega tegelete? Kas on samamoodi, kui
laekumiste kontrollimisega, et igapéevaselt?

Interjueeritav: Eeee (.) tegelen siis, kui kui no iildiselt kui on, kui on nagu raha olemas konto
peal siis ma maksan digeaegselt dra. Kui ei ole meile lackumisi olnud, et siis siis ilmselt (.)
maksan siis, kui raha raha laekub. Et, et, et mingit laenu voi selle peale ei ole votnud, pigem
nagu hilinen sellega, et kui hakata kuskilt faktooringut, et v3i noh, faktooringu, selge see, et ei
anta, aga ma olen nagu téna seda meelt, et on vdga dnnelik, et ei anta. See hoiab mu jalad maa
peal. Laenuraha ja mitte kasutada, et see on jille liks selline (.) ma arvan, et ettevotte

pikaealisuse voti, et mida vihem laenu, seda parem. Et tekitab petliku mulje, et 1&heb hésti.

Intervjueerija: Kui suur voib teie tarnijate arv olla?

Interjueeritav: Ei ole viiga suur. Utleme, ma arvan, et see on iiks alla kiimne firma.

Intervjueerija: Ja kui, kui pikka maksetihtaega nemad teile voimaldava?
Interjueeritav: Enamus ma olen ikka kauplenud kas kakskiimmend iiks voi viisteist pdeva,

onju.

Intervjueerija:Kas kas maksetihtaeg, mida nad teile vdimaldavad, on aastatega
muutunud ka ja mis suunas?

Interjueeritav: Jaaaa et on voimalik pikemat maksetéhtaega saada, et ma arvan, et see on see
usalduse teema, et, et ettevote on ennast juba tdestanud. Et et ma niiiid kakskiimmend iiks voi
kolmkiimmend péeva on. Uks firma on kindlasti, kes annab meile juba kakskiimmend iiks ja
kolmkiimmend pdeva. Aga, aga jah, maksimum kolmkiimmend pieva. Utleme noh, eks see ju
nii ongi, et kui sa teed to60 dra, kuu aega teed t66 dra. Juba ongi maksetéhtaeg. Ja siis ootad
kliendilt raha veel, et, et see vdib-olla alles kas kuu, pooleteise, kahe kuu pérast, kus tegelikult
saad raha kitte. Et siis siis need need ettemaksud, mis on nagu teiste klientide poolt tehtud.
Tegelikult ongi see hea puhver, et vereringe sul ei jookse kinni. Et sul {ihel hetkel vaatad, raha
ei ole, et sa tegelikult tead kindlalt, et raha tuleb, aga, aga jirgmist objekti alustada ei saa voi

on mingi maksetdhtaeg. Siis nende ettemaksudega on hea.

Intervjueerija: Kui suure protsendi arvetest ise tasuta digeaegselt?
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Interjueeritav: Ma arvan, et, et see seal (.4) ma motlen, et see mingi seitsekiimmend voi
kaheksakiimmend protsenti on. Suuresti tegelikult, see oleneb kahest asjast. Kui on, kui ma
ise pean tegema (.) ja , kui mul véga kiire, siis ma lihtsalt ei joua sellega tegeleda, et vdingi
nddal aega hiljem maksta. Pigem ma vaatan, et ettevite toimiks. Et ma esmajdrgul vaatan, et
tood asjad kiivad ja, ja need teen ennem é&ra, kui kui ma torman arveid maksma ja asjad

seisavad.

Intervjueerija: Kuidas, kuidas te jooksvalt iitleme tarnijatega kiitute, kelle, kellega on
tekkinud niiiteks probleem? Kuidas te lahendate seda?

Interjueeritav: Maksetihtaeg peal? Jah? Ma nagu esimesel vdimalusel tegelikult helistan
neile, iitlen, et ma maksan nédala aja pérast ja no eks ole okei, selge, fikseerivad éra ja, ja ja
kellegiga ka keegi dhvardanud ei ole, et nagu iisna selline sobralik. Et kui ma teavitan neid ja,
ja, ja, ja, ja, ja palume, et me tegelikult selle mingi lackumine tuleb hoopis vdib-olla nddala-
kahe pérast, et siis olen helistanud. Voi siis saatnud meili, et vabandan viivituse eest.

Maksame hiljemalt sel (.) sel pdeval éra, kui varem, siis on histi, et et nii, nii on olnud jah.

Intervjueerija: Kas teil hetkel on ettevottel kohustusi ka riigi ees?

Interjueeritav: Need on esma, esmajirgul tegelikult. Et ettevitte mainet ja kdike seda nagu
hoida hea, siis ma esma... Number iiks on maksud. Riigi kohustus, et kdik, see on kdige
tahtsam. Et, et see ikkagi mdjutab ettevotte mainet. Et, et ma arvan, et et keegi sulle ettemaksu

ei maksa, kui sa ennast punaseks lased. Et, et see on nagu oluline, et - jah.

Intervjueerija: Raigime siis varudest. Varude juhtimisest. Kas teil on mingi siisteem -
kes teil tegeleb varude juhtimise ja kontrolliga?

Interjueeritav: Kahjuks ei ole. Meil on arenguruumi selles osas. Et, et mdnes mottes on jube
hea, kui on varud olemas. Et kui meil Saksamaalt noh, lihtsalt tuleb kahe nddalaga materjal.
Et oleme siin teinud niimoodi, et meil on materjali kaks-kolmkiimmend tuhat laos. Ei tea,
millal me seda niitid kasutada saame. Et mones mottes tekitas iiks hea kindlustunde, et need

materjalid ei jai lattu seisma tulevikus? Noh, see on ikkagi (.) teatud puhver. Raha seisab.

Intervjueerija: Seda ohtu ei ole, et ta mingil moel rikneks?
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Interjueeritav: Onneks noh, ega need igavesti ei seisa, aga on kiill jah, et, et ma arvan, et
paar aastat ei saa neid kindlasti hoida. Uheksa kuud on tiitsa okei, et et kui, kui see laovaru on
olemas, teatud ta annab nagu selle poolest saab kiiresti reageerida. Kui klient {itleb mulle
homme vaja me saame kiiresti todle asuda. Meil on materjal olemas. Saame oma hinda delda
korgemat hinda, vdib-olla isegi, et me kiiresti lahendame probleemi. Aga see hind on selline,

et et see on igal juhul tegelikult positiivne.

Intervjueerija: Kas te teostate ka lao inventuuri?

Interjueeritav: Ikka! Jah, et seda mitte (.) mitte kiill jarjepidevalt, aga ikka ma arvan, et kord
kuus voi kahe kahe kuu moddudes ikkagi vaatama laoseisu iile, et mis meil tegelikult on ja
mida meil juurde vaja on. Mingit siisteemi jdllegi ei ole ega programmi, et, et et, et meil on
kiill draivis mingi exceli tabel, kuhu ma panen, mis meil laos on, mis see maksab. Et see
tegelikult raamatupidamises ei kajastu. Et me ise teame, et, et raamatupidamises on nagu
kulud. Aga tegelikult meil on voib-olla kiimneid tuhandeid eurosid on materjali, et et selline
nagu varu on olemas jah. Bilansis nii-6elda ldheb ta kohe kulusse. Jah et noh me ei ole nii
kaugele tegelikult joudnud téna selle oma arenguga, et me nagu tellime terve hunniku mitu-
mitu euroalust materjali. Tegelikult see 1dheb voib-olla viiele objektile. Et ei ole niimoodi
pulkadeks 166nud, et kuhu, et noh, tegelikult raamatupidamises voiks ju viis tiinni {ihel
objektil viis tiinni teisele objektil, et sellist asja nagu noh, mones mottes on arusaadav, selle
jaoks on nagu lisa toojouressurss ja ajakulu. Et, et koigiga ei joua tegeleda, ma ikkagi
fokusseerin sellele, et ma olen sihukese lihtsa talumehe voi talupoja mdistusega ja minu arust
see tootu jumala histi et ei lasku detailidesse. See annab teatud puhvri et, et see on nagu
iseenese kogemus. Et ei ole mdtet seda sendi business'i taga ajada. Et et oi, mul ldheb sinna.
Nagu tiihel objektil kunagi mul oli, et kuu aega tegi eelarvestaja hinnapakkumist. Jarelevalve
ndudis, et iga kruvi ka umbes vélja arvutaks. Et see oli ulme ja siis see toosse ei ldinud. Et ma
natukene olen enda enda puhul nagu kogemuste pealt - mingi selline pealkiri oli Statoil teeb
endale stamp hinnapakkumised, et kiirendada, et ressurssi ldheks vihem. Ma {iritan nagu sama
teha enda peas, et et aru saada, et seda todjouressurssi kuskile nagu viga kaduma ei ldhe, et
seda vdib-olla todsse ei ldhegi. Et ma ei, ei aja asju kunagi peensusteni, pole motet. Et kui seal
objektil mul on nii palju puhvrit, kus seal tulevad mingid vead vdi mingid pisitddd vélja ma

pole kunagi - kui see ei ole markimisvéddrne - pole kliendilt raha juurde kiisinud. Tdhtis on
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see ajaline faktor, mis on voimalikult liihikese ajaga vdimalikult efektiivselt, kiiresti tehtud ja,
ja, ja jargmise objektiga, et, et see detailidesse laskumine ja, ja, ja, ja, ja noh, siin on muidugi
omad ohud ja riskid kaasnevad sellega. Et kus jdédb kahe silma vahele mingi mingi t66, mis on
tegelikult oluliselt nagu mdjutab seda hinda, et kas sa siis paned oma kuludega pirast teed?

Jah, selliseid riske on tulnud, ette.

Intervjueerija: Juhul, kui tekiks situatsioon, et teil ettevotte normaalseks tegevuseks on
piisav rahavaruvaru olemas. Kuhu te paigutaksite iilejilinud raha, mida te ei vaja
majandustegevuseks?

Interjueeritav: Kindlasti paigutaks tdna ma sellist asja muidugi ei teeks, et lisaraha ma
kindlasti firmasse ei paneks sisse. Nditeks oma oma raha, et tahan niitid kiiresti kasvada panen
lisaraha sisse. Kui ettevote vajab lisaraha, noh, minu arvamus on see lisaraha sisse panek -
kiire kasv tdhendab seda, et ettevdttel ei ole piisavalt joudu ise kasvada. Et, et ettevote peab
omavahenditest kasvama ja, ja, ja, ja siis on see hésti juhitud, et kui see ettevdte niilid ise
suudab ennast iileval hoida ja, ja, ja ka plussi jddda, et siis on hdsti. Aga lisaraha panema,

Siis...

Intervjueerija: Aga niiiid kui ettevote ongi plussis. Mis te teeksite selle selle lisarahaga?
Interjueeritav: Noh see on mul ammu selgeks saanud, et ma investeeriks véljapoole
ettevotet. Viljapoole ettevotetet. Kinnisvarasse ilmselt, et et see ei oleks kuidagi ettevottega

seotud.

Intervjueerija: Kas te kasutate majandustegevuses ka monda majandus-tarkvara?
Peale Exceli tabeli ((naer)) tuli jutuks, et Excelit kasutate.

Interjueeritav: Excel ((naer)) excel on hea téovahend. Ja, ja kui neid valemeid ka oskad
kasutada. Aga plaanis on. Ma ei tea, ma pean jdrgi proovima . Ma olen muidugi nendes
tarkvarades pettunud, et et siin vana ettevottega ostsime eelarvestusprogrammi Eeva ja, ja, ja
see, see oli esiteks soetus oli lisna kallis ja parast seda hakati radkima, et sama palju tuleb siis
hooldus ka, et siis me loobusime sellest. Ja tdna ma olen ise Exceli tabelis loonud ise

programmi. Exceli tabelis. Eelarve on iiks leht ja, ja hinnapakkumine teine leht ja nii edasi, et
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seal nagu konkreetselt valemid ja asjad, et ainult toksid sisse ja, ja pdhi kdik on olemas

sisuliselt, nagu on iseenda enda véljachitatud programm.

Intervjueerija: Ma olen ka kunagi Eevat kasutanud ((naer)). Me ei olnud ka rahul.

Interjueeritav: Ja tditsa ulme, et nad kiisisid omal ajal kolmkiimmend viis tuhat krooni selle
litsentsi eest. Ja siis kas siis teine aasta siis tulid ja iitlesid, et kuule, et kolmkiimmend viis
tonni, niitid hooldus. Et mdtlesin, mida ma olen ju vélja maksnud. Aga niitid? Tegelikult
uurisin, ma ei tea, siin on artikleid iiritanud Google'ist otsida. Et me oleme votnud kasutusele
eelmine aasta. Votsin Begin'i - tdajaarvestus programmi kasutusele. See, ma arvan, et see on
elu dige otsus olnud. Mul ajab hulluks see, kui ma pean kuus nidal aega mingeid palkasid
arvestama. See on meeletu stress ja, ja, ja absurdne aja raiskamine, et keegi mulle seda kinni
el maksa, et, et tdomehed suvaliselt esitavad oma to6tunde paberitel, mida ei ole vdimalik
kontrollida ja kui sul on ikkagi. Ma olen mdelnud seda, et kuidas ettevotted, kellel on
kakssada voi kaks tuhat tootajat, kuidas seda on vdimalik kontrollida. Et, et kuskil on
niisugune lause, et keegi {itles - kui sa nagu véiksena ei suuda kontrollida asju, et siis - see oli
vist Taxify siis dra suureks kasva. Et kui sa ei suuda kontrollida. Mul on nagu oma
kogemustest, niitid siis, iitleme, et ma olen seda Begin'i t0daja arvestust kasutanud, et kas
poolteist aastat ja, ja, ja tal on ka omad miinused, aga, aga iildiselt ma olen {ilirahul.
Positsioneerib tootaja dra. Telefonil kldks sisse kloks vélja. Kuigi ma tahan, et todtaja oleks
(.) tiikitooga tool siis. Siis sellega toomees paneb hommikul todle, ohtul ldpetab. Ta
positsioneerib selle objekti 4ra muidu ta alustada ei saa. Ma saan aru, et kui mitu tundi ta t66d
teeb, et mis see palk tuleb, et mul on siin nagu konflikte todtajatega olnud. Et kas ma maksan
tundi voi tiikki. To0omees {itleb, et kuule, mul on palk vdike paneme niilid juurde on ja et ma
saan liiga vdhe. Siis ma votan vilja, et sada tundi ja tahab tuhat viissada tuhat kakssada
saada. Et mis on selgelt kahjulik mulle. Et ta ei ole sada kuuskiimmend tundi teinud, ehk siis
mulle objektid on kdik 16hki 1dinud. Et siis ma iitlen sorry, onju, et et, et kas vabanen tast voi,
vOi, vOi on ja, ja, ja, ja nagu ndidata, et ju tegelikult ei ole tiisajaga t66] olnudki, meil vahet ei
ole, kas on tiiki vOi tunnit6d, on ju, et, et ma eelmine aasta motlesin, maksan kdigile
tunnitéod. See oli elu viga. Kiimme eurot kdikidele iihtemoodi. Aasta 16puks mul raha ei
olnud. Et ebaefektiivselt lohistati jalgu jargi. Objekte tehti kaua ja siis peale reisu, nagu ikka

reisu ajal tulevad head motted - onju. Tulin tagasi iitlesin sorry poisid. Aitab.
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Intervjueerija: Kas nad aktsepteerisid teie otsust?

Interjueeritav: Ja mis neil iile jéi!

Intervjueerija: Palju teil ettevottes tootajaid on?

Interjueeritav: Tdna on kuus todtajat.

Intervjueerija: Ja mitu aastat te olete oma elus ettevotlusega tegelenud?

Interjueeritav: Kiire arvutus - seitseteist aastat.

Intervjueerija: Ja teie haridustase on.

Interjueeritav:Keskeri.

Intervjueerija: Ja teie vanus?

Interjueeritav: Nelikiimmend kolm.

Intervjueerija: Suur tinu teile. Aitih!

85



Lisa 8. Intervjuu — ettevotte G juhatuse liikmega

Transkriptsioon intervjuust, mis leidis aset 10. detsembril 2019. a.

Intervjueerija: Mis seostub teil terminiga kiibekapital?

Intervjueeritav: Raha!

Intervjueerija: Kirjeldage palun, kuidas toimub teie ettevottes debitoorse volgnevuse
juhtimine. Niiteks millal ja kes viiljastab arve.

Intervjueeritav: Ece mina ise.

Intervjueerija: Kui pikka maksetihtaega pakute oma klientidele?

Intervjueeritav: Uks vdi kaks nidalat. Eee (.) peamiselt kaks niidalat.

Intervjueerija: Ja, kui suur on teie klientide arv.

Intervjueeritav: Piisikliendid?

Intervjueerija: Jah, no iitleme suurusjirk. Te voite ju vilja tuua nii piisikliendid kui...

Intervjueeritav: Eeee (.5)
Intervjueerija: Noh, niiteks votame majandusaasta. Uhe majandusaastat, kui suur see
klientide hulk, kes majandusaasta jooksul teie teenust tarbivad, kui suur see voib-olla?

Intervjueeritav: Piisi ja niisama kliendid kokku &kki sada.

Intervjueerija: Ja neist piisikliente.

Intervjueeritav: Kaks vdib-olla. See on niuke suurusjark.
Intervjueerija: Ja jaa. See ongi tihtis. Kas ettevotte tegutsemise ajal maksetihtaja
pikkus on ka muutunud?

Intervjueeritav: On kdll.

Intervjueerija: Mis suunas? Kas pikemaks voi liihemaks?
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Intervjueeritav: Liihemaks. Oleneb kliendist ja t66 suurusest.

Intervjueerija: Kui suur protsent arvetest lackuvad teil maksetihtajaks?

Intervjueeritav: Utleme, kuuskiimmend pross protsenti.

Intervjueerija: Ja kui tihti teostajate lackumiste iile kontrolli?

Intervjueeritav: Tihti. Kogu aeg ma arvan.

Intervjueerija: Igapievaselt?

Intervjueeritav: Kui maksetihtaeg on kies, siis muidugi.

Intervjueerija: Kuidas te kiitute klientidega (.), kes hilinevad arvete tasumisega?
Intervjueeritav: Eee esialgu uurin mis pohjusel arved hilinevad. Voi kui inimene suudab
nagu dra seletada, et (.) mingi mingisugune loogiline pdhjus on asjal ja siis (.4) mis see

kiisimus oli.

Intervjueerija: Kuidas kiitute klientidega, kes jiddvad teie arvete tasumisega hiitta?
Intervjueeritav: Et siis me leiame mingi lahenduse selles mottes, et ma ei ole nii kaugele
ldinud, et annaks neid inkassosse voi kuskile. Meil ei ole pikaajalisi vdlgnike olnud. Et

tavaliselt nihukese lahenduse leiame koguaeg. Moni kiill jadb kauemaks volgu, kui vaja oleks.
Intervjueerija: Kas te olete tegevuse jooksul kasutanud ka faktooringut, faktooringu
teenuseid?

Intervjueeritav: Ei ole kasutanud.

Intervjueerija: Kas te pohiliselt tegutsete pea. voi alltoovotjana?

Intervjueeritav: Allto6vatja.

Intervjueerija: Ridgime siis kohustuste juhtimisest. Kes ja kui tihti tegeleb (.) tegeleb
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teil arvete tasumisega (.) ostuarvete tasumisega?

Intervjueeritav: Mina ise.

Intervjueerija: Ja sel juhul otsustate teie ise ka, et millal ja millised arved tasutakse.

Intervjueeritav: Just.

Intervjueerija: Kui suur on teie tarnijate arv?

Intervjueeritav: Ee (.5) dkki kiimme-viisteist ettevotet?

Intervjueerija: Ja kui pikka maksetihtaega tarnijad teile pakuvad?

Intervjueeritav: See on kolmest pievast kuni kahekiimne {ihe pidevani.

Intervjueerija: See on teie tegutsemise jooksul ka muutunud.

Intervjueeritav: On. See on pigem ldinud pikemaks. Antakse pikemat makseaega.

Intervjueerija: Kui, (.) kui suure protsendi oma arvetest te tasute digeaegselt?
Intervjueeritav: Ma iitleks, et kuuskiimmend. Aga see oleneb ka kuidas minule lackuvad

need arved?

Intervjueerija: Kas ettevottel on hetkel tasumata kohustusi riigi ees?

Intervjueeritav: Riigi ees ei ole.

Intervjueerija: Kuidas kiitute tarnijatega, kelle eest teil on tasumata arveid?

Intervjueeritav: Eee (.) samamoodi. Ma hakkan ise. Ma vdtan ise iihendust nendega ja (.) ja
noh, seletab dra, miks (.) miks on tasumata ja (.) ja siis enamusega ikkagi leiame mingi
lahenduse. Mingiks kuupdevaks, kus ma tean, et ka mulle laekub, siis, siis saan ka neile

tasuda.

Intervjueerija: Viga kena! Kes tegeleb teil laovarude juhtimise ja kontrolliga?

Intervjueeritav: Mina.
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Intervjueerija: Kui tihti teostata lao inventuuri? Kas te iildse teostate?

Intervjueeritav: Mitte eriti!

Intervjueerija: Kas te olete piiiidnud optimeerida laovarusid?

Intervjueeritav: Ei ole.

Intervjueerija: Kui ettevotte tegevuseks vajalik raha rahavaru tagatatud kas ja kuhu
paigutaksite raha iilejaigi?

Intervjueeritav: Eee investeeriks masinatesse.

Intervjueerija: Kas teie ettevote kasutab kiibekapitali juhtimisel ka monda
majandustarkvara?

Intervjueeritav: Ei.

Intervjueerija: Mitu tootajat on teie ettevottes?

Intervjueeritav: Uks.

Intervjueerija: Mitu aastat oled ettevotluses tegutsenud?

Intervjueeritav: Seitse.

Intervjueerija: Teie haridustase?

Intervjueeritav: Keskeri.

Intervjueerija: Ja teie vanus?

Intervjueeritav: Kolmkiimmend viis.

Intervjueerija: Suur tanu!
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Transkriptsioon intervjuust, mis leidis aset 19. detsembril 2019. a.

Intervjueerija: Tervist! Mis seostub teil terminiga kaibekapital?
Intervjueeritav: Kiibekapital on vahendite kogum, mida sa saaksid kasutada enda (.) enda

ettevotte arendusse voi kdimashoidmiseks voi laienduseks voi ...arvan.

Intervjueerija: Keskendume niiiid ndouate juhtimisele teie ettevottes millal ja kes teil
viljastab arve?

Intervjueeritav: Seda teen ainuisikuliselt mina. Ise. Ehk siis juhatuse liige, ettevotte omanik.

Intervjueerija: Ja kui, kui pikka maksetihtaega te pakute oma klientidele?
Intervjueeritav: Soltuvalt (.) aga néddalast kuni kolme nédalani ehk siis seitse pideva kuni

kakskiimmend {iks pieva.

Intervjueerija: Kas see on ettevotte tegutsemise aja jooksul ka muutunud?
Intervjueeritav: Ta on piisinud suht selle viieteist ldhis viieteist aasta jooksul sarnane, ei ole

palju koikunud.

Intervjueerija: Kui, kui suur on ettevotte klientide arv?

Intervjueeritav: See on aegade jooksul (.5) jah kuna ma tegutsen ehitusettevottes siis ta on
uusi kliente ja vanad tulevad ringiga tagasi, kuna teeme kvaliteetset t60d, siis ma ausalt
oeldes. Ma ei ole neid kokku lugenud, palju need neid on. Kas see peab olema mingi number,

aga ma praegu jaan.
Intervjueerija: Suurusjirk?
Intervjueeritav: Ma arvan siuke (.) siuke kuuskiimmend, seitsekiimmend voib-olla aegade

jooksul nagu kéinud.

Intervjueerija: Nii kui () kui suur protsent viljastatud arvetest lackuvad teil

maksutihtajaks?
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Intervjueeritav: See protsent on enamjaolt ikka (.) sihuke kaheksakiimmend
itheksakiimmend protsenti on (.) on head maksjad. Siis satub sisse ka moni selline nii 6elda
must lammas, kes laseb iile, aga ei jita mitte maksmata, vaid vaid vdib minna péevi-nddalaid

voi kuid isegi iile.

Intervjueerija: Ja kuidas (.) kuidas sellistel puhkudel kaitute?
Intervjueeritav: Kuna see on usalduse peale ja ma tean, et ta ta tasub siis see on enda meelde
tuletamine - siiamaani. See on nagu (.) on nagu aidanud. Ehk ei ole pidanud p6&rdunu

inkassosse vO1 sddrasesse ettevottes, kes votaks selle ndude iile?

Intervjueerija: Kui tihti te teostate lackumiste kontrolli, kas on viilja kujunenud mingi
rutiin?

Intervjueeritav: Ei ole. Kuna need laekumisi ei ole niivord (.) nii palju, litleme siis kdin ma
pangas (.) kdin iga pdev vai lilepdeviti vdi vastavalt vajadustele, kuidas on vaja maksta voi

siis (.) siis vaatan samas ka makse lackumisi.

Intervjueerija: Kas te olete kasutanud ka faktooringut?

Intervjueeritav: See oli vist kunagi kahetuhandete alguses, jarsku. Mingi aeg oli jah. Aga (.)
aga see (.) see, see Oigustas ennast tollel hetkel oli vaja kdibekapitali, aga sai see tagasi
makstud ja saab niilid nagu ise edasi. Kuigi olen mdelnud ka, et seda voiks, voiks veel teha.

Praegu on ilma. Jah.

Intervjueerija: Kas te tegutsete pohiliselt pea- voi alltodovotjana?
Intervjueeritav: Ma proovin ikka alati peatdovotjana tegutseda. Ja samas on mul iks
koostdopartner, kes (.) kes siis ise vOtab peatddd ja (.) ja siis on sattunud sinna ka alltoovottu.

Aga ikka kuskil iheksakiimmend protsenti tahaks teha peatddvotuna.

Intervjueerija: Liheme kohustuste juhtimise juurde. Kes ja kui tihti tegeleb teil arvete

tasumisega?
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Intervjueeritav: Jillegi - siin olen mina! Siis (.) jah, mina olen see, kes rahaasju ise ise teeb

ja toimetab.

Intervjueerija: Kas siin on vilja kujunenud mingi rutiin, et kui (.) kui tihti arveid
tasute?
Intervjueeritav: Ei ole rutiini. Teatud arved ma maksan (.) maksan tihtajaks tépselt, on

ndnda kujunenud aga reeglina ikkagi maksan varem kui on tdhtaeg. Aga (.) aga jah see sdltub.

Intervjueerija: Ja kui, kui suur on selline piisitarnijat hulk?
Intervjueeritav: Neid on (.) neid on sihuke. Ma ei ole seda vdga suureks ajanud, aga suuren

piirden kiimme, kiimne-viieteist ettevote vahel ma oma toiminguid teen.

Intervjueerija: Kui pikka maksetihtaega nad teile pakuvad?
Intervjueeritav: Seal vihe vidiksemad ettevotted annavad nidal-paar ja suuremad on (.) on

kuni kuu aega.

Intervjueerija: Kas (.) kas selle tegutsemise jooksul, te iitlesite viisteist aastat, on need
maksetihtajad muutunud?

Intervjueeritav: Ja need on. Kuna see noh, selles piirkonnas samamoodi kéib usalduse peale
koik, et sii s(.) siis on jah, on pikenenud iitleme. Esmased asjad olid ikka niisugune nédal,

kiimme pédeva. Aga jah praegu on vilja teenitud kolm nadalat, kuu aega. Jah.

Intervjueerija: Te mainisite, et lausa tasute arveid enne tihtaega, et kas moni jiab
"ohku'' ka?

Intervjueeritav: Ja moni jaab ohku ka. Pdhjusel, et ei ole tellija kdest raha lackunud, selleks
pievaks kui on kokku lepitud ja siis aga on libi rifgitud. Oelnud, et on viikese viivisega ja ()

ja oleme saanud ilusti hakkama.

Intervjueerija: Kuidas (.) kuidas teil on teema riigimaksudega?
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Intervjueeritav: Vot need riigimaksud on jah meil sellised. Ma proovin ikkagi neist kinni
hoida, et nad mind ei segaks. Néiteks siis(.) ei jah, nendega ikka tegeleme. Peab tegelema

muidu ei (.) ei saa (.) ei saa toimetada piirkonnas.

Intervjueerija: Kes teil tegeleb varude juhtimise ja kontrolliga?
Intervjueeritav: Varusi vdga (.) viga ei tekita. On objektijdrgne teatud iilejidk mingitele
materjalidele, mida ei saa kuhugi poodi tagasi viia. Eks ta lattu (.) lattu tekivad ja siis acg-ajalt

tuleb revideerida ja mida saab kasutada, seda kasutab ja mida ei saa see ldheb utiili.

Intervjueerija: Aga kas teostate ka sellist raamatupidamise tarvis (.) lao inventuuri?
Intervjueeritav: Jah, eks jéllegi ja aeg-ajalt seda tuleb, aga jah. V3ib Gelda, et aasta 15pus

vaadatakse selle pilguga iile.

Intervjueerija: Olete kaalunud ka varude optimeerimist?

Intervjueeritav: Ei ole praegu, ei ole selle peale mdelnud.

Intervjueerija: Juhul, kui kui ettevottel ldheks, dkki ldhebki piisavalt histi, et tekiks
selline rahavaru. Kuidas sellega kiituksite?

Intervjueeritav: Arvan, et sellega (.4) sellega vdiks 0elda niimoodi, et laiendusse ehk siis
masinaparki voib-olla, vdi need, millega igapédevaselt t60d teed, et seda seda parandada, et

uuendada.
Intervjueerija: Kas te iitleme kiibekapitali juhtimisel kasutate ka monda
majandustarkvara?

Intervjueeritav: Ei. Ei ole, mul ei ole jah.

Intervjueerija: Mitu tootajat on teil?

Intervjueeritav: Me oleme viikeettevote, kus on neli tdotajat ja mina.
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Intervjueerija: Ja mitu aastat te olete ettevotlusega tegelenud?

Intervjueeritav: Ma arvan, et esimesed sellised vitsad sain aastal {iheksakiimmend neli. Jah,
iitleme iiheksa (.) liheksakiimnendate algusest. Aga, aga siis alguses to60 (.) tdOtajana aga
iiheksakiimnendate 10pust, siis ldheb nagu enda tddtajatega voi noh, enda, ettevotte voi

ettevotetega.

Intervjueerija: Teie haridustase?

Intervjueeritav: On kahjuks ainult keskharidus.

Intervjueerija: Ja teie vanus?

Intervjueeritav: On meil (naer) neli... seitsekiimmend kaks siindinud.

Intervjueerija: Viga hea, et arvutame vilja. Aitih!
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A B C D E F G H
Tootajate arv 3 11 15 2 3 6 1 5
Ettevotluses oldud 10 25 16 13 18 17 7 25
aastaid
Haridustase korgem kesk korgem keskeri kesk keskeri keskeri kesk
Intervjueeritava 40 46 36 46 46 43 35 47
vanus
Kaiibekapital debitoore piisav piisavalt kogu aeg rahalised raha vahendid
on vihe, ei kapital kapitali puudu vahendid ettevotte
ole midagi millega tegevuseks kdimas

juhtida toimetada hoidmiseks
Noduete juhtimine ei ole suurt kulubaas 50%

vajadust kiiresti ettemaks

juhtida realiseerida
Millal ja kes miiligimees | tegevjuht juht juht, peale raamatu- tegevjuht juht juht
véljastab arve saatedok. objekti pidaja juhi

alusel 1opetamist | korraldusel
Maksetdhtaeg 14-21 14 paeva | 21-30 pdeva | 7-14 paeva | 7-14 pdeva | 7-21 pdeva | 7-14 pdeva | 7-21 pédeva
pdeva, juht
otsustab
Klientide arv 100 10 40 120 70 | ptisikliendid 100 viike
puuduvad

Maksetdhtaja ei ole pikenenud eiole lihenenud | liihenenud eiole
muutumine muutunud muutunud muutunud
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Tahtajaks lackub 80% | ksikuid 90% 75% | peaaegu 90-95% 60% 80-90%
vigu juhtub koik
Laekumiste kord nédalas moned paar korda kord kuus | iga pdev tile pdeva iga péev iga péev
kontroll juht kontrollib korrad kuus
nidalas
Tasumisega sobralik viisakas viisakalt, helistame juht viisakas leiame usalduslikud
hilinemine meeldetuletus meelde- osadega on suhtleb meeldetulet viisaka suhte ja
kuna ari tuletus pidev us lahenduse meelde
pohineb probleem tuletamine
suhetel
Faktooring suurte suurte enam ei eiole ei kasuta | kasutaks aga [ ei kasuta hetkel ei
mahtude mahtude kasuta, vajadust ei ole kasuta,
puhul jah puhul jah vajadus olnud voimaldatud minevikus
puudub kiill
Pea- vai alltoovott alltoovott peatdovott alltoovotja pooleks nii ja naa alltoovott alltoovott eelistatult
peatoovott
Kohustuste teegvjuht | juht tegeleb juht
juhtimine tegeleb
Kes tasub arveid raamatupidaja raamatu- personali- juht raamatu- tegevjuht tegevjuht juht
sisestab ja juht pidaja spetsialist pidaja
kinnitab sisestab ja | sisestab , juht
juht kinnitab kinnitab
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Kes otsustab ja juht, kord juht juht, paar | juht, paari juht juht, juht juht
millal arved nidalas korda kuus pieva vOimaluse otsustab,
tasutakse tagant korral pigem tasub
digeaegselt varem
Tarnijate arv 20 20 20 20 10 alla 10-ne 10-15 10-15
Maksetdhtaeg iile 21 péeva 30 pdeva 60 pdeva | 7-21 pdeva | 30pdeva | 21-30 pdeva | kuni2l kuni 30
miinimum paeva paeva
Maksetdhtaja oluliselt on pikenenud | pikenenud ei ole pikenenud | pikenenud | pikenenud
muutumine pikenenud pikenenud muutunud
Tiahtajaks tasutakse koik, maine 70%, 99% koik enamus 70-80% 60% enamus
on oluline probleeme digeaegselt | prioriteet on
tuleb ette protsesside
toimisel
mitte arvetel
Tasumisega vea tottu vaid | rahavoos on | helistame | probleeme | juht suhtleb | juht helistab juht suhtlemine
hilinemine olnud ette ja eiole ja suhtleb suhtleb lahendab
probleeme- | vabanda- probleemid
alati me
suheldakse
Riigimaksud tasume paar | nui neljaks, pigem oige- riigi- riigimaksud | digeaegsel | digeaegselt,
paeva ette Oigeaegselt varem aegselt hangetel on esma- t nad ei tohi
osalemiseks | jérgulised tegevust
peab koik segada
olema
korras
Varude juhtimine sisseostetud ladu ladu laoseis varud ladu iiritatakse
teenus sisuliselt puudub | minimaalne | puuduvad- | puudub tarnijale
puudub voiksid olla tagastada
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Kes juhib varusid juht ei juhi juht juht juht ei juhita juht juht
Inventuur kord aastas vastavalt aastas korra ei tehta aeg ajalt iile kahe | eiteostata | kord aastas
vajadusele kuu

Optimeerimine madal- koik kohe | optimeeritakse eiole viimasel kohe el opti- eiole

hooajaks kulusse transpordikulu | aktuaalne ajal varud | kuludesse meerita kaalunud

optimeerime ja tellitakse vidhenenud
suuri koguseid
Vaba raha vaba raha divi- uued seadmed | vaba raha ei | investeeriks divi- uutesse | masinatesse
paigutamine puudub dendideks ja ruumid ole uude dendideks | seadme-
ideesse tesse
Majandustarkvara ei kasuta olemas aga excel ei kasuta ei kasuta excel, ei kasuta ei kasuta
ei kasuta begin
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