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ABSTRAKT

Kiesoleva t60 eesmirk oli kaardistada aeroobika- ja personaaltreenerite lojaalsust
mdjutavad tegurid.

Alustuseks tutvuti vabakutselisi kasitlevate artiklitega. Empiirises osas kasutati
andmete kogumiseks nii kvalitatiivset kui ka kvantitatiivset meetodit. Intervjuud viidi 14bi
spordiklubide esindajatega, uurimaks ettevottepoolseid seisukohti. Ankeetkiisitluse teel
kaardistati treenerite eelistused ja lojaalsust mojutavad tegurid.

Lojaalsus on spordiklubide silmis oluline véértus, sest todtajaskond kujundab klubi
klientidele atraktiivseks. Lojaalsus ei sdltunud suures osas regulatsiooni viisist, oluliseks peeti
hoopis austavat ja head suhtumist, ettevotte head mainet ning tlihtset kollektiivi. Spordiklubid,
mille eesmérk on lojaalse meeskonna loomine, peaksid ressursse suunama iihtsuse loomisele
ja pehmemate véartuste arendamiseks ettevottes.

Peatreenerid hindavad sageli lojaalseid to6tajaid panustusvalmiduse pdhjal, sealjuures
véirtustades tootajaid, kes on valmis panustama ka lepinguvilistes iilesannetes. Uldjuhul ei
soltunud panustusvalmidus lepingutiiiibist.

Pikaajalise ehk lojaalse meeskonna hoidmiseks on oluline personaliseeritud suhtlus ja
motivatsiooniprogramm, mis muudab to6tajad rahulolevaks ning lojaalseks.

Vastustest selgus, et ligi pooled tegustevatest aeroobika- ja personaaltreenerid on oma
olemuselt vabakutselised ja sellise tddkorraldusega rahul. Ulejdsinud treenerid oleksid
huvitatud t66lepingust ja kindlamast toosuhtest. Uldjoontes ollakse mdlemapoolselt
toosuhtega rahul, sealjuures koige universaalsemaks ja motiveerivamaks lahenduseks
treenerite jaoks oleks nii voladigusseadusele tugineva lepingu kui ka tddlepingu
voimaldamine treeneritele.

Treenerite hulgas kerkisid esile pdlvkondadevahelised erinevused. Vaadeldi y- ja x-
generatsioone. Milleeniumilapsed véartustasid sdltumatust, paindlikkust ja enesearengut ning
x-generatsioon hindas materiaalseid hiivesid. Pdlvkondadepdhine personaliseeritus aitab

kindlasti toopakkujal luua sobivaimat todkorralduse lahendust.



SISSEJUHATUS

Eesti spordiregistris on registreeritud iile 3000 treeneri ja lisaks on tegevad mitmed
rihmatreeningute instruktorid, kellest suur osa tdodtavad erinevates spordiklubides
vabakutselistena. Sisuliselt on neil ettevotetega toosuhe, kuid reaalselt puuduvad neil mitmed
sotsiaalsed tagatised, mis on olemas tdolepinguga tootajatel. Kindlasti on neid, kellele selline
tookorraldus sobib, kuid ohku jidb siiski kiisimus, kas tegemist on efektiivse ja lojaalse
toojouga?

Paljud treenerid on tegevad mitmetes erinevates spordiklubides, sealhulgas
konkureerivate klubide juures, ning see tekitab igale tddoandjale ebasoodsa olukorra—kuidas
ja milliste vahenditega motiveerida ja tunnustada treenereid olemaks spordiklubile lojaalne.
Millised on kdige efektiivsemad motiveerimisviisid vabakutseliste t6tajate puhul ning millist
panust oodatakse klubiga erinevalt seotud treeneritelt?

Antud uurimistod keskendubki selle uurimisele, millised on vabakutseliste treenerite
ootused klubidele ja mis on nende jaoks emotsionaalsel tasandil ettevottega siduv ja lojaalsust
loov. Samuti analiilisitakse ka motiveerimist ja lojaalsuse olulisust ettevotte olukorrast
vaadatuna.

Uurimistod eesmérgiks oli vélja selgitada, millised tegurid mdjutavad vabakutseliste
tootajate lojaalsust ja milline todkorraldus on kdige efektiivsem nii spordiklubide kui ka
treenerite seisukohalt.

Selle vilja selgitamiseks seadis autor todle jargmised kiisimused:

* Millised omadused iseloomustavad vabakutselisi tootajaid ja mida nad

véartustavad?

* Kuidas hinnata vabakutselisuse olulisust tooturul?

* Milline on hetkel levinuim tdodkorralduse viis ja kui rahul on sellega nii

spordiklubid kui treenerid?

* Mida viirtustavad spordiklubid oma treenerite juures ja kas lojaalsust peetakse

treenerite juures oluliseks?



* Mida véirtustavad treenerid spordiklubide juures?

* Milliseid boonuseid ja motivatsioonipakette pakuvad tédandjad téna oma

treeneritele?

* Kas ja kui tugev on seos panustusvalmiduse ja lojaalsuse vahel?

Uurimistdd ldbiviimiseks tutvus autor erinevate allikate, sealhulgas erinevate
oartiklitega selgitamaks vilja lojaalsuse olemus, vabakutseliste tdotajate eripirad ja
voimalused parimaks koostdoks ettevotte ja tdotaja vahel kujunenud olukorras. Artiklitele
tuginedes koostas autor teoreetilise uurimisto0 osa. Teoreetilise osa alusel koostas autor
kiisimustiku vabakutselistele treeneritele ja intervjuu ettevotte esindajatele—peatreeneritele.

To66 empiiriline uuring viidi 14bi kahes erinevas valimis. Kiisitlus, mille kédigus uuriti,
mis motiveerib vabakutselisi to6tajaid ja millised on nende ootused, viidi 14bi vabakutseliste
treenerite seas ning vastajaid oli kokku 67.

Intervjuu, selgitamaks vélja ettevotete poolseid seisukohti, viidi ldbi kolme spordiklubi

peatreeneritega.



1. TEOREETILINE ALUS

Bakalaureusetdo ldbiviimiseks tutvus autor teemakohase kirjandusega, mis késitles
vabakutseliste to0tajate olemust, nende tddkorralduse valiku mdju motivatsioonile ja
lojaalsusele ning ettevotete t00 efektiivsuse tdstmisele. Autor tutvus ldhemalt artiklitega, mis
kirjeldasid vabakutseliste tootajate tiilipilisemaid isikuomadusi ja ootusi karjdérile.
Vastukaaluks tutvuti ka ettevottepoolsete seisukohtadega, miks eelistada voi mitte eelistada
vabakutselisi to0tajaid klassikalistele palgatodtajatele.

Artiklite teel uuriti jirgmiseid kiisimusi:

* Millised omadused iseloomustavad vabakutselisi tootajaid ja mida nad

védrtustavad?

e Kuidas hinnata vabakutselisuse olulisust tooturul?

1.1. Vabakutselised tootajad ja nende olulisus tooturul

Vabakutselised to6tajad on indiviidid, kes on n-6 iseenda palgal ja ei ole seotud iihegi
teise ettevottega pikaajaliselt. (Gaile 2014, 176)

Vabakutseline tootaja erineb palgatdotajast mitmel viisil, sealhulgas maksustamise ja
vastustuse poolest. Vabakutselisi tdotajaid on ettevottel majanduslikult soodsam kasutada,
sest nende pealt ei maksa tddandjad makse, mida tasutakse toolepingu alusel todtava tootaja
eest. Samuti on vabakutseliste puhul vastutus t60 tegemise eest teisiti madratletud—maolemal
osapoolel on teineteise ees vihem kohustusi, t66 vastuvotmisest voi tellimuse tditmisest voib
keelduda sisuliselt ilma etteteatamisajata. (Niit, Vilk 2011)

Toosuhet saab Eestis reguleerida Voladigusseaduse ja Toolepingu seaduse alusel.
Toolepingu seaduse jdrgi reguleerib toosuhet tooleping, mis sédtestab mdlema osapoole
oigused ja kohustused, sealhulgas reguleerib t66- ja puhkeaega, to6tasu ja puhkusetasu
maksmist ja lepingu iilesiitlemist. Todleping nduab muuhulgas tootajalt tookohustuste
lojaalset tiitmist, tdidab kokkulepitud kohustusi ning tdidab oma tooiilesandeid isiklikult kui

pole kokku lepitud teisiti. To6andjal on kohustus muuhulgas vdoimaldada puhkust ja maksma



puhkustasu, tagama kokkulepitud t66- ja puhkeaja, tagama tootajale tooks vajalike teadmiste
ja oskuste arendamiseks koolitusvdimalused. (TLS, § 15, § 28)

Toovotu- ja kdsunduslepingud on Voladigusseadusele tuginevad lepingud ja mdlemad
on teenuste osutamise lepingud. (VOS, § 619, § 635)

Kisunduslepingu kohaselt on to6taja kdsundisaaja ja tdoandja kdsundiandja. Lepingu
jérgi on késundisaaja kohustatud osutama teenuseid kdsundisaajale. Teenuse osutamiseks
fikseerib kdsundiandja vastavad juhised, mille alusel kdsundisaaja tootab. Kidsundisaaja voib
teenuse osutamiseks kasutada kolmandat isikut. Késunduslepingu alusel ei ole kohustust
vdimaldada tasustatud puhkust. (VOS, § 619)

Toovotuleping kohustab isikut valmistama vOi muutma asja vOi osutama teenust
kokkulepitud tulemuse saavutamiseks ja tellija peab maksma selle eest tasu. To6votulepingu
puhul ei ole tellijal kohustust vdimaldada tasustatud puhkust. (VOS, § 635)

Sageli peetakse vabakutseliste t60 vormi ddrmuslikuks variandiks tdOtusest
hoidumiseks, sest tihti valitakse ettevotlusega tegelemine toGturul sobivate toopakkumiste
puuduvate tottu. Téheldati, et majanduslanguse tottu kasvas vabakutseliste tOGtajate arv
mérkimisvéidrselt ning seda ndhtust seostataksegi vajadusega leida alternatiiv toGtuks
jaamisele. (Gaile 2014. 176)

Kindlasti on vabakutseliste seas neid, kes on loobunud palgat6d otsingutest lihtsalt
selle puudumise tottu. Kuid teisalt on suurem osa Euroopa vabakutselistest ja ettevdtjatest
teinud oma karjddrivaliku ajendatuna soovist teenida kdrgemat sissetulekut, sealjuures tagades
endale suuremat autonoomsust. (Annink 2012, 385)

Uuringutes véidetakse, et inimesed, kes on vabakutselised omal valikul on
rahulolevamad ja Onnelikumad kui need, kes on seda teed ldinud n-6 olude sunnil. Selles
véites on kindlasti olemas tdde, sest vabakutselise elustiil nduab suurt piihendumist oma
toosse. (Annink 2012)

On tiheldatud, et vabakutselise tookorraldus on muutumas itha enam populaarseks
milleeniumilaste seas. Milleeniumilapsed sobivad oma paindliku olemuse tdttu
projektipdhisele todle ning vabakutselisteks. Neile on iseloomulik kiiresti imber hiilestuda ja
piitielda seiklusterohke elustiili ning vabama graafiku poole. (Frey 2013, 46)

Uha suuremat osakaalu tddturust haaravad endale y-pdlvkond ehk milleeniumilapsed.

Milleeniumilapsed on demograafiline grupp ja kuigi seda ei piirata konkreetsete algus- ja



16pukuupievadega, jddvad selle polkvkonna siinniaastad 1980ndate ja 2000ndate vahemikku.
(Puffer 1991)

Erinevate generatsioonide esindajatel on erinevad véirtushinnangud ja seeldbi ka
erinev suhtumine todsse. Kui vanema pdlvkonna ehk X-generatsiooni esindajad hindavad
iildjuhul rohkem t66- ja eraelu tasakaalustamist, siis Y-generatsioon véértustab paindlikku
todaega ja OppimisvOimalusi. X-generatsiooni esindajateks peetakse inimesi, kes on stindinud
vahemikus 1965-1977. Y-generatsioonile ehk milleeniumilastele on iseloomulik isepdisem
suhtumine tdosse ja tookeskkonda—puudub aukartus juhtide ees, sest nende jaoks on kdik
vordsed meeskonnaliilkmed. X-generatsioon on aga vodrreldes isepdisema jérelkasvuga
tunduvalt konservatiivsem—tdoiilesandeid ei vaidlustata ja hinnatakse klassikalist tooaega.
(Personalijuhi dudusunendgu... 2006)

Y-generatsiooni esindajad armastavad tootamist lameda hierarhilise struktuuriga
ettevotetes. Neile ldheb raha vdhem korda kui eelnevale x-generatsioonile. Nad hindavad
korgelt dppimis- ja arenemisvoimalusi ning vahetavad todkohti pigem kergekieliselt. (How to
coach... 2015)

Ettevotjate osakaal on Suurbritannia nditel kasvanud pdrast majanduslangust ligi
kolmandiku vdrra. Pohjuseid, miks valitakse niiliselt turvalise palgatod asemel hoopis
riskantsem ettevotja voi vabakutselise elustiil, on mitmeid. Nende seas on indiviide, kes
tahavad luua ja pakkuda uut toodet vdi teenust ning samas on nende kdrval inimesed, kes
hakkavad vabakutselisteks, et lihtsalt viltida to6tust. Erinevad majanduslikud olukorrad
tombavad voi liikkavad inimesi ettevotluse suunas. Nédhakse paremaid teenimisvoimalusi
ettevotjana vOi ajendab riskima sOltumatuse ja n-6 vabaduse soov. Samuti reguleerib
ettevotlusega tegelejate arvu mérkimisvéérselt maksudealane seadusandlus—kui seadusandlus
soodustab ettevotjana tegutsemist, siis on inimestel julgem ja kindlam soov tegutseda oma
palgal. Kui aga maksusiisteem on ebasoodne, voib hoopis odavam olla registreeritud tootaja.
(Tatomir 2015)

Aastaks 2025 ennustatakse, et ligikaudu 75% t60joust koosneb y-pdlvkonnast. Suure
osa eelnimetatud pdlvkonna litkmetest on arvamusel, et t66 leidmine on ettevdtlik tegevus,
mille kdigus tuleb miiia enda teadmisi ja oskusi. Oma t66 miiliakse maha kdrgemale
pakkujale vai lihtsalt tellijale, kes on ndus pakutava eest tasuma. Niivord konkureerivas
keskkonnas on raske leida tdisto0ajaga ametikohta ning seega rahuldutakse ka osalise

to0ajaga ja 10puks ka projektipohise todga. Ténu sotsiaalvorgustike populaarsele kasutamisele



leitakse tihti uusi projekte ja sellest saabki omamoodi elustiil ja toGtamise viis—tahtmatult
muututakse vabakutseliseks. (Frey 2013, 46-47)

Tooandjad kasutavad tihti vabakutselisi todtajaid, sest nad on ettevotte jaoks oluliselt
soodsam t66joud. Neil ei ole klassikalisel kujul todsuhet ja seega ei pea maksma ka

haigushiivitist, voimaldama puhkust vdi tagama muid sotsiaalseid hiivesid. (Gaile 2014, 176)

1.1.1. Vabakutselise tootaja eelised

Kuigi esmapilgul voib jidda mulje, et ilma sotsiaalsete tagatistega tdosuhe ei rahulda
tootajaid ning tellijad kasutavad soodsamat ressurssi dra, siis uuringutest on selgunud hoopis
vastupidist—suures osas on vabakutselised t66 tiilibi valiku teinud vabatahtlikult ning on
rahul sellega, et vastutavad ise oma sissetuleku ja karjdiri eest (Gaile 2014, 178).

Vabakutselistel todtajatel on voimalus osaleda mitmete erinevate t60s, see annab neile
vOimaluse proovida t66d mitmetes kollektiivides ja tutvuda mitmete erinevate
tookorraldustega. Niivord mitmekesine tookogemus voOib olla vabakutselistele suureks
eeliseks karjadri planeerimisel. (Frey 2013. 47)

Kuigi vabakutselistel ei ole toopakkuja poolt tagatud tervisekindlustust voi korralist
tasustatud puhkust on neil siiski méarkimisvddrne boonus—oma tegemiste iile omatakse
taieliku kontrolli, ollakse autonoomsed. See omakorda annab teatava paindlikkuse ja
vabaduse. Samuti vdimaldab selline todtamise viis teenida kdrgemat sissetulekut, kui aega
oskuslikult juhtida ja t66d korraldada. (Frey 2013, 47)

Molemad osapooled, nii tellija kui to6votja voidavad, sest lilesandeid tdidab oma ala
professionaal ning ettevdtte saab hoida t66joukulusid madalamana (Frey 2013, 47-48).

Ettevotte jaoks lisavad vabakutselised tootajad kindlasti véértust selles osas, et tuuakse
ettevottesse uusi ja viskeid ideid. Samuti ei harjuta dra igapdevase rutiiniga, mis vOib péarssida
efektiivset aja kasutamist t60l ja tulemustele orienteeritust. (Blackadder 2014, 147-148)

Vabakutseliste ja ajutiste tootajate puhul jddb Shku kiisimus, kuidas luua vastastikune
usaldus. Uhest kiiljest tekidab usaldust n-6 vahetu niost-nikku suhtlemine. Teisest kiiljest
vOib see aga olla vabakutseliste toGtajate jaoks demotiveeriv, sest nemad eelistavad tihti

paidlikkust ja oma aja kontrollimist. (Blackadder 2014. 148-149)



1.1.2. Vabakutseliste tootajate toostiili valiku mojurid

On levinud arvamus, et mida suurem on tddtajate rahuolu, seda kdrgem on tootajate
panustusvalmidus ja iihtlasi ettevotte produktiivsus. Seega tegelevad organisatsioonid heade
motivatsiooni- ja boonussiisteemide vilja todtamisega. Millised tegurid mojutavad aga
vabakutselisi tootajaid, kellel puudub todandjaga klassikaline to6suhe? (Gaile 2014, 178)

Ettevotjate ja vabakutseliste tdotajate seas on tdheldatud suuremat tdorahulolu kui
tavaliste palgatootajate puhul. Samuti on méirgatud seoseid t60- ja eraelu rahuloluga.
Vabakutseliste puhul on esile kerkinud negatiivne korrelatsioon nende kahe rolli vahel—
tooelu voib olla rahuldav, sest tegeletakse endale meeldiva valdkonna ja tegevustega, kuid
samal ajal voib rahulolu argieluga olla madal pideva ebakindluse tottu, mida v3ib pdhjustada
vabakutselise elustiil. Vabakutseliste pithendumine t60sse erineb palgatodtajatest. Mdnel
juhul keskendutakse sellele, et olla igal juhul t66votja ja tooturul tahetud, moni keskendub
sellele, et pilhenduda oma ametile ja kutsealaste oskuste arendamisele ning eristatakse ka
plihendumist organisatsioonile. Rahuolu ja piihendumist voib vaadelda kolmest erinevast
vaatenurgast (Gaile 2014, 178):

* Organisatsiooniline—mille poole piilieldakse? Kas piitieldakse valdkonna liidri
positsiooni saavutamise poole, milleni viivad ettevdtte professionaalid, voi
ptiiicldakse lojaalse tookollektiivi loomise poole?

* Tootajaid voib motiveerida tookoht iseenesest, hoolimata niivord tegevusalast, see
omakorda tOstatab aga kiisimuse vabakutseliste professionaalsuse ja efektiivsuse
kohta.

* Vabakutselised voivad keskenduda ka sellele, kuidas muuta koostdo efektiivseks ja
kasulikuks molemale osapoolele.

Uha enam ridgitakse t60- ja eraelu tasakaalu olulisusest, sest nii mehed kui naised ei
suuda harmoniseerida oma igapéevaseid toimetusi todeluga. (Cegarra Levia, Sanchez Vidal,
Cegarra-Navarro 2015, 45)

Piihendumise pdohimotetest ldhtudes on hea leida enda meeskonda sobiva
koostoosuhtega liige vOi partner. Vastavalt {ihisosale ja tunnustatud viirtustele on kergem
langetada otsus, kas kasutada vabakutselist vOi projektipohist todtajat voi hoopis palgata keegi
sobiv pikaaegseks tootajaks tlilesandeid tditma. (Gaile 2014, 178)

Vabakutselisuse populaarsuse kasvu voib pohjendada kolme ndhtusega (Gaile 2014,

179-180):
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*  Majanduslikud arengud — majanduslanguse ajal vabakutseliste ja ettevotjate arv
tousis, samuti aitab kaasa ka tehnoloogia areng, mis teeb suure osa ettevotmistest
voimalikuks;

*  Organisatsioonilised arengud— organisatsioonid toimivad véliskeskkonnas, mis
nduavad paindlikku t66joudu;

* Individuaalne perspektiiv — tagajirg individualismi ajastule v3i on vabakutselisus
spetsiifilist tiilipi inimestele, kes otsivad autonoomsust.

Tihti vaadeldakse vabakutselisust kui ajutist todkorraldust indiviidi karjaéri véltel selle
ebakindluse, ebastabiilsuse ja ebausaldusvédrsuse tdttu. Suur osa vabakutselistest todtajatest
asutavad monede aastate jooksul oma ettevotte ja teised podrduvad tagasi palgatod juurde.
(Gaile 2014, 180-181)

Autonoomiat peetakse vabakutseliste tOGtajate iiheks peamiseks motivaatoriks.
Autoonomiana on kiesolevas to6s moistetud valikuvabadust millal, kus ja missugust t66d
tehakse. (Annink 2012, 385)

T66- ja eraelu kombineerimine on enamikule inimestele darmiselt oluline. Eriti on
taheldatud, et sellist tasakaalustatust véirtustavad naised ja vabakutselise elu vdimaldab
korraldada elu paindlikumalt. Samas tunnevad paljud vabakutselised suuremat kohustust ja
vastutust enda projektide ja ettevotmiste ees. Miinuseks valikuvabaduse kdrval peetakse t60
ebakindlust ja ebaregulaarsust. Kuigi autonoomsus on suureks motivaatoriks, ei ole see siiski
praktikas nii efektiivne ja ahvatlev kui tundub, sest siiski on ka vabakutselised tootajad
soltuvad oma klientidest, koostodpartneritest ja keskkonnast, milles nad tegutsevad. (Annink
2012)

Siiski on tdheldatud, et suurem autonoomsus ei tdhenda ilmtingimata paremat t66- ja
eraclu tasakaalu. Pigem on enamus mérganud suuremat t66 ja koduse elu segunemist.
Teadlased vididavad, et vorreldes palgatodtajatega esitavad vabakutselised endale korgemad
ndudmised, sest ollakse vastutavad oma sissetuleku ja to6tulemuse eest. Suuremad ndudmised
tahendavad ka suuremat piihendumist ja pikemaid to6tunde. (Annink 2012, 387)

Soome vabakutseliste toOtajate nditel on aga tdestatud, et vabakutselistel on vihem
vaba aega ning nad tunnevad sageli ennast ajapuuduses. See on viinud jéareldusteni, et olla n-6
iseenda tilemus ei pruugi tdhendada suuremat paindlikkust tooiilesannetes, sest tooga tuleb
tegeleda ka hilistel Shtutundidel. Samuti on soomlastest vabakutseliste puhul mérgatud, et nad

ei teeni keskmisest palgatdotajast rohkem. (Hyytinen, Ruuskanen 2007, 107)
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Uuringutes on vaadeldud vabakutselisi toovaldkondade kaupa. Koolitus- ja
arengusektoris, mille alla kuulusid ka erivevad treenerid, olid indiviidid kdige rahulolevamad
oma t00- ja eraelu tasakaaluga. Selles valdkonnas tegevad inimesed olid enda eesmérkidest
teadlikumad ning kasutasid oma tehnikaid, mida nad teistele dpetavad ka iseenda peal, et olla
onnelikum ja rahulolevam. Margati, et nad seavad kindlamaid ja selgesdonalisemaid eesmérke
nii todalaselt kui eraelus. Samuti tdheldati, et nad oskavad oma energiavarusid paremini
hinnata ja seeldbi oma ajakasutust efektiivseks muuta. Negatiivseks peeti aga antud
valdkonnas tunnet, et to0 ei saa kunagi valmis ja 1dpetatud. (Annink 2012)

Vabakutselised tunnevad suuremat vastutust oma karjééri kulgemise ja dnnestumise
ees ja seega on sageli nende ajakasutus efektiivsem. Soomes on tdheldatud, et iseenda palgal
olevate inimeste todaeg on efektiivsem kui palgatodtajatel. Samuti mérgati, et vabakutselistel
on tiletildiselt vihem vaba aega, nad puuduvad t66lt vihem ning todtavad peale viite, mida
peetakse klassikaliseks toopdeva loppemise kellaajaks. Sellest voib jéreldada, et

vabakutselised tunnevad ennast rohkem ajast survestatuna. (Hyytinen, Ruuskanen 2007, 106)

1.2. Vabakutseliste tootajate lojaalsuse tegurid

Kiesolevas t60s mdistetakse lojaalsuse all pikaajalise to6taja eesmirkide samastamist
ettevotte omadega. Eduka ettevdtte toimimiseks on vajalik vastastikune lojaalsus ehk tootajalt
oodatakse panustamist ettevotte eesmdrkide saavutamiseks ning tédandjalt oodatakse
védrtustavat suhtumist oma kollektiivi. (Aedma 2001)

Lojaalsuse mdiste on ajaga suures osas muutunud—Xkui ligi 30 aasta eest defineeriti
tootaja lojaalsust kui seotust ettevottega ning hinnati selle alusel, kas tdotaja on toetav kogu
kollektiivile ja ettevottele. Ténaseks on suhtumine lojaalsusesse muutunud ja see on
kujunenud pigem suhtumiseks ettevottesse. Suhtumise osas on téhtis, kas tootaja jérgib n-0
kirjutamata reegleid ning kas ta on sajaprotsendiliselt t661 kohal, kui ta ametialaselt tegutseb.
(Kumar, Shekhar 2012, 100)

Lojaalsed todtajad on iga ettevotte jaoks suur vaidrtus, sest pikaajaliselt ettevottega
seotud toovotjad tunnevad ettevotte eripdrasid ja tavasid. Ténu ettevOtte toimimise
mdistmisele on pikaajalised ehk lojaalsed todtajad efektiivsemad ja toovad todpakkujale
suuremat kasu. (Miller 2000)

Saksamaal on vabakutseliste tootajate arv tooturul markimisvdérselt kasvanud ning

seetdttu on uuritud ettevOtete ja vabakutseliste psiihholoogilist suhet. Viidetavalt on

12



vabakutselised paindliku t66aja ning projektipdhise tdoOsuhte tdttu ettevotetele vidhem
lojaalsed kui piisivad palgatootajad. On isegi seisukohti, mille kohaselt on paindlikkuse ja
lojaalsuse vahel vastassuunaline seos—kui kasvab paindlikkus, siis viheneb lojaalsus. (Stif3
2007, 252)

Toorahulolu ja piihendumist moistetakse kidesolevas uurimistdds kui positiivset,
rahuldust pakkuvat t66ga seonduvat meelestatust. To6taja piihendumine on oluline faktor
lojaalsuse kujunemisel, sest ainult pithendunud t6Gtaja on ndus panustama oma ressursse
ettevotte eesmirkide tditmisele. (Ditchburn, Hames 2014)

Panustusvalmistust on késitletud kéesolevas t66s kui indiviidi samastumise ja
kaasatuse tugevust ettevottega. Mida korgem on toGtaja panustusvalmidus, seda tugevam on
psiihholoogiline side ja lojaalsus todtaja ja todandja vahel. (Sii3 2007, 253)

Pithendumine ja panustusvalmidus moodustavad mittelepingulise psiihholoogilise ja
emotsionaalse seotuse indiviidi ja ettevotte vahel, mille véljundiks on lojaalne téosuhe.
Psiihholoogilist ja emotsionaalset seotust vdib pidada lojaalsuse teguriteks. Psiihholoogilisele
ja emotsionaalsele seotusele on iseloomulik t66votja kohusetunne ja vabatahtlik valmisolek
ennast siduda ettevottega ka lepinguviliste lilesannete puhul. Seega voib jireldada, et
tootajad, kes on psiihholoogiliselt tugevamalt ettevottega seotud, on iihtlasi ettevottele ka
lojaalsemad. (Siif3 2007)

Pithendumise mojureid on uuritud korduvalt ning on leitud, et selle kujunemise
mdjurid voib iildistavalt jagada kahte gruppi (Siil 2007, 253):

* individuaalsed tegurid—vanus, sugu, kvalifikatsioon ja tasu;

e tootingumuslikud tegurid—t66 iseloom, suhe iilemuse ja kolleegidega.

Joonisel 1 on kujutatud piihendumist mdjutavad faktorid ja pithendumise mdju t66
efektiivsusele. Médravateks mojuriteks on esile tdstetud isikuomadused, t60 eripdrad,
ldbisaamine iilemusega, ldbisaamine kolleegidega ning ettevdtte eripdrad. Nende tegurite
mdjul kujuneb indiviidi plihendumine tddsse ja ettevottesse. Pithendumisest soltub ka tooga
rahulolu ja motivatsioon. Tdnu suuremale piihendumisele kasvab tulemuslikkus ning viheneb

t00 efektiivsuse ja taseme kdikumine ning t661t puudumine. (/bid., 253-254)
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piihendumuse kindlaks e
miiramise faktorid

l T piihendumuse tagajirg
tootaja isikuomadused
todilesande karakteristika tulemuslikkuse tous
suhted iilemustega —p Piihendumus = stabiilsuse suurenemine
suhted kollegidega t66lt puudumise vihenemine
ettevotte karkteristika l T

T66 rahulolu

Joonis 1. Piihendumise méérava toimega faktorid

Allikas: (Sl 2007, 253-254)

Lojaalsust loovaks teguriks peetakse ka sisemist turundust ehk oma ettevdtet
turundada ja miilia pidevalt oma tootajatele. Uheks tddrahulolu tdstvaks ja lojaalsust
mdjutavaks tegurid on suhted kolleegidega. Paremaid suhteid aitavad luua erinevad tihised
iiritused. (Dahl, Peltier 2014, 44-45)

Ténapédeva muutlikus maailmas ei saa hinnata lojaalsust ainuiiksi to0staazi pohiselt,
sest ettevotetel on viga lithikene eluiga. Olisem aspeks on aga see, kas to6taja oleks valmis
enda ressursse pikaajaliselt ettevottesse panustama. (Eledigo 2013, 497)

Allikatele tuginedes vdib viita, et vabakutselisus on tdnapédeva todturul kasvav trend,
mille arengut soodustavad milleeniumilapsed, kes jargnevate kiimnendite jooksul enamuse
tooturust endale haaravad.

Ei saa 6elda, kas vabakutselise elustiili valik on dige vdi vale, sest sellel on mitmed
plussid ja miinused. Uhest kiiljest on vdimalik oma aega ja sissetulekut paindlikumalt
planeerida, kuid teisalt on vabakutseliste 0lul suurem vastutus enda tddalase toimetuleku ees.

Voib viita, et oluliseks teguriks vabakutselisena hakkama saamiseks on
isikuomadused. Indiviid, kes on paindlik ja vdértustab enesearengut ning teatavat sdltumatust,
sobib kindlasti vabakutselisena td6tama paremini, kui konservatiivsemad ja suuremat todalast
turvatunnet vajavad todtajad.

Vabakutselised, kes on oma tdokorraldusega rahul, vdivad ettevottele kujuneda

suureks lisavéértuseks, olles efektiivne, kuid soodsam tdotaja.
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2. TOO METOODIKA JA ALGANDMED

To66 eesmargiks oli vilja selgitada, millised tegurid mojutavad vabakutseliste tootajate
lojaalsust ja milline todkorraldus on koige efektiivsem nii spordiklubide kui ka treenerite
seisukohalt.

Selle vilja selgitamiseks uuris autor t60 empiirisises osas jargmiseid kiisimusi:

* Millised omadused iseloomustavad vabakutselisi todtajaid ning mida nad

véartustavad?

* Kuidas hinnata vabakutselisuse olulisust tooturul?

* Milline on hetkel levinuim tdédkorralduse viis ning kui rahul on sellega nii

spordiklubid kui treenerid?

* Mida viirtustavad spordiklubid oma treenerite juures ja kas lojaalsust peetakse

treenerite juures oluliseks?

* Mida viirtustavad treenerid spordiklubide juures?

* Milliseid boonuseid ja motivatsioonipakette pakuvad tédandjad téna oma

treeneritele?

* Kas ja kui tugev on seos panustusvalmiduse ja lojaalsuse vahel?

Uuritava probleemi lahendamiseks vajatakse nii teoreetilist kui ka empiirilist
lahtematerjali. Teoreetilise materjali kogumiseks kasutatakse teemakohast kirjandust ja
empiiriliste andmete puhul vOib kasutada erinevat statistikat, dokumente ja
raamatupidamuslike andmeid. Samuti v3ib kasutada erinevaid andmekogumismeetodeid nagu
vaatluseid, kiisitlusi ja eksperimente. (Kalle, Aarma 2003, 62)

T66 empiiriline uuring viidi 14bi kahes erinevas valimis. Kiisitlus, mille kédigus uuriti,
mis motiveerib vabakutselisi to6tajaid ja millised on nende ootused, viidi 14bi vabakutseliste
treenerite seas ning vastajaid oli kokku 67.

Intervjuu, mille alusel uuriti ettevotete poolseid seisukohti, viidi 1dbi kolme

spordiklubi esindajatega.
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To60s kasutati mdlemat uurimismeetodit kui teineteist tdiendavat meetodit, mille juures
kasutati kvalitatiivset uurimismeetodit enne kvantitatiivset kui eelkatsena, veendumaks, et
ankeetkiisitluse kiisimused on asjakohased. Samuti kasutati meetodeid ka korvuti, vorreldes

treenerite ja klubide seisukohti. (Hirsjérvi et al. 2005, lk 127)

2.1. Too empiirilise osa metoodika

To6 empiirilise osa jaoks valis autor vélja valimid, kust koguda andmeid analiiiisi
labiviimiseks. Uurimisobjektiks on treenerite loojalsust mdjutavad tegurid spordiklubidega,
kellega nad on ndrgemas vo0i tugevamas to0suhtes ja seega uuriti antud suhte mdlemaid
osapooli.

Autor valis vélja spordiklubid, mille kaasamine uurimistodsse voimaldab kaardistada
hetkeseisu. Spordiklubide esindajatega viidi libi kvalitatiivne uurimus.

Kvantitatiivne uurimus viidi 14bi erinevate klubide treenerite seas kasutades
veebipohist ankeetkiisitlust. Ankeetkiisitluse peamine eesmdrk oli médratleda treeneri

lojaalsust mojutavad tegurid, tema eelistused ja generatsiooniline kuuluvus.

2.1.1. Klubid ja peatreenerid

Spordiklubide valikul ldhtus autor ettevdtete eripiradest, mis voiksid uurimusele
lisavédrtust anda, ning valis kolm Tallinnas tegutsevat spordiklubi, milleks olid:

e Sparta spordiklubi—spordiklubi, kes suurele osale treeneritele pakub voimalust

tootada todlepinguga;

* Audentes Fitness—konservatiivsete vaadetega spordiklubi, mis véirtustab

lojaalseid tootajaid,;

* MyFitness—oluliseks  todandjaks  Eestis  tegutsevatele  personaal- ja

riihmatreeningu treeneritele.

Sparta on Tallinnas, Parnu maanteel, tegutsev spordiklubi, mis pakub oma klientidele
laialdasi treenimisvOimalusi rithma-, jOusaali- ja personaaltreeninguteks. Sparta osutus
valituks, sest kuulub vidheste klubide hulka Eestis, mis pakub oma treeneritele vdimalust
tootada toolepingu alusel. Spartas t66tab ligikaudu 30 treenerit. (Sparta...)

Audentes Fitness on osa Audentese Haldus OU kompleksist, mille alla kuulub veel

spordikeskus ning spordikool. Audentes Fitness on iiks alliikksus ning pakub oma klientidele
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voimalusi erinevateks riihma-, jousaali- ja personaaltreeninguteks. Audentes Fitness on klubi,
mille eesmargiks on klientideni tuua teadmisi arukast ja tervislikust treenimisest ning on oma
véliskommunatsioonis endast konservatiivse imago loonud. Spordiklubis t66tab kokku 32
riihmatreeningute- ja personaaltreenerit. (Audentes...)

MyFitnessi klubide kett on Eesti spordiklubide maastiku gigant. MyFitnessi
kaubamirgi all tegutseb hetkel 10 spordiklubi iile Eesti, ainuiiksi 5 nendest Tallinnas. Lisaks
on Tallinnasse valmimas ldhiaastatel 3 uut selle nime all tegutsevat spordiklubi. Samuti on
MyFitness laienenud Litti. Seega on see ettevotte todandjaks suurele hulgale treeneritest, kes
moodustavad iihtlasi ka uurimuse valimi. (MyFitness...)

Spordiklubide esindajateks valis autor peatreenerid vdi treeningute koordinaatorid,
sest nemad on klubide esindajateks iihtlasi ka treeneritega suhtlemisel ning otsesed
tookorralduse kujundajad. Sparta spordiklubi esindas peatreener Janika Koch-Méde, Audentes
Fitnessi juhataja-peatreener Katrin Hiiepuu ja Myfitnessi treeningute koordinaator Kadri Paat.
Koikide esindajatega viidi ldbi intervjuud ajavahemikul 24.04.2015-29.04.2015. Intervjuu

kdigus uuriti todkorraldust ning téosuhte reguleerimist.

2.1.2. Treenerite valik

Vastanud reenerite hulk oli suurem kui klubide valik ning autor kaasas todsse mitmete
erinevate spordiklubide treenerid ning Eesti tegutsevad personaaltreenerid. Valimi valiku

eesmirgiks oli koguda voimalikult mitmekiilgseid vastuseid erinevatelt treeneritelt.

2.2.  Andmete kogumine

Andmeid koguti ajavahemikul 24.04.2015-20.05.2015 ning selleks kasutati nii
kvalitatiivset kui ka kvantitatiivset meetodit.

Intervjuud viidi 14bi kolmes klubis peatreeneritega ning treeningute koordinaatoriga.
Intervjuu osutus andmete kogumise meetodiks, sest selle mairkimisvddrne eelis on
paindlikkus, mis voimaldab intervjuu kulgu vastavalt situatsioonile reguleerida. (Laherand,
M. 2008, 177)

Ankeetiisitlusele vastas 67 aeroobika- ja personaaltreenerit, kelle seas 16 olid mehed ja

51 olid naised.

17



2.2.1. Intervjuud spordiklubide esindajatega

Intervjuude eesmérk oli kaardista hetkel toimiva todsuhte regulatsiooni eripdrad ning
todandja poolne suhtumine lojaalsetesse tootajatesse. Uuriti, kas lojaalsus on iildse klubide
jaoks védrtus ning milliseid samme nad astuvad oma véartuste hoidmiseks.

Intervjuu oli struktureeritud ning koosnes kiimnest kiisimusest. Kiisimused késitlesid
toosuhet reguleerivaid dokumente, esindajad andsid oma hinnangu nende dokumentide
sobivusele ja eelistele ning pdhjendasid ettevottepoolset valikut just neil kehtivale
regulatsioonile. Samuti uuriti esindajatelt veel tdhelepanekuid erinevate generatsioonide
kaitumismustritele ning kiisiti ettevotte vadruste kohta tootajaskonna teemal.

Intervjuu kiisimused on esitatud Lisas 1.

Kvalitatiivne andmete kogumine viidi 1dbi ajavahemikul 24.04.2015.29.04.2015.
Autor intervjueeris kolme klubi esindajaid, kelleks olid peatreenerid ja treeningute
koordinaator. Intervjuu kestis ligikaudu 20 minutit ning koosnes kiimnest peamisest
kiismusest.

Kahe intervjuu labiviimiseks kohtus autor peatreeneritega ning viis lébi intervjuu.
Intervjuu lindistati ning seejérel transkribeeriti. Suuline intervjuu viidi ldbi Sparta
spordiklubis ja Audentes Fitnessis.

MyFitnessiga viidi kiisitlus 1ébi interneti vahendusel ning ettevdttepoolne esindaja,

treeningute koordinaator vastas kiisimustele kirjalikult.

2.2.2.  Ankeetkiisitlus rithma-ja personaaltreenerite seas

Ankeetkiisitluse eesmirk oli uurida treenerite lojaalsust mojutavaid tegureid, treenerite
seisukohti olemasoleva tdosuhte regulatsiooni kohta ning vélja selgitada, millised on
tegelikud ootused. Samuti uuriti, kuidas erinevad ootused generatsioonidepohiselt.

Ankeetkiisitlus koosnes 19 kiisimusest, mis kasitlesid ootusi klubidele, hetkel toimivat
toosuhte regulatsiooni ning isiklikke andmeid.

Kvantitatiivsete  andmete  kogumiseks koostas autor online keskkonnas
google.docs.com kiisimustiku. Kiisimustik joudis valimini interneti teel—autor kasutas
klubide meililiste ning sotsiaalmeediat.

Kiisimustiku edastasid mitmed peatreenerid oma tdotajatele Tallinnas ja MyFitnessi

esindaja Tartus.Ankeetkiisiltuse kiisimused on toodud Lisas 2.
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3. TULEMUSTE ANALUUS JA ETTEPANEKUD

Tulemuste kogumiseks kasutati kahte erinevat meetodit. Kvalitatiivsete andmete puhul
viidi 1dbi intervjuu, mis seejdrel trankribeeriti. Intervjuudes oli kiimme kiisimust, mille
tulemusi vorreldi ja analiiisite klubidevaheliselt.

Kvantitatiivsete andmete puhul koguti tulemused keskkonda drive.google.com ning
seejirel imporditi Microsoft Excelisse.

Tulemusi vorreldi nii {ihe valimi siseselt ehk tddandjaid klubidevaheliselt ning
treenereid erinevate grupeeringute alusel. Samuti analiilisiti, kuidas leida parim
koostoovoimalus molemale osapoolele, kui eesmirgiks seada lojaalse tookollektiivi efektiivne
koostdo ettevottes.

Tulemuste piltlkustamiseks kasutati diagramme ja jooniseid.

3.1. Spordiklubide tookorraldus ning boonussiisteem ja ootused
treeneritele

Kvalitatiivsetele tulemustele toetudes analiiiisis autor hetkel vélja kujunenud t66suhet
treenerite ja spordiklubide vahel.

Intervjuudest selgus, et tihe klubi kohta on keskmiselt t661 ligikaudu 30 treenerit,
kellest suurem osa on t66l voladigusseadusel pohinevate teenuse osutamise lepingute alusel.
Toolepinguid pakkusid kolmest spordiklubist kaks ning vaid iihes klubis pakutakse
toolepinguid koikidele treeneritele. Antud olukorrast voib jareldada, et todandjad eelistavad
toolepingule voladigusseadusel pdhinevaid koost6dd reguleerivaid lepinguid. Osa treeneritest
tegutsevad ise OU-na ning esitavad oma tehtud t66 eest arveid. Klubis, kus pakutakse
treeneritele vdimalust tddtada tddlepingu alusel, on ligikaudu pooled sellest huvitatud. Uhtlasi
nditab selline protsent, et ligi pooled treenerid antud klubis ei soovi siduvat té6lepingut.

Lisaks lepingule on iihes uuritud klubis kasutusel treenerite kdsiraamat, mis sétestab

pohilised eeskirjad ja klubi hea tava.
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Pohjused, miks todandjad ei paku todlepinguid voi miks kdikidel klubi treeneritel ei
ole todlepingut, vaib jagada kaheks:

* Tooleping on todandjale kulukam,

* treenerid tahavad suuremat vabadust ega soovi td6lepingut.

Antud tulemus kinnitab teoreetilisi seisukohti—ettevotted kasutavad voimalust
kasutada odavamat ressurssi ja vabakutselised t06votjad on rahul oma todkorraldusega ning
on motiveeritud suuremast autonoomsusest. Pohiliseks toolepingu eeliseks pidasid
organisatsioonide esindajad tasustatud puhkust.

Voladigusseadusel pohinevad lepingud on suhteliselt vihe siduvad ning see voimaldab
tootajale suuremat vabadust. Selleks, et spordiklubid saaksid tagada stabiilsema ning
lojaalsema tookollektiivi, on vilja tdotatud motivatsioonisiisteemid, mis olid sarnased.
Peamisteks motivaatoriteks peeti:

* treeningvarustust,

* koolitusi,

* {ihisiiritusi,

* vodimalust suuremaks toéokoormuseks klubis.

Klubide esindajad tdid vélja motiveerimise juures aspekti, et pikaajalistele treeneritele
vai neile, kelle puhul on mérgatud suuremat panustusvalmidust, vdimaldatakse ka suuremaid
hiivesid koolituste ja varustuse ndol. See omakorda voib olla treenerile suureks motivaatoriks
rohkem ettevottesse ka oma kohustuste piiridest véljaspool panustada.

Suhtumine t66sse on treeneritel erinev ning samuti on see peatreeneritele silma jaianud.
Viga suurt vanuselist 16het spordiklubide esindajad ei toonitanud, kuid sellegi poolest tosteti
esile moningad erinevused nooremate ning vanemate treenerite vahel. Antud kiisimuse juures
pidid vastajad vordlema konkreetselt Y- ja X-generatsioone. Vastajad tdstsid esile asjaolu, et
vanemad treenerid oskavad esitada konkreetsemaid ndudmisi nii tootasu suuruse kui
ajagraafiku osas. Seda seostati toOstaazi ja kogemusega. Samuti tiheldati, et vorreldes noorte
treeneritega on X-generatsiooni esindajad kohusetundlikumad. Nooremad treenerid asendavad
oma treeninguid kergekdelisemalt ning tunnevad vihem vastutust oma treeningtundide eest.
Koikide klubide esindajad toonitasid antud kiisimuse juures ikkagi asjaolu, et suhtumine
to0sse on suuresti inimese iseloomust soltuv.

Suhtumine pikaajalistesse tootajatesse oli igas klubis dérmiselt toetav. Kolmest klubist

kaks premeerivad lojaalseid treenereid paremate koolitusvdimaluste ning varustusega. Uhes
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klubis olid pikaajalised to6tajad hinnatud, kui neid ei tdstetud niivord olulise tegurina esile.
Pikaajalisi ehk lojaalseid tddtajaid peeti klubides iildjuhul suureks véairtuseks, sest
peatreenerid toonitasid asjaolu, et iihegi kliendi jaoks ei ole olulised spordiklubi ruumid, vaid
inimesed, kes seal tootavad.

Samuti leidsid kdikide spordiklubide esindajad, kellega intervjuu ldbi viidi, et igas
klubis annavad viirtust ka n-6 iihe-tunni-treenerid. Uhe tunni treenerite all peetakse silmas
tootajaid, kes on klubiga seotud vdga vihe—viivad 1dbi asendustreeninguid voi neil on
tunniplaanis iks treening, mida nad regulaarselt juhendavad. Peamisteks viértusteks peeti:

* vaheldusrikkam treeningplaan,

* uus ldhenemine treeningutele,

* potentsiaalne koostdo edaspidiseks.

N-6 tihe-tunni-treenerite puhul peeti negatiivseteks kiilgedeks jargmiseid aspekte:

* ollakse seotud mitmete klubidega, ega siiveneta iihegi todandja kontseptsiooni;

* eiolda kindel pakutava teenuse kvaliteedis;

* vihene kontakt klientidega.

Klubidepoolne suhtumine vabakutselistesse treeneritesse oli erinev. Kahe klubi
esindajate silmis ei méngi mingit rolli see, kas treener on vabakutseline teenuse pakkuja,
ettevotja vO1 siis tootaja. Nendes klubides vidirtustati treenereid sarnaselt ning puudusid
suhtumise erinevused. Uhes klubis aga suhtuti vabakutselistesse ettevdtjatesse kui
teenusepakkujatesse ning eeldati, et treener ettevotjana tasub enda koolituste eest ise. Teises
klubis oli peatreener aga seisukohal, et toosuhte regulatsiooni vorm on ebaoluline ning kdiki
koolitatakse ja arendatakse vordselt vastavalt panusele klubisse.

Koik klubid hindasid oma tdotajaid lojaalseteks ning seda hinnati subjektiivselt
vastavalt panusele. Seega voib jireldada, et klubid hindavad tootaja lojaalsust vastavalt
panustusvalmidusele.

Koikide spordiklubide esindajad tdid vilja, et meeskonna tugevdamiseks viiakse 14bi
thiseid koosviibimisi ja {iritusi ning on tdheldatud, et treenerid, kes nendest iiritustest osa
votavad on aktiivsemad ning altimad abistama klubi tegevustes viljaspool lepingus

kokkulepitud piire.
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3.2. Treenerite lojaalsuse mojurid ja ootused spordiklubidele

Ankeetkiisitluse teel uuriti 1dhemalt, millised tegurid mdjutavad treenerite suhtumist
klubidesse ning millised tegurid mojutavad treenerite lojaalsust.

Joonis 2 illustreerib aeroobika- ja personaaltreenerite valimi vanuselist koosseisu.
Vastanute seast 43 indiviidi olid nooremad kui 35 ja seega esindasid Y-generatsiooni ehk

milleeniumilapsi. Ulejiénud 24 treenerit olid 35 vdi vanemad ja esindasid X-generatsiooni.

B x-generatsioon

B y_generatsioon

Joonis 2. Generatsioonidepdhine vastajate jaotus

Allikas: Autori koostatud kiisitluse tulemuste pohjal

Joonis 3 piltlikustab seisu hetkel toosuhteid reguleerivatest dokumentidest.
Vastanutest 10 oli todsuhet reguleerivaks dokumendiks to6leping, 34 treeneri tdOsuhet
reguleerib toovotu- voi kdsundusleping, 15 treenerit esitavad arveid, iihel treeneril oli
praktikaleping, kolmel puudub reguleeriv dokument ning neli treenerit tdid vilja
kombinatsioonid, mis reguleerivad nende td0suhet erinevates klubides, sealhulgas
kombinatsioon t60votu- voi kédsunduslepingust ning arvete esitamisest ja toovotu- voi

kdsunduslepingust ning todlepingust.
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B Tooleping

B To6votu- voi
kdsundusleping
L eping juriidilise

isikuga

B Praktikaleping

¥ Puudub leping

B Kombineeritud
lepingud

Joonis 3. To6suhet reguleerivate dokumentide jaotus

Allikas: Autori koostatud kiisitluse tulemuste pohjal

Joonis 4 kujutab aeroobika- ja personaaltreenerite lepingu vormi eelistusi. 38 treenerit
on olemasoleva regulatsiooni viisiga rahul, kaks treenerit sooviksid to6votu- voi
kdsunduslepingut, 23 sooviksid olemasoleva regulatsiooni asemel tddlepingut ning viis

vastanut sooviksid esitada arveid.

® Olen rahul olemasoleva
regulatsiooniga

B Sooviksin todlepingut

¥ Sooviksid to6votu- voi
kasunduslepingut

B Sooviksin esitada arveid
juriidilise isikuna

Joonis 4. Treenerite ootused toosuhteid reguleerivatele dokumentidele

Allikas: Autori koostatud kiisitluse tulemuste pohjal
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Tabel 1 illustreerib treenerite lepingulisi eelistusi. 13 treenerit, kes on olemasoleva
regulatsiooniga rahul, esitavad oma teenuse eest arveid, 10 treeneriga on sdlmitud td6leping,
14 treeneriga on solmitud toovotu- voi kdsundusleping ning iihel oli kombinatsioon arvest ja
toovotulepingust.

Toolepingut eelistaksid 23 vastanut, kellest 17 on t66votu- voi kdsundusleping, kaks,
kes esitavad arveid klubidele juriidilise isikuna, iihel puudub leping ja kahel on
kombineeritult arve ja voladigusseadusele tuginev leping.

Kaks treenerit, kellel puudus leping, eelistaksid todtada toovOtu-  voi
kdsunduslepinguga ning iiks eelistaks esitada arveid juriidilise isikuna. Kolm treenerit, kelle

toosuhe on reguleeritud teenuste osutamise lepinguga, sooviksid esitada klubidele arveid.

Tabel 1. Treenerite lepingulised eelistused

Toolepinguga | Toovotu- voi | Treenerid, Lepinguta Kombineeritult
treenerid késundus- kes esitavad | treenerid arve ja toovotu-
lepinguga arveid voi
treenerid késunduslepinguga
treenerid
Olen rahul | 10 14 13 0 |
praeguse
regulatsiooniga
Sooviksin 0 17 2 1 2
toolepingut
Sooviksin 0 0 0 2 0
toovotu- voi
késunduslepingut
Sooviksin 0 3 0 1 0
esitada  arveid
juriidilise isikuna

Allikad: Autori koostatud kiisitluse tulemuste pdhjal

Toolepingut eelistavatele treeneritele on peamiseks motivaatoriks tasustatud puhkus.
Koik 23 vastanut tdid vilja tasustatud puhkuse. Lisaks véértusasid 11 treenerit kindlamat ja
usaldusvédrsemat toosuhet ning iiks treener tdi vilja vdimaluse saada haiguse voi vigastuse

korral rahalist kompensatsiooni. Tulemuste piltlikustamiseks on allolev Joonis 5.
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Joonis 5. Toolepingut eelistavate treenerite motiveerivad tegurid

Allikas: Autori koostatud kiisitluse tulemuste pohjal

Too6lepingu eelistajatest 10 olid nooremad kui 35 aastat ja 13 vanemad kui 35 aastat.

Toolepingu eelistajatest kuus treenerit tootas vaid tihes, kuus indiviidi todtas kahes,
viis tootas kolmes, kolm td6tas neljas, liks todtas viies, iiks tootas seitmes spordiklubis ja iiks
treener ei olnud lihegi ettevottega seotud. Ideaalis eelistasid treenerid aga keskmiselt kahes
klubis tootada.

Treenerite, kes sooviksid esitada arveid, peamisteks motivaatoriteks olid kdrgem
sissetulek ning autonoomia ja soltumatus. Koiki treenereid motiveeris autonoomia ja
soltumatus, kolmel korral tdsteti esile kdrgemat sissetulekut ning iihe jaoks oli oluline
vOimalus vastutada ise oma sissetuleku eest. K3ik vastanutest olid nooremad kui 35 aastat ehk
esindasid y-podlvkonda. Ideaalis soovisid koik ettevdtja eelistusega treenerid tootada korraga

ithes kuni kahes spordiklubis. Tulemusi illustreerib allolev Joonis 6.
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Joonis 6. Arveid esitada soovivate treenerite motiveerivad tegurid

Allikas: Autori koostatud kiisitluse tulemuste pohjal

Kaks treenerit on huvitatud sdlmimast tddandjaga t6ovotu- voi kisunduslepingut. Uks
tootab hetkel ilma toosuhet reguleeriva dokumendita ning teise treeneri todsuhet reguleerib
praktikaleping. Mdlemad treenerid tootavad parasjagu iihes spordiklubis, kuid ideaalis
soovivad todtada kolme todandja juures. Motiveerivateks aspektideks vihem siduva lepingu
juures peeti kdorgemat sissetulekut, autonoomiat ja sdltumatust, voimalust vastuda ise oma
sissetuleku eest ning suuremat paindlikkust t66- ja eraelu vahel. Mdlemad vastanutest olid
alla 35 aastased naised. Mdlemad vastanud hindasid spordiklubi oma t6dandjaks.

Kiisitluses paluti hinnata, mida peavad treenerid koige tdhtsamateks spordiklubi
juures. Vastajatel paluti hinnata koikide jirgnevate tegurite olulisust nende jaoks 5-palli
slisteemis.

Treenerid, kellel on todleping voi kes sooviksid todlepingut, hindasid koige
tahtsamateks teguriteks tootasu, tervisekindlustust ja tasustatud puhkust. Oluliseks peeti veel
toolepingut, koolitusvdimalusi, paindlikku todaega ja treeningvarustust. Todlepingut
eelistavad treenerid tdid veel esile juhtkonna hea suhtumise, hea asukoha ja asenduste

voimaldamise. Joonisel 7. on kdrvutatud kirjeldatud tulemused.
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Joonis 7. Toolepingut eelistavate treenerite vaartused

Allikas: Autori koostatud kiisitluse tulemuste pohjal

Treenerid, kellele sobib vdhem siduv to6suhe, véértustasid koige korgemalt
treeningvarustust, todtasu, koolitusvdimalusi ja paindlikku to6aeaga. Tulemustest selgub, et
lepingu vorm ja to6lepingu hiived ei ole nende tddtajate jaoks niivord olulised. Vahem siduva
lepinguga tootajad vairtustasid veel digeaegset todtasu maksmist ja lihtset meeskonda.

Kasitletud tulemused on esitatud joonisel 8.
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Joonis 8. Vihem siduva lepingu eelistusega treenerite vaartused

Allikas: Autori koostatud kiisitluse tulemuste pohjal
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X-generatsiooni esindajad ehk treenerid, kes olid 35 v3i vanemad, vdértustasid kdige
rohkem tervisekindlustust, tootasu ja koolitusvdimalusi. Siiski on x-generatsiooni puhul
méirgata tisna korget hinnangut kdikide vairtuste puhul.

Tulemused on esitatud joonisel 9.
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Joonis 9. X-generatsiooni véirtused

Allikas: Autori koostatud kiisitluse tulemuste pohjal

Y-generatsiooni esindajad ehk treenerid, kes olid nooremad kui 35 aastat, vdirtustasid
koige korgemalt treeningvarustust, paindlikku tddaega ja koolitusvdimalusi. Tulemustest on
ndha, et milleeniumilapsed eelistavad paindlikku ajakasutust ja vaba aega sissetuleku ja
mugavuse ees. Y-generatsiooni treenerid védrtustavad koolitusi ehk enesearengut. Y-
generatsiooni esindajad maérkisid veel &ra, et nende jaoks on olulised tegurid ka iihtne
meeskond, asenduste voimaldamine ja todkeskkond.

Tulemused on toodud joonisel 10.
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Joonis 10. Y-generatsiooni viirtused

Allikas: Autori koostatud kiisitluse tulemuste pohjal

Koik vastanutest vditsid, et vahetavad spordiklubisid nii véhe kui vdimalik. Pigem
vahetatakse vaid vastavalt vajadusele.

68% todlepinguga treeneritest on iihe spordiklubiga seotud rohkem kui 5 aastat. 79%
toolepinguga treeneritest on valmis panustama oma ressursse véljaspool lepingus sétestatud
kohustusi. Klubi juures, milles on td6lepinguga treenerid todtanud védhemalt 5 aastat,
vadrtustati peamiselt tunnet, et tehtavat t60d vairtustatakse ja austatakse, lihtset kollektiivi,
ettevotte head mainet ja enesearengut. Viahem oluliseks peeti materiaalseid vdirtuseid nagu
tootasu, treeningvarustus. Sellest tulemusest voib jdreldada, et treenerite lojaalsust aitavad
kasvatada pigem pehmemad viairtused. Oluliseks peeti veel juhtkonna suhtumist treeneritesse.

Joonisel 11. on késitletud tulemused ilustreeritud.
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Joonis 11. Toolepingut eelistavate tootajate lojaalsust mdjutavad tegurid

Allikas: Autori koostatud kiisitluse tulemuste pohjal

51% treeneritest, kelle tdosuhe on reguleeritud vihem siduva lepinguga, on to6tanud
ithes spordiklubis vihemalt 5 aastat. Samas védidavad 77% vastanutest, et on ndus panustama
oma ressursse ka lepinguvilistes {iilesannetes. Olulisteks teguriteks pidasid nad t66
vadrtustamist, enesearengut ja treeningvarustust.

Tulemused on kajastatud joonisel 12.
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Joonis 12. Vihem siduvat lepingut eelistavate tootajate lojaalsust mdjutavad tegurid

Allikas: Autori koostatud kiisitluse tulemuste pohjal
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83% x-generatsiooni esindajateks on iihes ettevottes todtanud vihemalt 5 aastat. 79%
vastanutest oli ndus ettevOttesse panustama ka lepinguvilistes iilesannetes. Tdhtsaimad
tegurid nende jaoks olid t66 vairtustamine, tdotasu ja iihtne kollektiiv. Olulisteks teguriteks
peeti veel juhtkonnapoolset suhtumist ja kliente. Nendest tulemustest voib jdreldada, et x-
generatsiooni esindajad on lojaalsemad klubidele, kus neid hinnatakse, nad tootavad iihtses
meeskonnas ja saavad enda jaoks sobivat todtasu. Nende jaoks on vidhem olulisteks
faktoriteks eneseareng, koolitused ja treeningvarustus.

Tulemused on esitatud joonisel 13.
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Joonis 13. X-generatsiooni lojaalsust mdjutavad tegurid

Allikas: Autori koostatud kiisitluse tulemuste pohjal

45% y-generatsiooni esindajateks on iihes ettevottes tootanud vihemalt 5 aastat. 79%
vastanutest oli ndus panustama oma resursse todlepinguvilistes iilesannetes. Olulisemad
tegurid nende silmis olid t66 véértustamine, eneseareng ja treeningvarustus. Tootasu oli
koikide teiste gruppidega vorreldes vdhem oluline. Milleeniumilastele on iseloomulik
enesearengu ja Oppimisvoimaluste védrtustamine ja eelistamine materiaalsete hiived ees.

Tulemused on esitatud joonisel 14.
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Joonis 14. Y-generatsiooni lojaalsust mdjutavad tegurid

Allikas: Autori koostatud kiisitluse tulemuste pohjal

Suhtumine spordiklubisse oli treeneritel erinev. Kiisitluse kdigus uvuriti, kuidas néeb
treener spordiklubi—kas todandjana, koostdopartnerina voi tookeskkonna pakkujana. Antud
kiisimuse juures oli lubatud mérkida mitu vastusevarianti.

Tooandjana ndgi spordiklubi 33 treenerit. Nende treenerite hulgas oli 4 treenerit, kes
esitavad klubile arveid, 20 oli teenuste osutamise lepinguga tddtavat treenerit, 6 oli
todlepinguga, 1 oli praktikalepinguga ja kahel puudus leping. 20 treenerit olid y-pdlvkonna
esindajat ja 13 olid x-pdlvkonna esindajad.

Koostoopartnerina nédgi klubi 40 treenerit, kellest 13 esitab arveid, 20 todtab
voladigusseaduse alusel, kuuel on t6dleping ja iihel puudub leping. 17 oli y-generatsiooni
esindajad ja 23 olid x-generatsiooni esindajad.

Tookeskkonna pakkujana négi spordiklubi 24 treenerit, kellest 8 esitasid arveid, 11
treenerit todtas voladogusseaduse alusel, kolmel oli todleping ja iihel treeneril puudus leping.

Samuti uuriti ka treenerite keskmist palgataset—Xkas see on iile voi alla Eesti keskmise
palga 2014 aasta kolmanda kvartali seisuga. 30 treenerit teenib brutosummas iile 977€ kuus
ning 34 treenerit teenib kuus alla nimetatud summa. Kolmekiimnest treenerist 9 esitas arveid,
14 to6tab voladigusseaduse alusel ja seitmel on todleping.

37 treenerit teenisid brutosummas alla 977€ kuus, nendest 6 esitas arveid, 5 tootas
todlepingu alusel, 21 tootas voladigusseaduse alusel, neljal treeneril puudus leping ja iihel oli

praktikaleping.
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3.3. Hetkel levinuim tookorralduse viis

Spordiklubi esindajatega 1dbi viidud intervjuudest selgus, et suurem osa toosuhetest
treeneritega on reguleeritud teenuste osutamise lepingutega, samuti pakuvad mdned
spordiklubid oma treeneritele ka todlepingut. Selgus, et hinnanguliselt soovivad ligi pooled
treenerid to0lepingut. Ettevotete esindajad olid iildjoontes voladigusseadusel pohineva
tookorraldusega rahul, pigem oldi arvamusel, et aeroobika- ja personaaltreenerid ei ole
huvitatud siduvast lepingust. Teenuste osutamise lepinguga tdotaja hoidmiseks minevad kulud
on igale ettevottele mirkimisvaérselt madalamad.

Treenerite vastused toetasid suures osas peatreenerite vastuseid. 55% treeneritest ehk
enamus olid rahul toimiva regulatsiooniga. Kdik treenerid, kelle t66d reguleeris todleping,
olid rahulolevad. Sellegipoolest 34% vastanutest eelistaksid toolepingut. Todlepinguga
rahulolevad voi seda eelistavad treenerid moodustasid kogu valimist 49%.

Seega voib iildistades viita, et ligi pooled aeroobika- ja personaaltreenerid tdotavad
vabakutselistena ja vdhem siduva lepinguga vabatahtlikult, kuid ligi pooled viirtustavad
korgelt todlepingut ning rohkem kui neljandik on vabakutselise todsuhte vormis vastu
tahtmist.

Toolepingut eelistati peamiselt tasustatud puhkuse ja kindlama t66suhte tottu, lisaks
tosteti esile ka voimalus saada haigushiivitist vigastuse voi haigestumise korral.

Vihem siduva toosuhte eelistajate motivaatoriteks olid kdrgem sissetulek, autonoomia
ja soltumatus ning voimalus vastutada ise oma aja ning sissetuleku eest.

Treenerid suhtusid klubidesse erinevalt, kuid kiisitlusest selgus, et arveid esitavad
treenerid ehk vabakutselised ndevad klubisid pigem koostodpartnerina ning tédkeskkonna
pakkujana. Enamus todlepinguga treenereid hindas spordiklubi enda tddandjaks voi
koostdopartneriks. Voladigusseaduse alusel tdotavate treenerite puhul ei joonistunud vilja
tugevat eelistust. Antud vastustest vOib jireldada, et tddandjana ndevad treenerid pigem
klubisid, mis voimaldavad klassikalist toosuhet.

Enamusel treeneritest oli keskmine sissetulek kuus alla keskmise. Enamus arvete
esitajaid teenisid siiski iile keskmise. Seega saab jdreldada, et antud valdkonnas on

majanduslikult kasulik tegutseda juriidilise isikuna.
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3.4. Spordiklubide ja treenerite vastastikused ootused ja vaiartused

Koik spordiklubid ootavad oma treeneritelt panust spordiklubi toimimisse.
Peatreenerid ootavad panustamist ka véljaspool lepingu piire, sealhulgas kaasaloomist
ihisiiritustes, aksepteerimist ja samastumist ettevotte eesmérkidega ning pikaaegset todsuhet.

Lojaalsust klubile pidasid koik intervjueeritavad oluliseks. Kdesolevas toos késitleme
lojaalset tootajat kui pikaaegset tootajat, kes samastab isiklikud eesmirgid ettevotte omadega.
Pikaaegsed ja lojaalsed todtajad loovad hea todkeskkonna ning véirtustavad ettevotte
pohimotteid.

Treenerite ootused on aga vidhesel médral erinevad vastavalt grupeeringutele.
Kéesolevas t60s on uuritud treenerite arvamusi ning eelistusi ldhtudes kategooriatest nagu
toolepinguga reguleeritud téosuhtes olevad treenerid, vabakutselised ehk teenuste osutamise
lepinguga reguleeritud todsuhe, x-generatsiooni esindajad ja y-generatsiooni esindajad.

Treeneritele, kes eelistasid todlepingut voi todtasid juba todlepingu alusel, olid
olulisteks faktoriteks tootasu, tervisekindlustus ja tasustatud puhkus. Vabakutselistele ehk
teenuste osutamise lepingute alusel to6tavad treenerid hindasid olulisemaks lisaks todtasule
veel treeningvarustust ja koolitusvdoimalusi. Sellest saab jareldada, et td6lepingu austajad
piirgivad kindlama ning nende jaoks mugava todkorralduse poole. Seevastu vabakutselised on
rohkem ajendatud enesearengust.

Samuti kerkisid nidhtavad erinevused esile x- ja y-pdlvkondade véértustes. Vanemale
generatsioonile  olid koige olulisemad faktorid tervisekindlustus, tootasu ja
koolitusvdimalused ning milleeniumilapsed eelistasid head treeningvarustust, paindlikku
todaega ning samuti tootasu. Y-generatsioon vadrtustas vorreldes x-generatsiooniga todtasu
madalamalt.

Sellele tuginedes vOib vabakutselisi aeroobika- ja personaaltreenereid liigitada
klassikalisteks vabakutselisteks, kelle jaoks on olulisteks teguriteks sdltumatus ning kontroll
isiklike tulude ja tegemiste iile. Samuti joonistub vilja milleeniumilaste karakteristika—soov
enesearenguks ning voib-olla ka viiksem piisivus. Milleniumilapsed ei vdértusta niivord palju

klassikalist toosuhet ja selle standardeid.
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3.5. Boonused ja motiveerimisvahendid ning lojaalsuse mojurid

Lisaks tootasule on peaaegu igas ettevottes todtatud vdlja motivatsioonipakett, mille
eesmdrgiks on enamasti tootajaid organisatsiooniga rohkem siduda ning muuta nad
rahulolevamaks.

Peatreenerid toid vélja neli peamist motivaatorit, milleks olid:

. treeningvarustus,

J koolitused,

J tthistritused,

. soovi korral lisa tdokoormuse voimaldamine.

Lisaks on treeneritele mitmeid soodustusi klubis pakutavatele toodetele ja teenustele.
Samuti selgus intervjuudest, et lojaalsetele tOGtajatele, kes on valmis panustama oma
ressursse  ettevottesse, vOimaldatakse sageli mitmekiilgsemat voi  védidrtuslikumat
motivatsioonipaketti. Sellist suhtumist voib pidada pdhjendatuks, sest kasvav preemiate hulk
on tdendoliselt igale tdotajale atraktiivseks ajendiks.

Siiski tuli ankeetkiisitluse vastustest vilja, et treenerid, kes on pikaaegselt mdne
klubiga seotud, védértustavad suures osas psiihholoogilisi ja vaimseid véértusi.

Koikide valimi gruppide jaoks oli kdige tdhtsam tundmine, et ollakse véértustatud ja
austatud. Todlepingu véirtustajatele olid téhtsad veel iihtne kollektiiv ja ettevotte hea maine.
Vabakutselised hindasid korgelt enesearengut ja treeningvarustust. X-generatsioonile olid
tahtsateks mdjuriteks veel tootasu ja lihtne kollektiiv. Milleeniumilapsed pidasid oluliseks
samu vadirtusi, mis vabakutselised—enesearengut ja treeningvarustust.

Antud tulemustest vOib jireldada, et kuigi materiaalsed védrtused on olulised ja
vajalikud, siis ikkagi loovad lojaalsust pehmemad viaértused.

Uldjuhul vdiks delda, et lojaalsus ei olene lepingu tiiiibist. Viirtused sdltuvad viga
suures osas pdlvkonna eriparadest ning kindlasti ka isikuomadustest.

Vabakutseliste puhul joonistus vilja nende suhteliselt suur panustusvalmidus, samuti
noorema generatsiooni puhul. Vdimalik, et noorte suurem panustusvalmidus tuleneb nende

tugevast soovist Oppida ja ennast arendada.
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3.6. Ettepanekud lojaalse toosuhte kujundamiseks treeneritega

Ilmselt iga ettevotte eesmirk on luua efektiivne ja pikaajaline todsuhe oma tootajatega.
Kindlasti on tugeva toosuhte loomine vabakutseliste tootajate puhul raskendatud, sest teenuste
osutamist ei saa nii tugevalt reguleerida ja suunata kui klassikalist toddsuhet. Selleks on oluline
teada, mida alluvad vairtustavad ja hindavad. Spordiklubide seisukohalt on kindlasti
majanduslikult kasulik ja mugav reguleerida todsuhteid {iihtemoodi ning tugineda
voladigusseadusele. Siiski selgus tulemustest, et lojaalsuse kujunemiseks on eelkdige vaja
tugevat psiihholoogilist suhet ning treenerid tahavad tunda ennast hinnatuna. Seega vodiks olla
lahenduseks personaalsem ldhenemine.

Personaalse ldhenemise iiheks oluliseks aspektiks on kindlasti tootaja valikuvabadus—
tal on vdimalk valida endale sobiv to0suhte reguleerimise viis. Arvestades asjaolu, et ligi
pooled treenerid ei ole huvitatud tddlepingust, siis ei tdhenda vdimaluse pakkumine koheselt
suuremaid kulusid tédandjale. Samuti on tuntav y-generatsiooni ehk jarelkasvu autonoomsuse
ihaldus, mis omakorda tdihendab seda, et todlepingu soosijaid jddb treenerite hulgas iiha
vihemaks. Teisalt voib see olla mdne treeneri jaoks ddrmiselt motiveeriv ja tunnustav. Seega
on valikuvabadus oluline, et iga to6taja tunneks, et tema soovidele on vastu tuldud.

Ettevotted, kelle eesmirgiks on lojaalse todkollektiivi loomine, peaksid suuremat
rohku suunama kollektiivi ja tookeskkonna kujundamisele. Selgus, et klubi puhul, millele
treener on lojaalne, ei ole kdige oluliseim tegur toGtasu. Pigem on ndha, et toGtasu asetseb
pingerea alumises otsas. Seega vdiksid lojaalsele kollektiivile suunatud klubid juhtida oma
ressursse Uhisiirituste korraldamiseks ning heade td6tajate tunnustamiseks ja premeerimiseks.

Uhisiiritused on hea viis meeskonna tugevdamiseks. Peatreenerid, kes korraldavad
iihisiiritusi, on niinud aktiivsete treenerite veelgi aktiivsemaks muutumist. Uhised
koosviibimised—hooaja alustamine, hooaja Idpetamine, silinnipdevad, joulud ja teised
meeskonnas kujunenud traditsioonid on suurepérased vahendid tihtekuuluvustunde loomiseks.

Lisaks iihtsele kollektiivile oli treeneritele oluliseks teguriks veel védrtustamine ja
hindamine. Selleks on heaks viisiks kliendi tagasiside kiisimine ning samuti ettevdtte poolne
tunnustamine heade tulemuste eest.

Motivatsioonipaketi ja  toosuhte kujundamisel voiksid tédandjad ldhtuda
isikuomadustest. Kindlasti selline tegutsemine vajab rohkem klubipoolset panustamist—

keerulisem vérbamissiisteem, ajamahukam ning vdimalik, et ka kulukam.
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Kindlasti on ettevotte jaoks oluline selgelt sOnastada oma vidirtused ning sellest
lahtuvalt ka kujundada oma vérbamisprotsess. Klubi meeskond vdib olla iiles ehitatud
pikaajalistele lojaalsetele tootajatele voi vabakutselistele, kes ndevad klubi tookeskkonna
pakkujana.

Klubid, kes védrtustavad lojaalseid tootajaid peaksid voimaldama valikuvabadust ning
personaliseeritud motivatsioonisiisteemi. Sellise siisteemi loomine eeldab arenguvestluseid
ning pidevat todtajate huvide kaardistamist.

Autor leiab, et hoolimata tddsuhte regulatsioonist on oluline, et klubid vairtustaksid
treenereid voOrdselt. Eriti oluline on see spordiklubide puhul, kelle jaoks on olulised
pikaajalised tootajad. Tooandjad vdiksid aksepteerida juriidilisi isikuid kui tdotajaid ning
voimaldada neile samavéirseid preemiatingimusi. Kindlasti motiveeriksid mitterahalised

boonused késitletud tegevusvaldkonnas ettevotjaid olema lojaalsed partnerettevottele.
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KOKKUVOTE

Kidesoleva uurimuse eesmdrk oli kaardistada aeroobika- ja personaaltreenerite

lojaalsust mojutavad tegurid.

Uurimist6d peamisteks kiisimusteks olid:

Millised omadused iseloomustavad vabakutselisi tootajaid ning mida nad
véartustavad?

Kuidas hinnata vabakutselisuse olulisust to6turul?

Milline on hetkel levinuim to6dkorralduse viis ning kui rahul on sellega nii
spordiklubid kui treenerid?

Mida viirtustavad spordiklubid oma treenerite juures ja kas lojaalsust peetakse
treenerite juures oluliseks?

Mida véartustavad treenerid spordiklubide juures?

Milliseid boonuseid ja motivatsioonipakette pakuvad todandjad tina oma
treeneritele?

Kas ja kui tugev on seos panustusvalmiduse ja lojaalsuse vahel?

Tulemuste kogumiseks kasutati nii kvalitatiivset kui ka kvantitatiivset meetodit.

Intervjuude teel kaardistati klubidepoolsed seisukohad ning ankeetkiisitluse teel treenerite

eelistused ja lojaalsust mdjutavad tegurid.

Vastustest selgus, et ligi pooled tegustevad aeroobika- ja personaaltreenerid on oma

olemuselt vabakutselised ning sellise tookorraldusega rahul. Neile meeldib juriidilise isikuna

autonoomsus ja sOltumatus, samuti on neil suurem valikuvabadus oma sissetuleku

mdjutamiseks. Selgus, et enamus treenerid teenivad brutosummas alla Eesti keskmise palga.

Enamus juriidilisi isikuid siiski iile keskmise, millest jareldus, et antud valdkonnas on kasulik

tegusteda vabakutselisena arveid esitades.

Teine osa treeneritest oleksid huvitatud todlepingust ja kindlamast téosuhtest. Autor

leiab, et ka see toOsuhte variant peaks olema valikus.
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Uldjoontes ollakse mdlemapoolselt tddsuhtega rahul, kuid kdige universaalsemaks ja
motiveerivamaks lahenduseks treenerite jaoks oleks nii voladigusseadusele tugineva lepingu
ning ka todlepingu voimaldamine treeneritele.

Lojaalsus on spordiklubide silmis oluline tegur, sest nende sonul loob spordiklubi just
sealne tootajaskond. Lojaalsus ei sdltunud suures osas regulatsiooni viisist. Pikaajalist
toosuhet kinnitati nii vabakutseliste kui ka lepinguliste td6tajate puhul. Olulisemaks lepingust
ning todtasust peeti austavat ja head suhtumist, ettevotte head mainet ning tihtset kollektiivi.
Seega klubid, mille eesmdrk on lojaalse meeskonna loomine, peaksid ressursse suunama
ithtsuse loomisele ja pehmemate viirtuste arendamiseks ettevottes.

Peamisteks boonusteks hindasid klubid iihisiiritusi, treeningvarustust, koolitusi ja
lisakoormuse voimalust klubis.

Treenerite puhul oli erinevusi ndha generatsioonidepohiselt. Milleeniumilapsed
védrtustasid paindlikku todaega ning enesearengut ja vanema generatsiooni esindajad
vaartustasid kindlamat to6suhet, tasustatud puhkust, tervisekindlustust ja tootasu.

Peatreenerid hindavad lojaalseid tootajaid nende panustusvalmiduse pohjal.
Viirtustatakse tootajaid, kes on valmis panustama ka t6dlepingus sétestatu véliselt. Enamuse
treenerite puhul jdi silma korge panustusvalmidus. X-generatsiooni esindajate puhul tundus
panustusvalmidus olevat soltuv rohkem lepingutiiiibist. Milleniumilaste puhul aga tundusid
ajendiks olevat enesearenguvdimalused.

Tookorralduse efektiivsemaks muutmiseks on spordiklubidel oluline sdnastada
eesmargid ning teadvustada, millist personali nende sihtide tditmiseks vajatakse. Juhul, kui
eesmdrgiks on luua lojaalne kollektiiv, on oluline personaliseeritud suhtlus ja

motivatsiooniprogramm. See vdimaldab muuta to6tajad rahulolevaks ning lojaalseks.
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SUMMARY

THE INFLUENCING FACTORS OF LOYALTY OF SELF-EMPLOYED EPLOYEES
IN THE EXAMPLE OF GROUP AND PERSONAL TRAINERS

Kertu Rahuorg

There are over 3000 group and personal trainers registered in Estonia. Although in
principle they are employed, they usually do not have a work contract with benefits such as
paid leave or the right for sick pay. Many of the trainers are self-employed. Of course there
are many trainers who are satisfied with such a work pattern. This situation raises the question
of determining factors that are influencing them to be loyal to a fitness club.

The purpose of this research is to figure out the current situation of the job
management among group and personal trainers and which factors influence their loyalty. The

following research questions were presented:

. Which properties describe freelance workers and what do they value?
. How to evaluate the importance of freelance workers in the job market?
. What is currently the most common way regulating the employment

relationship, and is it satisfying for fitness clubs and trainers?

. Is loyalty of trainers considered important?

. Which qualities of fitness clubs are valued by trainers?

. Which bonuses do employers offer trainers?

. If and how strongly does the relationship between commitment and loyalty
exist?

Research was carried out with qualitative and quantitative methods. Representatives of
employers were interviewed to collect data about job management in fitness clubs. In
addition, a questionnaire was composed for group and personal trainers. Collected data was

analyzed using Microsoft Excel.
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Approximately half of the trainers are self-employed or freelancers and satisfied with
their current way of working. The other half would prefer having a work contract.

Loyalty of trainers was considered an important factor. Loyalty is not strongly
dependant on the form of contract. It depends on the attitude towards employees, corporate
reputation and relationship between colleagues.

The main bonuses considered by trainers are collective events, training equipment,
professional education and the possibility of additional workload.

Differences between generations: the y-generation values a flexible work schedule and
self developement; x-generation values stability, paid leave, health insurance and salary.

Employers determine the loyalty of the trainer depending on commitment.
Commitment was not strongly linked with the type of contract.

It is important for fitness clubs to clearly formulate their expectations and goals. With

clear goals it is easier to find the right workers who share their corporate principles.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuude kiisimused

Intervjueeritav XXxx XXXXX
Intervjueeria Kertu Rahuorg

Viidi labi xx.xx.xxxx, Tallinnas

* Mitu treenerit MyFitnessi spordiklubide ketis to6tab?

* Kuidas/milliste lepingute ja eeskirjadega reguleerite todsuhet (t66leping,
toovotuleping, kdsundusleping, ametijuhend jne)?

* Mis pohjustel ei paku MyFitness treeneritele todlepingut? Kas Teie arvates oleks
see iildse vajalik?

* Kas teil on olemas treeneritele motivatsiooniprogramm voi boonussiisteem, milles
see seisneb?

* Kas ja milliseid erinevusi olete tdheldanud erineva vanusega treenerite puhul (35 ja
nooremad vs 35 ja vanemad)? Kas on erinevusi ndudmistes ja tookohustuste
tditmises?

* Kuidas suhtute pikaajalistesse tootajatesse? Kas ja millist lisavédrtust nad teie
klubisse toovad?

* Kuidas suhtute uutesse(noored) ja tihe-tunni-treeneritesse(vihe tunde teie
klubides)? Kas ja millist lisavdértust nad teie klubisse toovad?

* Millised ootused on teil vabakutselistele treeneritele(kes on ise juriidilised isikud)?
Kas ootate, et nad oleksid n-0 valmis teenus, mida sisse ostate, voi pigem koolitate
ja kujundate treenerit oma ettevotte jaoks kui tootajat?

» Kas tunnete, et teie klubi treenerid on teie klubile lojaalsed? Mis vdib olla pdhjus?

* Kas korraldate meeskonna tugevdamiseks ka tihiseid tiritusi, arenguvestlusi jne?

Kas need on toonud soovitud tulemust?

44



Lisa 2. Ankeetkiisitluse kiisimustik

AEROOBIKA- JA PERSONAALTREENERITE LOJAALSUST MOJUTAVATE
TEGURITE UURING

Kiisitlus on kittesaadav veebiaadrssil: https://docs.google.com/forms/d/1TW3okxGP72biE-
wviFUOkcOdOhNcHvyQwHCkyyZRjWo/viewform

Mitmes spordiklubis oled parasjagu tegev?
Mitmes spordiklubis tahaksid oma ideaalis olla tegev?
Milliste dokumentidega on Sinu todsuhe spordiklubidega reguleeritud?
* Tooleping
* To0votu- voi kdsundusleping
* Esitan oma t60 eest klubile arve
* Muu
Milliste dokumentidega Sa sooviksid, et oleks Sinu todsuhe reguleeritud?
* Olen rahul praeguse regulatsiooniga
*  Sooviksin todlepingut
* Sooviksin t66votu- voi kdsunduslepingut
* Sooviksin esitada arveid
* Muu
Kui soovid todlepingut, siis mis on selle peamine eelis teiste reguleerimise vormide ees Sinu
jaoks? Kui Sa ei soovi td6lepingut, siis liigu edasi jairgmise kiisimuse juurde.
* Kindlam ja usaldusvédrsem todsuhe
* Tasustatud puhkus
* Muu
Kui soovid esitada arveid vdi vihem siduvat lepingut, siis mis on selle reguleerimise vormi
eelis Sinu jaoks?
* Kodrgem sissetulek
* Autonoomia ja sdltumatus
* Vdimalus vastutada ise oma sissetuleku eest
*  Suurem paindlikkus t66- ja eraelu korraldamisel

e Muu
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Spordiklubi on minu jaoks...

* Todandja

* Koostoopartner

* Tookeskkonna pakkuja

* Muu
Hinda 5 punkti skaalal, kui oluliseks pead spordiklubi poolt pakutava juures jérgmiseid
faktoreid (1-ei pea iildse oluliseks; 2-ei pea eriti oluliseks; 3-ei oska Oelda; 4-pean pigem
oluliseks; 5-pean véga oluliseks):

e Tootasu

* Tasustatud puhkus

* Tervisekindlustus

* Treeningvarustus

* Koolitusvdimalused

* Paindlik to6aeg, autonoomia

* Toodleping

* Vihem siduv leping
Kas moni Sinu jaoks oluline faktor jéi eelmises kiisimuses késitlemata? Kui jah, siis milline?
Kui tihti vahetad spordiklubisid, milles tootad (Igal aastal, iga viie aasta tagant, nii harva kui
voimalik, nii tihti kui voimalik)?
Kas Sa oled olnud seotud mone klubiga pikaajaliselt (Kauem kui viis aastat’hooaega)?

* Jah

* Ei
Kas panustad oma ressursse sellesse spordiklubisse, kus oled todtanud pikaajaliselt, ka
lepingu piiridest viljaspool (Uhisiiritused ja nende korraldamine, muu tdoelus kaasa 166mine,
klubi esindamine jne)?

* Jah

* Ei
Kui Sa oled olnud mone klubiga seotud pikaajaliselt, siis millised tegurid Sind selle klubi
juures enim motiveerivad (1-ei pea iildse oluliseks; 2-ei pea eriti oluliseks; 3-ei oska delda; 4-
pean pigem oluliseks; 5-pean vdga oluliseks)?

e Tootasu

e Ettevotte hea maine
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Uhtne kollektiiv
* Klubipoolsed soodustused koolitustele
* Treeningvarustus
* Eneseareng
* Tunned, et Sinu t60d vaartustatakse
Kui mingi oluline tegur on eelmise kiisimuse juures jdédnud kisitlemata, siis palun lisa see:
Vanus
Milliseid treeninguid Sa juhendad?
* Riihmatreeninguid
* Personaaltreeninguid
Sugu
* Mees
* Naine
Toostaaz treenerina
Sinu keskmine brutosissetulek kuus on (Brutosissetulek on tootasu, millelt ei ole veel
arvestatud maha tasumisele kuuluvaid makse):
* Kdrgem kui 977€ kuus
* Madalam kui 977€ kuus
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