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Autorideklaratsioon

Kinnitan, et olen koostanud antud 18put60 iseseisvalt ning seda ei ole kellegi teise poolt
varem kaitsmisele esitatud. Koik t66 koostamisel kasutatud teiste autorite t66d, olulised

seisukohad, kirjandusallikatest ja mujalt parinevad andmed on t66s viidatud.
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Luhikokkuvote

Antud t06 eesmérk on leida kliendivoolavuse véhendamise efektiivne meetod, mis
jaguneb kaheks: potentsiaalselt lahkuvate klientide ennustamine ning klientide
segmenteerimine. Lisa-eesméargina tuleb Kkirjeldada Starman AS tdoprotsess

ennustusmudeli kasutuselevdtuks ja edasiseks mudeli headuse parendamiseks.

Eesmaérgi taitmiseks modelleeriti ennustusmudel 4 erineva algoritmiga ning vorreldi
neid omavahel. Potentsiaalse kliendi lahkumise ennustamine on keerukas probleem ning
I6putdo raames jouti mudelini, mis on piisava tdpsusega ning rahuldav tulemus 16put66

eesmargiks seatud piirile.

Tahtsaim jdreldus antud t66s on, et ennustusmudeli loomisel on &armiselt oluline
andmekvaliteet ja kattesaadavus. Kliendi lahkumist ei ole vdimalik 100% tapsusega
ennustada, kuid on véimalik jouda ligilahedale dppides lahkumise otsust varasemate

kaitumismustrite alusel.

Ettepanekuna tulevikuks tuleks luua ennustusmudeli jaoks eraldi andmeladu, kus
tagatakse piisav andmekvaliteet ning see oleks liidestatud otse Rapidminer Studio
tootega, mis tahendaks, et ennustusmudeli tulemusi oleks v@imalik jalgida jooksvalt.
Mudeli headuse parandamiseks tuleks alustada andmekvaliteedi tdstmisega ning seejarel

proovida mitme algoritmi kombineerimist.

Kokkuvottes 10putdds pastitatud eesmdargid tdideti ning tulemina on véimalik
telekommunikatsiooni ettevottel Starman AS alustada potsentsiaalset lahkuvate

klientide ennustamisega véaljapakutud tooprotsessi alusel.

LOputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 41 lehekdljel, 10 peatukki, 27

joonist, 4 tabelit.



