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Annotatsioon

Kéesoleva 10putdd eesmdrgiks on analiiiisida hetkel erinevates veebikeskkondades
kasutusel olevate populaarsete disainitrendide kasutusmugavust ning testimistulemuste
pohjal vélja tootada soovitused disaineritele, mida jirgida uute veebikeskkondade
disainimisel. Soovituste eesmirk on vihendada uute trendide kasutusele votmise puhul
potentsiaalseid kasutatavuse probleeme ning muuta seeldbi trendikate veebilehtede

kasutamine mugavamaks.

Tesitakse kahte trendi, brutalismi ja eksperimentaalset paigutust. Testivad kiimme
inimest kahes erinevas vanusegrupis. Kasutatavuse testimine viiakse 1dbi McCarthy ja
Wright raamistiku ja think aloud meetodi abil. Testimistulemuste analiiiisi pohjal

koostatakse eelmainitud soovitused.

Loput6d on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 34 lehekiiljel, 7 peatiikki, 20

joonist.



Abstract
Analysis of the usability of design trends and suggestions for their

application based on the examples of brutalism and experimental layout

The goal of this thesis is to analyse the usability of popular design trends currently in
use in different webpages and to work out suggestions for designers to follow when
designing new websites. The aim is to improve the usability of internet sites that make

use of new design trends.

Two trends, brutalism and experimental layout will be tested. Ten people from two
different age groups will do the testing. Usability testing will be done by using the
McCarthy and Wright framework and think aloud method. The suggestions will be

based on the analysis of the testing results.

The thesis is in Estonian and contains 34 pages of text, 7 chapters, 20 figures.



Liihendite ja moistete sonastik

Grid Koordinaatvork, ruudustik [1]. Veebilehtedel kasutatav
virtuaalne koordinaatvdrk voi ruudustik, mille jargi
paigutatakse veebilehe elemente.

Burgermentiti Meniii, mis avaneb, kui kasutaja vajutab kolme horisontaalselt
paralleelse joonega nupule, mis meenutab hamburgerit.

Ekraanitdmmis Salvestatud pilt arvutiekraanist mingil ajahetkel

Testija Isik, kes kasutab testitavat keskkonda ning kelle kogemuste
pohjal testi ldbiviija teeb jareldused testitavast tarkvarast.

Whitespace Kasutamata ja tiihi ala lehekiiljest.

Split-screen Ekraani poolitamine tépselt keskelt

Brauser Programm internetilehekiilgede vaatamiseks

Think aloud Valjult motlema
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1 Sissejuhatus

Donald Norman kirjutab oma raamatus ,,Emotional Design: Why We Love (Or Hate)
Everyday Things* [2], et emotsioon on inimese kditumise ning otsuste langetamise
alustala. Naiteks toob Norman, kuidas ilusa disaini aga halva kasutatavusega teekannu
kasutamisel on inimene ndus kannu vigadest méoda vaatama [2, Ik 7]:“ So what if it's a
little difficult to use? Just be careful. It's so pretty it makes me smile, and first thing in
the morning, that's most important.“ Norman toob vilja, et asjade disainimisel
piititaksegi kasutajas emotsiooni luua. Seda ideed iseloomustab ka Normani tsitaat [2, Ik
5]: ,,I argue that the emotional side of design may be more critical to a product's
success than its practical elements. Samuti piiiitakse ka internetikeskkondi disainides
kasutajates emotsiooni luua. Probleem ilmneb, kui uudse disainitrendi rakendamisel
keskendutakse liigselt emotsiooni tekitamisele ning kasutatavus jédetakse tdiesti
unarusse. Ei ldhtuta tdsiasjast, et kdik kasutajad ei pruugi sddraseid moodsaid keskkondi

kasutada osata.

Antud t60 eesmirgiks on vilja tootada nouanded disaineritele hea kasutatavuse
tagamiseks hetkel populaarseimate ning potentsiaalselt enim kasutatavuse probleeme
tekitatavate veebitrendide rakendamiseks.

To6 esimeses pooles tutvustatakse lithidalt wvalitud trende ning testitavaid
veebikeskkondi, kus neid trende kasutatud on. Selgitatakse ka kasutatavat testmeetodit,

milleks on kasutatavuse testimine McCarthy ja Wright raamistiku abil [3].

Teises pooles testitakse vilja valitud keskkondi nende sihtrithmade peal, et tagada
reaalne seos kasutajate ja keskkondade vahel. Tuuakse vilja esinenud probleemid ning

analuisitulemused ehk soovitused trendide kasutamiseks.



2 Populaarsed veebidisainitrendid

Autor vordles omavahel erinevaid viimase aja trende [4, 5, 6, 7, 8] leidmaks tihedamini
esinevaid ja potentsiaalsete kasutusprobleemidega trende. Paljud hetkel moodsatest
disainikeeltest piirduvad rohkem graafilise kujunduse ja animatsioonidega, kui tervet
veebikeskkonda holmava ldhenemisega. Vilja valiti brutalism ja ebakorrapdrane
paigutus, mis puudutavad keskkonda kui tervikut, omades suurimat moju kasutatavusele

ja muutes holpsasti testitavaks seega terve veebikeskkonna, mitte ainult tiksikud osad.

2.1 Brutalism

LBrutalism comes from the French phrase for ,,raw* or ,raw concrete*...” [9] iitles
Ben McNicholl. Ta [9] toi vilja ka brutalismi tdendolise inspiratsiooniallika: ,,.Some
people say that brutalism is based on architecture from the concrete era of the 1950s to
the 1970s: harsh, square blocks of immovable, grey buildings. They re designed to do a
job and nothing else; no fancy archways or stained glass windows.” Lisaks
McNichollile nimetas Katherine Arcement oma artiklis [10] peale arhitektuuri (Joonis
1) veel teisegi inspiratsiooniallikana 90ndate graafika. Brutalisminditekogu [11] looja
Pascal Deville vottis brutalsmi olemuse kokku jargnevalt: ,,In its ruggedness and lack of
concern to look comfortable or easy, Brutalism can be seen as a reaction by a younger
generation to the lightness, optimism, and frivolity of today's webdesign.© Erinevad
autorid on ka vaitnud [10, 9], et brutalismi iseloomustab suuresti viis, kuidas lehekiiljed

kodeeritud on: algeliselt ja robustselt, nagu seda on disainikeel ise.
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Joonis 1. Trellick Tower Londonis [9].

Brutalismi voib leida mitmel erineval kujul, kuid koiki erinevaid ldahenemisi seob
Deville’i eespool esitatud tsitaadist kajastuv motteviis: viitsimatus olla mugav ja lihtne.
Sellest tulenevalt leidub ka iihtseid disainijooni. Autori arvates iseloomustab brutalismi
eelmainitud arhitektuurist inspireeritud ruumi- ning 90ndate graafikast véirvikasutus,
mida ilmtingimata tdnapdeval enam ilusaks ei peeta. Kogu tdhtis info paigutatakse
lehele ilma, et otsitaks silmale ilusaimat viisi, kuidas elemente iiksteise suhtes asetada.
Seni kuni kogu info, mida keskkonnas kuvada soovitakse, on olemas ning nahtav, tdidab
keskkond oma eesmirki. Edasine kujundamine selleks, et info paremini leitavaks voi
keskkond universaalselt ilusamaks teha, on ebavajalik. Meniiiisid, eriti burgermentiiisid
ei kasutata, eelistatakse infot lehel mitte peita. ,,Hamburger menus will be the least of

your concerns,* tddes McNicholl [9].

Moned autorid [9, 12] on ka brutalismi iseloomustava omadusena nimetanud
veebikeskkonnas suure koguse tiihjust ehk kasutamata ala (ingl k whitespace). Antud
t00 autor sellega ei ndustu ning toetub Pascal Deville’i eespool esitatud tsitaadile ning ta
kureeritud nditekogule [11] viitmaks, et whitespace pole brutalismi médrav omadus.
Lisaks suurele tiihjusele iseloomustab piiiidmatust olla mugav ka vdga tiheda ja tdidetud

paigutusega veebikeskkond.
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Virvivalikul ei ole samuti esmatédhtis virvide omavaheline harmoonia, vaid pigem
kirgaste vérvidega koige tdhtsamale tdhelepanu tombamine. Vdhemprioriteetsetel
elementidel kasutatakse ainult paari pohivarvi, nt musta, sinist, halli ja/voi valget.
Autori arvates eelistatakse vérvirohkemates keskkondades tihti just halvasti sobituvaid

virvikombinatsioone. Hea naide brutalismist on esitatud Joonisel 2.

111777 An open source framework for the
RenialaE brutalist web design trend.

Framework

BAbbbbbhbbbbhih

Joonis 2. Brutalism [13].

2.2 Eksperimentaalne paigutus

Pawet Pacura [14] iitles veebikeskkondade paigutuste kohta jargmist: “In 2016, many
designers consciously and deliberately began to move away from the minimalistic way
of composing. There was a desire for greater freedom and a less rigid approach to
designing. Behind it certainly stands a need for making a change, but also an ordinary
sense of boredom. At some point everyone will get fed up with creating simple layouts
with simply arranged elements.” Eksperimentaalsele paigutusele eelnes minimalism
(Joonis 3), mille tunnuste loetlemiseks toetub autor Jerry Cao artiklile [15].
Minimalismi iseloomustab suur kogus tiihja ruumi (ingl k whitespace), visuaalne
harmoonia ning siimmeetria ja tasakaal keskkonna elementide vahel. Hoidutakse
mitmete iseseisvate elementide samaaegsest kuvamisest, eelistatakse pigem lehe

erinevad osad paigutada tihte tulpa vai veergu.
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Kelly Shaw

bout shop stockists joinus press

Joonis 3. Minimalism [16].

Mitmed autorid on vélja toonud erinevaid, kuid véga spetsiifilisi moodsaid paigutusviise
nagu modulaardisain [8], split-screen ehk tervet veebikeskkonna kaheks eraldi tervikuks
jagamist [17] ning lehekiilje erinevate osade asiimmeetriline paigutamine kujuteldavasse
koordinaatvorgustikku (ingl k grid) [5]. Cook ja Pacura nidevad aga erinevates stiilides
tihtset piitiet luua midagi erinevat, kui minimalismiga seni tehtud on [7] [14]. Seega
vOib eksperimentaalseks paigutuseks lugeda koike, kus ei domineeri ilmselgelt
minimalismi elemendid nagu visuaalne harmoonia, siimmeetria v3i Wwhitespace
erinevate keskkonna tiikkide vahel. Eksperimentaalse paigutuse puhul jitab disain

esmapilgul keeruka mulje. Hea ndide eksperimentaalsest paigutusest on naha Joonisel 4.

Projects / Info Say hello.

(2]
dropcam

Will Geddes — Design & Direction © MMXVI

Joonis 4. Eksperimentaalne paigutus [18].
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Paralleele voib siinkohal tommata ka brutalismiga. Nii brutalismil kui eksperimentaalsel
paigutusel puuduvad selgelt kirja pandud disainireeglid, mille tditmisel lehekiilg trendi
esindajaks loetakse. Disainireeglite jargimise asemel piilitakse pigem eristuda
varasematest disainitrendidest. Ei dritata ilmtingimata luua lihtsat ning kergesti
hoomatavat keskkonda, nagu seda olid nditeks minimalismi esindavad veebikeskkonad.
Eksperimentaalset paigutust voib tihti ndha brutalismiga samaaegselt kasutuses, kuid
tegu pole siiski ainult selle lahutamatu osaga. Uudseid paigutusi kasutatakse julgelt ka

brutalismivabades veebikeskkondades.

2.3 Testimiseks valitud veebikeskkonnad

Testimiseks valiti iga trendi kohta neli veebikeskkonda. Valitud trendide vdga selgeid ja
julgeid nditeid leidub palju, kuid enamiku moodustavad erinevate disainerite
portfooliod, millega igapédevaselt puutub vihe inimesi kokku. Seega valiti kaks
lehekiilge, kus antud stiil on selgelt kuid tagasihoidlikult kasutuses, ja mida erinevad
inimrithmad sagedamini reaalselt kasutada vdiksid. Lisaks testitakse reaktsiooni

hindamiseks ka kahte ekstreemsemat keskkonda, mida iseseisvalt kiilastada ei pruugita.

Brutalismi rakendavad tagasihoidlikumad veebikeskkonnad on uudisteagentuuri
Bloombergi koduleht [19] (Joonis 5) ja Craigslist [20] (Joonis 6). Bloombergis on
kasutusel pohivarvid must ja sinine ning pilgu piitidmiseks on kasutatud palju erinevaid
erksaid varve. Craigslist kasutab ainult brutalismi pohivérve sinist, musta ja halli.
Craigslist on disainitud 90ndatel ning pole sellest ajast saati disaini poolest muutunud.
Kuna brutalismi iiks pohilisi inspiratsiooniallikaid ongi 90ndad, on Craigslist jille
trendika disainiga veebikeskkond. Mdlema keskkonna elementide paigutus on samuti

brutalismile omane, meenutades brutalistlikku arhitekuuri (Joonis 1).
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MARKETS sTocKs FUTURES SECTORS

Dow Jomes mini 500 $8P300mini 473 FTSE400Future 10,00 PNekkei 225 Future 50,00 EURUSD +0.0013 WTiCrude <027

Algeria Joins Call t4

Trump Should Address
Russia's Election
Interference, McCain Says

EU Leaders Pledge Unity
Da_ys Away From U.K. Exit
T"gger Stay up to speed on the latest
Folkes Brexit developments

London Attacker Visited

Saudi Arabia Three Times Em

U.K.Independence This Al C: Can France Aims to Defuse

Joonis 5. Bloomberg [19].

craigslist * finland

community housing
]

for sale

services
gal

discussion forums
resumes

© craigslist help safety pelvacy feedback cijobs tems about mobile

Joonis 6. Craigslist [20].

Ekstreemsemad keskkonnandited on veebiajakiri The Outline [21] (Joonis 7) ning
rahvusvaheline kunstikogukond Tilde.Town [22] (Joonis 8). The Outline rakendab
sarnaselt Bloombergile palju kirkaid voi ehk mitte kdige paremini omavahel sobituvaid
véarve. Keskkonna elemendid on suured ning konkreetsed ja meenutavad samuti
brutalistlikku arhitektuuri. Tilde.Town on disainilt 90ndate lehekiilg, nagu seda on ka
Craigslist.
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TRUMP AND RUSSIA: WHO’S

INVOLVED, AND WHAT DID
THEY DO?

Having trouble keeping them all straight? Maybe we can help.

Joonis 7. The Outline [21].
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Joonis 8. Tilde.Town [22].

Eksperimentaalse paigutuse tagasihoidlikumad testkeskkonnad on The New York Times
[23] (Joonis 9) ja Mashable [24] (Joonis 10). The New York Timesi kodulehel on
elemendid paigutatud tihedalt lehe keskele. Iga eraldi elemendi iimber on véhe tiihja
ruumi. Samasse kategooriasse kuuluvate uudiste sektsioonid on eristatavad suuruse
jargi. Mashable on aga lehekiilje jaotanud neljaks selgelt eristatavaks osaks. Lehekiilje
iladdres on eraldatud sektstioon virskeima uudise kuvamiseks ning selle all on sisu
jaotatud kolmeks iseseisvaks tulbaks. Elementide suurus iihes tulbas on sama, kuid

erineb teiste tulpade elementide suurustest. Kummalgi lehel pole keskkonna elemendid
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jaotatud iihte ainsasse tulpa nii, et iga osa timbritseks suur hulk tithja ruumi nagu

minimalismis.

1]
pel
H

o T 0 -
€he New York Times

The Opinion Pages

White House 2 1l s Russia Testing Trump?
Accuses Russia 2

of Cover-Up in

Syria Attack

Snapchat yet
again with new
update

What's Rising What's Hot

Extremely happy elephant is

super excited to meet the
Queen

¢ Hasan Minhaj from 'The Daily Show'
picked to host White House
Correspondents' Dinner

Joonis 10. Mashable [24].

Viljakutsuvamad eksemplarid eksperimentaalsest paigutusest on Dada-Data [25]
(Joonis 11) ja Culture.pl: Multimedia Guides To Polish Culture [26] (Joonis 12). Dada-
Data lehel on koik elemendid paigutatud kaootiliselt esmapilgul suvalistesse kohtadesse.
Igal alamlehekiiljel asetsevad elemendid samuti ndiliselt suvaliselt. Culture.pl avaleht
on jaotatud kahte selgelt eristatavaks osaks, ehk on kasutatud split-screen disaini.
Alamlehekiiljed kasutavad mitut erinevat paigutust. Niiteks on osadel alamlehtedel

elemente paigutatud suvaliselt, mdnel on terve leht jaotatud neljaks.
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Joonis 11. Dada-Data [25].
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Joonis 12. Multimedia Guides To Polish Culture [26].
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3 Meetodid

Antud t60s on soov hinnata inimeste vahetut reaktsooni ja emotsioone ning seega
viiakse kasutatavuse testimine 1dbi jargides McCarthy ja Wrighti raamistikku. Korrates
Donald Normani tsitaati ,,| argue that the emotional side of design may be more critical
to a product’s success than its practical elements,“ [2, Ik 5] saame McCarthy ja Wrighti
raamistikku kasutades teada lisaks kasutatavuse probleemidele ka emotsionaalse mdju

kasutajale.

3.1 Kasutatavuse testimine

Kasutatavust testitakse konkreetse keskkonna potentsiaalsete tavakasutajate, edaspidi
testijate abiga. Testijatel palutakse keskkonnas konkreetseid iilesandeid teha, mis on
kujundatud just disainitrendide tdendolisi probleeme silmas pidades. Tegevuste
sooritamise ajal palutakse testijatel valjult mdelda, et aimu saada nende mdtteprotsessist
ja kogemusest ning lihtsamini identifitseerida keskkonna voimalikke murekohti. Sellist
mottekdigu jagamist testimise jooksul nimetatakse think aloud meetodiks [31, 1k 212].
Testijate tegevused ning jutt salvestatakse, et hilisem keskkonna probleemsete osade ja

disainivigade analiiiis lihtsam oleks [30, Ik e19].

Think aloud meetodi puhul kaasatakse suhteliselt véike arv testijaid. Enamasti leitakse
nelja voi viie testijaga juba umbkaudu 80% kasutatavuse vigadest, keskmiselt iiheksa
testijaga tihti lausa 95% kasutatavuse probleemidest [31, Ik 213]. Valjult m&tlemine
vihendab ka valesti médletamise voimalust, sest mdtete vélja iitlemine vdhendab ohtu, et
hiljem konkreetne mote teisiti meenub [31, Ik 213]. Nii suureneb McCarthy ja Wright
raamistikus pérast testimist 1dbi viidava intervjuu usaldusvéirsus. Kuna kogu testimise
jooksul salvestatakse kasutajate jutt, tekib iga testkeskkonna puhul testimisprotsessist
verbaalne protokoll, tdnu millele saab testimistulemusi pidada objektiivseks, mitte
testimist 1dbi viiva uurija poolt mojutatuks [31, Ik 214]. Think aloud meetodi miinusteks
on toodud testimisaja pikenemine, sest osa mottetdoost kulutatakse rdadkimiseks, mitte

testiilesannete sooritamiseks [31, Ik 213]. Kui tegu on palju motteto6d nodudva
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tilesandega voi verbaalselt raskelt kirjeldatava tunde voi tihelepanekuga, kulutab testija

radkimisele aecga, mida ta vaikides kasutaks testiilesande lahendamiseks [31, Ik 213].

3.2 McCarthy ja Wright raamistik

McCarthy ja Wrighti raamistik kujutab endast juhendit, kuidas moelda tehnoloogiast kui
kogemusest [3]. Enne ja pérast testimist viiakse Kasutajatega 1abi intervjuud, mille
eesmargiks on vilja selgitada kasutajate kogemused antud testkeskkonnas. Lisaks
vigade lihtsamale identifitseerimisele ja jarelintervjuu kvaliteedi tdstmisele voimaldab
think aloud meetod kuulda testijate kogemusi vahetult testimise kaigus, luues
kogemusest parema iilevaate. Selleks, et kogemusi paremini mdista, on McCarthy ja

Wright kogemise protsessi jaganud kuueks osaks, mis jargnevalt lahti seletatakse.

Esimene on ootus — millised on testija eelarvamused ja ootused, antud juhul
tehnoloogiale.  Tuginetakse  varasematele kogemustele, nditeks eelnevatele
kokkupuudetele sama vOi sarnase toote ja tootjaga [3]. Eelintervjuus saadud ootuste
kirjeldust jarelintervjuus kuuldud kogemustega vorreldes tuleb vilja kuidas keskkond

ootustele vastas.

Teiseks sideme loomine — inimese hetkeline ja vahetu hinnang kogemusele enne, kui ta
seda tdpsemalt sOnastada jouab. Nditeks veebilehe kodusus ning hubasus, mis loovad
sooja tunde voi hoopis keskkonnas méngiv vali muusika, mis isikut hédirida voib [3].
Kuna testijal palutakse pidevalt valjult mdelda ning ka emotsioonid sonastada, selgub

see osa vahetult parast keskkonna ndgemist.

Kolmas aspekt on télgendus — inimene moistab, mis toimub ning kuidas me end
seetdttu tunneme. Tajutakse narratiivset struktuuri, erinevate teguviiside voimalikkust,
mis on juhtunud ning mis tdendoliselt juhtub. Niiteks voib disain meile véhe
tegutsemisvoimalusi anda, mis omakorda tekitab &rritust ning piiratuse tunnet [3].
Testija tolgendus sellest, millise sideme ta keskkonnaga 10i, jargneb vahetult teisele
osale ehk sideme loomisele. Ulejiinud jutust eristub tdlgendus kui mdistmise hetk. Nt

lausub testija: ,,Tundub, et ma saan oma soovi saavutamiseks vajutada sellele nupule.*

Neljas osa on kaalutlemine — inimene uurib ning hindab hetkel kdimasolevat kogemust.
Kogemise ajal voib isik mdelda kuidas analoogses tehnoloogias oleks sama probleemi

lahendamine olnud voimatu voi hoopis rahuloluga tdodeda, et raske takistus saab kergelt
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tiletatud [3]. Testijatelt voib {ilesannete tditmise kdigus oodata vordlusi sama iilesande

tditmise lihtsusest nditeks juba mones eelnevalt testitud keskkonnas.

Viiendaks kohandamine — isik taipab, kuidas kogetu ta isiksusega ning varasemate
kogemustega kokku sobitub. Viiendas etapis tehakse kogemus enda omaks, sobitades
see enda uskumuste, ajaloo, isiksuse ning oodatava tulemusega. Naiteks loobume
internetis ostmisest, et kohalikke poode toetada voi kohandame oma arvamust
timberkaudsetest dridest ja poodleme internetis, sest ostukogemus on niivord mugav [3].
Testijate puhul on ootuspdrane mone testkeskkonna eelistamine teisele soltuvalt oma
isikuomadustest, hoolimata esinevatest kasutatavuse probleemidest. Samuti vOib

inimesest olenevalt moni probleem osutuda mitte nii takistavaks, kui teistel testijal.

Viimaseks etapiks on meenutamine — inimestele meeldivad lood, seega moistame
kogemust kdige paremini jutuna. Kuues osa koosneb endale kui ka teistele oma
kogemusest jutustamisest. Labielatut kirjeldades voib kogemuse tdhendus isiku jaoks
muutuda ning avada uusi vdimalusi uuteks kogemusteks [3]. Lébielatut meenutades

voib algselt viga meeldinud testkeskkond enam mitte nii meeldiv tunduda voi vastupidi.

Testijat jalgides, ta kogemust 6eldu pdhjal tiikkeldades ning eeltoodud raamistiku jérgi
lahterdades saame erinevate inimeste puhul selgelt ja lihtsalt vorreldavad
emotsionaalsed aspektid, mille pdhjal hinnata veebikeskkonna tekitatavaid emotsioone
ning tundeid. Eelintervjuu eesmirk on selgitada vélja testija ootused antud lehekiiljele.
Testimise kédigus kiisitakse abistavaid kiisimusi, kui testija jutust ei tule viga selgelt
vilja, millised emotsioonid teda mingil ajahetkel valdavad voi kuidas testija mdtted
McCarthy ja Wrighti raamistikku sobituvad. Niiteks voib tuua jargmise kiisimuse:
,Millise tunde lehekiilg teis praegu tekitab ning kas lehekiilg vastab teie ootustele?*
Jarelintevjuus annab testija oma kogemuse edasi jutuna. Kogemusest jutustamine on
McCarthy ja Wrighti raamistiku kuues ja viimane osa, ehk meenutamine. Lisaks
korratakse meenutades iile ka kdik eelmised raamistiku osad. Raamistikust tulenevalt
kiisitakse eelintervjuus parast testkeskkonna lithikest kirjeldamist testijatelt jairgmiseid

kiisimusi:

=  Millised on teie ootused kiilastatavale lehele?

= Millised olid teie viimased kogemused monel analoogsel veebilehel?
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Jarelintervjuus esitatakse kogu kogemusest jutustamise holbustamiseks jérgmised

kiisimused:

Kirjeldage oma kogemusi lehekiiljel algusest 1dpuni nii pohjalikult kui oskate.

= Kas lehekiilg vastas teie ootustele?

» Millise tunde tekitas lehekiilg teis esmalt?

» Millise tunde tekitas lehekiilg teis parast moningat kasutamist?

= Millise tunde tekitas lehekiilg teis parast selle kasutamise lopetamist?

= Kuidas vdrdlete kogemusi nendega, mis on teil olnud modne analoogse
veebikeskkona kasutamisel?

» Kas kiilastaksite seda lehekiilge veel ja miks?
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4 Testimine ja tulemused

Antud peatiikis tuuakse vélja testimisprotsess ja testkeskkondade 1dikes testijatel

esinenud kasutatavuse probleemid koos olulisemate kommentaaridega.

Antud t66 raames testivad valitud veebikeskkondi kiimme inimest, kes voiksid olla
valitud keskkondade reaalsed kasutajad. Testijate valikul arvestati ka inglise keele
oskuse olemasolu, sest testkeskkonnad on inglise keelsed. Kuna on soov niha, kas
inimese vanus mojutab testimise tulemusi, jaotati testijad kahte vanusegruppi, viis
inimest vanuses 21-35, viis vanuses 36-55. Gruppi on valitud viis inimest, sest think
aloud meetodi tottu pole suurem testijate hulk vajalik [31, Ik 213]. Mitme inimesega
testides vdheneb ka {ihe testija tulemuste osakaal ning iildtulemused kajasatavad

suurema tdendosusega keskkondade reaalset kasutajaskonda.

Testimine toimus testijale meelepirases keskkonnas, et nad end mugavalt tunneks ning
veebikeskkondade kasutamine sarnaneks vdimalikult tépselt reaalsele olukorrale.
Testijatel paluti iga veebilehe puhul jérjest tiita etteantud testimisiilesanded. Ulesanded
koostati eesmirgiga tagada testijatele kokkupuude kdikide keskkonna selgelt eristuvate
alamlehtedega. Néhes veebikeskkonna koiki osi kujuneb testijatel terviklik {ilevaade
keskkonna disainikeelest. Testijate tegevus salvestati vabavaralise tarkvaraga Open

Broadcaster Software [27], mis salvestas samaaegselt nii ekraanipildi kui testijate jutu.

4.1 Bloomberg

Bloombergi veebikeskkonas rakendatud testiilesanded on jargmised:

1. Tutvuge avalehel uudistega
Lugege monda uudist
Tutvuge uudistega ,,Technology* alajaotuses

Tutvuge uudistega ,,Pursuits* alajaotuses

A

Tutvuge aktsiatega ,,Stocks* alajaotuses
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Veebilehel esines kaks pdhilist kasutatavuse probleemi. Esimene suurim murekoht oli
alamlehtede vahel navigeerimine. Kasutajad ei leidnud piisavalt kiiresti vdimalust
alamlehtede valimiseks ning tihti arritusid seetottu. Koik kasutajad otsisid alajaotuste
linke esimesena lehe {ilaservast, kuid koigil juhtudel jdi esimese korraga meniiiinupp
leidmata. Kaks kasutajat kiimnest alustasid otsinguid ka artiklilehelt, kus
navigeerimisriba ilmus ainult lehel iiles kerides. Uks nendest kasutajatest ei pannud
meniiliriba tdhele ning suundus avalehele, teist hdiris meniiliriba kadumine ning
ilmumine, kuid parast moningast {iles-alla kerimist oskas ta meniiiiriba siiski kasutada.
Probleemi pdhjuseks toodi kdigil juhtudel vilja nupu sinine virv. Uhel juhul sinine
segas inimesi ning nad ei soovinud seda varvi elemente eriti vaadata. Teisel juhul ei
eristunud nende jaoks nupp samal real olevatest teistest lehe elementidest piisavalt.

Joonisel 13 on vilja toodud avalehe tiladédr koos meniilinupuga vasakus tilemises nurgas.

Europe ~ Bloomberg SignlIn Search Q

MARKETS COMMODITIES STOCKS CURRENCIES FUTURES FIXEDINCOME SECTORS

DJIA +236.60 S&P500 +1273 FTSE100 +13.32 i Nikkel225Future +30.00 EUR-USD +0.0061 WTICrude -0.23

o P

le 10 minursa ago Chobani Sues Infowars' Alex Jones Over Video Tying Refugeesto Rape 1o minuss a0 J. Crew Shakes Up Man3

Joonis 13. Bloombergi mentiiinupp.

Teise suure probleemina avaldus uudisenuppude disain. Kasutajad kurtsid, et uudiste
pealkirju on raske lugeda. Pohjuseks toodi suured valged kastid pealkirja teksti taga
ning artikliga kokku kéivate piltide imelik vérvitootlus. Lisaks segas testijaid
alamlehtedel erk taustavirv, sest juhtis pilgu sisult kujundusele (Joonis 14). Mainiti ka

uudisenuppude paigutust, sest see tundus testijatele 1abimotlemata.
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Joonis 14. Bloombergi uudisenuppude disain.

Eelmainitud probleemid esinesid koigil testijatel ning vanusegrupile spetsiifilisi
murekohti polnud. Raskustest hoolimata ldbisid kdik testijad etteantud iilesanded.
Erksaid segavaid vdrve mainisid samuti koik testijad, kuid selgus, et noorema
vanusegrupi kasutajaid segas virvivalik isegi ronkem, kui vanema grupi kasutajaid. Uks
noorem isik oli esmakokkupuutel kirka alamlehega positiivselt tillatunud, kuid leidis
peagi, et uudiseid on raske lugeda ning muutis oma arvamust. Kokkuvdttes jttis

Bloomberg testijatele keskpdrase mulje.

4.2 Craigslist

Craigslisti veebikeskkonnas kasutatud testiilesanded:

1. Valige ostmiseks meelepérane diivan;
Leidke miitija kontaktinfo, et diivan osta;

Valige meelepérane elektrikitarr;

el S

Jagage elektrikitarri kuulutust sdobraga.

Craigslisti veebilehel esines kolm pohilist probleemi. Esimesena toodi vélja avalehelt
kategooriate eristamine. Avalehte v3ib ndha Craigslisti tutvustuse juures Joonisel 6.
Leiti, et tegu on kiill véga lihtsa lehe ning loogilise paigutusega, kuid teksti lugemine on

disaini tottu raskendatud. Eriti Segas linkide véga vidike ning sinine kirjastiil. Moned
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testijad kurtsid ka info ilekiillust. Kiimnest testijast kolm loobusid kategooriate

lugemisest ning otsustasid kasutada otsingut.

Teiseks valmistas raskust info lugemine kuulutuste alt, sest tdhtsate elementide, nagu

tootekirjeldus asemel piitiavad pilku lingid vahemtihtsatele alamlehtedele (Joonis 15).

Kolmandaks ei leidnud testijad iilesse nuppu, millega miilijaga {ihendust saab votta.
Koik teised elemendid, mida kasutaja saab vajutada, on sinised. Kdnealune nupp on
ainuke, mis pole. Lisaks ebadnnestunud varvivalikule paikneb nupp lehe {ilaservas

(Joonis 15), kuigi esimesena otsiti seda pildi ja kirjelduse alt.
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Joonis 15. Craigslisti ostulehekiilg.

Testimisiilesannetega said hakkama koik testijad, kuid ileiildiselt pidasid lehekiilge
ebameeldivaks. Taheldati, et lehekiilje kujundus on vdga iganenud ning raskendab

toimetuste tegemist igal alalehel. ,, Tagasi 90ndates,” tddes iiks testija korgemast

vanusegrupist.
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4.3 The Qutline

The Outline’i veebikeskkonas jargiti selliseid testiilesandeid:

1. Tutvuge avalehel uudistega;
Lugege monda uudist;
Tutvuge uudistega ,,Culture* alajaotuses;

Tutvuge uudistega ,,Power* alajaotuses;

A

Naasege avalehele, et vaadata, ega uusi artikleid pole avaldatud.

The Outline’i puhul oli vaid iiks iihtne probleem, mis esines iiheksal testijal:
alamlehtede vahel navigeerimine. Samuti nagu Bloombergi veebilehel, peab meniiii
ndgemiseks vajutama nuppu, mis ei eristu lilejadnud lehekiiljest selgelt. Kiiremini
suutsid navigeerida noorema vanusegrupi esindajad, kelle jaoks on kasutusel olev
burgermeniiii tuttavam. Uhel nooremal testijal raskusi ei esinenud ning ta leidis dige

nupu iiles hetkeliselt. Burgermeniiii nupp on niha Joonisel 16 paremas iilemises nurgas.

Muudes aspektides jagunesid testijate arvamused kolmeks. Kahele inimesele, kumbki
eraldi vanusegrupist, meeldis The Outline hoolimata navigeerimisprobleemist viga.
Kiideti muuhulgas nii virve, elementide suurust kui ka nende paigutust. Kiimnest
inimesest viite héirisid erksad varvid védga, sest segasid lugemist ja info saamist.
Kurdeti ka, et osad elemendid on liiga suured ning raskendab iildpildi ndgemist. ,,Mul
on tunne, nagu ma vaataks slaidikava,” kommenteeris {iks noorema vanusegrupi testija.
Samas peeti teemade alalehekiilgi paremaks kui esilehte, sest silm haaras uudiseid
paremini ning ka vérvikasutus oli leebem (Joonis 16). Kolm iilejaédnud testijat pidasid
lehekiilge nende enda maitse jaoks liiga kirjuks, virviliseks ja pealtiikkivaks, kuid siiski
kiitsid lehte kui tervikut, sest pidasid seda julgeks ja toredaks. Eeldati, et nad ei kuulu

lehekiilje sihtriithma.

Koik testijad lébisid testimisiilesanded, kuid kolme selgelt eristuva arvamuse tottu, mida
kirjeldati eelmises 10igus, vOib The Outline’i veebilehe lugeda koikidest

testkeskkondadest kdige polariseerivamaks.
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Joonis 16. The Outline’i alalehekiilg.

4.4 Tilde.Town

Tilde.Towni veebilehel jérgiti jirgmiseid testiilesandeid:

1. Tutvuge avalehel lehte kirjeldava infoga;
Lugege kolme erinevat luuletust;
Tutvuge visuaalse kunstiga, nt fotodega;

Tutvuge veel {ihe vabalt valitud kunstigrupiga,

Al

Tutvuge mone lehekiilje aktiivse kasutaja kodulehega.

Tilde.Towni lehel esines kaks pdohilist probleemi. Esiteks kurtsid testijad halva
loetavuse iile. Nimelt ei haaranud silm lehel erinevaid linke ega teksti, sest tekst oli liiga
viike ning ei paistnud lilla tausta peal vélja. ,,Nagu lilla Craigslist,” kommenteeris iiks

testija polgusega.

Teine probleem oli navigeerimine. lga link viib eraldi kasutaja kodulehele, mis on
pealehest tdiesti eraldiseisev. Seetottu ei saanud kasutajad aru, kuhu nad sattusid voi
kuidas tagasi pealehele saada. Lopuks loobuti lehtedelt navigeerimisvoimaluste
otsimisest ning hakati kasutama brauseri enda tagasinuppu. Sedasi toimisid kdik
testijad.

Kolmas {iilesanne ndudis inimestelt ,,visual art” alamlehe kiilastamist (Joonis 17).

Mainitud alamlehel kuvatakse fotosid ainult reedeti. Ainult ks inimene testis

27



Tilde.Town lehekiilge reedel, iilejiinud iiheksa muudel nddalapdevadel. Nendest
tiheksast jdi kolmel testimisiilesanne tditmata. Pérast teist iilesannet olid nad raske
navigeerimise tottu drritunud ning drritusid veelgi rohkem, kui ei ndinud visuaalkunsti
kategoorias peale teksti mitte midagi. Kui ei ole reede, voib pilte ndha arhiivist, mille
nupp oli kiill lehel olemas ning ka muust tekstist natuke ka eristatav, kuid vihased
testijad ei soovinud oma aega seal alamlehel rohkem raisata ning ei pannud arhiivi

nuppu enam téhele.

#fridaypostcard

~generated friday april 28, 2017~

take a trip to the archives (thanks ~possidge)

Joonis 17. Tilde.Town alamleht ,,visual art*.

Tilde.Town oli ainuke testkeskkond, kus osadel testijatel jii moni testimisiilesanne
tdaitmata. Lisaks sellele pidasid vaid kolm kasutajat lehekiilge meeldivaks. Nad todesid,
et ise seda lehte enam ei kiilasta, kuigi nidgid lehte kui konkreetse inimgrupi iihist
saavutust midagi koos luua. Ulejiinud seitsme testija arvamus lehest oli ebameeldiv,
sealhulgas kasutati sdonu nagu ,,vastik™ ja ,,rdve. POhjusteks toodi liigset sarnanemist

90ndate algusel levinud veebikeskkondadele, lillat vérvi ja iiletildist tahumatust.

4.5 New York Times

New York Timesi veebikeskkonas jargiti sarnaseid testiilesandeid nagu teistel

uudistelehtedel:

1. Tutvuge avalehel uudistega;
Lugege monda uudist;
Tutvuge uudistega ,,Opinion* alajaotuses;

Tutvuge uudistega ,,Health* alajaotuses;

A

Suunduge igapéevase ristsdna alamlehele.

New York Timesi kodulehel avaldus ainult iiks probleem, mille tdid vilja kiimnest
testijast kaheksa. Leiti, et uudiste paigutus pealehel on liiga kokkusurutud, kaootiline
ning viikeses tihedas kirjas. Testijate sonul raskendas see info saamist. Lehekiilge

vorreldi tavalise paberajalehega ning seepdrast peeti lehekiilge koduseks ning
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monusaks, kuid siiski arvati, et internetivdljaandes peaks lehe disain uudiste lugemist
paremini soosima. Ulejddnud kaks testijat, iiks mdlemast vanusegrupist, pidasid
lehekiilge koikidest testitavatest oma lemmikuks. Jarelintervjuus selgus, et nad loevad
lehti tihti paberkandjal. Nende jaoks on uudiste lugemine meeldiv, meditatiivne tegevus,
mitte lihtne ja kiire info saamine, nagu teistele osalejatele. Sellest voib jareldada, et
New York Timesi lehekiilje paigutus ndouab moningast siivenemist. Vdhem probleeme
tekitas New York Times vanematele testijatele. Testimisiilesanded 1dbisid edukalt kdik

ning ka lehekiilg meeldis igale isikule.

4.6 Mashable

Mashable’i veebilehel kasutatud testiilesanded:

1. Tutvuge avalehel uudistega;
Lugege monda uudist;
Tutvuge uudistega ,,Entertainment alajaotuses;

Tutvuge uudistega ,,Mobile* alajaotuses;

A

Tutvuge uudistega ,,Memes* alajaotuses.

Mashable’i lehel ei tekkinud testijatel mitte iihtegi iihist probleemi. Vilja toodi
murekohti lehe sisus ning uudistes endas, kuid mitte disainis. Avalehel kiitis kuus
inimest uudiste kolme tulpa jaotamist ning elementide kasvamist tulpade 16ikes. Kuna
ladne kultuuriruumis loetakse vasakult paremale, toodi vélja tdsisasi, et kasutusel olev
kujundus soodustab silma loomulikku liikumist. Inimesed, kes otseselt kolme tulba
paigutust ei maininud, leidsid siiski, et Mashable on oganiseeritum kui New York
Times vO1 Bloomberg. Ka kaks testijat, kelle lemmikleht oli New York Times, tddesid,
et Mashable’i veebilehelt on infot kiiresti lihtsam kitte saada. Ometigi eelistasid nad
New York Timesi. Ulesannetega said hakkama kdik testijad ning iildmulje lehest oli

positiivne
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4.7 Dada-Data

Dada-Data veebilehel rakendatud testiilesanded:

1. Tutvuge Dada-Data manifestiga alajaotuses ,,Manifesto*;
Tutvuge dadaismi visuaalkunstiga alajaotuses ,,Gram®;
Tutvuge luuletustega alajaotuses ,, Tweet poetry* ;

Tutvuge alajaotusesega ,,Connected readymade* ;

A

Tutvuge alajaotusesega ,,Block®.

Dada-Data lehel esines samuti kaks kodigile testijatele ihist probleemi: navigatsioon ja
loetavus. Kuna tegu on vidga interaktiivse lehega, kulus alamlehtedel liikumiseks ja oma
soovitud eesmargini joudmiseks palju aega ning tihti ka mitu katset. Dada-Datas on
kaks erinevat kuid sama sisuga pealehte. Linke erinevatele alamlehtedele padsemiseks
kuvati kolmel erineval viisil. Mdlemal pealehel, ning lisaks ka igalt poolt ligipadsetavas
burgermeniiiis. Linkide paigutus burgermentiiis (Joonis 18) dubleeris linkide paigutust
esmasel pealehel (Joonis 11) ning alternatiivsel pealehel (Joonis 19) oli paigutus téiesti
teistsugune. Erinevad disainid erinevates kohtades samade navigatsioonilinkide
kuvamiseks ajas testijaid segadusse. Ometigi ei arvesta autor navigeerimist Dada-Data
veebilehel vdga tdhtsa probleemina, sest testijad ei pidanud {illataval kombel

navigatsiooni probleemiks, vaid kogemuse ning dadaismi osaks.

Trendi iseloomustav kaootiline paigutus pdhjustas info saamisel testijatele raskusi, eriti
pealehel alamlehtede linkidega tutvudes. Ukski testija ei leidnud, et see oleks probleem.
Ka siin pohjendati arvamust sellega, et Dada-Data peabki nende arvates just sddrane
olema, sest lehel valitsev segane paigutus on meelelahutusliku eesmargiga ja dadaismi
kunstivoolule omane ning loob sellise 6hkkonna, mida sellelt konkreetselt lehekiiljelt
ootaks. Kiideti ka tOsiasja, et palju teksti sisaldavad uudised olid siiski vanamoeliselt

tiksteise all tulpades, mitte {ile lehe laiali.

Koik testijad labisid testimisiilesanded. Dada-Data lehel tundus navigatsioon testijatele
keerulisem kui Tilde.Town lehel, kuid kuna Dada-Data pakkus terviklikku ja ponevat
kogemust, ei seganud see kedagi. Ainult iihele testijale oli dadaismi kunstivool
siidamelihedane ning iitles, et kiilastab lehekiilge tulevikus veel. Ulejiéinud iiheksa seda

teha ei soovinud.
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Joonis 18. Dada-Data burgermentiii.

0
Dar !
BLOCK
zi:ANECTED REATL
GRAM

TWEET PQETRY
MANIFESTO

HOME

REPLACE ALL INTERNET ADS WITH 100% GENUINE DADA
SLOGANS!

OUR DADA BLOCK INSTALLS IN YOUR BROWSER WITH JUST
ONE CLICK. NO RISK, NO COST, NO SPYWARE—-
GUARANTEED!

EXPLORE

[H 5 EH ETE ‘winnmsy - B | EEED 0

E ]

Joonis 19. Dada-Data alternatiivne pealeht.

4.8 Culture.pl

Culture veebilehel paluti testijatel teha jargmist:

1. Tutvuge filmikunsti artikliga;
2. Tutvuge elektroonilise muusika artikliga;
3. Tutvuge fotograafia artikliga;

4. Tutvuge fotograafia artikli viimase peatiikiga.

Nagu Dada-Data puhul, oli ka Culture.pli suurim viga keeruline navigatsioon. Ometigi

andestati segane navigeerimine, sest mdisteti, et tegu on meelelahutusliku keskkonnaga
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ja kasutajalt oodataksegi rahulikku uurimist, mitte kiiret info leidmist. Uhte vanema
vanusegrupi testijat segas liigne animatsioonide kasutus ning vérvivalik. Kolme testijat

segasid ka pikad laadimisajad, mis esinesid erinevate alamlehtede vahel liikudes.

Lehekiilje elementide paigutus aga meeldis peaaegu koigile. Eriti kiideti avalehe kaheks
jaotamist ning pildi iile keskjoone toomist ehk siimmeetria I6hkumist. Seda on niha ka
Cultrue.pl tutvustuse juures Joonisel 12. Samavéirselt meeldis testijatele elementide
paigutus ka artiklite avalehtedel (Joonis 20). Uks testija tdi vilja, et niiliselt suvaline
paigutus polegi suvaline, vaid arvestab sellega, et lddne kultuuriruumis loeb inimene

vasakult paremale ning samas suunas muutuvad elemendid aina vidiksemaks, luues

seega silma liikumisele selge ja lihtsa teekonna.

EUGENIUSZ ~ ) ' = 7
B0DO ,

. Few people know that

. Poland played an important
role in the development of
cinematography and
television. If not for the
innovative spirit of these
pioneering inventors and
businessmen, the film
industry might not be

- whereitis today.

NEXT
POLAND INVENTS FILM |
BEFORE EVERYONEELSE [}

Joonis 20. Culture.pl artikli avaleht.

Testimisiilesanded 14bisid koik ning rohkem kasutatavuse probleeme ei esinenud, kuigi
iga testija mainis, et rohkem nad seda lehekiilge kiilastada ei soovi, sest infot saaks

monest muust keskkonnast kindlasti paremini.

4.9 Testimiste kokkuvote

Testimise kdigus selgus, et uuritud veebikeskkondades mojutavad brutalism ning
eksperimentaalne paigutus enim loetavust, mis mojutab omakorda ka navigatsiooni, sest

navigeerimiseks vajalikke nuppe voi linke on raske silmata.
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Brutalismi puhul rakendatakse viga kirkaid ning kontrastseid toone. Oiges kohas pilgu
plitidmiseks on sellised vérvid testijatele meelepdrased ning aitavad kujundada
veebikeskkonna omapdra. Kui aga kogu lehel on kdikjal kasutatud erinevaid erksaid
viarve, muutub eredus ja kontrastsus silmale ebameeldivaks ning vérvilisi elemente ei
soovita kaua vaadata ega uurida. See aga omakorda raskendab keskkonnast info leidmist
ja lugemist, sest inimene ei tdhelda enam pisidetaile. Samal pdhjusel ei leitud
brutalistlikes keskkondades kiiresti {iles meniitinuppe ega navigatsioonilinke. Kui lehe
koik elemendid on pilkupiitidvad, pole seda tegelikult iikski lehe osa. Testimine niitas,
et taielikult 90ndate stiilis lehekiiljed, nagu seda on Craigslist ja Tilde.Town, ei meeldi
enamikule inimestele. Kui aga lehekiilg paljudele ei meeldi, tekib oht uusi
potentsiaalseid kasutajad eemale tougata. Voib jadda mulje, et lehe disainimisel pole
piisavalt vaeva nahtud ning kasutajate heaolust ei hoolita. Testimistulemustest saab ka
jareldada, et ddrmiselt julge brutalistlik disain vOib vanemale generatsioonile jitta
mulje, nagu poleks veebikeskkond neile suunatud ning nad ei pruugi lehe sisusse isegi

sivenema hakata.

Eksperimentaalse paigutuse puhul kiideti katsetamist ning vaheldust minimalistlikele
lehekiilgedele, kui seda tehti ldbimdeldult. Enim meeldis testijatele Mashable’i
veebikeskkonnas kasutatav kolme tulba siisteem ning Cultrue.pl avalehe kaheks
jaotamine. Mashable’i puhul lihtsustasid kolm tulpa uudiste sirvimist ning Culture.pl
lehel ndhti varskust ning pilkupiitidev paigutus kutsus edasi lugema. Kiideti ka meeldis
New York Timesi veebikeskkonda, sest internetis mdjus paberlehtedest juba tuttavat
paigutus virskena. Héirisid védga segased voi tihedad paigutused, nagu vaib vastavalt
ndha Dada-Data ja New York Timesi veebilehtedel, sest sellised asetused segasid info

saamist.

33



5 Nouanded uute disainitrendide rakendamiseks

Antud peatiikis tuuakse vélja soovitused disaineritele veebitrendide rakendamiseks
disainitavates veebikeskkondades. Soovituste Kirjutamisel tuginetakse brutalistlike ning
eksperimentaalse paigutusega veebikeskkondade kasutatavuse testimisest saadud

tulemustele.

5.1 Uldised néuanded

Siin alapeatiikis tuuakse vilja iildisemad soovitused, mida saab rakendada iga

veebitrendi puhul.
1. Arvesta sihtgrupiga

Enne disainitrendi rakendamist tasub mdelda, kas trend sobib ka lehekiilje sihtgrupiga.
Iga trend ei pruugi olla universaalselt kasutatav ning koigidele inimgruppidele tihtmoodi
sobida. Kas trendi rakendamine annab lehekiilje sihtgrupile, kasutajatele, midagi juurde

ning teeb neile keskkonna kasutamise meeldivamaks?

Naiteks voib tuua The Outline’i veebikeskkonna, mille puhul tundsid vanemad testijad,
et lehekiilg pole kirgaste virvide tottu neile moeldud ning ei soovinud seetdttu lehe
sisusse siiveneda. New York Timesi veebikeskkond oli siidameldhedane kahele testijale,
kes peavad vdga lugu paberkandjal uudiste lugemisest. Dada-Data lehe puhul kuulus
iks testijatest lehe sihtriihma ning talle meeldis lehelt saadud kogemus viga. Nende
ndidete pdhjal saab viita, et disain voib monedele inimestele mitte meeldida, kuid digele

sihtrithmale siiski viga hésti sobida.
2. Veendu heas kasutatavuses

Kas trend parandab lehekiilje kasutusmugavust, ei muuda seda voi hoopiski raskendab
kasutamist? Uut trendikat disaini tuleks kindlasti testida erinevate inimeste, kuid eriti

keskkonna sihtgrupi peal ning vastavalt testimistulemustele parendada.
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Bloombergi veebikeskkonas on autori arvates brutalismiga iiritatud tuua vérskust ning
paremat loetavust. Valged kastid uudiste pealkirjade iimber ning julge varvikasutus on
disainitud pilku piitidma, kuid loetavus on pigem halb, kuna erksaid vérve on kasutatud
lilga palju. Craigslisti veebileht on disainitud vdimalikult lihtsa ja praktilisena, kuid
kuna infot kuvatakse korraga palju, ei mingi lihtne disain enam rolli ning loetavus
kannatab. Mdlemal puhul on piiiitud teha midagi selgelt hoomatavat, kuid 16pp-produkt

seda pole.
3. Kasuta elementide paigutamisel selgelt nihtavat loogikat

Inimesed kasutavad veebikeskkonda meelsamini, kui nad saavad kergesti aru, mis
pohimotete jargi lehel elemendid paigutatud on. Elemente ei pea paigutama

minimalistlikult, kuid siiski lihtsalt hoomatavalt.

Testimise kdigus kiideti nii New York Timesi kui Mashable’i veebilehti, sest seal néhti
loogilist elementide paigutust. Uks imiteeris paberlehte ning teine oli artiklid jaganud
kolme selgelt eristatavasse tulpa. Bloombergi veebikeskond meeldis testijatele
eelmainitud kahest vdhem, sest paigutus tundus segane. Dada-Data lehel tundus

testijatele segane paigutus loogilisena, sest see sobitus lehe sisu ja eesmérgiga.
4. Sobita uut trendi olemasolevaga

Uut trendi ei pea oma lehel rakendama tdielikult, nagu seda on teinud nditeks
Tilde.Town v0i Bloomberg. Uue trendi saab sobitada juba olemasolevaga, et leida
parim kombinatsioon tuttavast ja uudsest disainist. Nii on kasutajatel uue trendiga

harjumine lihtsam ning loomulikum.

The QOutline’i veebikeskkonnas on brutalistlik vérvikasutus ning suured ehitusplokke
meenutavad elemendid. Ometigi mainisid testijad, et uudisenuppude iiksteisest
eraldamine oli lihtsam, kui niiteks Bloombergi veebilehel. The Outline’i lehel on
elementide paigutus suuresti minimalistlik. Uksteise all kuvatakse iiksikuid
uudisenuppe, nii et neid on lihtne vaadata. Teised elemendid ei sega vaatevilja. Seega
voib 6elda, et The Outline on viga efektiivselt seganud brutalismi ja minimalismi, luues
sellega virske, kuid siiski tuttavliku disaini. The Outline tekitas kasutajates soojemaid

tundeid, kui seda tegid Bloomberg voi Tilde.Town.
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5. Veendu, et disain oleks tulevikukindel

Enne trendi rakendamist veendu, et trend oleks aktuaalne ja sobilik ka paari aasta parast,
et lehte ei peaks pidevalt uuendama ning seetottu pidevalt raiskama raha ja disainerite

ning programmeerijate aega.

Craigslisti veebikeskkond ei meeldinud iihelegi testijale, sest tundus algeline ja
tahumatu. Konealune lehekiilg on loodud 90ndatel ning sellest ajast alates suuresti
muutumata. Kasutajatele see disain ei siimpatiseerinud. Samuti tekitas ebameeldivaid
tundeid ka Tilde.Town, mis on véga uus leht, kuid imiteerib tdielikult 90ndaid. Testijate
sonul olid nende kahe lehe kujundused aegunud. Samas meeldis New York Timesi
lehekiilg koigile, sest rakendas ajatut kujundust. Ka Dada-Data puhul v&ib disaini

lugeda ajatuks, sest kunstivool ise enam ei muutu.

5.2 Soovitused brutalismi ja eksperimentaalse paigutuse

rakendamiseks

Siin alapeatiikis tuuakse vélja spetsiifilisemad soovitused, kui disainer soovib oma

arendatavas keskonnas kasutada brutalismi voi eksperimentaalset paigutust.
1. Ole brutalismi puhul modernne

Brutalismi puhul dra kasuta tdielikult 90ndate disaini, nagu seda on tehtud Tilde.Towni
veebilehel, vaid sdilita modernne vilimus, nagu The Outline’i ja Bloombergi

veebilehtedel naha voib.

Testimise jooksul selgus, et inimesed eelistavad modernset ldhenemist olenemata
vanusest. Brutalism vdetakse paremini vastu, kui disainist on ndha, et tegu on uue
veebikeskkonnaga. Nagu kirjeldati eelmise alapeatiiki viiendas soovituses, ei
stimpatiseerinud kellelegi vanana ndivad lehekiiljed Craigslist ja Tilde.Town. The
Outline’i ning Bloombergi puhul ei olnud reaktsioon nii negatiivne. The Outline osutus
lausa kahe testija lemmikleheks, oli pilkupiitidev ning ldbimdeldud. Téielikult 90ndatest

périt disain voib kasutajale jétta lohaka mulje.

2. Vildi paljude linkide puhul 90ndatest périt lingidisaini
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90ndatel hakati linke disainima pilgu piiidmiseks vdga kirgast sinist vérvi. Pérast lingi
kiilastamist muutub lingi vérv lillaks, et kasutajale méirku anda, et on sellele lingile juba
vajutanud. Lisaks on selles stiilis lingid ka alla joonitud. Sdirane kujundus on ka
tanapdeval linkide mérkimiseks pohiline. Seda disaini jargivad nii Craigslist kui ka
Tilde.Town (Joonis 6). Kui lehel kuvatakse korraga palju linke, hoidu sellisest

lingidisainist

Uksikute linkide puhul on kirjeldatud disain hea, sest juhib tihelepanu interaktiivsele
lehe osale. Testimise jooksul aga selgus, et kui mitu linki kuvatakse lehel iiksteise
vahetus timbruses mitmeid, hakkab see inimesi segama. Mainiti, et tekst on kirka
sininse varvi tottu raskesti loetav ning jadb mulje, et lehe tegijad pole viitsinud piisavalt

vaeva niha, et veebikeskkonna kasutamine mugav oleks.
3. Rakenda brutalismi vérvikirevust liibimdeldult

Brutalismi iiks tunnusjoon on kirgaste varvide kasutamine, kuid ka seda tuleb teha
libimdeldult. Uleni kireva veebikeskkonna puhul on oht kahandada lehe loetavust.
Paljude erksate vérvide puhul peavad veebilehe interaktiivsed voi tdhtsamad osad olema
pilkupiitidvamad kui teised. Kui aga kogu leht on iileni ergastes vérvides, ei pruugi

peamised keskkonna elemendid teistest eristuda.

Selline probleem ilmnes Bloombergi veebikeskkonnas, kus testijate arvates oli info
saamine raskendatud, sest kdik lehe elemendid olid kirevad ning tdhtsamad elemendid
nagu uudistenupud voi mentiinupp ei piitidnud pilku. Eriti hédsti ilmnes see mure
tehnoloogia alamlehel, kus roheline taust jéi testijatele enne silma, kui uudised (Joonis
14). The Outline’i puhul mdned testijad kiill leidsid, et leht on nende maitse jaoks liiga
kirev, kuid lugemismugavuse hindasid kdik Bloombergi omast suuremaks. The Outline

on erksam kui Bloomberg, kuid uudistenupud on iilejdédnud lehekiiljest histi eristatavad.
4. Eksperimentaalse paigutuse puhul arvesta lugemissuunaga

Arvesta eksperimentaalse paigutuse loomisel keskkonna sihtgrupi hulgas levinud
lugemissuunaga ning paiguta elemendid vastavalt sellele. Kui lehe kiilastajad kuuluvad
kultuurituumi, kus loetakse vasakult paremale, aseta veebikeskkonna elemendid ndnda,
et soosiksid silma naturaalset litkumist. Nii on kiilastajal kergem keskkonnast infot kitte

saada.
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Mitu testijat mainisid, et neile meeldib Mashable’i veebikeskkond, sest lehekiiljel on
arvestatud faktiga, et lehe sihtgruppi kuuluv inimene loeb vasakult paremale. Nimelt on
Mashable’i veebikeskkonnas kolm tulpa, mille elemendid suurenevad samas suunas
(Joonis 10). Vorreldes Mashable’i veebikeskkonda New York Timesi omaga, leiti, et
New York Timesi on keerulisem lugeda, sest seal on uudised jaotatud raskesti
eristatavateks sektsioonideks ning lehekiilg vajab rohkem stivenemist. Kultuuriruumiga
arvestamist toodi vilja ka Culture.pl lehel, kus hoolimata niilisest kaootilisusest on
elemendid siiski vdga loogiliselt silma naturaalse liikumise jirgi paigutatud ning info

leidmine oli testijatele lihtne.
5. Tiheda paigutuse puhul erista selgelt erinevad elemente

Veendu, et erinevad elemendid, mis peaksid olema iseseisvad, on teineteisest

eristatavad juhul, kui nad on lehele paigutatud tihedalt ja iiksteise 1dhedale.

New York Timesi veebikeskkonda testides leidsid koik, et erinevaid uudistegruppe on
teineteisest raske eristada, sest paiknesid iiksteisele védga ldhedal ning kasutasid
samasugust kirjastiili ning suurust. Lehe disain oli testijatele siidameléhedane, sest
meenutas neile paberkandjal ajalehte, kuid info saamine oli siiski keeruline ning ndudis
stivenemist. Mashable’i lehel kolme selgelt erinevasse tulpa jaotatud uudiseid oli

testijate arvates palju lihtsam lugeda.
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6 Analiiiis tehtud toole

Antud bakalaureuset6o tulemus on esitatud eelnevas peatiikis ndouannetena disaineritele,
mida tuleks uue trendi rakendamisel kindlasti jargida. Seda tehes on suurem tdendosus
lisaks moodsale vilimusele tagada hea kasutatavusega veebikeskkond, sest peale
silmailu loomise voetakse arvesse ka kasutamise mugavust ja keskkondade sihtgruppe.
Soovituste jargimine aitab tagada keskkonna, mis on vélimuselt moodne, sihtgrupile

meeldiv ning ka hea kasutatavusega.

Autor leidis ainult ithe sarnaste soovituste kogumi: ,,4 things to consider before
adopting a design trend” [28], ehk neli asja, millele enne disainitrendi rakendamist
moelda. Ometigi pole soovituste kirjutamisel autor Michelle Polizzi testinud thtegi
trendi ning kirjutab pigem oma kogemustele tuginedes. Uks Polizzi soovitustest [28]
kattub ka antud t66s leituga: veendu, et disain on tulevikukindel. Polizzi palub moelda
mitmele aspektile. Niiteks kui kaua on trend eksisteerinud ja mitu inimest seda kasutab
[28]? Kui kaua olid moes rakendatavat trendi inspireerinud disainitrendid ja kas neid
inspiratsiooniallikaid kasutas moni suur brand markimisvaarsel viisil [28]? Vaheste
sarnaste toode hulk viitab tdsiasjale, et veebitrende uuritakse vdhe ning trendide

kasutavuse tostmiseks saab veel palju teha.

Kéesolevas t00s testiti kahte erinevat disainitrendi. Valitud trendid hdlmasid tervet
lehekiilje disaini, kuid leidub palju teisi trende, mis keskenduvad pisematele
veebikeskkondade aspektidele. T66 edenes plaaniparaselt ning eesmark soovituste néol
saavutati, kuid vOimaluse korral oleks autor testinud ka véiksemaid ja spetsiifilisemaid
trende. Niitena saab tuua mikroanimatsioonid, mille eesmirk on lehe interaktiivsete
osade kasutamise lihtsustamine animatsioonidega vdi julgete ja suurte kirjastiilide
kasutamine [5]. Vottes testimisse rohkem trende, saaks to0sse lisada rohkem erinevaid
soovitusi iiksikute trendide Idikes ning vélja tuua enim kasutatavust pérssivad voi
arendavad trendid. Selliste nduannetega saaks koostada pikema kirjatod uute
veebidisainide loomise ja rakendamise alustaladest. Soovitused avaldati pragusel kujul
internetiartiklina, et need jouaks rohkemate disaineriteni ning soosiks kasutajasobralike

veebikeskkondade loomist. Aadress on lisatud kasutatud kirjandusse [29].
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Lisaks saab tehtud t66d edasi arendada ka teises suunas ning uurida inimeste
vastuvotlikust uutele trendidele ning keskenduda rohkem inimpsiihholoogiale. Uute
trendide rakendamist saaks vaadelda pigem lébi inimeste kogemuste ja tunnete kui
kasutatavuse probleemide. Suureks inspiratsiooniks oleks sellise t66 puhul Donald
Norman ning ta teos ,,Emotional Design: Why We Love (Or Hate) Everyday Things* ja
seal kajastuv idee, et inimene andestab mdningad kasutatavuse probleemid, kui toote
disain talle meeldib [2].

Antud t00 mahtu arvestades sai nii brutalismi kui eksperimentaalse paigutuse
kasutatavuse probleemid hésti analiitisitud ning sellele analiitisile tuginevad iildised
nduanded on pédevakohased ja aegumatud. Ka mitme aasta pérast tasub uute trendide
rakendamisel neid jirgida. Trendispetsiifilised nduanded keskenduvad kiill uuritud
trendidele, kuid neid saab tulevikus ka teistele sarnastele vooludele rakendada. Tood
edasi arendades soovitab autor kindlasti testida viikeseid trende, naiteks
mikroanimatsioonide kasutamist, mis tostavad kasutavust ning on tulevikukindlamad,
kui seda on tervet lehekiilge hdlmavad trendid nagu brutalism. Nii kasvaks ka soovituste

ulatus ning paevakohalisus.
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7 Kokkuvote

To6 eesmirk oli leida nduanded veebidisaineritele, mida jargida uute disainitrendide
rakendamisel. Nouannete leidmiseks viidi kiimne inimese abil 1dbi kahe trendi
kasutatavuse testimine. Kasutatavuse testimisel rakendati inimeste emotsioonide vilja
selgitamiseks McCarthy ja Wright raamistikku ning think aloud meetodit. Testitud
trendideks olid brutalism ja eksperimentaalne paigutus. Valitud trendid holmavad tervet
lehekiilge, mitte ei piirdu vaid viikese osaga veebikeskkonnast. Brutalism kujutab
endast disainivoolu, mis on inspireeritud 90ndate varvikasutusest ning 50ndatel levima
hakanud praktilisest arhitektuurist. Eksperimentaalne paigutus on veebikeskkonna
elementide paigutamine loovalt ning teistmoodi, kui seda on seni tehtud eelkdige
minimalistlikus veebidisainis. Molemat trendi testiti neljas veebikeskkonnas: kahes, kus
trend on tagasihoidlikumalt esindatud ning kahes, kus ekstreemsemalt. Testimistulemusi
analiiiisiti ning selle pohjal selgitati vdlja mdlema trendi potentsiaalsed murekohad, mis
toodi vilja testkeskkondade 1dikes ning ka kokkuvotlikult. Analiiiisitulemuste pdhjal
leiti nii universaalsed kui ka trendispetsiifilised nouanded disaineritele, mille jargimisel

on suurem tdendosus disainitavas keskkonnas viltida kasutatavuse probleeme.

Uldised soovitused on jirgmised:
1. Arvesta sihtgrupiga;
2. Veendu heas kasutatavuses;
3. Kasuta elementide paigutamisel selgelt ndhtavat loogikat;
4. Sobita uut trendi olemasolevaga;
5

. Veendu, et disain oleks tulevikukindel.

Trendispetsiifilised soovitused on jirgmised:
1. Ole brutalismi puhul modernne;

. Vildi paljude linkide puhul 90ndatest périt lingidisaini;

2

3. Rakenda brutalismi varvikirevust 1labimoeldult;

4. Eksperimentaalse paigutuse puhul arvesta lugemissuunaga;
5

. Tiheda paigutuse puhul erista selgelt erinevaid elemente.
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