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ASI AS kunstmuru vahetusteenuse parendamine
Liihikokkuvote

Bakalaureuse66 eesmirgiks oli vilja pakkuda lahendused ettevotte ASI AS  t60
iimberkorraldamiseks, et ettevottel oleks voimalus laieneda ja olla voimeline pakkuma teenust

kdigile klientidele iile Euroopa.

Advanced Sports Installations Europe AS (edaspidi ASI AS) tegeleb kunstmurukatete
vahetamise, hooldamise ja  utiliseerimisega  POhja-Euroopas.  Bakalaureusetdo
uurimisprobleem tulenes asjaolust, et ndudlus ettevotte teenuseid tarbida on ka mujal
Euroopas, kuid selle teenindamiseks puuduvad piisavad ressursid. Suure ndudluse antud
ettevotte teenuste vastu tingib konkurentidest kiirem ja tehnoloogiliselt erinev kunstmuru
tilesvotmise protsess. Loputdds kisitles autor probleemi, et hetkel ASI AS ei suuda
olemasoleva ressursiga vahetada kdikide soovitud klientide kunstmuruviljakuid. Eesmirk on
voita nelja aasta parast konkurentsieelis ja olla vdimelised pakkuma teenust kdigile klientidele.
Uurimistdd eesmdrgini joudmiseks intervjueeris to0 autor ettevotte juhte, tOGtajaid ja
jalgpalliklubisid ning viis 14bi andmeanaliiiisi, mis sisaldas masinate, miiligiiiksuste ja
meeskondade paigutust Euroopas ning ettevotte protsesside kaardistamist. Uurimistdos

kasutati informatsiooni kogumiseks kvalitatiivset meetodit.



