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SISSEJUHATUS

Umbes 10% Ameerika Uhendriikide tG6tajatest teeb oma tood regulaarselt kodus. Kui veel kiimme
aastat tagasi oli Eestis kaugtot kasvoi osalise todajaga suhteliselt haruldane, siis niiidseks on see
laiemalt levinud. 2012. aastal Microsoft Eesti ja Elioni poolt labiviidud uuringust selgus, et 84%
eestlastest on teinud osaliselt t66d kodust, kolmveerand inimestest kasutab td6tamiseks nutitelefoni
ning 57% vastanutest korraldavad koosolekuid internet vahendusel. Tanapéeva infolihiskond soosib
selliste ametite ja tookorralduste teket, mille puhul ei oma to6tamise koht suurt tahtsust. Uha enam
ettevotteid on taipamas, et kaugtod vOib parandada tootajate produktiivsust, séasta raha
kontoriruumidelt ja parkimiselt, vahendada t06lt puudumist ja tdsta tO6tajate moraali. Selle kdige
eelduseks on paindlikkus ja enesedistsipliin, miinuseks aga kiusatus niisama vedeleda voi koduseid
toid teha. (Kalberg 2012)

Teema valik tuleneb autori poolt 2013. aastal kirjutatud kursusetdost teemal “Kodust tootamise
miitidid ja tegelikkus” ning soovist seda edasi arendada. Autor omab pikaajalist kaugtoo kogemust,
ning soovis antud teemat lahemalt uurida ja analtisida. Kuna sel teemal ei ole enesearenduseks
piisavalt unikaalset eestikeelset materjali, leiab autor, et uurimistoost voivad lisaks uuritud AS

Nortalile kasu saada ka teised té6andjad ja tootajad.

Antud teema on aktuaalne, kuna tehnoloogiliste vahendite areng toetab ja toob kaasa vdimalusi
muudatusteks traditsioonilises to0korralduses. Seoses sellega on reaalseks saanud paindlikumad
tookorraldused, mille puhul ei ole statsionaarse kontori olemasolu alati vajalik. Uheks paindliku
tookorralduse vormiks on kaugtod. Eestis on hakatud distantsilt té6tamist sna palju kasutama.
Kevadel 2013 Targa t66 0hingu poolt l&biviidud tookorralduse uuringu tulemused nditasid, et 60%
Eesti organisatsioonidest pakkus tootajaile kaugtootamise voimalust, kui t66 iseloom seda
vOimaldas. Kolmandikul t66votjate uuringus osalenuist oli kaugtod vdimalus reaalselt olemas.
Samuti selgus tulemusist, et 69% vastanute jaoks muudab kaugttéd voimalikkus selle ettevotte

t06andjana atraktiivsemaks. (Mobiilne to6tamine ja... 2013)
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LOputdd aluseks on autori poolt 2013. aastal kirjutatud kursusetoo teemal “Kodust todtamise
miitidid ja tegelikkus”, mis on iilesehitatud aja jooksul tekkinud kaugtéo miiiitide tdestamisele ja
umberlikkamisele. Esitatud mutdid on kokku kogutud erinevatest internetis leiduvatest artiklitest.
Miutide tGestamiseks ja imberlikkamiseks viidi 1abi veebiuuring, milles osales kokku 158 inimest,
kellest 16puni téitsid kusimustiku sada neli vastajat. T60 pdhiosaks on AS Nortal kaugttotajate seas
labi viidud uuring, mis selgitab nende rahulolu oma praeguse tookorraldusega. T66 eesmargiks oli
valja tuua kaugtoo eelised ja puudused, uurida AS Nortal tdotajate rahulolu oma praeguse
tookorraldusega, ning esitada vdimalikud meetmed kaugtod protsessi parendamiseks ettevottes.
Andmete kogumiseks kasutati internetis l&biviidavat kisitlust, sest to60 sihtgrupp on just seal kdige

kattesaadavam. Samuti on veebiuuringu levitamine kiirem ja saadud andmeid on lihtsam t66delda.

Eesmargi saavutamiseks on pustitatud jargmised Glesanded:

tutvustada kaugtoo olemust;

tuua vélja selle eelised ja puudused;

viia labi uuring AS Nortal to6tajate seas;

analliusida ja selgitada l&biviidud uuringu tulemusi;

tuua uuringu pdhjal valja véimalikud protsessi parendandamise meetodid.

agrwbdE

Kéesolev 16putdd koosneb viiest sisulisest osast. Esimeses osas on kirjeldatud kaugt6d olemust ja
selle eeliseid ning puuduseid. Selgitatud on kaugtookeskuse otstarbekust ning kaugtéod puudutavat
seadusandlust. Teises osas on valja toodud AS Nortali lthitutvustus. Kolmandas osas on kirjeldatud
uuringu metoodikat. Selgitatud on kasutatud meetodite positiivseid ja negatiivseid kilgi, ning
uuringu labiviimist. T60 neljandas osas on esitatud uuringu kokkuvote, kus selgitatakse saadud
tulemusi ja vOrreldakse neid autori poolt varasemalt labiviidud uuringuga. Viiendas osas on valja
toodud jareldused uuringust ning AS Nortal tootajate poolt pakutud vbimalused ettevottesiseseks

kaugtdo protsessi parendamiseks.

Kaugt6o kohta on valiskirjandust palju, kuid suur osa sellest on sarnase sisuga ja ebaoriginaalne.
Eesti keeles ilmunud allikaid on vahe. Ké&esolevas t00s on kasutatud 49 paberkandjal voi

elektroonilisel kujul ilmunud raamatut, artiklit ja uuringut.



1. KAUGTOO OLEMUS JA SELLEGA SEONDUVAD MUUDID

1.1. Kaugt6o olemus

Milleks kulutada aega ning raha kodu ja kontori vahet sditmisele, kui internet, arvuti ja telefon on
enamikel kodus olemas? Aastal 2001 kuulutati Eesti parimaks personaliprojektiks ajalehe Aripaev
ettevOtmine saata osa ajakirjanikke koju toole. Seda algatust jalgiti suure huvi ja innuga. Aripaev
jagas iga nadal oma kiimne koju saadetud katsejanese tehnoloogilisi katsetusi eraldi selleks loodud
rubriigis, millest hiljem koorus vélja lausa omaette raamat. Paljud teisedki ettevotted said ideest
innustust ja inimesed maistsid, et kodus tédtamine ei ole mingi patt, vaid taiesti normaalne nahtus.
(Vaidloo 2010) Kaugtod on t66 korraldamise ja/vli -teostamise vorm, kus infotehnoloogia abil ja
toolepingu vdi toosuhte kontekstis viiakse t06d, mida on vdimalik viia l1&bi ka té6andja ruumides,

regulaarselt 1&bi valjaspool to6andja ruume. (Kaarats, Talur 2009)

Antud teema uurimise juures on oluline mérkida, et erinevad praktikud ja uurijad kasutavad kaugt6o
madistet erinevalt. Kaugtodd (telework) nimetatakse erinevates uuringutes nii kodut6dks (homebased
work) kui kaugtooks (telecommuting). (Ellison 2004) Eesti mdistes on kasutusel ka tark t60. Targa
t00 all mdistame tdéokorraldust, kus on arvestatud mdlema poole — t66andja ja t66vGtja — vajadusi,
kus tootajatel on suurem vabadus, aga ka vastutus oma t60 tulemuste eest. Targa tookorralduse
puhul valitakse t66 aeg, koht ja viis vastavalt sellele, mis t66 tulemuse seisukohalt kdige
otstarbekam on. Marksdnad on paindlikkus, partnerite koostdo, iseseisvus ja ettevotlik suhtumine,
samuti oskuslik kaasaegsete infotehnoloogiliste vahendite kasutamine. Tark tookorraldus aitab
kaasa regionaalsele arengule, to6hdivele ja targa tookorralduse levikule, ressursside otstarbekamale

kasutusele ning loodushoiule. (Miks tark... 2013)

Nutitelefonide, silearvutite ja tahvelarvutite levik ning traadita interneti k&epérasus vdimaldavad
tood teha koikjalt. Kaugtoo ei tdhenda vaid seda, et esmaspéevast reedeni tehakse t60d kontori
asemel kodus. See tdhendab paindlikkust valida ise omale sobiv todaeg ja koht. Mdne inimese jaoks
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on selleks reedeti maale sditmine ja seal nddala viimase t06pdeva pidamine. Nii vOidetakse omale
pikem nadalaldpp. Teise inimese jaoks tdhendab see iga pédev vaid l8unani kontoris olemist ja
edasist téopaeva jatkamist kodus. Kaugtod puhul on valikuvabadus t66 tegemise koha ja vahel ka

tooaja suhtes suur. (Ferris 2007)

Suure valikuvabadusega kaasneb alati ka suurenenud vastutus. On olemas kahte tlupi inimesi —
need, kellele meeldib kontrollida ja vastutada ise ja need kellel on vaja, et keegi seda nende eest
teeks. Kaugtood tehes vastutab inimene ainuisikuliselt oma aja- ja t66jaotuse planeerimise eest.
Pustitatud eesmarkide saavutamisel saab loota vaid iseendale. (Survey Finds... 2015) Samamoodi on
ka tooks vajalike sidevahenditega. Kontoris to6tades vastutab todandja selle eest, et kdik t0oks
vajalik oleks olemas, kaugt6d puhul kahjuks alati nii ei ole. Kui td6andja lubab to6tajal kaugt6o
vormis to6tada, peab ta tagama, et tootajal oleksid ka vajalikud tédvahendid olemas. Kuna Eestis on
levinud peamiselt kaugt6d kodust tootamise vormis, siis Kipub tavapérane olema see, et té6andja
poolt on sulearvuti ja telefon, muud vahendid tuleb td6tajal endal muretseda ja tdotajad
aktsepteerivad seda. (Taht, Seeder 2009) Kui kontoris kaob &ra internetitihendus ja tootajad ei saa
t66d teha, siis on see tédandja problem. Kodus tuleks sellise probleemi esinemisel anda kéik endast
voimalik selleks, et side valismaailmaga taastada. Konfidentsiaalsete andmetega t66d tehes vastutab

tootaja selle eest, et informatsioon ei jouaks korvaliste isikuteni. (Steinkirchner 2012)

Siiski ei hdlma suurenenud vastutus vaid tOotajat. Ka t0dandja vastutusala suureneb, kui ta
vBimaldab oma alluvatel valjaspool kontorit té6tada. Hilisemate pretensioonide valtimiseks tuleb
teha kindlaks ja vastutada teatud méaaral selle eest, et todtaja tookeskkond ei ohustaks kuidagi tema
tervist. To6andja vastutab selle eest, et td6tajal on olemas toimivad tédvahendid nagu mobiiltelefon
ja arvuti. Suureneb ka jarelvalve teostamise vajadus selleks, et olla kindel t60 efektiivsuses. Autori
poolt kursusetdd raames l&bi viidud uuring nditas, et valjaspool kontorit td6tamine ei suurenda t66
ajal korvaliste asjadega tegelemise osakaalu. See aga ei tdhenda, et oma td6tajaid kontrollima ei
peaks. ldeaalis peaks to6andja vastutama ka selle eest, et kaugtood tegev alluv ei muutuks Glejaanud
ettevottest isoleerituks. Selleks tuleb korraldada nii to0alaseid kui —valiseid Ghiskokkusaamisi, et
tootajate vaheline suhtlus &ra ei kaoks. (Survey Finds... 2015)

Kaugtod voimaldamise Uheks positiivseks kiiljeks on avaram personalivalik. Valiku saab teha ka

tudengite, puuetega isikute, pensiondride vOi teistes regioonides elavate spetsialistide seast.

(Kaugtoo — kas t60... 2011) Kaugtdo ei ole aga iga ameti puhul v8imalik. Paljud neist nduavad
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spetsiifilist to0keskkonda vOi ranget jarelvalvet. Seevastu on aga suur hulk ameteid, mille tditmise
asukoht ei ole tegelikult ettevotte edukalt toimimise aspektist oluline. Jérgnevalt on autor vélja
toodud levinumad neist (Shin 2014):

veebiarendajad;
programmeeriad ja arvutiinsenerid;
kirjanikud ja ajakirjanikud;
graafilised disainerid;
andmeanaltutikud;
konsultandid,;
telefonimuujad;

klienditoe pakkujad;
raamatupidajad;

10. kunstnikud ja késitodlised,;
11. tblkijad;

12. projekteerijad;

13. andmesisestajad.

©CoNoO~wWNE

Kodus tootamiseks peaks seal olemas olema kontorisarnane keskkond. Ideaalis tahendaks see eraldi
todruumi ehk kabinetti, aga selle puudumisel tuleks endale luua t66nurk, kus oleks olemaks koik
vajaminev olenevalt t66 iseloomust. Todnurk peaks asuma kodus toimuvast melust v@imalikult
kaugel, et véltida segavaid faktoreid nagu televiisor voi teised pereliikmed. Kodukontor peaks olema
vaid todtamise koht. Inimesel on lihtsam ennast tootegemise lainel hoida kui selleks ettenahtud ala
ei seostu ka ldunapauside vdi 6htuse arvutist uudiste lugemisega. Samuti tuleks endale kehtestada
kindlad t6dajad, sealhulgas ka l6unapausid. Kuigi puudub vajadus kuskile tormata on hea, kui
kellaaegadest kinni peetakse. Sel juhul teavad nii t60kaaslased kui kodused, mis aegadel sa nende
paralt oled ja endal on lihtsam t66- ja eraelu vahele piiri tommata. (Conran 2004)

Ei tohiks unustada téokaaslastega, sdpradega vOi klientidega Uhendust hoidmast. Téhtis on sailitada
professionaalsed ja arikontaktid. Kuna kaugtdd teatud mdééral eraldab todtaja kogu Ulejaanud
ettevottest, siis tuleks tdokaaslastega sidet hoida telefoni voi arvuti teel. Nii saab vahetada omavahel
olulist informatsiooni, kiisida ndu ja aidata teisi. (Veisveer 2011) Samas on ameteid, Kus
tookaaslastega suhtlemine ei ole vajalik vdi puuduvad kolleegid Uldse. Kaugtoé puhul on véga
oluline, et ei isoleeritaks ennast teistest inimestest. Tuleks kokku leppida kokkusaamisi klientidega,
stlia I6unat koogi asemel hoopis mdnes kohvikus v6i saada pausi ajal kokku s6braga, et pead

varskendada. Seda tehes ei tohiks aga &ra unustada, et tegelikult ollakse ikka t66l. Piir nende kahe



koha vahel muutub kodust to6tajatel tlidhukeseks ja digel pool plsimine nduab suurt enesekontrolli.
(Steinkirchner 2012)

Kaugtoo tegemise vaga suureks eelduseks on vdime ennast ise piisavalt motiveerida. Herzbergi
kahefaktoriteooria kohaselt motiveerib inimest enim just sisemise tasu saamise ootus ja just
sisemised motivaatorid on kaugttotaja puhul need, mis suures osas todmotivatsiooni dlal hoiavad.
(Klassikalised teooriad... 2013) Vélised faktorid nagu ettevotte reeglistik, juhtkond, toojarelevalve,
todtingimused ja suhted kolleegidega, staatus ning edutamine ei ole Uldiselt kaugtootaja jaoks
esmase téhtsusega, kuna jadvad igapdevatods temast kaugele. Kaugtdootaja jaoks on olulised
eneseteostus, loomingulise véljenduse vdimalus, vdimalus isiklikuks arenguks, suurem vastutus hea
tootulemuse eest ja t66 iseloom, mis ideaalis vOiks olla huvitav ja kaasakiskuv. Ka véaartustab
kaugttotaja korgelt vabadust oma todaja Ule ise otsustada. Lihtsam on neil, kes on juba loomult
niinimetatud téonarkomaanid, vdi kes on vdga kindlalt oma seatud eesmérkidele puhendunud.
(Raudsepp 2011) Uhtlasi on motivatsiooni leidmine kaugtdd puhul ka kdige suurem valjakutse.
Hoolimata sellest, kas t60 edeneb hasti voi halvasti, on enese motiveerimine monikord liiga raske
ulesanne. Kiusatus televiisorit vaadata ja td6asjad unustada vaib olla vaga tugev, seda eriti siis kui
t66 oma olemuselt ei nBua kellelegi endast pidevalt mérku andmist. (Employees Admit... 2012)
Sisemine motivatsioon on kdige liitkumapanevam joud inimese sees. Tahe ise midagi saavutada,
iseseisvalt kuhugi jouda. Sisemine motivatsioon aitab votta to0 eest vastutust, avab loovuse ja paneb

inimese uusi voimalikke lahendusi otsima. (Kuidas motivatsioon... 2013)

Kolm téhtsaimat komponenti kaugt6éd edukaks toimimiseks on meeskond, vahendid ja protsess.
Tahtsaim neist on meeskond. Palgata tuleks inimesi, kelle puhul on vastastikune usaldus, kes
oskavad kirjutada, kes on eesmarkidele pihendunud ja kellele meeldib teistest eraldi t66d teha.
Vahendid vBimaldavad meeskonna t66d organiseerida ja Uksteist toimuvaga kursis hoida. Protsessi

abil luuakse vajalik struktuur ja suunad, mis on eesmaérkide sooritamiseks vajalikud. (Foster 2015)

Kaugtoo edendamine toetab regionaalset arengut, viies maapiirkondadesse kdrgemalt tasustatud ja

paremat kvalifikatsiooni ndudvat t66d, mis loob vajaduse teiste teenuste jarele ja annab t66d ka

madalama kvalifikatsiooniga inimestele. Nii loob kaugtdé rakendamine maapiirkondades

vOimalused toovotjate rande véhendamiseks linnapiirkondadesse, maapiirkondade t66hdive

suurendamiseks vOi kvaliteetsemate tookohtade loomiseks. See omakorda loob eeldused

tasakaalustatud sotsiaalse struktuuri olemasoluks. Lisaks on kaugtdttajatel suurem voimalus
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panustada kohalikku arengusse (vs pendelrandajad). Samas ei piisa ainult kaugtottajate soovist ja
kaugtoo tegemise vOimalustest, et to0 liiguks maapiirkondadesse, vajalik on ka toetava
infrastruktuuri olemasolu ja kohaliku omavalitsuse huvi ning toetav suhtumine. (Ettepanekud
kaugtoo... 2008)

1.2. Kaugttokeskused

Kaugtookeskuse all mdistetakse tavaliselt inimese elukoha lahedal vOi logistiliselt sobivas
kohas asuvaid kontoriruume, kus on tagatud to6tamiseks vajalikud tingimused (t66keskkond,
ergonoomika, sidevahendid) ja kus tootavad Ghe vdi mitme organisatsiooni kaugttotajad, asudes
eemal oma vahetust juhist (vabakutseliste puhul tellijast). (Kaugtookeskus — mis... 2013) Nii saavad
inimesed to6tada oma elukoha l&dhedal ka siis, kui nende ettevotte asub kaugel. Lisaks voimaldab see
inimestel valida endale meelepérast elukeskkonda ja mitte s6ltuda nii palju té6koha asukohast.
Tekkimas on niinimetatud uusmaakate seltskond, mille moodustavad maale kolinud linnainimesed
(Seeder 2010). Nad on edukad, haritud ja aktiivsed. Nende liikumine maapiirkondadesse toetab riigi
regionaalset arengut ja mitmekesisust, aidates leevendada ajude &ravoolu maapiirkondadest

linnadesse.

Kaugtdookeskus pakub todtajatele tootervishoiu ndudeid arvestavat tookeskkonda, kus on olemas t66
tegemiseks vajalik tehniline ja toetav infrastruktuur ning to6 tegemist toetavad teenused. Tédandja
ei pea muretsema, kuidas kontrollida to6taja koduseid tootingimusi ning kaugtdotamise
kompenseerimisel ei teki kisimust, kui palju kasutavad t06taja arvutit, printerit voi muid t0oks
vajalikke seadmeid tema pereliikmed. Lisaks on kodu enamike inimeste jaoks kohaks, kus kaiakse

tais laadimas oma energiavarusid, et vastu astuda uutele véljakutsetele. (Hartig et al 2007)

Vorreldes kodus vdi kohvikus to6tamisega on kaugtookeskustel mitmeid eeliseid: keskuses saab
suhelda teiste kaugtoo tegijatega, IT tugi ja suhtlusring omakorda aitavad arvutialaseid oskusi hoida
ning juurde Oppida, t0okeskkond on turvaline ja tOdtervishoiu ndudeid arvestav, todtaja saab
plhenduda t6dle ja ei pea tegelema olmemuredega. Lisaks on kaugtookeskuste kulud labipaistvad,
mis vOimaldab tédandjal tootajale kaugtdotamisega seotud kulud lihtsalt kompenseerida ning ei
tekita kisimust erisoodustusest. (Kaugtookeskus — mis... 2013) Kodus té6tamise puhul kerkib Gles



erisoodustuse kusimus, kui on vaja teha investeeringuid t6otaja kodukontori sisustamiseks .
(Raudsepp 2011)

Kaugtookeskuste mudeleid on mitmeid — need vdivad olla ettevotete satelliitblrood, mida eristab
tavaparastest filiaalidest see, et ettevOte laheb l&hemale tootajale, mitte kliendile voi turule; need
voivad olla t00- ja dppekeskused, kus oluliseks tegevusharuks on ka koolitamine; samuti vdivad
need pakkuda toetavaid teenuseid to6tamiseks, nt puuetega inimestele abi to6tamisel voi lastehoidu,

olles seelébi oluliseks toeks riskirihmade toomisel tdohdivesse. (Ettepanekud kaugtoo. .. 2008)

Kaugtookeskuse rajamisel on (heks vdga oluliseks kisimuseks, milline peab olema keskuse
tookeskkond, et see rahuldaks vdimalikult paljusid erinevaid kasutajaid. Kaugtookeskuse
ulalpidamine on maistlik ainult siis, kui suudetakse pakkuda piisavalt professionaalset ja
mitmekilgset tookeskkonda, et todtajad saaksid oma tavaparaseid tdoilesandeid teha distantsilt.
Kaugtookeskuste puhul ei piisa ainult toétervishoiu nduetele vastavast fudsilisest tookeskkonnast,
vaid vaga olulist rolli mangivad inventar, lisaseadmed ja tookohtade funktsionaalsus. Lisaks peab
kaugtookeskuse virtuaalne téokeskkond olema vdimaluste poolest samavaérne virtuaalse kontoriga.
(Raudsepp 2011)

1.3. Kaugtoo eelised ja puudused

Kaugtédd on nahtud riiklikul tasandil erinevate probleemide lahendamise vahendina: regionaalne
areng, keskkonnahoid ja transpordiprobleemid, t66- ja pereelu Uhitamine, ettevotluse arendamine,
riskirihmade to6turule kaasamine jmt. Teiste riikide kogemus nditab, et kaugtoo laialdasem oskuslik
rakendamine aitab kaasa nimetatud probleemide leevendamisele. Kaugtodd on mitmetes riiklikes
dokumentides ka otseselt mainitud. Jargnevalt on toodud riiklikud dokumendid, milles on kaugtédd
mainitud vdi milles on kasitletud probleeme, mille lahenduseks saaks ka kaugtdo olla (Ettepanekud
kaugt6o... 2008):

1. ,Riiklik struktuurivahendite kasutamise strateegia 2007-2013% Inimressursi arendamise
rakenduskava prioriteet nr 3 ,,Pikk ja kvaliteetne tooelu®;

2. Vabariigi Valitsuse 2007-2011 aasta tegevusprogrammi alapeatikk 1. Pere- ja
rahvastikupoliitika;

3. Valitsuse tegevusprogrammi alapeatiikk 2. Majandus-, maksu- ja eelarvepoliitika alapunkt
2.10 Kodumaise innovaatilise info- ja kommunikatsioonitehnoloogia ettevotluse
toetamiseks;
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Valitsuse tegevusprogrammi punkt 12. Infolihiskonna edendamise poliitika;

5. Eesti infoithiskonna arengukava 2013 tegevusvaldkond ,Inimeste oskuste ja
osalusvoimaluste suurendamine’;

6. Sotsiaalministri 29. jaanuaril 2008 kinnitatud programm "Kvalifitseeritud t06j0u pakkumise
suurendamine 2007-2013";

7. Eesti regionaalarengu strateegia 2005-2015.a peatikk 6 Regionaalarengu visioon ja

strateegilised eesmargid.

Pdhjuseid, miks té6andja vOiks oma alluvatele vBimaldada kaugtédd on palju. Vahenev vajadus
kontoripinna  jargi langetab ettevitte kulusid. Uhtlasi  kahanevad viljaminekud ka
transpordikompensatsioonidele. Mida vdhem on t06le ja tagasi sditjaid, seda suuremat kasu saab
keskkond, sest vaheneb Ghusaaste ja kituste kasutamine. Kaugtdévéimaluse olemaolu meelitab ligi
ka kvaliteetset t66joudu. (Pinola 2015) Kaugt6dd praktiseerivad tdotajad on produktiivsemad ja
rd6msamad, kuna nad ei puutu kokku kontoris esinevate segajatega nagu taustamira, pidevad
koosolekud ja erimeelsused kolleegidega. (Bradley 2011) Kaugttd suureks eeliseks on vdime olla
oma motetes uksi. Kolleegidest eraldi to6tamine vGimaldab olla produktiivsem. (Fried, Heinemeier
Hansson 2013)

Vdimaldades tootajatel kontorist eemal todtada, nditab to6andja usaldust oma alluvatesse. See tdstab
nendes enesekindlust ja to6tahet, mis muudab to6protsessi produktiivsemaks. Jarelvalveta tootamise
toetamine annab selle tegijale mdista, et temasse suhtutakse kui professionaali. (Boag 2013)
Kaugtod vdimaldab vahendada ka palgakulutusi, sest nii saab kaasata tdOtajaid madalama

palgasusteemiga riikidest. (Hassell 2014)

Toéoandjale annab kaugtdod véimaldamine ka tO6tajate lojaalsuse eelise. Pooled ConnectSolutionsi
2015. aastal labi viidud uuringus osalejad vastasid, et vahemalt osaliselt kaugtéona to6tamine hoiab
neid seda vdimaldava tdé6andja juures. Uuringus selgus, et 23% vastanutest todtab kaugtéovormis

rohkem, ning 52% ei vota sellise todkorralduse juures vabu paevi isegi haige olles. (Box 2015)

Tootajate perspektiivist vaadatuna on kaugtool eeliseid veelgi rohkem. Téoks valmistumise ning
sinna ja tagasi sditmise peale kuluvat aega saab produktiivsemalt kasutada nii t66ks kui isiklikuks
tarbeks. Peredega tootajatel on tdnu paindlikule tooajale vBimalik t66- ja eraelu paremini tasakaalus
hoida. Kuna tdotajatel on erinevad graafikud, ks tootab efektiivsemalt péeval, teine 66sel, siis
vOimaldab kaugtdd neil endale sobival ajal t66ks vajalik maksimum anda ilma, et see ilesande

eesmargini joudmist takistaks. (Working Remotely... 2013)
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Kaugtod suurimateks puudusteks peetakse aeglast ja kehva kommunikatsiooni ning koostoo
keerukust. (Boag 2013) Ideed voivad jd&da poolikuks aeglase vOi vahese tagasiside ja ajuriinnakute
puudumise tottu. Rahvusvaheliste meeskondade puhul, kus to6tajad asuvad erinevates ajavoondites,
on keeruline leida koigile sobivat aega, et Uksteist Ulesannete kaiguga kursis hoida. Ka uue

meeskonnaliikme koolitamine on kaugtod puhul keerulisem. (Turnbull 2014)

Kommunikatsiooni ja meeskonnatd6 sujuvaks edenemiseks kasutatakse kaugtod puhul mobiilseid
sidevahendeid ja erinevaid programme. Enimlevinud on suhtlus Skype teel, mis vdimaldab lisaks
sbnumite ja e-mailide saatmisele ka tava- ja videokdnesid. Alternatiivina voib videokdnede jaoks
kasutada Google Hangouti. Failide jagamiseks on mugav kasutada Dropboxi ja Google Drive’i.

(Boag 2013)

EttevGtte jaoks on kaugtod suureks puuduseks sellega seonduvad maksukisimused. Probleem esineb
peamiselt kodus téotamise korral. Juhul, kui té6andja ostab todtajale nditeks koju statsionaarse
arvuti, voib Maksu- ja Tolliamet kasitleda seda osaliselt erisoodustusena ja vastavalt ka maksustada,
kuna kodus kasutab tootaja arvutit suure tBendosusega ka isiklikus otstarbeks, mitte ainult
tootamiseks. Samuti on keerukas kommunaalkulude jm té6tamisega seotud kulude arvestus kodus
todtamise puhul, mis ei pruugi motiveerida kaugtéod kasutama. Alternatiiviks on kodus todtamise
puhul t66ga seotud kulude to6taja kanda jatmine, mis vdib toimida, kuna td6tajad tajuvad kodus
tootamise vOimalust sageli soodustusena, aga vOib olla vastuolus Euroopa tasandil tunnustatud
traditsioonilises vormis ja kaugtdd vormis tdotajate vordse kohtlemise pdhimdttega. (Ettepanekud
kaugtdo. .. 2008)

On ettevotteid, kes hoiduvad kaugtoost ja selle proovimisest, sest usuvad, et nende tootajatel
puuduvad selliseks tookorralduseks vajalikud oskused vOi vahendid, mis tagaksid t60 eduka
soorituse. Véikeettevatete jaoks voib meeskonna koolitamiseks ning vajaliku inventari soetamiseks

vajalik investeering olla liiga suur. (Working Remotely... 2013)

Kaugttoga kaasneb ka suur turvarisk. To6ks kasutatavad vahendid vdivad nakatuda arvutiviirusega,
mis v@ivad infiltreeruda ettevotte stisteemidesse ja nii vaartuslikku informatsiooni ohustada. Uhtlasi
vOidakse kaasaskantavad seadmed varastada vOi vOib nendesse siseneda soovimatuid isikuid.
(Richmond 2012) Pilveteenused, mobiilsed seadmed, kattesaadav internet ja kaugtoo tegijad — kdik

need on aidanud kaasa korporatiivsete piiride 16hkumisele, tehes sellega ettevotte infostisteemide

12



kaitsemise raskemaks. Programmide automaatsed uuendamised, viirusekaitsed, krlpteerimine ja

vargusevastase tarkvara kasutamine aitavad vOimalikke turvariske véhendada. (The Future 2012)

Tdotervishoiu- ja ohutuse kiisimused — iheks kdige olulisemaks probleemiks kaugtoo rakendamisel
on toéoandja vastutus tookeskkonna ja tootajate todohutuse eest, mida ei saa delegeerida tdotajale ega
ka kolmandale osapoolele, nt kaugtookeskusele. Teisalt on todandjal keeruline tagada t6okeskkonna
ohutust tootaja kodus ilma, et see ldheks vastuollu privaatsuse tagamise pohimdotetega. Lisaks peab
todandja viima tookohal 1abi riskianalliisi ja vastavalt sellele kavandama meetmed riskide
vahendamiseks todkohal, mis vdib tédhendada ka investeeringuid. Nagu eelpool mainitud, on
tooandja investeeringud tOotaja kodustesse tootingimustesse suure tdendosusega kasitatavad
osaliselt erisoodustusena. Samuti vOib tekkida kisimusi, kes peaks kaugtookeskuse téokeskkonna

riskianaltitsi ja investeeringud tegema. (Ettepanekud kaugt6o... 2008)

1.4. Seadusandlus

Eestis on kaugto0d seadustega Usna reguleerimata. Vaid todlepingu seaduses leiab mdne satte
kaugtotga seonduvate sisuliste kiisimuste reguleerimiseks. (Molok 2013) Td6lepingu seaduse § 6 Ig
4 satestab - kui to0andja ja tootaja lepivad kokku, et to6taja teeb t60d, mida tavapéraselt tehakse
todandja ettevottes, valjaspool t66 tegemise kohta, sealhulgas tdotaja elukohas (kaugtdo), peab
tooandja lisaks kéaesoleva seaduse §-s 5 nimetatule teatama tdOtajale, et tdokohustusi tdidetakse
kaugtoona. (TLS § 6 Ig 4) Muuhulgas ei ole kindlaksmadratud, kes peaks tagama kaugtOotajale
tootegemiseks vajalikud vahendid ning kes katab kodus todtamisega seonduvad kulud. (Molok
2013)

Siit jareldub, et kaugtoo tegemises tuleb tdolepingu pooltel kokku leppida, kokkulepe peab olema
kirjalikult vormistatud (8 6 1g.9). (TLS § 6 Ig 4) Koht, kus to6taja tookohustusi taidab, néidatakse
kohaliku omavalitsuse t&psusega. Selleks vdib olla td6taja elukoht vdi méni muu sobilik paik.
Kaasaegsed infotehnoloogilised vdimalused - internet, Skype, mobiiltelefon, vdimaldavad teatud
ametite puhul t6okohustusi tdita véljaspool todandja tavapérast tegutsemiskohta. Siiski allub ka
kaugtoéovormi korral to6taja téoandja juhtimisele ja kontrollile kokkulepitud tingimustel. T66andja
peab ka kaugto6 puhul pidama néiteks t06taja t06- ja puhkeaja arvestust. (Taal 2014) Praktikas on

levinud ka selline variant, kus osa t60péevi on tootaja kohustatud viibima té6andja tegutsemiskohas,
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monel péeval nddalas taidetakse tooulesandeid kodus. Kaugtod tegemises voidakse kokku leppida
kas toolepingu s6lmimisel vdi igal ajal toosuhte kestel. (Kaugtoo — kas t66... 2011)

Kuna kaugtod tegemine on suures osas seadustega reguleerimata, tuleks vdimalike vaidluste ja
probleemide véltimiseks kodus tdotamisega kaasnevad digused ja kohustused (sh kulude
hivitamine) t60taja ja to0andja vahel selgesonaliselt kokku leppida ning hilisemate
tdendamisprobleemide véltimiseks ka kirjalikult fikseerida. Arvesse peab siinjuures votma, et lisaks
toosuhte pooltele vBib kodus todtamise kulude katmise ja nende jaotamise vastu huvi tunda ka
maksuhaldur. (Molok 2013)

1.5. Kaugt6o maadid

Kaugtoo levinumaid miute analtisis autor 2013. aastal Kirjutatud kursuset6ds. Kusimustik viidi 1abi
veebiuuringuna, milles osales kokku 158 inimest, kellest 16puni téitsid kusimustiku sada neli

vastajat. Uuringus kasutatud kisimustik on &ra toodud lisas 1.

Laialt on levinud arvamus, et inimesed, kes teevad t66d kodus, ei pinguta nii palju kui nende
kaaslased kontorites. Fakt on tegelikult see, et taolisel arvamusel on need, kes ise pole kodus
tootamisega kokku puutunud. Erinevad veebiuuringud néitavad, et tavaline kontoritdotaja veedab
oma Uheksatunnisest toopéevast keskmiselt 3-4 tundi mitte millegi produktiivse tegemisele. Kéiakse
pikkadel 18unapausidel, trennis, juuksuris, tegeletakse eraeluga, veedetakse aega internetiavarustes
rénnates ja palju muud. Seepérast eeldatakse, et kodus tdotajad kaituvad samamoodi vOi isegi
halvemini. Tegelik elu naitab aga muud. Ameerika Uhendriikides l4biviidud uuring niitas, et kuigi
43% kodus tootajatest vaatavad paeva jooksul televiisorit, 20% mangivad videoménge, 35%
koristavad ja 24% lubavad endale mdéne alkohoolse joogi, siis on nad kokkuvéttes ikka
produktiivsemad kui kontoritdotajad. Seda sel pdhjusel, et nad planeerivad oma aega ja teevad t66
ajal tdesti t66d. Samas uuringus avaldati, et poolte vastanute tlemused on sellise td6korraldusega
kursis ja rahul ega leia, et nad peaksid oma alluvaid keelama v&i korrale kutsuma. Kui t66 saab
tehtud ja paremini kui oodatud, siis milleks midagi muuta? (Why You May... 2012) Autori
kursuset06 raames labiviidud uuring seab esitatud muddi kahtluse alla. Kisitlusest selgus, et kuigi

51,5% vastanutest omab kogemust kodust toGtamisega ja 18,2% neist teeb seda ka hetkel
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taiskoormusel, siis valdav enamus kogu valimist arvab, et teeksid kodus olles rohkem t60d ja seda
isegi haige olles.

Ksitlusele vastates tuli osalejatel anda esitatud véidetele hinnanguid skaalal 1-9, kus 1 tdhendas
vahimat ja 9 suurimat ndusolekut. Joonistel on kujutatud vastajate arv vaitest lahtudes. Allolev
joonis (vt Joonis 1) néitab, et autori lIabi viidud uuringu kohaselt arvab valdav osa vastanutest, et
nad teeksid kodus olles rohkem t66d. Nii nagu arvata oli selgus, et inimesed, kellel puudub kogemus
kodust tootamisega vastasid, et nad ei teeks kodus olles rohkem t66d. See tulemus langeb kokku
tlalmainitud Ameerika Uhendriikides ldbiviidud uuringuga, kus tavalised kontoritdotajad pidasid
kodus t06 tegemist pigem looderdamiseks. Kdik seitse vastanut, kes hindasid oma pingutust
numbriga “9”, ehk olid véitega téielikult ndus, tootavad hetkel kodukontorites. Samuti paistis selle
kiisimuse juures hésti valja vastanute sissetuleku erinevus. Vaiksema sissetulekuga inimesed
hindasid oma tdendolist pingutust vaiksemaks ja vastupidi. Samas ei olnud nad uldiselt rahul ka oma
praeguse tookorralduse ja motiveeritusega, millest vOib jareldada, et nad ei oskagi n&ha asju

positiivsemas valguses.
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Joonis 1. Vastajate jaotumine vditele tunned, et teeksid rohkem t66d

Allikas: Autori koostatud

Kui koigi eelduste kohaselt oleks loogiline, et kiisimuste “Kui viga tunned, et kodust toGtades
teeksid rohkem/ vihem t60d?” vastused kordavad uksteist, siis allolevalt jooniselt vdib néha, et
tegelikult nii ei ole (vt Joonis 2). Kuna ankeedis ei olnud need kisimused jarjestikused, siis
muutusid ka vastused veidi. Kuigi keskmine jai suhteliselt samaks, vastasid 18 inimest, et nad ei
teeks kindlasti kodus olles véhem t60d. Nendest 18st inimesest olid kiimme need, kes arvasid
eelmise kisimuse juures, et nad ei teeks kodust to6tades tldse rohkem to6d. Sellest voib jareldada,

et see 0sa vastanutest tdidab vaid ndutud tlesanded ja mitte rohkem olenemata t66 asukohast.
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Joonis 2. Vastajate jaotumine vaitele tunned, et teeksid vahem t66d
Allikas: Autori koostatud

Kodust t00 tegijate kasuks raagib ka jargnev joonis (vt Joonis 3). Kiisimust “Kui palju tunned, et
teeksid kodus t66d ka haigena?” hindasid 89 inimest skooriga 5-9 palli. See tdhendab, et ligi 85%
vastanutest on ndus kodus ka haigena t66d tegema. Kui muidu oleks ettevottele haiguspaevadest
kahju, siis kodust tootajate puhul neid nagu ei esinekski. Hiinas 16 000 to0taja seas labi viidud
uuring néitas, et kodust to6tajate puhul vahenes haiguslehtede vdtmiste arv ligi 90%. (Bloom et al
2013) Kui joonise Ulemises osas, kus vastajad pigem ei olnud ndus kodus haigena t66tama, esinesid
vaid koduse to60ga kokkupuudet mitte omavad inimesed, siis alumises osas, ehk ndus kodus ka
haigena t60ga tegelema, figureerivad enamjaolt nende vastused, kes on to6tanud voi tootavad ka

praegu kodukontoris. Vaid 8% neist ei ole varem kodust to6tamisega kokku puutunud.

Joonis 3. Vastajate jaotumine vaitele tunned, et tootaksid ka haigena

Allikas: Autori koostatud

Igapdevaselt kontoritédga leiba teenivad inimesed unistavad tihtipeale kodus to6tamisest. Arvatakse,
et seal on lihtsam toole keskenduda, kuna segajaid on véhem. Ei ole tlemust, kelle valvsa pilgu alla

sattuda ei soovita, ei ole vabatahtlik-sunniviisilisi kohvi- ja suitsupause, oma néadalavahetuse
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seiklustest raakivaid kaastootajaid jne. Kontorites to6tavad koos paljud erinevad inimesed ja see mis
sobib hele ei pruugi alati ka teisele meelepérane olla. Kui mdnele inimesele meeldib t66d tehes
raadiot kuulata, siis teine vdib motlemiseks vajada tdielikku vaikust. Alustades kodukontoris
toGtamist saab aga kiirelt aru, et reaalsus on hoopis teine — 49% Ule maailma kusitletutest vastas, et
enamjaolt on koduses keskkonnas segajaid just rohkem. Levinumad nende seas olid lapsed ja
ulejddnud perekond, kodused toimetused, taustaks maéangiv televiisor ja Kkorraliku téokoha
puudumine. (Regus 2012) Mdne inimese jaoks on perekonna keskel té6tamine sobiv. See néuab kill
suurt keskendumist ja enese muust maailmast véljalilitamist, ent on paljude inimeste jaoks siiski

parim voimalus mingil mééral t606- ja eraelu vahel kompromissi leidmine.

Autori labiviidud uuring likkab esitatud maddi umber. 55% vastanutest leiab, et kodus todtades
esineb rohkem segajaid kui kontoris (vt Joonis 4), ning sellega liikkab autor esitatud muldi Umber.
Lisaks Ulalnimetatule toodi segavate faktoritena véalja koduloomi, I6unauinakuid, uletdotamise
vOimalust, alkoholi tarbimist ning véaljaspool kodu eratoimetuste tegemist. Sellegi poolest vastas
98% kodus tO6tajatest, et on oma praeguse tookorraldusega vaga rahul. Veidi madalam, 80%, oli
nende vastajate osakaal, kes on kodust té6tamisega kokku puutunud, ent té6tavad hetkel pdhikohaga
valjaspool. Vastukaaluks sellele oli kodutfdga kogemusi mitte omavate inimeste puhul rahulolu
oma tookorraldusega madal kuni keskmine. See néitab, et inimeste jaoks on oluline olla mingilgi

maaral nagu iseenda Glemus.
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Joonis 4. Vastajate jaotumine véitele tunned, et kodus esineb rohkem segajaid
Allikas: Autori koostatud
Selleks, et olenemata esinevatest segajatest kodus tOotades endiselt produktiivne olla, tuleks

kasutusele votta moningad keskendumist hdlbustavad meetmed. Perekonna ja sdprade vahel tuleb

kindlaks mé&érata teatud parameetrid, millest tle astumine raskendaks t60tegemist. Eraldi kabinet
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kodus sobiks védga hasti, sest nii ei sega teiste koduste telerivaatamine ei t0Gtegijat ega temaga
parasjagu telefonikdnet pidavat klienti voi tlemust. Nii nagu keskmistes kontorites ei ole tavaliselt
televiisoreid, oleks parem kui neid ei oleks ka kodukontoris. Vahemalt to6tavat mitte, sest isegi kui
inimene ise arvab, et see teda ei sega, muudab see tegelikult ajul t66le keskendumise raskemaks.
Samuti tuleks hoiduda pidevast soomisest, mida on kodus lihtsam teha. Sellele aitab kaasa kindla
I6unapausi pidamine. Uuringud nditavad, et lausa 36% kodus tootavatest ameeriklastest sodvad

rohkem ja on mérganud kaalutdusu. (Lister, Harnish 2013)

Siiski tunnevad paljud inimesed, et kodust to6tades kaob piir t66- ja eraelu vahel (vt Joonis 5).
Peaaegu 75% kusitletutest hindas seda kisimust 5-9 palliga. See néitab, et kuigi antud
tookorraldusega ollakse rahul ja tavatdod tegevad inimesed unistavad sellest, et saaks kodus t66d
teha, lepitakse sellega, et piir koduse- ja tdémaailma vahel hagustub. Raske on neid kaht lahus hoida
kui kodust valja ei paadseta. Selle puhul aitab eespool mainitud piiride seadmine. Inimesed, kes
vastasid joonisel esitatud kiisimusele hindega 1-4 olid eranditult Uksi elavad. Sellest voib jareldada,
et iga partneri vOi perekonnaga koos elav kodus t66taja peab suurt vaeva ndgema too- ja eraelu lahus

hoidmisega.
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Joonis 5. Vastajate jaotumine véitele tunned, et kodust todtades kaob piir t06- ja eraelu vahel

Allikas: Autori koostatud

Alljargnevalt jooniselt (vt Joonis 6) selgub, et 60% ehk enamus vastanutest tunneb, et kodus
tootamine ajab segamini nende igapédevase reziimi. Tavapdrane hommikul t66le ja dhtul koju sdit
aitab inimesel {ile minna todreziimile voi vastupidi just kodu omale. Kodus tootajatel jadb see dra —
nende jaoks on terve péeva jooksul t66- ja koduasjad omavahel labisegi. Kusimustikku analtisides
tbuseb esile teatud muster — mida arvavad need, kel puudub otsene kodust t66tamise kogemus ja

need kes sellega igapéevaselt tegelevad. Néiteks hindasid joonisel toodud kisimust hindega 1-2 vaid
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need, kel on taiskohaga t66 mille erikokkuleppeks on sajaprotsendiline kaugtdd, kusjuures enamus
neist elavad Uksi. Jarelikult on need inimesed suutnud enda jaoks paika panna kindlad kriteeriumid,
millest suudetakse kinni pidada. Nii ei kao piir t00- ja eraclu vahel ning igapdevane reziim ¢i ole
hairitud. Samas esines kodust to6tajate vastuseid ka kdrgemate hinnete juures, kellest valdav osa
olid noored ja peredega. Uldiselt on niiha, et vdimalik reziimi segi ajamine ei muuda siiski inimesi

kodust toGtamise suhtes negatiivsemaks. VOimalusel soovitakse seda kindlasti proovida.
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Joonis 6. Vastajate jaotumine véitele tunned, et kodust to6tades 1dheb igapdevane reziim segamini
Allikas: Autori koostatud

Motivatsiooni leidmine on kodust tootajate jaoks 0heks suurimaks katsumuseks. Tavaline
kontorito6taja voib mdelda, et kui tal oleks vdimalus kodus t66d teha, siis oleks tal indu kull ja jaaks
veel Ulegi. Soovitakse eemale saada kaastootajate mdotvatest pilkudest ja Glemuse noomitustest ning
arvatakse, et kodune meeldiv dhkkond aitaks igati enesemotivatsioonile kaasa. Kindlasti leidub neid,
kelle puhul see nii ongi. Eeskatt kuuluvad nende hulka inimesed, kes teevad seda, mida nad
armastavad. Nii on sisemine motiveeritus suurim ja tootaja pakatab tdotahtest. Samamoodi Kipub
see olema neil, kes teevad midagi enda jaoks — ollakse sGna otseses mottes iseenda ainus lemus.
(Ulavere 2012) Kahjuks aga ei ole paljudel inimestel sellist luksust ja neil on vaja motiveerituna
pusimiseks palju vaeva naha. Jah, paljude inimeste puhul on suureks motivaatoriks raha, aga nagu
eespool mainitud, siis toimib see teatud piirini. Enese motiveerimiseks tuleks igathel leida sobivad
meetmed. Monel on vaja paevaplaan eelneval Ghtul Kirja panna, et siis hommikul kohe millestki
alustada oleks. Sel viisil saab paeva jooksul sooritatud tegevusi nimekirjast maha kriipsutada ja
vadikeseid vOite nautida. Teise jaoks toimib paremini enese premeerimine eduka paeva l16pus méne

I60gastava tegevusega.

Autori labiviidud uuring tdestab esitatud maldi tdesust. Kokku vastas sellele kisimusele 132
inimest (vt Joonis 7). Neist 54 ehk 40% on hetkel oma motiveeritusega Usna voi vaga rahul.
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Kisimustik néitas, et kdik inimesed, kes valisid vastusevariandi “vdga rahul” teenivad kuus 1300
vOi enam eurot ja tootavad taiskohaga kodust. Meeste ja naiste osakaal nende seas oli vordne. Kull
aga ei olnud sugude osakaal vordne nende seas, kes valisid vastusevariandid “iildse ei ole rahul” ja
“dige veidi olen rahul”. Enamus neist olid meesterahvad, kes teenivad kuni 500 eurot kuus ja ei ole
kokku puutunud kodust toéotamisega. Sellest vGib jareldada, et teenistuse suurus ja motiveerituse
tase kaivad kusitletute seas enamjaolt ké&sikdes. Mo6ddukalt rahul olid oma motiveeritusega
enamjaolt naised. Veel selgus kusitlusest, et motiveerituse tase oli kdrgem enamjaolt noortel. See
vOib tuleneda sellest, et vanemas eas soovitakse, et oldaks juba rohkem saavutanud. Noored

seevastu teavad, et neil on terve elu veel ees ja kogu maailma uksed valla.
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Joonis 7. Vastajate jaotumine kusimusele kui rahul oled oma motiveeritusega
Allikas: Autori koostatud

Jargnev joonis naitab selgelt keskmist (vt Joonis 8). 30% vastanutest tunneb, et tlemus ja kolleegid
peaksid neid keskmisest veidi enam motiveerima. Nii tundsid nii mehed kui naised erinevatest
vanuse- ja sissetulekurihmadest. Kull aga on ndha erinevust kisitluse andmetele tuginedes.
Allapoole keskmise vajavad lisamotivatsiooni kodust td6tajad ja kbrgema sissetulekuga kontoritdod
tegevad mehed. Seevastu tunnevad keskmise vdi madala sissetulekuga naised, et Ulemus ja
kaastootajad vOiksid neid rohkem motiveerida. Suure tGendosusega leiavad madalapalgalised
inimesed, et parimaks motivaatoriks oleks raha. Téhtsaks peeti ka tehtud t66 eest tunnustatud

saamist ja ettevottesiseste vdistluste korraldamist.
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Joonis 8. Vastajate jaotumine vaitele tunned, et tlemus ja kollegid peaksid sind rohkem

motiveerima
Allikas: Autori koostatud

Kiisimusele “Kui védga tunned, et suudaksid kodust to6tades end ise motiveerituna hoida” andis
keskmise voi sellest kdrgema hinnangu ligi 66% vastanutest (vt Joonis 9). Kdrgemalt arvavad end
motiveerida suutvat perekonda ulal pidavad keskealised mehed ja naised, kelle kuupalk on rohkem
kui 1300 eurot. Veidi enam kui pooled neist to6tavad hetkel tdiskohaga kodust ja on rahul oma
praeguse tookorraldusega. Alla keskmise arvavad end motiveerida suutvat madalama sissetulekuga
uksikud mehed ja naised, kusjuures mida madalam hinnang kiisimusele, seda rohkem esines mehi.
Ka ei olnud valdav enamus nendest inimestest oma praeguse tookorraldusega rahul. Vaid vahesed
neist on kokku puutunud kodust té6tamise vBimalustega. Pdhjus selliseks jagunemiseks on ilmne ja
tdestab veelkord esitatud mati, et kodust tootavad inimesed on rohkem motiveeritud. Kuna sellise
elukorraldusega kaasneb suurenenud vastutus ja véimalus olla teatud maéaral iseenda tGlemus, tdstab
see tOoOtajas sisemise motiveerituse taset — tuntakse, et t66d tehakse edukalt iseenda jaoks ja

soovitakse pliida aina paremuse poole.

Tavalises kontoris to6tades on inimesed kohustatud olema sotsiaalsed ja avatud. Neid Umbritsevad
péevast paeva kolleegid ja kliendid, kellega on vaja vdhemalt teatud tasemeni suhelda. Avatud
pilguga oma igapéevaseid toimetusi tehes vOib enda mber kohata nii neid inimesi, kellele selline
suhtlev eluviis sobib ja neid, kellele tahaks soovitada t66d, kus teiste inimestega kokku ei ole vaja
puutuda. Sellist kditumist kutsub enim esile teenindussektor, kus on véga hésti naha head ja halvad
suhtlejad. Just selline kitsarinnaline mdtteviis paneb tavainimest arvama, et see, kes eelistab todtada
uksinda oma koduses keskkonnas, on ilmtingimata halbade suhtlusoskustega voi valimuselt

mitteatraktiivne. Tegelikkuses on nii, et enamjaolt ei ole suhtlusoskustega vdi vélimusega
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kontoritdost loobumisel mingisugust pdhjust. Mdne jaoks véljendub omaette tdotamine lihtsalt
produktiivsemas I0pptulemuses.
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Joonis 9. Vastajate jaotumine vditele tunned, et suudaksid end ise motiveerituna hoida

Allikas: Autori koostatud

Autori labiviidud uuring lukkab esitatud muddi vélimuse kohta Umber. (Telework Case Studies
2008). Uuringus esitatud kiisimusele “Kui fiilisiliselt atraktiivseks end pead” vastas kokku 132
inimest (vt Joonis 10). Ligi 36% neist leidis, et on keskmiselt atraktiivsed. Nii vastanute hulgas
leidus nii mehi kui naisi erinevate vanuste, perekonnaseisude, sissetulekute ja tookorraldustega.
Keskmisest mdnevdrra atraktiivsemaks pidas oma vélimust 28% vastanutest. Enim esines nende
seas noori naisi ja keskealisi mehi, kellest ligi pooled omavad kogemust kodust todtamisega. Selge
vahe tekib siis, kui vaadelda oma valimust véaga atraktiivseks ja vastupidi vdga mitteatraktiivseks
hinnanud inimesi. Oma vélimust korgelt hinnanud vastajate seas leidub nii mehi kui naisi erinevate
taustadega, kusjuures ligi veerand neist to6tab tdiskoormusega kodust. Vastupidi on aga oma
valimust vdga madalalt hinnanud inimestega, kelle seas on pigem mehi erinevatets
vanuserithmadest, ning vaid iiks neist omab kogemust kodust téotamisega. Ulaltoodud joonis néitab

selgelt, et valimusel ei ole tdotamise koha valimisel véaga suurt rolli.

e ——————— 4 B uidse mitte
i BB Gige veidi
ey o
N | 5 | [ [ [ B mocdukalt
. — — __IBE;]
- usna palju
B viga paliu

Joonis 10. Vastajate jaotumine kusimusele kui fulsiliselt atraktiivseks end pead

Allikas: Autori koostatud
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Kiisimusele “Kui palju esineb Sul praegu tooalaselt inimestega ndost-ndkku suhtlemist” vastas
kokku 132 inimest (vt Joonis 11). Kolmel vastajal puudub vajadus selleks taielikult. Uhtlasi olid
kdik kolm vastajat keskealised Uksi elavad mehed, kes tootavad téiskohaga kodust ja teenivad lle
1500 euro kuus. Neist vaid iiks hindas oma valimust tldse mitte atraktiivseks. Oige veidi on tédalast
naost-nakku suhtlemist seitsmeteistkiimnel vastajal. Nende hulgas esines nii mehi kui naisi, ning
vaid viis neist ei to6ta igapéevaselt kodus. Valdaval enamusel kisitletutest on igapéevast inimestega
suhtlemist palju vOi véga palju. Neist vaid 9 to6tab igapéevaselt kodust. See néitab kull, et kodust
tehtavad t66d on enamasti vahem ndost-ndkku suhtlust vajavad, kill aga ei puudu suhtlus taielikult.
Ka see kusimus toetab esitatud maddi tmberlikkamist, sest ka koduse t66 puhul on vaja méddukalt
igapdevast vahetut suhtlust Iabi viia.
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Joonis 11. Vastajate jaotumine kisimusele kui palju esineb praegu tddalaselt inimestega néost-

nakku suhtlemist

Allikas: Autori koostatud

Kui eelnevalt on tdestatud, et kodust to6tajad ei ole tingimata halvad suhtlejad, siis autori l&biviidud
uuringus selgub, et aja jooksul v6ivad need oskused manduda kll. 63% vastanutest hindas kiisimust
“Kui palju tunned, et kodust tootades Sinu suhtlemisoskused kahaneksid” hindega 5-9, ehk arvas
enamus kusitluse téitjatest, et kodust to6tamine vdib aja jooksul kahandada suhtlemisoskust (vt
Joonis 12). Kill aga oli nii vastanute hulgas enim neid, kel puudus pikaajaline kodust to6tamise
kogemus. Eranditult kdik, kes hindasid punktidega 1-2 to6tavad hetkel tdiskoormusega kodust. Jah,
selliseid vastajaid esines ka skaala teises otsas, kuid eks iga to66 ja indiviid ole erinevad, ning mis

mdojub Uhele thtmoodi avaldab teisel jallegi teist moju.

Kodust tootamisel vOib perekondlikele suhetele olla nii positiivne kui negatiivne mdju. Kdik oleneb
sellest, kuidas asjale l&henetakse ja milliseid meetmeid kasutusele vdetakse. Suurimateks plussideks
kodust tootamise juures peetakse laste jaoks alati olemas olemist. Marksa negatiivsem ja raskem on

leida t00- ja eraelu vahel sobivat tasakaalu. Levinud on arvamus, et kdike head alati korraga ei saa.
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Uks, kas t60 voi perekond, jaab alati kannatajaks, sest mélemal juhul oodatakse endast parima
andmist vOimalikult lihikese reageerimisajaga. (Anderson 2015). Kuna kodust t06tajad on teiste
pereliikmetega pdevast pdeva koos, siis on konfliktid kerged tekkima. Siiski on sellise
tookorraldusega inimesi, kes on leidnud sobiva korralduse m&lema osapoole rahuldamiseks. Autori
labiviidud uuring lukkab selle muddi umber. Selgus, et kuigi suhted kodust to6taja ja pere vahel ei
ole enamasti halvemad, siis vOib see aja jooksul muutuda. Kill aga tundsid vastanud, et kodust

todtades hindaks perekond nende pingutust ronkem.
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Joonis 12. Vastajate jaotumine kisimusele kui palju tunned, et kodust to6tades suhtlemisoskused
kahaneksid

Allikas: Autori koostatud

Autori labiviidud uuringus selgus, et ligi 31% vastanutest tunneb, et kodust tdotades halveneksid
nende suhted teiste pereliikmetega mdodukalt (vt Joonis 13). Vahe nende, kes arvavad, et suhted
halveneksid véhem ja nende, kes arvavad et rohkem vahel on peaaegu olematu. Valdav osa nandest
vastanutest, kes tunnevad, et perekondlikud suhted halveneksid, on keskealised ja vanemad pusivalt
kodust eemal tootavad mehed ja naised, kes on oma praeguse toéokorraldusega rahul. Sellest vdib
jareldada, et kuna neil puudub kokkupuude kodust todtamisega, ei oska nad hinnata olukordi, mis
sel juhul tekkida vdivad. Seevastu on nende hulgas osa ka selliseid inimesi, kes to0tavad hetkel
pbhikohaga kodust ja on sellise korraldusega rahul. Jarelikult on nemad teinud kompromissi, mis
soosib antud hetkel pigem t06- kui pereelu. Kuldse kesktee on aga leidnud suurem osa nendest
inimestest, kes hindasid joonisel esitatud kisimust hinnetega 1-4, ehk nad ei tunne, et kodust
todtamine nende pereelu segaks. Ligi 60% neist tootab hetkel pdhikohaga kodust ja on sellise
elukorraldusega enam kui rahul. Autori labiviidud uuringust voib jareldada, et enamjaolt ei mdjuta

kodust to6tamine perekondlikke suhteid halvema poole.
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Perekondlikke suhteid vdib halvemaks muuta ka t60- ja eraelu vahelise kindla piiri puudumine.
Nagu eespool mainitud, v6ib selline tookorraldus tekitada palju lahkarvamusi, mis tavainimese jaoks
tintipeale just kdige meeldivamad ei ole. 75% Kkusitlusele vastanud inimestest tundsid just nii ja
nende seas oli nii kodus kui kodust eemal to6tavaid inimesi (vt Joonis 5). Selgi puhul aitab kindlate
reeglite kehtestamine ja nendest kinni pidamine, sest vaid nii kompromisse tehes garanteeritakse
omavaheliste heade suhete sailimine. Siiski naitab k&esolev uuring, et kodust té6tamine ei tdhenda

alati negatiivseid emotsioone ja uldiselt on sellise eluviisi valinud inimesed siiski dnnelikes suhetes.
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Joonis 13. Vastajate jaotumine kisimusele kui palju tunned, et kodust tOottades suhted
pereliikmetega halveneksid

Allikas: Autori koostatud

Uuringus osalejatest tundis 70%, et perekond vaartustab nende t66d keskmiselt v3i sellest enam (vt
Joonis 14). Alla keskmise tunneb end véartustatuna 28% vastanutest, kes teenivad kuus kuni 500
eurot palka ja ei ole ise oma praeguse tookorraldusega rahul. Samuti oli nende seas palju neid, kes ei
hinnanud oma motiveeritust korgelt. Vaid neli kisimust madalalt hinnanud inimest td6tab hetkel
taiskohaga kaugtod vormis. Uuringus selgus, et mida kdrgemini hinnati joonisel esitatud kisimust,
seda suurem oli ka vastanu motiveerituse- ja rahulolutase ning igakuine sissetulek. Ka ei arvanud
suurem osa neist vastanutest, et kodust td6tamine muudaks nende perekondlikke suhteid halvemaks.

Korgeimate hinnangutega vastajad to6tavad pea eranditult hetkel téiskohaga kaugtdo vormis.
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Joonis 14. Vastajate jaotumine véitele tunned, et su t60d vaartustatakse pere poolt

Allikas: Autori koostatud

Valdav enamus kusitletutest ehk ligi 70% tundsid, et pihedaksid kodus t06tades perekonnale
rohkem aega (vt Joonis 15). Kusimust madalamalt hinnanud 30% hulgas esines enim kodus
tootamisega kokkupuudet mitte omavaid keskealisi vB6i vanemaid mehi ja naisi, kes elavad
partneriga kahekesi. See vOib tuleneda t0siasjast, et arvestatakse sellega kuidas partner on
tdendoliselt terve pédeva tool ja nii jadb omavaheline kokkupuude vaid Ghtusse nagu tavaparase
kontoritd6 puhul. Kill aga oli joonise teises otsas enamjaolt koduse tédga kokku puutunud inimesi,
kes on varem tootanud vOi teevad seda ka hetkel téiskohaga kodust. Eranditult kéigil kusimust
hindega 7-9 hinnanud vastanutest on partner v&i perekond. Uksikute inieste vastused jaid enamasti
5-6 palli juurde. See vdib tuleneda sellest, et kuna ei osata end olukorraga seostada, siis hinnatakse
vBimalikult neutraalselt.
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Joonis 15. Vastajate jaotumine véitele tunned, et kodust to6tades puhendaksid rohkem aega perele

Allikas: Autori koostatud

Levinud on arvamus, et selleks et teha karjéari ja omal alal tippu jouda on vaja kdigest véest
pingutada — teha pikki t60pdevi, Ulemustega vOimalikult sooje suhteid hoida ja oma eraelu

tahaplaanile panna. Sellise loogika jargi on kodust tootajatel tbesti vaiksemad vGimalused. Ei ole

26



oluline kas kodust tootatakse mdne ettevotte jaoks vOi Uritatakse oma driga tegeleda, arusaam on
seda tehes peab rohkem pingutama. Pdhjuseid selleks voib olla mitmeid. Juba kollektiivist eraldi
olemine muudab tbendosuse, et eelisjarjekorras edutatakse kontoris tOdtajaid suuremaks, sest

inimesed Kipuvad usaldama pigem neid, kellega rohkem koos viibitakse.

Autori l&biviidud uuring tdestab esitatud miudi tdesust. 80% vastanutest tundis, et kodust to6tades
oleks karjaéariredelil raskem tousta (vt Joonis 16). Vaid madalaima hinnangu andnud vastanute
hulgas on néha selget eristumist — kdik nad to6tavad hetkel téiskohaga kodust, teenivad 1500 ja
enam eurot kuus ning on oma elukorraldusega igati rahul. Sellest vdib jareldada, et need inimesed

on juba omal alal karj&éri suutnud teha, olgu siis iseenda voi mdne ettevotte heaks.
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Joonis 16. Vastajate jaotumine véitele kodust tootades on karjaariredelil raskem tbusta

Allikas: Autori koostatud

Kiisimusele “Kui rahul oled hetkel oma arenemisvdimalustega” vastas 68% uuringus osalejatest
hinnangutega mdddukalt kuni vaga palju (vt Joonis 17). See néitab, et inimesed kdll tunnevad, et
neil on vdimalik edasi areneda ja kdrgemale purgida, kuid nagu eelmiselt jooniselt ndha vois, on see
kodus tootades lihtsalt raskem. 14 vastanut, kes hindasid oma arenemisvéimalusi nullilahedasteks,
on kd&ik po6hi- vBi kutseharidusega ning vanuses 31 ja enam. Toendoliselt on nende
arenguvdimalused tdesti vaga madalad, sest puudub vajalik haridus, piisav motivatsioon ning ka
vanus on juba keskmisest kdrgem. Véikeseks pidasid oma v@imalusi 28 meest ja naist, kelle
hariduskaik ei ulatunud 95% ulatuses tile keskhariduse. Ka nende puhul puudus motivatsioon. Ukski
oma arenemisvdimalusi madalalt hinnanud vastanutest ei ole kunagi kokku puutunud kodust
tootamisega. Seevastu tduseb joonisel kodust tootajate osakaal vastanutest iga uue hinnanguga.

Naiteks on koik hinnangu “vdga palju” andnud inimestest hetkel tdiskohaga kodust tootavad.
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Jarelikult on neil piisavalt teadmisi ja kasulikke tutvusi selleks, et naha ennast paremuse poole

arenemas.
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Joonis 17. Vastajate jaotumine véitele oled hetkel rahul oma arenemisvéimalustega

Allikas: Autori koostatud

Kui paluda suvalisel inimesel tdnaval Kirjeldada lihidalt, missugune on tema arvates tlpiline
kodust tootav inimene, siis oleksid vastused ilmselt suhteliselt Uhetlbalised. Kodused inimesed on
vaiksed, igavad, paksud voi ulikdhnad ja tldse mitte aktiivsed isiksused. Rahvusvaheliselt 1abi
viidud uuring nditab vastupidist. 1500 kusitluses osalenust tegelesid 45% spordiga 2-4 korda
nadalas. Inimesi, kelle aktiivsus koduseinte vahelt valja ei jdudnud oli vastanutest 10%. (Edwards
2002) Kéesolev t60 néitab aga vastupidist. Autori labiviidud uuringu kohaselt peab esitatud mudt
paika. Valdav osa uuringus osalejatest on tdesti vahem fliusiliselt aktiivsed kui igapaevaselt kodust
valjas to6tavad inimesed (vt Joonis 18). P6hjus selleks vdib olla juba ka selles, et dra jaab toole ja

to6lt koju lilkumine, mida véga paljud inimesed ilma autota teevad.
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Joonis 18. Vastajate jaotumine vaitele tunned, et oleksid kodust to6tades fudsiliselt aktiivsem

Allikas: Autori koostatud

Vaid 38% uuringus osalenutest arvas, et oleksid kodust tootades fulsiliselt aktiivsemad. Valdav
enamus nii vastanutest tootavad hetkel kodust valjas. Niisugune arvamus voib tuleneda sellest, et
inimesed petavad end mottega “kui mul oleks rohkem vaba aega, siis ma kéiksin rohkem trennis”.

Praktika aga néitab, et nii ei ole ja samal arvamusel on ka tlejd&nud 62% vastanutest. Taaskord naeb
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joonist lugedes ka edulugusid, sest peaaegu kdik need, kes arvasid, et nad oleksid véaga palju
aktiivsemad, tootavad praegu juba tdiskohaga kodust, teenivad korget palka ja on oma elu- ja
tookorraldusega rahul. Tdenédoline on, et need inimesed leiavad tdesti rohkem aega flusiliselt
aktiivsed olemiseks kui tavalised kontoritodtajad. Enim on oma aktiivsust kdrgemaks hinnanute
hulgas noori naisi. Sellest vOib jareldada, et litkumissoov nendes on tugevam ja usutakse toesti

sellesse, et kodus olles liigutakse rohkem — kas siis kaiakse trennis v0i tegeletakse sellega kodus.
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2. ASNORTAL LUHITUTVUSTUS

Nortal AS (endise nimega Webmedia Group) on Baltikumi suurim rahvusvaheline
tarkvaraarendusettevote, mis pakub peamiselt ratsepatdtna tehtud kvaliteetseid IT-lahendusi nii
avaliku kui erasektori ettevotetele Pdhjamaades, Baltikumis, Venemaal, Parsia lahe riikides,
Aafrikas ja mujal. Nortali poolt tarnitud lahendusi kasutavad kliendid telekommunikatsiooni,
finantsteenuste, toostuse, logistika, tervishoiu ja avalikus sektoris. 2015. aasta seisuga tootab
Nortalis iile 650 tootaja kiimnes riigis. Eesti osakonnas on td6tajaid 250. Ule 75% ettevotte kaibest
tuleb véljaspoolt Eestit. (Meist 2014)

Webmedia grupi moodustumine sai alguse 2000. aastal Tartus, kui asutati osaihing Webmedia, mis
hiljem vormistati imber aktsiaseltsiks. 2001. aastal lisandus ettevdtte osanikeringi riskikapitalifirma
AS Intergate, kellelt Webmedia to6tajad ostsid 2004. aastal osaluse tagasi. 2003 avati kontor ka
Tallinnas. AS Webmedia Group (esialgse nimega AS WMG) asutati AS Webmedia
restruktureerimisel rahvusvaheliseks ettevGtete grupiks 2005. aasta augustis, kui ettevotte
osanikeringi lisandus Rootsi konsultatsioonifirma Acando Frontec, kuid jaanuaris 2008 ostsid
Webmedia tootajad Acandolt osaluse tagasi. Esimesed titarfirmad olid AS Webmedia (Eestis),
Webmedia UAB (Leedus) ja Webmedia OY (Soomes). 2006. aastal lisandusid titarfirmad
Rumeenias ja Serbias. Samuti vdeti ettevdte vastu Eesti Kaubandus-Todstuskoja liikmeks. Alates
2008. aastast tegutseb ks Webmedia grupi harukontor Kataris. 2009. aasta juulis s6lmis Webmedia
Group lepingu osalemaks Katari e-riigi Ulesehitusel. Webmedia Group on olnud seotud ka

projektidega Moldovas, Nigeerias ja Korgdzstanis. (Sealsamas)

2009. aasta septembris toimunud Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse ettevotlusauhindade
valjakuulutamisel palvis tollal veel Webmedia Groupi titarettevote Webmedia majandussurutisega
parima kohaneja tiitli. Sama aasta oktoobris sai ettevotte arinimeks AS Webmedia Group. 2010.
aasta juulis s6lmisid Webmedia Group ning Kesk- ja Ida-Euroopa (ks suurimaid riskikapitalifonde

Enterprise Investors kokkuleppe, mille kohaselt omandas fond 36% suuruse osaluse Webmedia
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Groupis. Tehingu véartuseks oli 110 miljonit krooni. 2011. aasta mais ostis Webmedia Soome
tarkvarafirma CCC Corporationi ja teatas soovist jargneva kolme aasta jooksul senist kéivet
kahekordistada. 2011. aastal alustas Webmedia Group tegevust ka Omaanis. 1. juulil 2011 sdImiti
Webmedia AS-i ja AS-i Webmedia Group thinemisleping. Uhinemise jarel jai nimeks Webmedia
Group. 2012. aasta mais votsid Webmedia Group ja CCC Corporation kasutusele uue thise nime ja
logo — ettevdtte ja kigi tutarettevotete Uihiseks uueks nimeks sai Nortal. Nortali nimesse on peidetud

kaks inglisekeelset sGna — Nordic ja Talent. (Sealsamas)

Nortal on kahel korral (2008. ja 2010. aastal) valitud ajalehe “Aripdev” ja ajakirja “Pere ja
Kodu” poolt Eesti kdige pere- ja tdGtajasdbralikumaks ettevdtteks. Uhtlasi kuulus ettevote
2012.aastal ka kimne Eesti hinnatuima t06andja sekka. Kliendiportfelli kuuluvad néiteks: Eesti
ministeeriumid, Nigeeria Rahandusministeerium, Eesti Energia, Eesti Gaas, Swedbank, SEB,

Estonian Central Bank, EMT, TeliaSonera, Eesti Post, Valio jpt. (Sealsamas)

Ké&esolevas 16putdds uuritud AS Nortal ei ole ettevottesiseselt kaugtodd reguleerinud. Toetutakse
suusOnalistele kokkulepetele ja austusele tksteise vastu. Ettevotte sonul ei ole neil seni antud
tookorraldusega probleeme tekkinud ja v@imalikud tekkivad kisimused lahendatakse mdlemale

osapoolele sobival viisil.
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3. UURINGU METOODIKA

Kvantitatiivsed uurimismeetodid on teadusliku uurimise meetodid, mis keskenduvad uuritava
tunnuste kirjeldamisele labi md6tmise, vastates esmajoones kisimusele kui palju mingit nahtust,
omadust vOi tunnust esineb. Kvantitatiivuuringu pdhieesmargiks on saada statistiliselt
usaldusvaarseid andmeid jarelduste tegemiseks. Kvaliteedi méarab valimi suurus, kusimused (tlup,

jarjestus, themdttelisus, asjakohasus). (Quantitative and Qualitative... 2009)

Veebikusitlused leiavad rakendust eelkdige erinevate tarbijauuringute labiviimisel. Samuti
kasutatakse veebiuuringuid sageli kliendi- ja tootajate rahulolu uurimiseks, kuid ka ettevGtete
kisitlemiseks. Veebikisitlus on uuringumeetodite seas (ks paindlikumaid, kiiremaid ja
soodsamaid. (Metoodika) See voimaldab koguda suure andmestiku — haarata palju inimesi ja esitada
rohkelt kiisimusi. Ka vdimaldab see andmeid kiiresti talletada ja kindlate statistiliste meetodite abil
analliusida. Negatiivsest kiljest vdib veebikusitluse kohta Gelda jargmist. Kogutud andmed vdivad
olla suhteliselt pinnapealsed. Tulemuste tdlgendamine v6ib osutuda keeruliseks. Pole vdimalik
kontrollida, kui tOsiselt vastajad uurimusse suhtusid. Pole selge, kas vastusevariandid mdddavad
seda mida need peaks mddtma. Tagastamata ankeetide ja vastamata jaanud kisimuste hulk vdib olla
suur. (Tuuling 2007)

AS Nortali kaugttotajate seas labiviidud uuringu sooritamiseks kasutati kisitlust, mis teostati 2014.
aasta jaanuaris elektroonilises keskkonnas. Kisimustiku koostamiseks kasutas autor selleks
spetsiaalselt véljatootatud Obsurvey tookeskkonda. Uuringu sihtgrupi jaoks oli see mugavaim
meetod vastamiseks. Samuti saab vastaja ankeedi téitmiseks valida endale sobivaima aja ning nii

vOivad vastused olla l[&bimdeldumad kui nditeks intervjuuna labiviidud uuringu puhul.

Uuringu valimi moodustas 50 AS Nortal to6tajat. Valim moodustati ettevotte Eesti osakonnas
tootavate ja kaugtood praktiseerivate isikute nimekirja alusel juhuvalimi p&himéttel. Juhuvalimi

(simple random sample) puhul on ko&igil Gldkogumi liikmetel vBrdne tdendosus sattuda valimisse.
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Antud meetod eeldab Gldkogumi nimekirja. (Osula 2008) Eesti osakonna 250-st tootajast saadeti e-
maili kaudu link kisimustikule 75-le isikule. Ldpuni taitsid uuringu 50 vastajat enhk 20% AS Nortal
Eesti osakonna to6tajatest. Vastajate protsent valimist oli 66,6. Kiisimustik on koostatud vdimalikult
lihntsalt, et vastajad mdistaksid Uheselt selle sisu. Viiekimne vastaja seas oli laialdasema

informatsiooni saamiseks nii tavatootajaid kui nende tlemusi.

Ankeet koosnes kahekimne thest kisimusest, millest enamikule tuleb hinnang anda Likert skaala
jargi. Likert skaala on kategoriaalse, mittevordleva skaala tiilip, mis madrab ara vastajate ndustumise
astme teatud vaidetega, mis on seotud mingi hoiaku hindamisega/md6tmisega. Likerti poolt 1932.a.
valjatootatud skaalat peetakse Uheks kdige usaldusvddrsemaks hoiakute modtmise meetodiks.
Vastamisel palutakse kusitletavatel avaldada arvamust néiteks 4-pallisel skaalal: alati, enamasti,
monikord, mitte kunagi. Kdige rohkem kasutatakse Likerti 5-pallist skaalat, kus ,,1 nditab viitega
taielikku mittendustumist ja hinnang ,,5“ viitega absoluutset noustumist. (Osula 2008) Autori labi
viidud uuringus tuli vastajatel oma hinnang anda 5-pallilisel skaalal. T66s selgunud andmeid
esitletakse nii jooniste kui tekstina. Andmete analtitis on valja toodud tekstina.

Ankeet jaguneb kolmeks osaks: esimene sisaldab klsimusi objektiivsete tunnuste (sugu, vanus,
haridus, sissetulek) kohta, teine osa koosneb vaidetest kaugtod kasutamise kohta ning kolmas osa
seisneb lahtises kiisimuses, kuna vastuste etteandmine ei oleks siin taganud véimalike uute ideede ja

ennepanekute selgumist. Uuringus kasutatud kusimustik on &ra toodud lisas 2.
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4. KOKKUVOTE UURINGUST

Kursuset66 raames l&bi viidud uuringus selgus, et enam kui pooled vastanutest tundsid, et kaugt6dd
tehes esineb rohkem segajaid kui kontoris, ning nii on tddle keskendumine hairitud. Siiski olid
kaugtood tegevad inimesed oma tookorraldusega rahul. Alljargnevalt jooniselt selgub, et 74%
Nortali tootajatest ndustuvad tdielikult, et suudavad valjaspool kontorit tootades paremini
keskenduda. (Joonis 19) 12% vastanutest ei olnud vaitega tldse ndus. Samas omavad need inimesed
ettevottes ka alluvaid, ning see vdib nende todsse suvenemise véljaspool kontorit keerulisemaks
teha.

Enamasti on kaugtool raskusi keskendumisega Gle neljakiimne aastastel vastanutel, kes teenivad
kuni 2000 eurot kuus. Kaugtddl suudetakse paremini keskenduda, sest Umbritsev keskkond on
enamasti vabam ja kuna v6imalus to6tamise koht endale ise valida on enamjaolt to6tajate jaoks
oluline, siis toob see endaga kaasa teatava rahulolutunde. (Joonis 20) 2013. aastal Ameerika
Uhendriikides rohkem kui 3300 infotehnoloogia ala to6taja seas labi viidud uuringus selgus, et
olulisimaks pdhjuseks, miks eelistatakse kaugtddd, on korgem produktiivsus, mis tuleneb
vahematest segajatest ja kdrvalistest faktoritest. (Brost 2013)

i - 6 B Ei ndustu Gldse
s Bl Pigem ei ndustu

e >, | B Raske oelda
' ' ' ' ' ' T ' B8 Pigem ndustun

B Noustun taielikul

Joonis 19. Vastajate jaotumine véitele kaugtodl (nt kodus) suudan paremini toole keskenduda

Allikas: Autori koostatud

Paljud kaugtootajad eelistavad to6tada kodust, sest just seal tunnevad nad ennast kdige mugavamalt.
Uhtlasi on tavaliselt kodus k&ik vajalikud td6vahendid olemas. Samas on ka neid, kes teevad oma

toimetusi kohvikutes istudes vdi mujal. Allolev joonis nditab, et vaid seitsme AS Nortal tdotaja
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jaoks ei ole tahtis vabadus oma t60 tegemise kohta ise valida. Keegi nendest ei kasuta kaugtto
voimalust enam kui 25% ajast ja kdigil neil on ettevottes alluvad, kelle eest vastutada. Kill aga on
80% jaoks tOdtajatest tootamise koht véga oluline. Ké&esoleva uuringu kohaselt on see (ks kolmest
pohilisemast motivaatorist t60 tegemisel. See vBimaldab oma aega ja ressursse pareimini planeerida

ning luua endale parim 6hkkond voimalikult efektiivseks tooks. Sissetuleku suuruse ja kisimuse

tulemuste vahel autor seost ei leidnud.
I L o
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Joonis 20. Vastajate jaotumine vaitele minu jaoks on téhtis vabadus oma t66 tegemise koht ise

valida

Allikas: Autori koostatud

Sissejuhatavas uuringus tundsid ligi 75% vastanutest, et kaugtédd tehes kaob piir t66- ja eraelu
vahel. AS Nortal td6tajate puhul on selleks néitajaks 70%. Peaaegu koik Ule kolmekiimne aastased
vastajad valisid selle kiisimuse puhul vastuseks “ndustun tdielikult” voi “pigem ndustun”. Nende
hulka kuulusid ka koik need tootajad kes tundsid, kaugt6ol on neil raskem keskenduda. “Ei ndustu”
ja “pigem ei ndustu” vastanud olid kuni kolmekiimne aastased ja autori arvates ei ole neil suure
tdendosusega veel perekondi loodud, ning seetdttu ei tunneta nad ka piiri kadumist nii tugevalt.
Uuringus selgus, et oluline roll selle kiisimuse juures on ka kaugtootamise osakaalul. Nimelt mida
vahem kontorist valjas todtamise voimalust kasutati, seda rohkem tunti, et piir t60- ja eraelu vahel
kaob.

1 @ Eindustu Gldse
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B Noustun taielikul

Joonis 21. Vastajate jaotumine véitele kaugtdol (nt kodus) kaob piir t66- ja eraelu vahel

Allikas: Autori koostatud

Iga péev kontoris to6tades kulub raha edasi-tagasi transpordile, 16unasdtgile ja olenevalt asukohast
ja toost ka muudele lisateenustele nagu parkimine ning téévormi korrashoid. Ameerika
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Uhendriikide ettevte Sun Microsystemsis labi viidud uuringus selgus, et keskmiselt 2,5 paeva
néadalas kaugtoovoimalust kasutades hoidis iga to6taja ainuiksi kitusekulult kokku ronkem kui 1700
dollarit aastas. lgapdevaselt kodust tootades kasvaks see summa lausa 6200 dollarini aastas. (Sun
Employees... 2008) Alloleva joonise kohaselt suudab seda ka méarkimisvéarsed 82% AS Nortal
tO0tajatest. Vaitega ei ndustunud vaid kuus vastanut, kellest keegi ei kasuta kaugtéod enam kui 25%.
Autor arvab, et nende puhul ei ole rahaline kokkuhoid kergesti margatav, kuna enamjaolt to6tatakse
ikkagi kontoris ja tehakse seega ka kulutusi tarnspordile, sodgile jne. Mida rohkem
kaugtoovoimalust kasutati, seda enam tunti, et sel viisil hoitakse raha kokku. Samas méngib selle
kisimuse puhul rolli ka sooline jaotus ning sissetuleku suurus. Nimelt osales uuringus kokku
kaheksa naist, kes olenemata kontoris ja sellest eemal to6tamise suhtest, suutsid eranditult kaugt6od

tehes raha kokku hoida. Saastetud raha hulk oli suurem ka neil, kes kérgemat palka teenivad.
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Joonis 22. Vastajate jaotumine véitele kaugtool (nt kodus) suudan raha kokku hoida

Allikas: Autori koostatud

Kaugtod ei sobi Gldiselt Uksluisete ja korduvate Ulesannetega ametikohtadele. Uuringud on
naidanud, et selliste t66de puhul langeb produktiivsus kodust tdotades 10%. Seevastu loovate
ulesannete tditmisel aga efektiivsus kasvab umbes 20% vorra. (Telecommuting Increases... 2012)
Suurenenud v@imalus raamidest véljaspool mdelda muudab inimesed produktiivsemaks ja sama
hulga ajaga, mis kulub kontoris kindla (lesande tditmisele, suudetakse korda saata palju enam.
(Joonis 24) Ameerika Uhendriikides labi viidud uuringu kohaselt teevad kaugtdotajad nadalas
keskmiselt 5-7 Gletundi. (Sealsamas) Todllesandeid téidetakse hiliste dhtutundideni, puhkusel
viibides ning isegi kodus haige olles. Sama tulemuse andis ka k&esolev uuring, mille kohaselt teevad
AS Nortal kaugtootajad valjaspool kontorit rohkem t66d lausa 90% ulatuses. Seda toetavad eelmised

kisimused, mille kohaselt on nii kergem keskenduda, ning et piir t60- ja eraelu vahel kipub kaduma.
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Joonis 23. Vastajate jaotumine véitele kaugtodl (nt kodus) teen rohkem t66d

Allikas: Autori koostatud

Uuringud on ndidanud, et keskmise kontoritdotaja paev naeb vélja jargmine: esimene pooltund
kulub hommikukohvile ja téokaaslastega lobisemisele, tund aega tegeletakse e-mailide lugemise ja
sotsiaalmeedia jalgimisega, sellele jargneb tunniajane koosolek, peale mida minnakse tunnisele
I6unale. Kontorisse naastes tehakse tund aega intensiivselt t60d, peale seda kulutatakse veel Uks
tund tootamisele ning viimane tund kulub taas kohvi joomisele ja t00kaaslastega jutustamisele.
(Why You May... 2012) Selle pdhjal leiab autor, et kaheksatunnine téopaev kontoris ei ole vdrdne
sama ajaga kodus todtades. Kuna valjas todtades tuleb olla iseenda Glemus ning veenduda selles, et
tdhtaegadest paika peetakse, on kaugtootajad vaga produktiivsed. Nagu alljargnevalt jooniselt ndha
leidsid 70% AS Nortal to6tajatest, et tdidavad kaugtood tehes llesandeid vaiksema ajakuluga.

@ Ei ndustu Gldse
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Joonis 24. Vastajate jaotumine véitele kaugtool (nt kodus) suudan téoilesandeid tdita vaiksema

ajakuluga

Allikas: Autori koostatud

Vaitega ei ndustunud taaskord need, kes vaid kuni 25% ulatuses kontorist valjas td6tavad. Kuna neil
on alluvad ja seega ka suurem vastutus ning laiaulatuslikumad tlesanded, vdib olla neid eemalt
raskem lahendada. AS Nortal tootajad t6id kusitluses vélja, et suudavad tooulesandeid tdita
vaiksema ajakuluga, sest nad to6tavad enamasti vaikses keskkonnas, kus neid ei segata ja nii saab

end eesmargile rohkem piihendada.



5. JARELDUSED JA PROTSESSI PARENDAMINE

Ké&esolevas uuringus osalejatest oli 90% oma tookorraldusega Nortalis rahul. Valdav osa vastanutest
suutis end tulemuslikuks kaugtooks piisavalt motiveerida ning leiti tasakaal t66- ja eraelu vahel.
Nortali tootajatel oli kiisitlusele vastates voimalik vabas vormis vélja tuua nii kaugtddga kaasnevaid
murekohti kui ka nende vdimalikke lahendusi. K&ik esitatud parendused on vélja pakutud ettevdtte

tootajate poolt. Jargnevalt on need vélja toodud ja autori sBnadega lahti seletatud.

Uks (ldisem probleem, mis Kiisitluses osalejate arvates kaugtddga kaasneb on tarvidus enama
vahendatud suhtluse jargi ning sellest tulenev kommunikatsiooni keerukus. Vorrelduna kontoris
tootamisega esineb kaugtdoga kommunikatsiooni operatiivsuse langus, emotsionaalse komponendi
puudumine kommunikatsioonist ja kirjalikul teel véljendatud info vaariti méistmine. Samuti tdid
uuringus osalejad valja kaugtool olijate eemale jadmise meeskonnast, kui kaugtéd toimub pikemat
aega, sest kogu kontoris liikuvat infot ei ole véimalik edastada kaugtdol olijale.

Ettevottesisese kommunikatsiooni parandamiseks on vajalik teavitada kolleege sellest, kas tdotaja
on kontoris voi kaugtodl. See vBib vadiksema toogrupi siseselt toimuda suuliselt, kuid suuremate
projektide voi personalimahukate (lesannete lahendamisel peaks teavitamine toimuma kalendri
vahendusel. Organisatsioonisisese suhtluse lihtsustamiseks voiks kasutusele votta lihiumbrid,
millele helistamine on kas tasuta v6i soodsam. Reguleerida tuleks kogu ettevdtte info liikumise
korraldus: tooilesannete andmine, tulemuste médtmine, tunnustamine, meeskonnatdd korraldus ja
sotsiaalse isolatsiooni véltimine. Isolatsiooni valtimiseks vOiks kaaluda to0tajate aeg-ajalt kontoris

viibimise ndudmist voi kaugtookeskuste kasutamist. Suurt vajadust tuntakse ka thisdrituste jérgi.

Kdige sagedamini mainitud probleem kommunikatsiooni kérval puudutab tehnoloogia toimimist ja
voimalikke tehnoloogilisi probleeme. Kahjuks esineb aegajalt katkestusi elektri- voi internetilevis.
Kontoris t0otajate jaoks ei kujuta see endast suurt ohtu ei kommunikatsioonile, kuna kogu suhtlus on

vOimalik dra teha nédost-nékku, ega to60 efektiivsusele, kuna sel juhul pole lksik to6taja ainus, kes
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hetkel vajalikke Ulesandeid tdita ei saa. Kull aga tunnevad tdiskohaga kaugt6od tegevad tootajad, et
nende jaoks on see probleem. Sellele pakutakse lahenduseks alternatiivse to6tamise koha
vOimaldamist — eraldi todkohad kontoris kaugtdotajatele hédaolukordades kasutamiseks. Hetkel

ettevottes selleks otstarbeks spetsiaalset kohta ei ole.

Sageduselt kolmanda probleemina toodi valja Gletéotamist ja toonarkomaaniat, mis sisuliselt
tdhendab tOotajate rollide segunemist ja t00 ning isikliku aja eristamise keerukust. Tulenevalt
kaugtoovoimalusest ja Uldisest tulemustele orienteeritud t66 hindamisest ning véaga lihtsast
juurdepaasust toole igal ajal ei suuda tootajad end todtamisest kdrvale hoida ja teevad t66d ka
nadalavahetustel, dhtuti ja 606siti. Uuringus osalejad tundsid, et todandja peaks tagama kaugtooks
erinevaid koolitusi, nii t60 organiseerimise Opetamiseks, ajajuhtimiseks kui hairimistega
toimetulekuks. Koolitus- ja ndustamisprogramm vaiks olla suunatud nii neile, kes kaugtdod seni ei
ole kasutanud, kui ka kaugtoo sustemaatiliseks rakendamiseks juhul, kui kdnealust tookorraldust
juba praegu kasutatakse, kuid seda tehakse juhuslikult. Uhtlasi voiks ettevite ka tooaega
reguleerida. Kui oleks kehtestatud reeglid, mis ajavahemikus t06tajate ametialane suhtlus kaia vdib,

oleks vastanute sdnul nii lihtsam isiklikku aega tddajast eristada.

Analidsides kaugtddga seotud probleeme, selgub, et suur osa neist on seotud kaugtéd tegemisega
kodust. Alternatiiviks vdiks olla td6tamine, mis tootaja jaoks tdhendaks todtamist kodu lahedal, aga
mitte kodus. (Ettepanekud kaugtdo... 2008) Seega jadksid alles kaugtoo kasuks radkivad asjaolud —
ajakokkuhoid todle ja toolt koju sdidul, vdimalus GOhitada paremini t60- ja pereelu jt. Samas
langeksid &ra tsna mitmed probleemsed kisimused — kaugtotkeskuses tootades oleks voimalik
selgemini tuua vélja téotamisega seotud kulud ja téoandja saaks erisoodustusmaksu kartmata need
ka kompenseerida. Samuti on keskuses véimalik arvestada t06aega, toetada t6otajaid IT lahenduste
osas ning tagada paremini andmete turvalisus. Lisaks ei teki tOdtajal ohtu jaada sotsiaalsesse
isolatsiooni, selle asemel vBib tekkida keskuses tdotajate vaheline siinergia, mis on organisatsioonile

ka lisavaartus.

Kui kursuset66 raames l&bi viidud uuringust selgus, et kaugtood tegevad inimesed tunnevad puudust
ulemuse jarelvalvest, siis kdesolevas uuringus osalenud Nortali t6otajate puhul autor seda ei
tdheldanud. Ettevottes ei ole kasutusel jéarelvalveprogramme, mis vOimaldaksid tlemustel oma
alluvate tooprotsessi kontrollida. Kusimustikule vastajad t6id selle vélja kui tookorralduse suure
plussi.
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KOKKUVOTE

Kaugtoo ja sellega seonduva analliusimiseks viidi 1&bi kaks uuringut. Esimene neist keskendus
levinumate kaugttdga seonduvate mudtide tbestamisele ja Umberlikkamisele. Teise eesmargiks oli
valja selgitada AS Nortal tootajate rahulolu oma praeguse tookorraldusega, ning esitada vdimalikud

meetmed kaugtoo protsessi parendamiseks ettevottes.

Uuringu kaigus kogutud andmete analtitsimisel selgus, et Eesti puhul ei pea paljud mujal maailmas
toimivad muddid paika, ning selliste teadmiste omandamine avardas autori silmaringi. Véaga suurt
erinevust mottemaailmas oli ndha nende, kes omavad kogemust kaugtdtga ja nende vahel kes mitte.
Uuring t0i esile, et kaugtdd seondub vastutuse kandumisega tOotajatele ja kuigi tootajad on ise
sellega rahul, ndevad nad selles siiski ka probleemi. Kinnitust sai arvamus, et teemaga mitte kokku

puutunud inimesed on pigem vaga umbusklikud, ega néde kaugemale oma mugavustsoonist.

Esimese uuringu tulemusel said imber likatud jargnevad kaugtédga seonduvad madid:

1. kodust tootaja teeb vahem tood;
2. kodust to6tades esineb véhem segajaid;
3. kodust tootajatel on perega halvemad suhted.

Samas uuringus leidsid Kinnitust jargnevad kaugtdédga seonduvad muddid:

kodust tootaja on motiveeritum;

kodust tootades suhtlusoskused manduvad;

kodust tootajatel on vaiksemad karjaarivéimalused;
kodust tootajad on vahem aktiivsed.

PN E

Kuigi 90% kusitletutest oli oma praeguse tookorraldusega AS Nortalis rahul selgus, ettevottesiseselt
on kaugtoo protsessil veel arenguvdimalusi. PShiliste murekohtadena toodi valja kommunikatsiooni
keerukus, vdimalikud tehnoloogilised probleemid ja soodumus Uletéotamisele. Parendustena
soovitati nditeks kaaluda tO6tajate aeg-ajalt kontoris viibimise ndéudmist vOi kaugtdokeskuste

kasutamist, alternatiivse to6tamise koha vdimaldamist, koolitusi ning t66aja reguleerimist.
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Ké&esolev 16putdd tditis oma eesmarki — toos selgitati kaugtdd olemust koos oma eeliste ja
valupunktidega, ning ilmnes kuus vdimalikku kaugto0 protsessi parendust Nortali jaoks. Samuti
uuriti ettevotte tootajate rahulolu oma praeguse téokorraldusega. Uuringu tulemused edastatakse

Nortalile. Soovitatud muudatuste labiviimise otsustavad nemad.

Kaugtdo on pdnev ja pidevalt arenev teema, mida oleks huvitav edasi uurida naiteks jareluuringuga
AS Nortalis peale soovitatud muudatuste sisseviimist. Autor loodab oma t06ga innustada teisi

inimesi proovima alternatiive tavalisele kontoritdole, ning selleks vdiks olla just kaugtdo.
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LISAD

Lisa 1. Kusitlusankeet kursusetooks

Kiisitlus Tallinna Tehnikaiilikooli Tallinna Kolledzi kursuset6d toetamiseks, mille eesmirgiks on
uurida kaugtoo eeliseid ja valupunkte.

Palun kuisitlusele vastata vaid juhul, kui omate to6kogemust (siinkohal pole aga oluline, kas omate
ka kodust tootamise kogemust).

Sugu: ] Mees ]Naine

Haridus: Oalgharidus Opdhiharidus O kutseharidus O keskharidus [ kdrgharidus
O kdrgharidus omandamisel

Perekonnaseis: [ elan uksi, Ulalpeetavad puuduvad
O elan uksi, mul on ulalpeetavaid pereliikmeid
O elame mitmekesi koos, tlalpeetavad puuduvad
O elame mitmekesi koos ulalpeetavate pereliikmetega

Vanus: 0 16-20 O 21-25 O 26-30 O 31-35 O 36-40 0O 41-45
01 46-50 O 51-55 O 56-..

Neto sissetulek:  [...-300 0301-500 [01501-700 [701-900  [1901-1100
0 1101-1300 [1301-1500 [ 1501-1700 [1701-1900 [1901-...

Kas sa omad kogemusi kaugtodga?Jahl Ei O

Kas sa tootad hetkel péhikohaga kaugtdd vormis? Jaho Ei O
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Hinda Uhest viieni:

Kui tahtis on sinu jaoks vabadus oma t60paeva ise sisustada (algus, 16pp jne)?
Kui téhtis on sinu jaoks vabadus oma t66 tegemise kohta ise valida?
Kui téhtis on sinu jaoks inimestega néost nakku suhtlemine?

Kui téhtis on sinu jaoks anontiiimsus klientidega suhtlemisel?

Kui rahul oled oma praeguse totkorraldusega?

Kui rahul oled oma praeguse motiveeritusega?

Kui rahul oled oma praeguste arenguvdimalustega?

Kui rahul oled oma praeguse fulsilise atraktiivsusega?

Kui rahul oled oma praeguste kaastootajate hoolivusega?

Kui palju on sul td6alaselt inimestega ndost-nakku suhtlemist?

Kui hésti suudad end iseseisvalt todle motiveerida?

Hinda iihest kiimneni kui toeseks pead viidet, et kodust tootades...
Suudad aega kokku hoida?

Suudad raha kokku hoida?

Suudad paremini tdole keskenduda?

Suudad halvemini t66le keskenduda?

Suhtlusoskused kahanevad?

Suhted kaastO6tajatega halvenevad?

Léaheb igapdevane elureZiim segamini?

Tervis paraneb?

Kaob piir t66- ja eraelu vahel?

Tervis halveneb?

Teeksid vahem t66d?

Teeksid rohkem t66d?

Teeksid sama palju t66d kui toopostil viibides?

Taidad oma tooilesandeid ka haigena?
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On ettevottesisesel karjaariredelil raskem tdusta?

On sul olemas kdik tooks vajalikud vahendid?Su t60d vaartustatakse pere poolt?
Su t60d vaartustatakse kolleegide poolt?

Suhted teiste kodus elevate pereliikmetega paraneksid?
Suhted teiste kodus elevate pereliikmetega halveneksid?
Su suhtlusoskused paraneksid?

Oleksid flusiliselt vahem aktiivsem?

Kaotaksid motivatsiooni hasti t66d teha?

Puhendaksid rohkem aega oma perele?

Esineb vahem segavaid faktoreid?

Oleksid flusiliselt aktiivsem?

Esineb rohkem segavaid faktoreid?

Peaksid su juht ja kollegid sind rohkem motiveerima?
Su suhtlusoskused manduksid?

Suudaksid end ise hasti motiveerituna hoida?
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Lisa 2. Kusitlusankeet I6putodks

Kiisitlus Tallinna Tehnikaiilikooli Tallinna Kolledzi bakalaureuset6d toetamiseks, mille eesmirgiks
on vélja tuua ettevotte kaugtoo eelised ja valupunktid ning leida parimaid vdimalikke mooduseid

selle protsessi parendamiseks.

Vastaja jaab anonuimseks.

Sugu: Mees Naine

Haridus: kutseharidus  keskharidus  kdrgharidus

Vanus: <30 31-40 41-50 51<

Bruto sissetulek ettevottes: <1000 1001-1500  1501-2000  2001-2500  >3000

Kas omad ettevottes alluvaid? Jah Ei

Kui palju Sa hinnanguliselt todajast teed t66d valjaspool kontorit (reisil, kodus jne)? 0%
kuni 10% kuni 25% kuni 50%, kuni75% ule 75%

Miks kasutad kaugtoo voimalust? Elukoht on té6kohast kaugel Tdoandja

vBimaldab seda Muu pBhjus (tApSUSEA).........ccerververerinins

Vastused véidetele palun valida skaalal Uhest viieni, kus 1 - ei ndustu Uldse, 2 — pigem ei ndustu,

3 —raske 6elda, 4 — pigem ndustun ja 5 — ndustun taielikult.

Minu jaoks on téhtis vabadus oma t66paeva ajakava ise sisustada (algus, I16pp). |1 |2 |3 |4 |5
Minu jaoks on tahtis vabadus oma t60 tegemise kohta ise valida. 112 |3 |45
Olen rahul oma praeguse téokorraldusega. 112 |3 |4 5
Olen rahul oma praeguse tookorraldusest johtuva motiveeritusega. 12 |3 |4 |5
Olen rahul oma praeguste arenguvdimalustega. 12 |3 |4 |5
Suudan end hésti iseseisvalt to6le motiveerida. 112 |3 |4 5
Kaugtool (nt kodus) suudan téoilesandeid taita vaiksema ajakuluga. 112 |3 |4 5
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Kaugtool (nt kodus) suudan raha kokku hoida. 1 3 4 |5
Kaugtool (nt kodus) suudan paremini to6le keskenduda. 1 3 4 |5
Kaugtool (nt kodus) kaob piir to6- ja eraelu vahel. 1 3 4 |5
Kaugtool (nt kodus) teen rohkem t60d (rohkem tunde paevas, tootan ka haigena). | 1 3 4 1|5
Kaugtool (nt kodus) on mul olemas kéik t0oks vajalikud vahendid. 1 3 4|5
Kas toovahendid on isiklikud voi to6anda poolt véimaldatud? Isiklikud Tooandjalt
Kas oled oma praeguse tookorraldusega rahul? Jah Ei

Missuguseid kaugtooga seotud puudujaake sa tookorralduses naed?

Suur aitah vastamiseks leitud aja eest!
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Topic selection comes from 2013 when the author wrote a course thesis on "The Myths and Reality
of Telework®. Back then the author saw an opportunity to develop the subject further. Author has
long-term experience in telework and felt the need to further explore and analyze the topic. Since
there is not enough unique material in Estonian about the subject the author believes that the

research may also benefit other employers and employees besides Nortal Ltd.

Given subject is topical, because of the fast development of technological tools and means that will
lead to changes in the traditional workflow. Because of this the flexible work arrangement, in which
a permanent office is not always necessary, has become a reality. Telework is a well-known form of

flexible work.

The thesis is based on authors previous work in which the myths were collected from various

articles available on the internet. The first survey was carried out within a total of 158 people, of
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whom only 104 finished the questionnaire. It’s aim was to prove or disprove the given myths. The
main focus of the second survey for the thesis was to conduct an employee satisfaction survey
among Nortal Ltd teleworkers. Authors goal of thesis was to bring out the advantages and
disadvantages of telework, to examine Nortal Ltd employee satisfaction with their current work
arrangements, and present possible improvements of telework to improve the process. The survey
was conducted in an online survey site, Obsurvey, in January 2014because that’s where the focus

group is the most available.

The analyse revealed that most of the myths that hold true in the rest of the world are not accurate in
Estonia. A big difference was seen in the minds of those who have experience in teleworking and
among those who don’t. The study revealed that telework is associated with responsibility shifting
from employer to employee. Although teleworkers are usually happy with that, they still see a

problem with it.

While 90% of those surveyed were satisfied with their current work arrangements at Nortal the
survey revealed that there is still room for improvement within the companys telework process. The
most common disadvantage pointed out in the survey were the complexity of communication,
potential technological problems and a tendency to overwork. Employees mentioned possible
improvements for the disadvantages like considering ordering employees to occaisionaly work in
the office or in telework centers. Also there soul be an alternative working space for teleworkers in
the office in case some technological errors occur. Employees also feel the need for trainings and

regulated the working hours.

The thesis in hand served its purpose - the nature of telework with its advantages and disadvantages
got explained and six potential telework process improvements were presented to Nortal. The
companys employee satisfaction survey was also conducted. and the results were forwarded to
Nortal Ltd.

Telework is an exciting and ever-evolving topic that would be interesting to investigate further, for
example as a follow-up study to further investigate the companys take on suggested changes. Author

hopes the work will inspire others to try alternatives for regular office work.
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Deklareerin, et kéesolev 16putd6, mis on

minu iseseisva t60 tulemus, on esitatud
Tallinna Tehnikaulikooli diplomi taotlemiseks
ning selle alusel ei ole varem taotletud
akadeemilist kraadi ega diplomit.

Kdik t66 koostamisel kasutatud teiste autorite t60d,
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(Mirjam Pikk, 2. juuni 2015)

Ulidpilaskood: ............ 095001........cevneineannnn.
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