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Annotatsioon

Kédesoleva  bakalaureuseto0  eesmidrgiks on  uurida  Pipedrive’i  tehnilise
dokumentatsiooni  kasutajagruppe ning luua dokumentatsioonile informatsiooni

arhitektuur, et holbustada avalike teabejuhiste loomist ja haldamist.

T60s vaadeldavaks probleemiks on puudulik iilevaade dokumentatsioonis késitletavatest
teemadest ning teabest. Selle tottu on dokumentatsiooni haldaja(te)l keeruline olla
kindel informatsiooni tdpsuses ja ajakohasuses ning teabe ligipddsetavuses erinevate

kasutajarollide poolt.

Eesmérgi saavutamiseks viiakse ldbi kiisitlus tehnilise dokumentatsiooni kasutajate
seas, mille kéigus defineeritakse nende rollid ja pohilised informatsiooni rubriikide
vajadused. Seejirel luuakse informatsiooni arhitektuur, vottes arvesse eelnevalt saadud

informatsiooni kasutajate ning nende soovide kohta.

T66 tulemusena saadi iilevaade Pipedrive’i tehnilise dokumentatsiooni kasutajate
rollidest, nende informatsiooni eelistustes ning eelneva pdhjal loodi informatsiooni
arhitektuur, mis koosnes tehnilise dokumentatsiooni veebisaidi struktuuri kaardist,
dokumentatsiooni sisu inventuurist ja informatsiooni teemade kaardist. Loodud
informatsiooni arhitektuuri hakatakse kasutama tehnilise dokumentatsiooni sisu

detailsemaks haldamiseks ning selle kasutajaliidese parandamiseks.

Loputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 52 lehekiiljel, 6 peatiikki, 35

joonist, 3 tabelit.



Abstract

The Creation of Information Architecture for Pipedrive's Developer

Documentation Based on the Needs of Its User Personas

The aim of this bachelor's thesis is to study the user groups of Pipedrive's Developer
Documentation and to create an information architecture for it, in order to facilitate the

creation and management of documentation’s content.

Currently, there is a lack of overview for the public information available in the
Developer Documentation. This makes it complex for maintainers of the documentation
to keep all the available information up to date and easily accessible for all types of

users.

Within the thesis, a survey is conducted among users of the Developer Documentation
to define their roles and the main sections of the information they need. An information
architecture is then constructed, taking into account previously obtained information

about the users and their main information needs.

As a result of this thesis, the Pipedrive Developer Documentation’s user roles and their
information preferences are defined. Based on this, an information architecture is
created, consisting of three different analyses of the documentation’s content: site
architecture map, content inventory and content map based on user’s preferred needs.
The created information architecture will support new content creation, its maintenance
procedures as well as future user interface improvements of the Developer

Documentation.

The thesis is in Estonian and contains 52 pages of text, 6 chapters, 35 figures, 3 tables.
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Liihendite ja moistete sonastik

Software as a Service ehk tarkvara teenusena, mis on tarkvara
tarnimise meetod, kus klient saab kaugpédédsuga kasutada
teenuseandja rakendusi [1]

Application programming interface ehk rakendusliides on
kogumik reegleid ja vahendeid rakendusprogrammi
suhtlemiseks teiste slisteemide ja programmidega [2]

Paradigmal esitusoleku siire (Representational State Transfer)
pohinev rakendusliides [3]

Turg, mis toimib kui fiiiisiline voi virtuaalne kauplemiskoht [4]
API 16pp-punktid [5]

API piring [6]

API piringu tulemus

Arendajate kogemuse jilgimisele API ja teiste
veebiressurssidega fokuseeritud programm [7]

Content management system ehk veebilehekiilgede sisu
haldamise siisteem ehk tarkvara, mis holbustab vorgu pohiselt
teabesisu kirjastada, redigeerida ja muuta [8]

Informatsiooni arhitektuur

Hiipikaken, mis ilmub veebilehel kéivitava koha klopsamisel
voi iilelibistusel [9]

Search engine optimization ehk otsimootorpromo, mis
seisneb veebisaidi ndhtavuse tdstmises otsingumootorites 1dbi
lubatavate meetodite [10]

Internetiaadress, mis tuvastab internetis asuvat ressurss, teenust
vOi muud asutust [11].

Kasutaja poolt médratletud HTTP-tagasikutse veebilehe voi
veebirakenduse kditumise muutmiseks [12]
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1 Sissejuhatus

Infotehnoloogia valdkond on maailmas tiks kiiremini kasvavaid ning infotehnoloogiaga
seotud rollidesse astuvate inimeste hulk on tdusuteel, eriti tarkvaraarendajate puhul [13].
2024. aastaks voib tarkvaraarendajate arv maailmas kiitindida 29 miljoni inimeseni [14].
Peale Apple, Androidi, Google Play ning muude rakenduste miiligiplatvormide edu on
erinevate rakenduste loomine ning miilik muutumas aina populaarsemaks tarkvara kui

teenuse (SaaS) drimudelil pdhinevate firmade strateegiates [15] [16].

Saa$ drimudelit kasutavad firmad, kelle &ri eesmérgiks on miiiia omatoodetud tarkvara,
on hakanud muutma oma tooteid integreeritavaks. See tdhendab, et firmad loovad oma
toote nii, et firma vilistel osapooltel on vdimalik luua rakendusi, mis toimivad koos
firma poolt pakutava tarkvara tootega. Selline dristrateegia vodimaldab firmadel
keskenduda oma toote pohifunktsionaalsuse arendamisele ning kasutajad, kes vajavad
lisaks pdhitoote tarkvarale spetsiifilisi funktsionaalsusi, saavad seda endale voimaldada
1abi mdne rakenduse. Nii saavad kasutajad iihendada andmevahetuse oma t66 jaoks
vajalikes programmides. Rakenduste loomiseks ja tarkvara integreeritavuse tagamiseks

kasutatakse API’sid ehk rakendusliideseid.

Labi rakenduste loomise lisa lahenduste vdimaldamine loob firma pdhitoote iimber
okostlisteemi (ingl. platform ecosystem), mis koosneb rakendustest ja integratsioonidest
ning pakub firma tootele lisa kasutusvdimalusi ning -viirtust [17]. Okosiisteemi
erinevad osapooled on ettevote, kes omab dkosiisteemi platvormi, rakenduste arendajad
ning Idppkasutajad. Nende koigi vahel tekib tugev ériline siimbioos, kuna nii pdhitoodet
arendav firma kui ka rakenduste loojad vajavad iiksteist, et nende teenused toimiksid,

kasvaksid ning oleks kasumlikud [17].

Firma vilistele tarkvaraarendajatele oma tarkvara tootega koost6d voimaldamine loob
firma poolt vaadatuna uue kasutajate sihtgrupid viliste tarkvaraarendajate ning
ariinimeste ndol. Selleks, et nendele inimestele rakenduste loomine voimalikult

atraktiivseks muuta, on firmal vaja edukat Developer Expercience’i ehk arendajate
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kogemuse programmi, mille kdigus on firma poolt vdimaldatud arenduse tugiressursside

ning API’de kasutamine vdimalikult lihtne ja mugav [18].

1.1 Taust

Pipedrive on samanimelist miitigitarkvara tootev firma, mille sihtriihmaks on viikesed
kuni keskmised ettevotted ning nende pdhitegevuseks on erinevad miiiigiteenused [19].
Miitigitarkvara on modeldud miiligitegevusega seotud protsesside ja kontaktide
haldamiseks ning tehingute kiiremaks ldbiviimiseks. Pipedrive’il on olemas lisaks
miiligitarkvarast pohitootele avalik API. RESTful tiitipi API iimber on loodud
Pipedrive’i okosiisteem, mis vdimaldab pohitoote kasutajatel erinevate rakenduste ning
integratsioonide kasutamist [20] [21]. Lébi Pipedrive Marketplace’i platvormi saavad

kasutajad rakendused iihendada oma Pipedrive’i kontodega [20] [21].

Selle jaoks, et firma vilistele partneritele ning arendajatele tutvustada Pipedrive’i
platvormi ning API’d, on loodud API kasutusjuhendite ja muudatuste
kommunikatsiooni veebisait ehk Developer Documentation [22]. Pipedrive’i Developer
Documentation (edaspidi tehniline dokumentatsioon) on veebilehekiilgede kogum, mis
on osa koigist Pipedrive’i veebiressurssidest. Tehnilise dokumentatsiooni veebisait on
avalikult kattesaadav koigile. Selle sisu on suunatud kolmandatele osapooltele, nditeks
arendajad, kes huvituvad rakenduse ehk app’i ehitamisest, mis toimib koos Pipedrive’i
tarkvaraga ning on ldbi Marketplace’i kittesaadav Pipedrive’i kasutajatele. Samuti

voivad seda kasutada ka Pipedrive’i tavakliendid.

1.2 Probleemipiistitus

Pipedrive’i kasvades on uute kasutajate vajadus erinevate rakenduste ja integreeritavuse
jérgi palju tousnud. Samamoodi kiilastab tehnilise dokumentatsiooni lehekiilgi jérjest
rohkem inimesi, millest voib jdreldada, et huvi rakenduste ehitamise vastu on jirjest
tousmas. Firmades, kes rakendusi loovad, ei tee aga selle kohta otsuseid ainult
arendajad, vaid integratsioonide ehitamise jaoks ressursside eraldamise lile otsustavad
firma é&ripoole esindaja. Praegu on Pipedrive’i tehniline dokumentatsioon loodud
fookusega ainult iihele kasutajatiiiibile — tarkvaraarendajatele. Seetdttu ei vdimalda

eksisteeriv dokumentatsioon erinevatel tasemetel olevate teadmistega arendajatel ning
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arihuvide esindajatel mdista piisavalt hasti, millised on Pipedrive’i ja selle kosiisteemi

voimalused ning kui kasulik on sellele platvormile oma rakenduse loomine.

Tehnilise dokumentatsiooni haldaja ehk tehnilise kirjutaja (t60 autor) igapédevatdod
raames puudub vdimalus saada terviklikku iilevaadet kogu dokumentatsioonis avalikult
veebis saadaval olevast informatsioonist ning lehekiilgede omavahelistest
viitamisseostest. Lehekiilgede aina suureneva mahu ja struktuurilise iilevaate puudumise
juures, ei ole vdoimalik uurida, millist infot kasutajad kdige enam vajavad ning kuidas
nad informatsiooni tarbivad. Samuti ohustab ebadige informatsiooni avalik esitamine
Pipedrive’i mainet ning voib rikkuda kolmandatel osapooltel rakenduste arendamise
voimalusi. Seega on tehnilise dokumentatsiooni pédevakajalisus ning Oigsus drilise
edukuse tdhtsusega. Viaidr vOi segane informatsioon vdOib tekitada usaldamatust

Pipedrive’i suhtes ning vihendada rakenduste ehitamist.

Veelgi on dokumentatsioonil keskne roll kogu viliste partnerite rakenduste loomise
teekonna jooksul API kasutamisvOoimaluse avastamisest ja esimeste pidringute
tegemisest kuni rakenduse avalikustamise ja haldamiseni. Seepdrast peab
dokumentatsioonis olev info olema alati kergesti kittesaadav ning andma vaste
erinevate kasutajarollide poolt soovitud informatsioonile. Selleks, et vilja todtada
kasutajarollidele vastavad liikumised veebilehekiilgedel ning informatsiooni saamisel

peab olema olemas iilevaade kogu avalikult kittesaadavast teabest ja viis seda hallata.

1.3 Eesmark

Kiesoleva bakalaureusetdd eesmérgiks on probleemist ldhtudes vélja selgitada erinevate
kasutajagruppide — tarkvaraarendajad ning erinevad drirollid — osakaal Pipedrive’i
tehnilises dokumentatsioonis ning luua informatsiooni arhitektuur lébi eksisteeriva
informatsiooni analiiiisi. Informatsiooni arhitektuur peab vdimaldama dokumentatsiooni
haldaja(te)l saada {iilevaade kogu olemasolevast tehnilisest informatsioonist (s.h.
millised Pipedrive’i toote osad ja APl endpoint’id on dokumentatsioonis lahti
selgitatud) ja informatsiooni osade sdltuvustest (s.h. lehekiilgede viitamisseostest
iiksteisega). Veelgi on akadeemilises kirjanduses, eriti eestikeelses, vihe informatsiooni
tehnilise dokumentatsiooni ning tehnilise kirjutamise kohta, mis keskendub just API

pohisele dokumentatsioonile.
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T606 tilesanneteks on:

1. Defineerida Pipedrive’i tehnilise dokumentatsiooni pohi-kasutajagrupid ning
nende osakaal.

a. Selgitada vilja igale kasutajagrupile kdige vajalikumad
informatsiooni osad ehk rubriigid.

2. Luua informatsiooni arhitektuur olemasoleva tehnilise dokumentatsiooni
pohjal, vottes arvesse kohti, kus on kasutajagruppide ndudmisi arvestades
puudulik informatsioon.

3. Leida voimalusi informatsiooni arhitektuuri haldamise iihendamiseks
tehniliste kirjutajate igapdevatdos, et sdilitada selle paevakajalisus ning
tapsus.

4. Anda iilevaade tehnilisest dokumentatsioonist ning selle olulisusest.

1.4 To0 tulesehitus

Antud t60 on jagatud kuueks osaks: sissejuhatus, iilevaade tehnilisest
dokumentatsioonist, Pipedrive’i tehnilise dokumentatsiooni kasutajagruppide analiiiis,
informatsiooni arhitektuuri iilevaade ja koostamine, tehnilise dokumentatsiooni ja info
arhitektuuri haldamise protsessid edaspidi ning kokkuvdtte. Sissejuhatuses antakse
iilevaade t60 taustast, probleemist, eesmirkidest ja iilesehitusest. Seejdrel antakse
iilevaade tehnilisest dokumentatsioonist iildiselt ning sellest, millisel kujul on ta
Pipedrive’is. T66 kolmandas osas toimub ldbi viidud kiisitluse analiilis tehnilise
dokumentatsiooni  kasutajagruppide kohta. Neljandas osas antakse iilevaade
informatsiooni arhitektuurist ning esitatakse Pipedrive’i tehnilise dokumentatsiooni
jaoks loodud informatsiooni arhitektuur. Seejdrel tuuakse viiendas osas vélja variante,
kuidas on vdimalik lisada informatsiooni arhitektuuri haldamine tehnilise kirjutaja
igapdeva to0sse ning millised on vdimalused selle automatiseerimiseks. Kodige 10puks

on esitatud t66 kokkuvaote.
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2 Ulevaade tehnilisest dokumentatsioonist

Selles peatiikis antakse iilevaade tehnilisest dokumentatsioonist ja selle eri vormidest.
Seejirel stiiivitakse  Pipedrive’i avalikku tehnilisse dokumentatsiooni, selle
eesmarkidesse ning struktuuri. Samuti kirjeldatakse Developer Expericence’i ja selle

olulisust.

2.1 Mis on tehniline dokumentatsioon?

Tehniline dokumentatsioon on tehnilist teavet kirjeldav informatsiooni kogum [23].
Tehnilise dokumentatsiooni alla vdib lugeda erinevaid juhendeid nii todstus- kui
infotehnoloogia valdkondades, kus on vaja kasutajatele selgitada tehnilisi
kontseptsioone [23] [24]. Tarkvara juures on tehniline dokumentatsioon loomulik osa
nii igapdevases arendustdds kui ka tarkvara miiligis, kui on vaja klientidele selgitada
tarkvara toimimist. Kuna tarkvara on védga {ildine termin, katab ka tehnilise
dokumentatsiooni termin viga laialt oma valdkonda. Tehnilise dokumentatsiooni

iildised kategooriad 14bi erinevate valdkondade on vilja toodud tabelis 1.

Tabel 1. Tehnilise dokumentatsiooni kategooriad [23].

Technical Documentation

User’s Guide — Kasutaja juhend Functional Specification —

Funktsionaalsuse iilevaate juhend

Installation Manual — Paigaldusjuhend Release Notes — Muudatuste {ilevaate

kirjutis

Getting Started Guide — Alustamise juhend | Troubleshooting Manual — Diagnostika
juhend

Programmer’s Guide — Programmeerimise | Hardware Manual — Riistvara juhend

juhend

System Administration Guide — Slsteemi | Reference Guide — Viitejuhend

administreerimise juhend

Tutorial Guide — Opetusjuhend Online Help — Veebiabi
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Tarkvara dokumenteerimise valdkonnas jaguneb tehniline dokumentatsioon enamjaolt
toote dokumentatsiooni ning siisteemi dokumentatsiooni vahel [25]. Molemad
kategooriad vajavad erinevaid ldhenemisi, kuna on suunitletud erinevatele
kasutajagruppidele. Eelnevalt mainitud kahes kategoorias on jiargnevaid tiiiipe lehekiilgi

[25]:

e User Documentation — kasutajale suunatud dokumentatsioon:
o How-to-guides — probleemi lahendamisele orienteeritud juhendid
o Tutorials — dpetusjuhendid, kontseptsiooni dpetused
o Reference documentation — tehnilist slisteemi kirjeldav ressurss
o Explanations — selgitus juhendid
e Developers (only) — ainult arendajatele suunatud:
o API documentation — API péringuid ja klasse kirjeldav ressurss voi
juhend
o Release notes — muudatuste miarkmed
o README — tarkvara iilevaade, mis on esitatud koos toote koodiga

o System documentation — siisteemi dokumentatsioon

Olenevalt tootest, on kasutajatele suunatud dokumentatsioon tavaliselt lihtsama
arusaadavuse huvides kirjutatud vihem tehnilises stiilis, et olla lihtsasti arusaadav.
Seetdttu voib seal olla ka pikemaid selgitusi. Kasutajate dokumentatsioon keskendub
toote kontseptsioonide lahti selgitamisele, mistdttu on kirjutiste tiiiibid tavaliselt
Opetused ja selgitused (tutorials, explanations, how-to-guides). Arendajatele suunatud
dokumentatsiooni osad jargivad lithiduse ja kokkuvotlikkuse printsiipe ning seal ei
kardeta kasutada tarkvaraarendusele omast tehnilist terminoloogiat. Samuti on ainult
arendajatele suunatud dokumentatsioon leitav enamasti GitHub’ist vOi sarnastest
tarkvara arendajate poolt tihti kasutatud allikatest. Arendajad voivad oma eesmirkidega
kuuluda ka tavakasutajate sihtgruppi ning seetdttu vajavad nad samuti iilevaadet toote
toimimise kohta suunatud teabest, mitte ainult tehnilistest voi siisteemipohistest

iilevaadetest [25].

Tehniline dokumentatsioon, mis kajastab nii avalike kui ka privaatseid API’sid, nduab
pohjalikku tilevaadet, et tdita oma eesmirk — anda igakiilgset, toetavat informatsiooni
API edukaks kasutamiseks. Dokumentatsiooni juhendite kasutamine peab selleks olema

voimalikult kasutajasobralik [26]. Halb kasutajakogemus ja vdhene informatsioon
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kasutamise kohta ei tekita API kasutajates voi selle kasutamist proovivates inimestes
usaldust nii platvormi ega ka seda pakkuva firma suhtes, mis seejérel ei vii arendajaid

koostooni API’d pakkuva firmaga [26].

API dokumentatsioon on mitmekiilgne, kuigi oma nimetuselt viitab see ainult API
reference’ile ehk API viitamisjuhisele, mis kirjeldab API pédringute (request) ja
paringute tulemuste (response) struktuure [26]. Edukaks API kasutamiseks ei saa
dokumentatsioon olla ainus ressurss, mida firma oma API kasutajatele pakub [26]. API
Reference juhist peavad timbritsema ka toodet kirjeldavad juhendid, nende seonduvused
API endpoint’idega ning iilevaated muudest voimalustest, mida arendajad saavad oma
rakendustes dra kasutada [26]. Firmade poolt loodud platvormid vdivad olla algselt
orienteeritud API kasutamise Opetustele, aga pideva arengu kaasnidhtusena muutuda
hoopis eraldi tooteks, mis on suunatud ainult rakenduste arendamisele keskenduvatele
osapooltele. Seega, liks API dokumentatsiooni liik on API Reference, mida nimetatakse
ka API dokumentatsiooniks, tihtipeale just arendajate poolt. Teine osa API
dokumentatsioonist on aga arendajatele ja rakenduse ehitamisega seotud osapooltele
suunatud informatsiooni kogum, mis on keskendub just rakenduste arendamisega seotud

tegevuste ja voimaluste kirjeldamisele.

2.2 Pipedrive’i tehniline dokumentatsioon

Pipedrive’i tehniline dokumentatsioon ehk Pipedrive Developer Documentation on
veebisait, mis on avalikult kéttesaadav ning on osa koikidest Pipedrive
veebiressurssidest. Ta kuulub Pipedrive’i veebisaitidest Developer Corner’i osa alla,
kuhu on paigutatud kogu informatsioon ning ressursid, mis on seotud Pipedrive’i
Developer Experience’iga. Tehnilise dokumentatsiooni paiknemine kogu seotud
veebiressurside seas on vélja toodud joonisel 1. Joonisel on vélja toodud Pipedrive’i
Okosiisteemi veebisaitide sOltuvused liksteisest, mitte veebisaitide enda sisu voi alam

alamlehekiiljed. Tehnilist dokumentatsiooni haldab Pipedrive’is tehniline kirjutaja.
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Legend

1 taseme veebisait

2 taseme veebisait

Pipedrive'i
3 taseme veebisait veebilehekillg

Developer's Corner

|
( [ f [ 1 1 1 I

Developer/API
Documentation

Developer's Sandbox Pipedrive API

API Reference Blog Segaiy p——, Marketplace | f .00 (SDKs)

Example apps

Joonis 1. Developer Documentation’i paiknemine Pipedrive’i pea-veebilehekiilje suhtes.
Pipedrive’i tehniline dokumentatsioon koosneb bakalaureusetod kirjutamise ajal 65
erinevast veebilehekiiljest, mis edastavad Pipedrive’i API’ga ning rakenduse loomisega
seonduvat informatsiooni inglise keeles. Developer Documentation’i kdrval on olemas
ka API Reference’i veebiressurss, mis on osa kiill kogu olemas olevast tehnilisest
dokumentatsioonist iildiselt, aga selle struktuur ning kasutamine on erinev Developer
Documentation’ist. Kui Developer Documentation on toote ning API’ga seonduva
informatsiooni ning juhendite kogum, mis on esitatud veebilehekiilgedel, siis API
Reference on reaalsete API piringute tegemiseks vdimaldatud ressurss, kus on vilja
toodud koik Pipedrive’is olemas olevad API endpoint’id. Selle bakalaureusetdo raames
on keskendutud ainult Developer Documentation’ile. Kasutajate informatsiooni
rubriikide eelistustes toodi ka vidlja API Reference’i valik, kuna see on tavaliselt
arendajate poolt eelistatuim ressurss API kvaliteedi ning kasutamise kiire iilevaate

saamiseks [26].

2.2.1 Eesmirk

Olemasoleval tehnilisel dokumentatsioonil on teiste Developer’s Corner’i
veebiressursside korval keskne roll kogu Pipedrive’i Developer Experience’i iimber. Ta
peab voimaldama erineva taustaga lugejail leida vajaliku informatsiooni integratsiooni
loomiseks ning olema suuteline veenma selle loomise lihtsuses ning kasulikkuses
kolmandatele osapooltele. Sealjuures peab iilevaade olema detailne, aga kompaktne,

kisitledes peamiselt

e kuidas saada juurdepéddsu API’le,
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e kuidas luua rakendust,

¢ milliseid rakendusi ja kuidas saab luua Pipedrive’i platvormile,
e kuidas kasutada eksisteerivaid ressursse ja API endpoint’e,

¢ millist kasu voib rakenduse loomine loojale tuua.

2.2.2 Struktuuriline iilevaade

Pipedrive’i tehnilises dokumentatsioonis olev informatsioon on jagunenud 5 erineva
kategooria vahel: ,,Overview*, ,,Core API Concepts*, ,,Marketplace®, ,,OAuth 2.0%,
,Tutorials and Articles*. Koik veebisaidil olev informatsioon on kéttesaadav ldbi kahe
navigatsiooni meniiii. Vasakul lehekiilje poolel asuvas meniiiis on vélja toodud kdik
kategooriad ning nende alla kuuluvad esimese astme lehekiiljed. Teise astme

lehekiilgede pealkirju on voimalik laiendada ja seejérel ndha peale noolele vajutamist.

ﬂ DEVELOPERS Blog  DevCommunity  Documentation  APIReference

Getting started

Check out our Changelog for the latest changes regarding our API.
CORE API CONCEPTS

APL. You can use our API to create public or private apps using OAuth and integrations via API token. Public apps and integrations

Create an app

Pipedr
Marketplace.

an app for the Pipedrive

bout the M

DEVewureRS Create a Developer Sandbox account

Testingin a risk-free environment. Learn more about it here
MARKETPLACE

Learn about the Pipedrive API
Let's walk through the basics of the Pipedrive API. Try it out here and continue learning with

tutorials.

Create a webhook

Haw more about f
PP a Apy ndoith
part
Di
Pos 1 about what you're looking for or inform us about the missing artcle via the litle smiling feedback button in the

OAUTH 20 bottom right-han

TUTORIALS AND ARTICLES

Joonis 2. Pipedrive’i tehnilise dokumentatsiooni esilehekiilg.
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., Overview*” ehk Ulevaate kategooria koosneb dokumentatsiooni esilehekiiljest,
,Developer Sandbox ‘1 lehekiiljest ja ,,Changelog “’ist — ehk muuteloo lehekiilg, kus on
vélja toodud koik muudatused, mis puudutavad Pipedrive’i API’d vdi kolmandate
osapoolte poolt loodud rakendusi. Esilehekiilg — pealkirjaga ,,Getting started” — juhib
lugejaid edasi peamistele lehekiilgedele, mis voivad neid kdige kiiremini edasi viia oma
eesmargi saavutamisel. Need lehekiiljed on vilja valitud arendaja kasutajatiiiibi pohjal,

et voimaldada nendele kiire Pipedrive’i API ressursside kasutamine ning platvormile

juurdepéds.

,,Core API Concepts“ ehk API pdhikontseptsioonide voi pohireeglite kategooria
koosneb iiheksast lehekiiljest, mis kdik keskenduvad eri API osadele s.h API péringute
ja péringu vastuste struktuurid, ,,Hello, world!* ehk esimene pdring, mida tehakse
Pipedrive’i API’le, et mdista kuidas API toimib, ning formaadid, kuidas API’s on
esitatud koige laiemalt levinud globaalsed véljad (,,Date format* lehekiilg). Samuti

antakse kategoorias lithitutvustus rakendustelt ndutavate autentimise viiside kohta.

,,Marketplace* ehk Pipedrive’i Marketplace’i tutvustav ning selle kasutamise jaoks
vajalike ressursside kohta dpetusi jagav kategooria. Selles kategoorias on ka lehekiiljed,
mis on juhendid erinevate toote siseste API’de kasutamiseks, mis vOimaldavad
kolmandate osapoolte rakendustel toimida ja kuvada oma sisu Pipedrive’i toote sees.
Sellised vdimalusi nimetatakse app extension’iteks ning need vdoimaldavad rakenduste
loojatel saavutada tugevaid integratsioone oma toote ja Pipedrive’i vahel, sest nii saavad
kliendid kasutada rakendust Pipedrive’ist lahkumata ja kiirendada oma t66 protsesse.
Kokku on kategoorias 14 veebilehekiilge, millest viis keskenduvad app extension’ite

teemadele.

,,OAuth 2.0* kategooria annab iilevaate ning koosneb Opetustest ja juhistest, kuidas
rakendustele saab lisada OAuth 2.0 autentimist, mis on hetkel Pipedrive’i Marketplace’i
poolt ndutud autentimise viis. Kokku on kategoorias iiheksa lehekiilge. Samuti on
kategoorias kasutajate migreerimise, rakenduse kustutamise haldamise ja rakenduste

webhook’ide juhend.

., Tutorials and articles *“ kategooria koosneb kokku 31 lehekiiljest, millest 23 on samm-

sammulised juhendid erinevate API endpoint’ide kasutamiseks, 2 juhendit webhook’ide
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kasutamise kohta. Ulejdiinud viiest juhendist 4 on seotud API’ga ja iiks on lehekiilg

korduma kippuvate kiisimuste jaoks.

Koikides kategooriates olevate lehekiilgede pohjal saab info jagada informatsiooni

rubriikidesse (Tabel 3). Rubriigid on defineeritud podhiliste kiisimuste jérgi, mida

dokumentatsiooni lugejad vdivad soovida teada Pipedrive’i poolt pakutavate API

ressursside kohta. Tabelis ei ole vilja toodud kdiki voimalikke lehekiilgi vastava

rubriigi kohta, vaid ndite-lehekiiljed, et anda mdista, mida on mdeldud iga rubriigi all.

Tabel 2. Veebilehekiilgede jaotumine informatsiooni rubriikidesse.

Rubriik Lehekiiljed, mis kuuluvad olulisimate
informatsiooni rubriikide alla
API Core Concepts Core Concepts ehk podhikontseptsioonide

kategooria  lehekiiljed  (,,dbout the
Pipedrive API“; , Requests“; , Rate
limiting“; ,,Responses*“; , Date format*;
., Pagination*; ,,HTTP status codes";
., Authentication“; ,, Custom fields *)

General info about

Developer Program

the

Pipedrive’s

Uldine informatsiooni Pipedrive’i
arendajate programmi kohta

~Pipedrive Developer Partner Agreement*

,About the Marketplace*

Getting access to the API

API’le juurdepaésu saamine
,Developer Sandbox account*
,How to get the API token?
How to enable the API?

How to find the company domain? *

How to build an app?

Rakenduste loomine
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,Creating an app‘‘; App extensions’i teema

erinevad lehekiiljed

How to use Pipedrive API?

Kuidas kasutada Pipedrive’t API’d?

., Tutorials and articles” kategooria
lehekdiljed.
,About the Pipedrive API lehekiilg.

Info about the API capabilities

Pipedrive’i API vdimekus ja kasutamise

vOimalused

OAuth 2.0  kategooria  lehekiiljed,
Marketplace’i kategooria lehekiiljed, API
Reference’i veebiressurss, ,,Rate limiting*

lehekiilg, erinevad tutorial’id.
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3 Tehnilise dokumentatsiooni kasutajagruppide analiiiis

Kéesolevas peatiikis antakse iilevaade Developer Documentation’t peamistest
kasutajagruppidest ning nende kasutajagruppide jaoks olulisematest teemadest. Selle

teabe saamiseks koostati kiisitlus, mis oli orienteeritud kdigile veebilehe kiilastajatele.

Kiisitlus wviidi 1dbi avalikult kéttesaadaval Developer Documentation’i veebilehe
esilehekiiljel, kus see oli saadaval vabatahtlikult vastamiseks kaks nddalat. Kiisitlus asus
veebilehekiilje paremas alumises nurgas ning avanes avalehe kiilastajatele automaatselt
pop-up aknana pérast lehekiilje laadimist. Anoniitimse kiisitluse loomiseks ning vastuste
haldamiseks kasutati Typeform’i keskkonda. Kiisitlust on kuvatdmmistena nidha Lisa

Is.

Kiisitlus koosnes kahest inglise keeles esitatud kohustuslikust kiisimusest, mis molemad
voimaldasid vastajal valida mitu vastusevarianti. Kiisitlus oli vélja tootatud voimalikult
tdpseks ning vihe dokumentatsiooni kasutajakogemust segavaks, kuna lugejate
eesmargiks dokumentatsiooni kiilastades on nende jaoks wvajaliku informatsiooni

saamine ning podhjaliku kiisitluse tditmine segab kasutajat.

Kiisitluse esileht avanes kokku kahe nédala jooksul 2456 veebilehekiilje sessiooni korral
ning selle tditmisega alustas 347 Developer Documentation’i kasutajat. Oma vastuse
andis kokku 125, mida jirgnev analiiiis kajastab. Kiisitluse tditmise protsent oli 36%

kogu veebilehekiilje sessioonidest.

3.1 Tehnilise dokumentatsiooni kasutajate rollide analiiiis

Pipedrive’i Developer Experience’i pohi kasutajagruppideks on eelneva firmasisese
uuringu pdhjal midratletud tarkvaraarendaja, tootejuht (product manager) ja firmajuht
(CEO). Kuna tehniline dokumentatsioon on Developer Experience’i iiks peamisi osi,
voivad selle kasutajagrupid monevorra erineda, aga iildiselt peaksid kattuma. Kiisitluse
esimeses osas paluti vastajatel valida rollid, millega nad ennast kdige rohkem

seondavad. Eelneva firmasisese uuringu pdhjal oli teada, et dokumentatsiooni voivad
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kasutada inimesed, kelle dritegevus seisneb on platvormidele rakenduste ehitamises. See
tadhendab, et nad tdidavad oma firmas mitmeid rolle, nditeks arendaja, toote- ja firmajuhi
omi ning enamasti on tegemist iithe inimese firmadega. Seetdttu vOimaldati vastajatel
valida mitme erineva rolli vahel. Valikuvariantideks pakuti valmis — tarkvara arendaja
roll (Software developer), dritegevuse haldaja roll (Business Operations), tootejuhtimise
valdkonna roll (Product Management), firma juhtkonna liitkme roll (C-level executive)
ning vdimalus lisada oma roll, kui seda ei esinenud pakutud variantides. Need valikud

olid vdimaldatud eelneva firmasisese uuringu tulemuste pdhjal.

Kokku saadud 125 vastustest (Joonis 3) wvaliti kdige rohkem arendaja (Sofiware
Developer) rolli 92 korral. Sellele rollile jargnesid erinevad é&ri esindajate rollid:
aritegevuse haldaja roll (Business Operations) 18 korral, tootejuhtimise valdkonna roll
(Product Management) 16 korral, firma juhtkonna liikme roll (C-level executive) 9
korral. Eraldi toodi vélja oma roll 4 korral. Kaks rolli neist olid Technical Product
Manager ja Project Owner, mis kuuluvad samuti tootejuhtimise valdkonna alla.

Ulejiinud kaks olid Content Creator ja IT.

How would you best define your role when using the Pipedrive Developer
Documentation?

125 out of 125 people answered this question (with multiple choice)

73.6% Software Developer 92 responses

14.4% Business Operations 18 responses

12.8% Product Management 16 responses
7.2% C-level Executive 9 responses
3.2% Other 4 responses

Joonis 3. Tehnilise dokumentatsiooni pohirollid.
Kuna vastajatel oli voimalik valida mitu erinevat rolli korraga, siis tulemused erinevad
eelmisest tabelist ning tekkis uus grupp vastajaid, kes valis korraga nii tehnilise rolli
(tarkvaraarendaja) kui ka drirolle. Jargnevasse tabelisse (Tabel 1) on kaasatud Other

kategoorias eraldi vélja toodud rollid jargnevalt:
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o Technical Product Manageri roll loeti ,,Ainult tootejuhtimise valdkonna

rolli* gruppi.
e Project Owneri roll loeti ,,Ainult tootejuhtimise valdkonna rolli* gruppi.

e [T roll loeti ,, Tarkvara arendaja ja vdhemalt iiks driroll* gruppi, kuna ta

oli valitud koos tarkvaraarendaja ja dritegevuse haldaja rollidega.

o (Content Creatori rolli ei loetud jargmisesse tabelisse, kuna ta erineb
Developer Experience’i pohi-kasutajagruppidest ning selle rolli olulisus

vajaks eraldi uuringut.

Tabel 3. Tehnilise dokumentatsiooni kasutajarollide iilevaade.

85 Ainult tarkvaraarendaja 68.55%
(Software Developer)
7 Tarkvara  arendaja  ja 5.65%

vihemalt  iiks ariroll
(Business Operations ja/voi
Product Management

ja/voi C-level Executive)

13 Ainult &ritegevuse haldaja 10.48%

roll (Business Operations)

13 Ainult tootejuhtimise  10.48%
valdkonna roll (Product
Management)

5 Ainult firma juhtkonna 4.03%
liikkme roll (C-level
Executive)

1 Ainult erinevate drirollide 0.81%
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esindaja (valitud

minimaalselt kaks rolli)

Selle tabeli pdhjal on vdimalik eraldi vdlja tuua kolm pohi-kasutajagruppi, kes
kasutavad Pipedrive’i tehnilist dokumentatsiooni, ning nende osakaalud. Esimeseks ja
suurimaks kasutajagrupiks on tarkvaraarendajad, keda oli 124st vastajast 85 ning
ildiselt 68.55% vastanud kiilastajatest. Teiseks on é&riesindajate grupp, keda, liites
kokku ,,Ainult dritegevuse haldaja roll“, ,,Ainult tootejuhtimise valdkonna roll®, ,,Ainult
firma juhtkonna litkme roll* ja ,,Ainult erinevate &rirollide esindaja“ grupid, on kokku
25.8% ehk 32 vastanut. Kolmandaks on eri huvidega kasutajad, keda oli kokku 7 ehk

5.65% vastanutest.

Kuigi tarkvaraarendajate rolli esindajaid oli vastanute hulgas kdige rohkem, ei pruugi
nende sonadigus olla rakenduste ehitamise juures olulisim. Tarkvaraarenduse firmad
toimivad enamasti hierarhilise otsustusmudeli pdhjal ning tootearenduse strateegia eest
vastutavad keskmise voi korgeima astme juhid. Seega vdib jireldada, et ligi veerandi
kasutajate kdes on reaalne vOim otsustada, kas rakenduse loomine Pipedrive’i
platvormile on ériliselt kasulik ning vdimalik tegevus. Lisaks sellele on arendajate
eesmark tavapéraselt dokumentatsiooni kiilastades lahendada teatud probleeme, mis on
juba tekkinud arendust6d kdigus, mitte otsustada, kas see tegevus on firma jaoks

optimaalne ning kasumlik.

3.2 Kasutaja rollide sidumine informatsiooni rubriikidega

Teise kiisimusena kiisiti  kiisitluses, millist informatsiooni peavad tehnilise
dokumentatsiooni veebisaidi kasutajad enda jaoks kdige olulisemaks. Vastajatele anti

voimalus valida mitu varinati jirgnevate valikute seast:
e How to use Pipedrive API? — Kuidas kasutada Pipedrive’i API’d?

e API Reference guide — veebilehekiilg, kus on vdimalik teha API request’e
koikidele olemasolevatele APl endpoint’idele ning ndha nende response’i

struktuuri
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e Info about the API capabilities — Informatsiooni Pipedrive’i API kasutamise

voimaluste kohta
o Getting access to API — API’le juurdepdisu saamine
e API Core Concepts — API pohi kontseptsioonide/reeglite iilevaade
e How to build an app? — Kuidas luua rakendust Pipedrive’i platvormile?
e How to use Pipedrive? — Kuidas kiib Pipedrive’i tarkvara kasutamine?

e General info about Pipedrive’s Developer Program — Uldine informatsioon

Pipedrive’i arendajate programmi kohta

Samuti said vastajad lisada vastuseid vabas formaadis. Eraldi vélja toodud vastuseid oli
kokku 3 ning need olid spetsiifilised kiisimused iihe dsja avatud APl endpoint’i

kasutamise kohta.

Jargnevates alapeatiikkides on vélja toodud graafikud enim olulistest informatsiooni
rubriikidest vastavalt kasutajarollidele ning rolligruppidele, mis leiti kiisitluse esimese

kiisimuse vastuste anallilisist.

3.2.1 Koikide vastuste trend

Koikide vastuste kokkuvdttes (Joonis 4) on olulisim informatsiooni rubriik Pipedrive’i
API kasutamine ning API Reference, millele jiargnevad API kasutusvdimaluste
iilevaade, API’le juurdepddsu saamine ning API pdhikontseptsioonid. Natuke vdhem
oluliseks hinnati {leiildiselt rakenduse echitamise juhendit, Pipedrive’i tarkvara
kasutamise juhendit ning informatsiooni arendajate programmi kohta. Kuna suurim hulk
vastajaid on just tarkvaraarendaja rollist, siis on pdhjendatud suur huvi API
kasutamiseks soovitud informatsiooni kohta, aga viga suur on ka vajadus aru saada,
milliseid kasutamisvdoimalusi API {ildse pakub. Kui rakendustesse loodavad
kasutusvdimalused on selged, saab juba teha otsuseid rakenduse loomise vdimalikkuse
kohta. Kui otsus on positiivne ning rakenduse loomisega liigutakse edasi, soovitakse
infot juba rakenduse loomise sammude ning iildise arendajate programmi kohta

Pipedrive’i platvormil.
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Joonis 4. Enim valitud info rubriigid koigi vastuste seas.

3.2.2 Arendajate informatsiooni eelistused

Kuna arendajate roll oli kdige suurem, 85 vastajat, on nende vastused (Joonis 5) véga
sarnased koikide vastustega (Joonis 4). Ainsa erinevusena voib vélja tuua, et API

juurdepddsu kohta on teavet saada eelistatud veidi rohkem kui API kasutusvdimaluste
kohta.

. How to use
Pipedrive API?

. API Reference
guide

. Getting access to
API

. Info about the API
capabilities

. API Core Concepts

28
How to build an
app?

. How to use
Pipedrive?

General info about
Pipedrive's
Developer
Program

Joonis 5. Enim valitud info rubriigid ainult arendajate rolli poolt.
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3.2.3 Arirollide informatsiooni eelistused

Jargmiseks vaatleme koikide drirollide eelistatud informatsiooni rubriike (Joonis 6).

Koikide é&rirollide alla arvatakse dritegevuse haldajate rolli (Business Operations),

tootejuhtimise valdkonna rollide (Product Management) ja firma juhtkonna liikme rolli

(C-level executive) eelistused. Koikide érirollide eelistuste juures on jitkuvalt olulisim

saada teadmisi API kasutamise kohta ning erinevalt arendajate rollist on teiseks olulisim

mdista koiki pakutavaid kasutusvdimalusi. Sama palju sooviti saada ligipddsu API

Reference’i lehele ja teada, kuidas Pipedrive’i platvormile rakendust ehitada. KSik need

eelistused nditavad kui oluline on drirollidel saada iilevaade sellest, kui palju ressurssi

peaks panustama rakenduse ehitamisele ning milline on eeldatav

loomisest.

13

Joonis 6. Enim valitud info rubriigid kdigi érirollide poolt.

kasu rakenduse

How to use
Pipedrive API?

Info about the API
capabilities

API Reference
guide

How to build an
app?

Getting access to
API

General info about
Pipedrive's
Developer
Program

API Core Concepts

How to use
Pipedrive?

Aritegevuse haldajate rolli esindajate eelistused pdhiinformatsiooni saamisel (Joonis 7)

on viga sarnased koigi drirollide kokkuvdtlike eelistustega (Joonis 6). Kdige

olulisemaks peetakse teavet API kasutamise ning kasutusvdimaluste kohta.

Prioritiseeritud ei ole aga huvi Pipedrive’i arendajate programmi kohta.
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. How to use
Pipedrive API?

. Info about the API
capabilities

. API Reference
guide

. Getting access to
API

. API Core Concepts

1 How to use
Pipedrive?
. How to build an
app?
2
3
2

Joonis 7. Enim valitud info rubriigid ainult dritegevuse haldajate (Business Operations) rollis.

Tootejuhtimise valdkonna rollide teabe eelistustes (Joonis 8) jitkus sarnane trend —
olulisimaks peetakse infot API kasutamise kohta. Jargnevad eelistused aga muutuvad
ning rakenduse loomise ja API kasutusvdimalustega seotud infot peetakse olulisemaks.

Tootejuhid ei méératlenud oluliseks saada teavet Pipedrive’i toote toimimise kohta.

. How to use
Pipedrive API?

. How to build an
app?

. Info about the API
capabilities

. API Reference
guide

. Getting access to
API

General info about
Pipedrive's
Developer
Program

. API Core Concepts

Joonis 8. Enim valitud info rubriigid tootejuhtimise valdkonna rollide poolt.
Firma juhtkonna liikme rolli valinute eelistused (Joonis 9) erinevad aga selgelt teistest

driesindajate rollide valikutest (Joonis 6). Kui teiste drirollide valikud (Joonis 7, Joonis
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8) olid sarnased &riesindajate terviku valikutega (Joonis 6), siis firma juhtkonna liitkmed
prioritiseerivad teavet ainult API kasutusvdimaluste, rakenduste loomise ning
Pipedrive’i arendajate programmi kohta (Joonis 9). See néitab, et juhtival positsioonil
olev inimene soovib saada selget iilevaadet rakenduse vdimalustest, rakenduse
chitamisest sellele platvormile, rakendustele ette antud kriteeriumitest ja Pipedrive’i

poolt partneritele voimaldatust.

Info about the API
capabilities

2 How to build an
app?

General info about
Pipedrive's
Developer
Program

Joonis 9. Enim valitud info rubriigid ainult firma juhtkonna litkmete rolli poolt.
3.2.4 Eri rollidega veebisaidi kasutajate informatsiooni eelistused

Nii driesindaja rolli kui ka arendaja rolli dra mirkinud inimesed soovivad saada
peamiselt teavet just 1dbi API Reference’i erinevalt teistest rollidest, kes tahtsid saada
infot kuidas API’d kasutada (Joonis 10). See vdib olla tingitud sellest, et AP Reference
on just arendajatele kdige lihtsamini {ilevaadet andev Developer Experience’i ressurss
[26]. Sellele jirgnevad iisna sarnase osakaaluga eelistused saada teavet API
kasutusvdimaluste ja selle pdhikontseptsioonide kohta ning mdista, kuidas saada
juurdepddsu API’le. Nende eelistuste tottu voib vélja tuua rolli kalduvuse rohkem
tehnilise teabe esmasele vajadusele (API Reference, APl Core Concepts ja ligipddsu
saamine API’le), aga ka vajadusele teada, millist rakendust on vdimalik luua 14bi teades

koikidest API kasutusvoimalustest. Veel on selle rolli esindajad toonud kokkuvotlikult
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vélja vajaduse saada teavet kdikide véljapakutud rubriikide kohta, mille pdhjal vdib

jéreldada, et need koik on neile vihemal vdi rohkemal méiral olulised.

API Reference
guide

Info about the API
capabilities

API Core Concepts

4 Getting access to
API

How to build an
app?

1 How to use
Pipedrive API?

3 1 General info about
Pipedrive's
Developer
Program

2 How to use
Pipedrive?

Joonis 10. Enim valitud info rubriigid eri huvidega rollide poolt.

Kokkuvottes on tehnilises dokumentatsioonis sarnaselt Pipedrive’i iildisele Developer
Experience’i kolm kasutaja tiilipi: arendaja, driesindaja ning ériesindaja ja arendaja huve
thiselt esindav inimene. Jooniste 5, 6 ja 10 pdhjal vdib hinnata, et kdige olulisem
informatsiooni rubriik on How to use the Pipedrive API, kuigi eri huvidega rollide
puhul oli olulisimaks saada API iilevaade just API Reference guide’i kaudu. Koigis
rollides ldbivalt loeti oluliseks saada aru voimalustest, milliseid voOimalusi saavad
rakendused ldbi Pipedrive’i platvormi kasutada (/nfo about the API capabilities).
Erinevate osakaaludega tousid esile ka vajadus saada teavet API’le ligipddsu saamise
ning pdhikontseptsioonide kohta. K&ik need info rubriigid toovad vélja vajaduse dppida
kiiresti selgeks, kuidas API’d kasutada. Seda saavad teada erinevad rollid 14bi erinevate
kanalite, nditeks API Reference’i vdi dokumentatsiooni lehekiilgede. Veel on vaja teavet
voimaluste kohta ning hinnata nende vdimaluste kasutamiseks ja tdideviimiseks
vajaminevat ressurssi. Selle hinnangu vajalikkus tuleb esile just é&rirollide ja eri

huvidega rollide puhul.
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4 Informatsiooni arhitektuuri koostamine

Selles peatiikis antakse iilevaade veebilehekiilgede informatsiooni arhitektuurist, selle
loomise meetoditest ja kasutamisest. Seejdrel kirjeldatakse Pipedrive’i avalikus
tehnilises dokumentatsioonis oleva informatsiooni haldamise jaoks vajalikku struktuuri

ehk informatsiooni arhitektuuri loomist ning tulemeid.

4.1 Informatsiooni arhitektuuri tilevaade

Informatsiooni arhitektuuri (lithendatult — IA) on disaini printsiip, mille fookus on teabe
organiseerimisel ja selle arusaadavaks muutmisel koikidele osapooltele [27]. IA
voimaldab informatsiooni késitleda kasutajate vaatepunktist ja optimeerida
olemasolevat teavet nii, et see oleks lihtsasti leitav ja kasutatav ning tarbijatel oleks
voimalikult hea kogemus teabe tarbimisel [27]. IA’d loetakse teabe edastamise ja info
organiseerimise tavapraktikaks [28]. Teatav informatsiooni arhitektuur on olemas
koikidel veebilehekiilgedel ning kirjutistel, kuna see on aluseks sellele, kuidas lugejad

kasutavad vastavat teost, aga see ei pruugi olla defineeritud ja igapdevases kasutuses.

Vilja tootatud IA vdimaldab teabe voi veebisaitide sisu loojatel hallata olemasolevat
teavet ning moista paremini oma siht-kasutajagruppe [27]. Parem tarbija mdistmine on
omakorda aluseks edukale kasutajakogemusele (ingl. wuser experience) ja
kasutajaliideste disainimisele veebilehekiilgedel [28]. Samuti on IA aluseks edasistele
sisu loomise strateegiatele, sisu pédevakajalisuse kindlustamise protsessidele ning

kasutajate interaktsiooni disainile (ingl. interaction design) [28].

Kasvavate firmade veebiressursid ja -lehekiiljed on tdnapideva maailmas peaaegu kogu
aeg pidevas muutuses, sest peavad kajastama tipselt kiiresti arenevat valdkonda ning
tooteid [29]. Veebilehekiilgede sisu peamiseks eesmirgiks on tdita firmade poolt teatud
perioodiks seatud drilisi eesmérke. Kuna need perioodid vdivad olla ka lithikesed,
nditeks veerandaasta vOi poolaasta, peab veebilehekiilgede sisust olema tépne tilevaade,
et viia sisse muudatusi kiiresti ja vigadeta, sest uuendamata vdi pooleldi uuendatud
veebilehekiilgede infol on mdju mitmele valdkonnale [29]. Tépse sisu {lilevaate
saamiseks, peab veebisaidi IA omama detailset arusaama kolme valdkonna kohta, mis
on koik sisu tarbimise protsessis omavahelises slimbioosis — sisu (ingl. content),

taustinfo (ingl. context), kasutajad (ingl. users) [29]. Joonisel 11 on vilja toodud
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informatsiooni arhitektuuri kolme valdkonna omavahelised seosed, kus sisu (ingl.
content) annab iilevaate teabes olevatest dokumentide vOi andmete tiiiipidest, sisu
objektidest, suurusest ja struktuurist [29]. Taustinfo (ingl. context) annab iilevaate ari
eesmirkidest, rahastamisest, poliitikast, kultuurist, tehnoloogiast, ressurssidest ja
piirangutest [29]. Kasutajate (ingl. wusers) osa annab iilevaate publikust, nende

iilesannetest ja vajadustest, kiitumisest informatsiooni otsimisel ja kogemusest [29].

Business goals, funding, politics, culture,
technology, resources, and constraints

Document/data types, Audience, tasks, needs,
content objects, volume, information seeking
existing structure behavior, experience

Joonis 11. Informatsiooni arhitektuuri pohi teemad [29].

Nende kolme IA pohiteema pdhjal luuakse erinevaid veebisaitide sisu analiiiise.
Analiiiisid koosnevad tavaliselt veebilehekiilgede kaartidest ning sisu inventuurist [30]
[31]. Sisu inventuur koosneb omakorda lehekiilgede tiiiipide ja struktuuri iilevaadetest,
lehekiilgede vahelise navigeerimise dokumenteerimisest (ingl. crosslinking) ning sisu
jaotumisest ja selle struktuurist (ingl. content organization), sisu olulisemate osade ja

elementide iilevaadetest (ingl. global elements) [30].

4.1.1 Informatsiooni arhitektuuri loomise meetodid

Informatsiooni arhitektuur on kooslus mitmest erinevast analiilisist ning selle loomiseks
on olemas erinevaid viise. [A-s on kdige aluseks pdhjalik iilevaade ja analiiiis
olemasolevast sisust, mis vOib olla varieeruvas formaadis, nditeks kiisitlusena voi
detailse auditina [27]. Oluline on anda sisu analiiiisi juures iilevaade informatsiooni
formaadist, tiilibist, allikast, sisu osadest ja eksisteerivast arhitektuurist [27]. Sisu osade
analiilisis tuleks vilja tuua eksisteerivad sisu objektid, mis on kogu iihel lehekiiljel oleva
teabe juures kdige olulisemad [27]. Joonisel 12 on vélja toodud sisu analiiiisi kaardi

ndide, kus tilevalt esimeses kihis on kujutatud sisu allikad (ingl. content sources), mille
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juures on niidetena toodud turunduse, klienditoe ja diguse osakonnad [27]. Teine kiht
on sisu mudeli (ingl. content model) kohta, mille ndidetena on toodud toote, protsessi ja
viiteallika kirjeldused mérksonadena [27]. Kolmas kiht on sisu tiilibid (ingl. content
types), kus on ndidetena kontaktide késitlemine ja siisteemi kasutamine [27]. Neljas kiht
on sisu mallid (ingl. content templates), kus eelnevas kihis olnud siisteemi kasutamise
tiitip on jagunenud sammude ja tabeli mallideks [27]. Selline lahendus vdimaldab anda
detailse tlilevaate kogu sisust nii, et seda on lihtne ja loogiline kasutada ka tulevikus, kui
sinna on vaja teavet lisada. Selleks, et erinevate lehekiilgede sisu analiilisi néidata
voimalikult loogiliselt ja kasutatavalt on loodud sisu inventuuri tabelid, mis késitlevad

eelnevalt vilja toodud sisu analiilisi teemasid [32] [33].

Content sources Marketing CSlJS;(;)?retr Legal
\ 4 \ 4 \ 4
Content model Product Process Reference
v v
Contact System
Content types Handling How To
Content templates Steps Table

Joonis 12 Sisu kaardi osaline tilevaade [27].
Peale sisu analiiiisi koosneb IA erinevatest kasutajate kditumise ja eelistuste uuringutest,
et moista paremini kasutajakogemust. Selle kdige tuntumateks meetoditeks on kiisitluste
labiviimine ning kaardisorteerimine (ingl. card sorting) [27, 30]. Nende korval on veel
kolm véhetuntumat meetodit — affinity diagramming, OOUX (Object-orientated user
experience), user stories and user flows [30]. Kiisitlused kasutajakogemuse kohta
voivad olla vdga erinevas formaadis, aga tavaliselt koosnevad {ilesannetest voi
kiisimustest, mis on fokuseeritud teabe saamise vajadusele ja selle leidmisele [27].
Kaardisorteerimise meetodi kdigus otsitakse vilja grupp veebilehekiilje kasutajaid ning
antakse neile ette kaardid info marksdnadega, mida nad seejérel peavad grupeerima. See
meetod aitab luua lehekiilgedele navigatsioone ja aru saada tdpsemalt, kuidas kasutajad

mdtlevad. Keeruliseks teeb kaardisorteerimise meetodi uuringus osalevate kasutajate
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leidmine, eriti kui nad ei ole veebilehekiilgedega seotud toote piisikasutajad, kuna nad

peaksid esindama kdiki erinevaid kasutajarolle [27] [30].

Affinity diagramming sarnaneb oma tulemilt kaardisorteerimise meetodiga, kus protsessi
kdigus voetakse tiikkideks veebilehekiiljel asuv info ja hakatakse seda iteratsioonide
kdigus grupeerima [30]. Tulemiks on samuti teabe kategooriad, navigatsioon ning
kasutajarollide kirjeldused [30]. Sisendi saamiseks tehakse kasutajatega intervjuusid ja
jélgitakse nende veebilehekiilje kasutamist [30]. OOUX meetod keskendub teabes
olevate objektide leidmisele, nendest kdige olulisemate grupeerimisele ning seejirel
objektide vaheliste viitamisseoste defineerimisele ja loomisele [30]. Meetodit kasutades
on voimalik lisada kaaludega jirjestus olulisematele objektidele [30]. OOUX ei vaja
otseselt kasutajate pikaaegset osalust objektide defineerimisel, vaid keskendub pigem
nende kéitumise- ja kasutusharjumuste vaatlusel [30]. User stories and user flows ehk
kasutajalugude ja -teekondada médratlemise meetod vajab erinevate kasutajarollide
defineerimist, mille jdrel Opitakse 1dbi intervjuude tundma teabe tarbijate eesmirke ja
vajadusi [30]. Selle pohjal kujundatakse vilja kasutajate teekonnad, mis lihendatakse

sisu loomise strateegiatega ning kasutajate litkkumisega 14bi veebilehekiilgede [30].

Iga teabe kogumiku jaoks, millele luuakse informatsiooni arhitektuuri, on soovitatud
votta arvesse projekti vajadusi ning ndudeid, milleks hakatakse arhitektuuri kasutama,
ning kombineerida erinevatest meetoditest kokku sobivad analiiiisid [27]. Liiga suure
algse informatsiooni arhitektuuri loomine ei pruugi olla optimaalne, kuna eesmérk on
kasutada IA-d igapédevase t60s sisu haldamises ning loomise juures [27]. Kédesoleva t66
jaoks ei olnud kasutajakogemuse tdpsem uurimine peale kasutajagruppide méiratlemise

eesmargiks, aga kindlasti vajab see uurimist tulevikus.

4.2 Pipedrive’i tehnilise dokumentatsiooni IA

Pipedrive’i tehnilise dokumentatsiooni jaoks on informatsiooni arhitektuuri vaja t66
kirjutamise ajal tehnilise kirjutaja ehk dokumentatsiooni haldaja vaatepunktist, et
valmistada ette dokumentatsiooni sisu suurenemiseks, sisu strateegia loomiseks ning
selle kasutajaliidese liigutamiseks uuele CMS’i platvormile. Selleks, et luua
dokumentatsioonile sisu strateegiat ja viia olemasolevad lehekiiljed iile uuele CMS’ile
on tarvis ennekdike omada iilevaadet olemasolevast infost ning kasutaja vajadustest.

Ulevaate puudumisel ei ole vdimalik teha libimdeldud otsuseid veebilehekiilgede ja
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kasutajakogemuse disaini uuendamiseks. Selleks, et haldajad omaksid koguaeg selget
iilevaadet tervest avalikult saadaval olevast sisust on vaja luua informatsiooni
arhitektuur, mis koosneb sisu analiilisi tulemusel tekkivast struktuuri ja inventuuri
auditist ning sisu sidumisest kasutajate peamiste info vajadustega, mis olid vilja

selgitatud peatiikkis 3.

4.2.1 Veebisaidi lehekiilgede struktuuri kaart

Esimese osana sisu auditist teostas t60 autor Pipedrive’i tehnilise dokumentatsiooni
hierarhilise veebilehekiilgede kaardi (ingl. sitemap) diagrammi formaadis, kasutades
Lucidchart’t programmi (joonis 13). Selle jaoks vaadeldi veebisaidil lehekiilgede
asukohti ning omavahelisi seoseid praeguses navigatsioonis, mille pdhjal koostati

kolmekihiline {ilevaade lehekiilgede paiknemisest iiksteise suhtes.

Veebisaidi kaardi struktuur koosneb kolmest erinevast kihist — esimese, teise ning
kolmanda taseme veebilehekiilgedest. Iga veebilehekiilg on esindatud eraldi kastis,
millel on kuvatud lehekiilje pealkiri ja kast on vérvitud vastava kihi védrvi. Esimese
taseme veebilehekiiljed on maérgitud punase vérviga ning on dokumentatsiooni
esilehekiilg ja selle alla kuuluvad 5 kategooriat. Teise taseme lehekiiljed on mérgitud
oranzi virviga kastides ning need on lehekiiljed, mis kuuluvad erinevate kategooriate
alla. Kolmanda taseme lehekiiljed on kollase virviga ning paiknevad iihe teise taseme
veebilehekiilje alam lehekiilgedena ning ei ole praeguse seisuga médratletud

eraldiseisvate kategooriatena.
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Joonis 13. Pipedrive'i tehnilise dokumentatsiooni veebisaidi lehekiilgede struktuuri kaart.
Lehekiilgede kaart annab iilevaate koikidest lehekiilgedest, mis on olemas tehnilises
dokumentatsioonis. Samuti on vdimalik ndha terviklikult lehekiilgede hierarhilist
parinemist kategooriate ning alamkategooriate suhtes. Olemasoleva veebisaidi
struktuuri kaardi jérgi on vOimalik omada iilevaadet praegusest olukorrast ning anda
dokumentatsiooni haldajatel voimalust uuendada seda, et hoida terviklikku tilevaadet
avalikust sisust. Samuti on see aluseks uute kategooriate defineerimisel, andes selge

iilevaate, milliste lehekiilgede ringi tostmisel tuleb liigutada ka teisi [34]. Kaardi alusel
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on voimalik kindlustada, et veebisaidile ei teki topelt lehekiilgi ning kategooriate sisu
vastab nimetustele [34]. Lucidchart’i programm hoiustab tehtud kaarti pilveplatvormil
ning seega on seda vdimalik kiiresti ning kergelt muuta dokumentatsiooni haldaja poolt

vastavalt vajadusele, kui veebisaidi lehekiilgede struktuuris tekib muutusi.

4.2.2 Veebisaidi olemasoleva sisu inventuur

Sisu inventuuri jaoks on vaja kaardistada kogu tehnilises dokumentatsioonis olev
informatsioon, tuues vilja tdhtsaia teabe 1dbi veebilehekiilgede sisu analiiiisi. Selle jaoks
koostas t66 autor kolm sisu inventuuri tabelit. Esimene tabel keskendub sisu analiiiisile,
teine veebisaidi lehekiilgede ja sisu osade omavaheliste viitamisseoste kaardistamisele
ning kolmas tabel olemasolevate seostele ning viidetele Pipedrive’i tootele tehnilises

dokumentatsioonis.

Esimese tabeli read koosnesid tehnilises dokumentatsioonis olevatest lehekiilgedest ning
tulbad esindasid joonisel 11 ja 12 vilja toodud sisu analiiiisiga seotud sisu aspekte.
Tabeli read jaotati lehekiilje pealkirjade ja alapealkirjade vahel eraldi. Iga lehekiiljel

olev alapealkiri on eraldi real, sest nende sisu koosneb eraldi seisvast informatsioonist.

Sisu struktuuri lilevaate saamiseks lisati esimesed neli tulpa - lehekiilje hierarhia tase,
kategooria, pealkiri ja alapealkirjad. Lehekiilgede hierarhia niditab, millisel tasemel
veebisaidi struktuuri suhtes vastav pealkiri voi alapealkiri asub. Kategooria tulpa
méidrati, millisesse dokumentatsiooni kategooriasse sisu osa kuulub — kokku on
tehnilises dokumentatsioonis 65 lehekiilge, mis jagunevad 5 erineva kategooria vahel.
Samuti mérgiti dra kategooria tulbas allikad esimese viie tabeli rea kohta, kus toodi
vilja veebisaidi pdise navigatsiooni lehekiiljed. Kuna need read esindasid eraldi
ressursse, kuhu kasutaja lahkub dokumentatsioonist vdljapoole, ei lisatud neile tipsemat
analiiiisi. Jargnevas kahes tulbas mérgiti dra iga rea kohta lehekiilje pealkiri ning kdik

lehekiilgedel olevad esimese ja teise astme alapealkirjad.

Sisu sees oleva informatsiooni analiiiisiks lisati viis tulpa: sisu sektsioonid lehekiilgedel,
globaalsed muutujad, sisu tiilip, vélised failid ja endpoint’id, URL. Sisu sektsioonid
toodi eraldi vélja ainult siis, kui liks alapealkiri kattis mitut erinevat teemat voi ei
vastanud oma nimetusele. Sisu globaalseid muutujaid vdeti kui objekte. Globaalsed
muutujate all toodi vilja 14bi dokumentatsiooni voi teiste Pipedrive’i veebiressursside

all jagatud iihe teatud véirtusega informatsioon, niiteks Pipedrive’i hinnaplaanide
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nimetused, terminite ja parameetrite definitsioonid ja ndite parameetrite vadrtused, mida
kasutatakse samm-sammulistes juhendites. Sisu tiilibi tulpa lisati alapealkirja all oleva
sisu tiilip, mis vOis koosneda mitmest erinevast nimetusest. Sinna tépsustati, kas
tegemist on iilevaadet andva lehekiiljega (ingl. overview), juhendiga (ingl. guide),
Opetusega (ingl. tutorial) ja millist malli tiksust kasutati, niiteks koodiblokk koos
programmeerimiskeelega (ingl. code sample PHP) ja tabel (ingl. table). Vilised failid ja
API endpoint’ide tulpa mirgiti dra véljapoole dokumentatsiooni kasutajat viivad failid
voi kirjed, nditeks emailid, kuhu kasutajat suunatakse, manused ja API endpoint’ide
nimetused, kui neid mone pealkirja kohta leidus. API endpoint’ide eraldi vilja toomine
annab hea iilevaate dokumentatsiooni haldajale kdigist endpoint idest, millel on olemas
juba dokumentatsioonis abijuhis, ning teabe, kontrollida iile see juhis, kui vastavas
endpoint’is peaks toimuma muudatus. Viimasesse tabeli tulpa lisati koikide
lehekiilgede, lehekiilgedel olevate pealkirjade ja alapealkirjade URL’id. URL’ide
olemasolu on oluline lehekiilgede iimbersuunamiseks, viitamisseoste kontrolli

teostamiseks ning SEO lisamiseks dokumentatsioonile.

Koikide tabeli ridade tditmiseks kdidi iikshaaval 1dbi koik Pipedrive’i tehnilises
dokumentatsioonis olevad veebilehekiiljed. Iga lehekiilje pealkirja ja alapealkirja alla
kuuluv sisu analiiiisiti vastavalt tabeli tulpadele 14bi ning maérgiti vastavasse tabeli
lahtrisse kdiv kirjeldus, sisu osa vdi URL. Kuna kdikidel lehekiilgedel ei olnud vastava
tulpa midratud sisu jdid kohati tabeli lahtrid tiihjaks. Naiteks ei olnud enamikel
alapealkirjade alla kuuluval sisul viélist faili ega sisu ei erinenud alapealkirja nimest,
seega jédeti neile vastavad lahtrid tiihjaks. Joonisel 14 on ndha sisu inventuuri esimene
osa. Tdismahus sisu inventuur on saadaval Lisa 2s. Sisu inventuuri saab kasutada firma
siseselt jagatud Google Sheets’1 failis, otsides vastava teemaga seotud mérksdonu. Samuti
on lihtne sinna lisada kirjeid uute lehekiilgede kohta v&i saada iilevaade
veebilehekiilgedest, kus on vélja toodud erinevaid objekte, juhtudel, kui nende véértusi

on vaja muuta voi kontrollida.
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Joonis 14. Tehnilise dokumentatsiooni sisu inventuur.
Teise tabelisse lisas autor sisu inventuuriks tehnilises dokumentatsioonis olevad
viitamise seosed (joonis 15). Tabeli esimeses tulbas toodi vilja koik tehnilises
dokumentatsioonis olevad lehekiiljed, seejirel kdik dokumentatsiooni sisus leitavad
lingid, mis viivad dokumentatsioonist véljapoole, ja koik lingid, mis viitavad
dokumentatsioonis Pipedrive’i API Reference’i lehel leiduvatele endpoint’idele . Neile
jérgnevates lahtrites asetati URL’id, kus see lehekiilg on &ra viidatud. Lehekiilgede
tabeliosa on eraldatud sekstioonidesse vastavalt kategooriatele, kuhu nad kuuluva. Iga
pealkirja ja lingi jirgi tulbas A lisati alates tulbast B tabelisse URL’id lehekiilgedelt, kus
esimeses tulbas olev veebilehekiilg oli dra viidatud. Tabeli tiitmiseks, kéidi iile kdik
tehnilise dokumentatsiooni veebilehekiiljed ja mairgiti dra igal lehekiiljel esinevad
erinevad viitamised teistele lehekiilgedel. Viitamise seoste tabel on tdismahus saadaval

Lisa 2s.
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Viitamisseoste tabelit saab kasutada edaspidi otsides iiles vastav lehekiilg, millele viide
lisatakse vOi eemaldatakse esimesest tabeli tulbast ning muuta dra viitamise link

vastavas reas.

mmmmmm

Crestng anagp

Marketglace Manager

Registarng the agp

Updating the exstng app

Deting the existng s9p.

App appronal process

Tips on geting you app approved

Pigecive Develope Pariner Agreament

Joonis 15. Tehnilise dokumentatsiooni viitamisseoste iilevaade.

Kolmandaks sisu inventuuri tabeliks koostas autor iilevaate koikidest tehnilises
dokumentatsioonis olevatest viidetest erinevatele Pipedrive’i toote kohtadele. Viited on
enamjaolt tavakasutajatele moeldud liikumisjuhised Pipedrive’i toote sees ning need on
kdige rohkem mojutatud toote arendustest (Joonis 16). Tabel koosneb kahest tulbast —
teekonna viitest, mida kasutajad peavad infoni joudmiseks ldbima, ja lehekiilje URL’ist,
kus teekonna viide paikneb. Tabeli koostamiseks otsiti kogu tehnilisest
dokumentatsioonist vilja vastavad teekonna viited ja margiti vélja info igalt lehekiiljelt,
kus see esines. Seoste tabelit hakatakse kasutama juhtudel, kui on teada, et Pipedrive’i
toote sees toimuvad muudatused, et kindlaks teha, kas need muudatused mdjutavad

dokumentatsioonis olevaid juhiseid.
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10 http: ive.readme.i to-find-the-api-token

n http: readme. abling-api-for-company-users
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1) http: readme. i Jide-for-
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20 Settings > Tools and apps > (Integrations) > Marketplace apps

2 http readme. ketpl ting 1-users

22 Settings> Tools and apps >(Integrations) > Google account

23 link: i i i

24 https://pipedrive.readme.io/docs/adding-a-remote-file

25  Settings>Tools and apps >(Integrations)> Google Drive https://app.pi i

26 http: readme.i \g-a-remot linkin ist te-file-t

27 Settings > Tools and apps > (Data) > Import Data

28 http: readme. -api-concepts-about-pipe ion-step-2-hello-world
29 https: readme. eloper-sandbox-account

30 Settings > (company) > Data fields

31 http: ive.readme. -api-concepts-custom- 1-naming-a-custom-field
32 http: ive.readme. i -api-concept: i 1-custom-fields-created-by-contact-sync
33 Leads > LeadBooster > Live Chat > select the Playbook > Installation > Manual installation

34 https:/ readme. i bl er-api

35 Contacts > Organizations

36 http: readme. it [ n

37 http: readme.io/docs/merging-two-

38 Contacts > People

39 https:/ readme. P n

40 http: readme. ging-two-persons

Joonis 16. Dokumentatsioonis olevad Pipedrive’i toote seosed.
4.2.3 Sisu kaart kasutajate vajaduste jargi

Kolmandaks informatsiooni arhitektuuri osaks teostas autor tehnilise dokumentatsiooni
sisu kaardi, kus on fookus eksisteeriva sisu sidumisel uute informatsiooni rubriikidega.
Uued informatsiooni rubriigid tulenevad kasutajate vajadusest, mis toodi vélja peatiikkis
3 ja sisu rubriikidest, mis on defineeritud tabelis 2. Sisu kaardi eesmirgiks on anda
iilevaade, kuidas seostada eksisteerivad lehekiiljed ja nende sisu informatsiooni
kasutajate vajadustega ning seeldbi pakkuda vilja vdimalus kasutajate teekonna
optimeerimiseks, et nad leiaksid vajaliku informatsioon dokumentatsioonist kiiremini
iiles. Kuigi peatiikis 3 leiti, et dokumentatsioonil on kolm erinevat kasutajagruppi, peab
veebilehekiiljel olema t60 kirjutamise ajal kogu informatsioon saadaval koikidele
lugejatele vordse ligipddsetavusega, sest vidlja ei ole veel maédratletud kasutajate
erinevaid teekondi veebisaidil. Seega on info rubriigid koostatud kaardil (joonis 17)

koik vordsel tasemel ega ole seotud kasutajate teekonnaga 1dbi dokumentatsiooni.

Uus sisu kaart (joonis 17) loodi autori poolt vorreldes kasutajagruppide — tarkvara
arendajad, dri esindajad ning eri huvidega kasutajad — ja nende peamiste informatsiooni

rubriike olemasoleva sisuga. Vordluse kdigus kombineeriti uued teemakategooriad, mis
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voivad olla kasutajatele olulisemad, jdreldused selleks tehti peatiikis 3.2 saadud
tulemuste pohjal. Kasutajate vajadustega sisu kaardi keskmeks asetati Developer
Documentation’i objekt, millest lahkneb 7 erinevat info rubriiki tava teksti formaadis
ithendatud tiheda vérvilise joonega. Veelgi on lisatud kaks katkendliku joonega kasti
formaadis kuvatud objekti, mis esindavad dokumentatsiooni kdrval olevaid Developer’s
Corner’i tugiressursse. Uuteks kategooriateks pakuti vélja ,,Learning Pipedrive API,
,Getting started with the API*, ,ABC’s of building an app*, ,,Capabilities for apps*,
»Why to build an app*, ,Security and Authentication info*“, ,,Changelog®.
Kategooriatest esimesed kolm on fokuseeritud arendajatele, kes soovivad saada
peamiselt juhiseid API kasutamise kohta ja jargnevad neil &riinimestele ning eri
huvidega lugejatele, kus info keskendub rohkem rakenduste loomisele ning sellega
kaasnevatele voimalustele. ,,Changelog* ehk muuteloo lehekiilg on eraldiseisev, kuna

annab tilevaate kdikidest rakendusi ja API’d puudutavates uuendustest.

Sisu rubriigid, mis jagunevad omakorda, kas juba olemas olnud vdi vdimalikest uutest
kategooriatest, pohinevad informatsiooni rubriikidel, mille olulisust kinnitasid kasutajad
kiisitluses. Edasi on jaotatud olemas olevad lehekiiljed ja teemad nende kategooriate
vahel. Tumeda joonega on iihendatud lehekiiljed, mis ei asetse iihes kategoorias, aga
milles késitletavad teemad on omavahel tihedalt seotud. Nende veebilehekiilgede vahel
peab juhtima kasutajaid lihtsasti litkuma. Naiiteks on sellisteks veebilehekiilgedeks,
,Webhooks for apps‘ ja ,,Webhooks " lehekiiljed — rakenduste webhook’ide lehekiilg
laheb ,,Authentication* kategooria alla, kuna tegemist on rakenduse loomisel seotud
tehnilise infoga, mis on tihedalt seotud OAuth 2.0 protokolliga. Tavaliste webhook’ide
puhul on aga tegemist Pipedrive toote seest konfigureeritava tooteosaga, mis on kiill
tehniline aga saadaval koikidele tavakasutajatele. Seega peavad lehekiiljed olema
omavahel seotud, sest inimene, kes algselt tahtis luua iseenda kasutajale webhook’i,
voib mdista, et rakenduse ja rakenduse webhook’ide loomine on tema vajadusele
moistlikum lahendus. Samuti on nimekiri koikidest vdimaldatud webhook’ide

kombinatsioonidest sama nii rakenduse kui ka tavalistele webhook’idele
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Joonis 17. Uuenenud sisu kaart kasutajate vajaduste jérgi.

Kasutajate vajadusega seotud sisu kaarti saab hakata kasutama tehnilise
dokumentatsiooni kasutajaliidese uuenduste tegemise alusena, kui sellesse on lisatud ka

sisu strateegiast tulenevad uued lehekiiljed. Sisu strateegia loomine jdi selle t60

skoobist vilja.

45



S Haldamise protsessid ja tulevik

T66 kirjutamise ajal on tehnilise dokumentatsiooni loomine Pipedrive’is iihe inimese
(autori) ilesanne. Seetdttu, on dokumentatsiooni loomiseks ja uuendamiseks vilja
tootatud protsessid ainult iihe inimese tarbeks. Pipedrive’i toode ja selle arendamine
toimub viga kiiresti — toote osadele tehakse iile 50 uuenduse pédevas ning nédalas
uueneb 1/3 tervest tootest [35]. Kuna selline muudatuste hulk on viga suur tuleb
dokumentatsiooni muudatuste ja monitooringu lébiviimine muuta skaleeritavaks ehk
kasvuga sammupidavaks protsessiks. Selleks tuleb vaadata samme, mida saab kohe 14bi

viia ning mida on vdimalik tulevikus teha.

5.1 Olemasolevate protsesside parendamine

Tehnilist dokumentatsiooni haldajatel tekib oma igapdevatods juurde uus iilesanne
informatsiooni arhitektuuri ajakohasena hoida. Selleks, et see ei votaks neilt liiga palju
aega ning fookus ei liiguks uue sisu loomiselt on vaja optimeerida analiiiiside tabelite
ning kaartide uuendamist. Jérgnevalt on vélja pakutud kontseptsioonid, kuidas
analiiiiside ja informatsiooni arhitektuuri oleks vdimalik optimaalselt uuendada. Need
koik kontseptsioonid on vdimalikud Pipedrive’i tehnilise dokumentatsiooni haldamise
protsesside juures, aga tuleb 1dbi proovida IA kasutamise kdigus ning vajadusel

kohandada.

e Tehnilise dokumentatsiooni IA uuenduste eest vastutab iiks isik, et viltida iile

kirjutamisi.

e Olemasoleva info iilevaate saamiseks on vdimalik jagada kogu IA. Minimaalselt

peab sellest olema kokkuvotte saadaval tervele firmale.
e Kadige olulisem on hoida ajakohasena sisu inventuuri. Selleks on kaks vdimalust:

o Sisu uuendatakse iga teatud perioodi tagant — kvartal, poolaasta. Selleks,

et moddunud aja perioodi kohta oleks vdimalik teha digeid muudatusi,
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peab olemas olema logi muudatustest. Seda voib Pipedrive’i puhul saada

tehnilise dokumentatsiooni CMS’ist.

o Sisu inventuuri faili tehakse uuendusi jooksvalt. Sellise t66voo puhul
tekib tehnilisel kirjutajal iga kord lisa samm sisu haldamisel ja loomisel,

mis teeb sisu tootlemise ajakulukamaks.

o Sisu inventuuri uuendatakse kahes osas — uute juhendite voi lehekiilgede
lisamisel, lisatakse uued kirjed ka inventuuri faili. Kui uuendatakse
olemas olevaid Ilehekiilgi tehakse mirge uuendatud Ilehekiilgede
nimekirja. Selle nimekirja alusel uuendatakse teatud ajaperioodi tagant

sisu inventuuri faili.

e Veebisaidi lehekiilgede struktuuri kaarti uuendatakse vastavalt vajadusele voi

teatud ajaperioodi jérel.

e Kasutajate vajaduste jargi kohandatud sisu kaarti uuendatakse vastavalt
vajadusele ning uute uuringute tulemuste ilmnemisel. Kuna kaart on aluseks
uuele kasutajaliidese loomisel, hakatakse seda itereerima jdrgnevate

kasutajaliidese viljatdotamise protsesside kaigus.

5.2 Informatsiooni arhitektuuri automatiseerimise voimalused

Pipedrive’i tehniline dokumentatsioon suureneb oma sisult iga aasta ning seega kasvab
vajadus skaleeritavale siisteemile, et omada iilevaadet muudatustes, mis tehakse
toodetega ja mis omakorda mojutavad kolmandaid osapooli ning nendele avaldatud
informatsiooni. Jirgnevat on vdimalik kaaluda Pipedrive’i tehnilise dokumentatsiooni
sisu muudatuste iilevaate automatiseerimise jaoks, et kindlustada avalikult avaldatud

tehnilise informatsiooni tdpsuses ja ajakohasuses.

Hesse et al. [36, pp. 152-157] tdid vélja oma uuringus koodi annotatsiooni mudeli
niidates, kuidas arendajad voiksid mérkida koodi juurde otsuseid ja pdhiteadmisi, mis
aitaksid koodi haldamist. Sellist mudelit saaks kasutada ka avalikku infot kajastava
tehnilise dokumentatsiooni juures. Iga uus samm tehnilise dokumentatsiooni, k.a.
informatsiooni arhitektuuri, haldamisel on seotud teabega, mis on olemas kuskil koodis.

Uheks optimaalseks lahenduseks oleks leida iiles vastav avalikult dokumenteeritud
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informatsioon koodist, kust see teave périneb. Selle juurde omakorda mérkida, et
tegemist on avaliku informatsiooniga ning juhul kui tehakse selles koodi osas muudatus
tootada vilja protsess, et teave muudatuse kohta edastataks dokumentatsiooni
haldajatele. Nii teaksid arendajad, et sellel toote osal on ka mdju kolmandate osapoolte
arendajatele ja nende rakendustele. Selline lahendus oleks jatkusuutlik ning kindlustaks,
et iga uue tooteosa sdltuvused avaliku teabe ning rakendustega on peegeldatud ka
koodis. See vidhendaks muudatuste tegemist koodis nii, et muudatused v&i nende

tulemid ei kajastu tehnilises dokumentatsioonis.
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6 Kokkuvote

Tehniline dokumentatsioon on API’de kasutamise tugiressurss. Efektiivseks
dokumentatsiooni sisu haldamiseks ja loomiseks on vaja omada téipset lilevaadet
eksisteerivast informatsioonist. Ulevaadet pakub kdige paremini informatsiooni
arhitektuur, mis vdimaldab hoida avalikku sisu ajakohasena ja vdimaldada edukat
kasutajakogemuse disaini, et tarbijad saaksid luua kasulikke rakendusi Pipedrive’i
platvormile. Védra voi kehvalt leitava informatsiooni esitamine dokumentatsioonis voib
rikkuda potentsiaalseid partnerlussuhteid rakenduste loojatega ning kahjustada

Pipedrive’i mainet.

Bakalaureuset6o peamiseks eesmirgiks oli luua informatsiooni arhitektuur Pipedrive’i
tehnilisele dokumentatsioonile, vottes arvesse defineeritud siht kasutajagruppe ning

nende peamisi informatsiooni vajadusi.

Tulenevalt eesmargist koostati Kkiisitlus, et defineerida Pipedrive’i tehnilise
dokumentatsiooni kasutajate grupid ning nende peamiste informatsiooni rubriikide
vajadused. Seejdrel koostati informatsiooni arhitektuuri loomiseks kolm erinevat
analiiiisi. Nendeks oli veebisaidi lehekiilgede struktuuri kaart, olemasoleva sisu
inventuur ja uus sisu kaart kasutajate vajaduste jargi. Analiilisi tulemiteks olnud kaartide
ja auditi tabelite tehnilise dokumentatsiooni haldajate igapdeva t60sse kaasamiseks
pakuti vélja variante, mida tehnilised kirjutajad saavad proovida ja kohandada vastavalt
vajadusele. Samuti vaadeldi vdimalust sisu haldamise lihtsustamiseks 14dbi avalikult

dokumenteeritud informatsiooni lisamise toote koodi.

Tulemiks olnud informatsiooni arhitektuur hakatakse kasutama Pipedrive’i tehniliste
kirjutajate poolt uue sisu loomisel, olemasoleva parendamisel ning alusena uue tehnilise
dokumentatsiooni kasutajaliidese loomisel nii, et selle tarbimine oleks koikidele
kasutajagruppidele kiire ja mugav. Samuti saab informatsiooni arhitektuuri erinevaid
analiilisi tabeleid kasutada sisu strateegia planeerimisel ning alusena jidrgnevates
uuringutes kasutajakogemuse arendamiseks. Informatsiooni arhitektuuri véértus seisneb
efektiivses kasutamises nii olemasoleva teabe leidmisel, muutmisel ja lisamisel.
Tépsemalt méératletud kasutajagrupid ja nende informatsiooni vajadused on samamoodi
aluseks Pipedrive’i Developer Experience’i kui ka tehnilise dokumentatsiooni

arendamisele.
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Invoicing app
extension

Video calling app
extension

o 3
‘Sub-topic/Sub-headers Content sections
The ordering of properties,

Curency in API response,
Label in API response,Header
property

Response sample, visual
render sample, Schema
sample

Response sample, visual
render sample, Schema
sample

Response sample, visual
render sample, Schema
sample

Object properties

Example of multiple object panel

Exampla of one object app panel

External links in the app panels
App panels in App Approval
Procass

Whatif my app has already been
approved?

What to consider when submitting
app panels?

What is Invoicing app extension?
Development process

Steps to take

Manifest for Invoicing app extension
Template for Invoicing manifest

Manifest URL format

Key content points/Global eloments
"Oops! We are unable to fetchirefresh this app
data right now.” error message

All labels of objects properties should be in
sentence case

error message stating "No data connected to this
deal"

link to app settings and a 'See more' link in the
footer of the app pane!

recommendation for a new test app: any
changes in public app are immediately visible to
users

recommandation for recognizable icon

invoicing app extension's definition; 2 Ul

screenshots- deal details tab view; tab details

Reverse API mention + definition

Manifest definition
manifest template with version 'v201949"

Definitions of “linkld" and "invoiceld'
Detailed overview of manifest structure:
“version® "clientld", *features", “endpoints”,
"getProviderAccount”,

get
"postinvoiceStatus", "getinvoices”,
“getinvoiceShareUr", "gellnvoicePDF",

"getCurrencies", "getTaxRates", "getltems".,

Explanation of the manifest "getTemplates”
Connecting the app
Connecting the app to Pipedrive uuID
Connecting the app to an
invoicing provider
Payload structure and URL
or Regi ink egi ink' payload: linkld", ‘orgld,
Finalizing the connection endpoint ‘marketplaceClientld"
Invoicing API reference
Authentication Authorization header value
API payloads Response payload structure ~ success’ and 'data’

Invoicing API endpoints

getProviderAccount request + response structures
getProviderAccountConnectUrl  request + response structures
postinvoice request + response structures
postinvoiceStatus request + response structures
getinvoices request + response structures
getinvoiceShareUrl request + response structures
getinvoicePDF request + response structures
gelCurrencies request + response structures
getTaxRates request + response structures
getitems request + response structures
getTemplates request + response structures

Video calling access point inside
Pipedrive

Development process
Connecting the app
Connecting your app to Pipedrive

Finalizing the connection

POST /user-provider-link

Manifest for Video Calling app
extension

request + response structures

Must return 'LinkStatus’ as data in the payload

Must return 'LinkAuthURL' as data in the payload

Must return ‘Invoice’ as data.
‘CreatelnvoiceLineltem’ structure

InvoiceAction’ structure

Must return ‘Invoice’ as data;

Must return LinkAuthURL as data; URL must
include :invoicelD

Must respond with a file download stream: URL
must include :invoicelD

Must return 'InvoiceCurrency(]' as data

Must return 'InvoiceTaxRate[]' as data;
dependent on 'LinkFeatures'

Must return 'Invoiceltem() as data.
Must return 'InvoiceTemplate[] as data
2 Ul screenshots: Deal details -> activity modal

(expanded and collapsed). Aclivity overview ->
"join meeting" button

uuID

URL; Request body:
‘user_provider_id'"user_id, company_id'market
uccess',

place_client_id'; Response body: st
'data’, ‘message’

manifest definition

Content/Page type

Overview explanations

Overview + code samples
JSON

Overview + code samples
JSON

Overview + code samples
JSON

Header

Guide

Guide

Guide

Overview

Guide, step-by-step
Guide, step-by-step
Overview

‘Sample code JSON

Overview

Overview
Header
Guide

Guide

Guide+ Endpoint
Header
Overview
Overview
Header
Endpoint
Endpoint
Endpoint
Endpoint
Endpoint
Endpoint
Endpoint
Endpoint
Endpoint
Endpoint
Endpoint

Guide

Overview

Guide, step-by-step
Header

Guide

Guide

Endpoint

Overview
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One object panel template

readms

ve.readme.
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readme.

ample-of-one-object-app-panel

readme.

readme.

p-panels-in-app-approval-process

readme.
readm:
readme.
readm
whal-is-invoicing-app-extension
€0 i readme.i
m development-process
/i readme,
steps-fo-take
readme.
manifest-for-invoicing-app-extension
i readme.
template-for-invoicing-manifest
i readm;
manifest-url-format
readme.
explanation-of-the-manifest
readme,
connecting-the-app
i readme.i
connecting-the-app-to-pipedrive
/i readme,
readme.i
finalizing-the-connection
i readme.
readm:
authentication
readme.
api-payloads
readm:
invoicing-api-endpoint
i readme.i
get-provider-account
/i readme,
readme.
post-invoice
i readme.
post-invoice-status
i readm;
get-invoices
i readme.
get-invoice-share-url
I readme.
ipedrive.readme.
gel-currencies
i ive.readme.
get-tax-rates
N readme,
getitems
i readme.i
get-templates
readm m
readme. i
idec-calli tinsid: o
co readme. lling-app:
m -
readme. i
on-connecting-the-app
i readme. ideo-calling
on-connecting-your-app-to-pipedrive
readme, i 1If

on-finalizing-the-connegtion
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Channel/Category  Page title

App approval process

Tips on getting you
app approved
(extemal link)

Pipedrive Developer
Partner Agreement
OAuth 2.0

OAuth 2.0 overview

OAuth authorization

Scopes and
permissions
explanations

State parameter

Getting user data

Webhooks for apps

Handiing user app

1.0 uninstallation

11

‘Sub-topic/Sub-headers
Template for Video Calling
manifest

Manifest URL format

Explanation of the manifest
Video calling endpoints

Authentication

POST "postMeating” endpoint
PATCH "patchUpdateMeeting”
endpoint

DELETE "deleteMeeting”
endpoint

Introduction
Approval process overview

Before you submit - a checklist

Content sections

request + response struclures
request + response structures

request + response structures

Flow diagram for app
approval process

Status update, Approval,

After you submit - what to expect? Rejection, Release date

Steps to take to get the
access_token

How to authenticate the
requests?

Step 1: Requesting authorization
Step 2: Customer authorizes the
app

Step 3: Callback to your app

Step 4 and Step 5: Getting the
tokens

Step 6: Using the tokens

Step 7: Refreshing the tokens

List of scopes

Permission set effect on admin
scope

CSFR attacks

State parameter value
How to implement the state
parameter?

Creating App-Specific Webhooks

Querying App-Specific Webhooks

Deleting App-Specific Webhooks.

‘Webhooks policy

Uninstall callback

List of what access_token is
und to

Diagram for authorization flow

Request url to OAuth server +
response structure

Request structure to
Pipadrive OAuth AP|

Request url to OAuth server +
response structure

Definition of scopes

All scopes.

definition of CSFR attacks

Possible options of the value

user_id and company_id is
the guaranteed unique
identifier of a user

Ban system structure

Uninstallation flow

Key content points/Global elements
manifest template with version 'v202049"

Definition of "linkld' and “meetingld"
Detailed overview of manifest structure:
“version" "clientld", *endpoints”, pnswlueﬂng
"deleteMeeting”, "patchUpdateMeeting”

Authorization header value
Request body includes ‘topic’, 'start_time',
'duration’; Res 1se body "success', 'data’ amray
which includes ‘meeting_id, ‘join_ur’ ‘password',
‘invitation'
Request body includes ‘topic’, start_time',
‘duration’

request body is empty;
the request URL

iestingld param is in

submitting the app is unnecessary if it's only
used within your own Pipedrive company
account

Approval lime generally takes approximalely a
week

Installation flows, member of DevCommunity

Definition of developer partner, app, private
app, customer, customer data, marketplace,
materials, marks, restricted area, services,
user, partner program, program tier

Sample bearer token; Sample authorization
header

Jfauthorize endpoint redirection url; ‘client_id",
'state' and 'redirect_uri' parameter explanations.

sample callback url; ‘code’, ‘eror’, 'state’ ,
'installation_denided' param explanations
authorization_code' expries in 5 minutes;
‘access_token' expires after 60 minutes;
'refresh_token' lasts for 60 days; Explanations for
‘access_token' 'token_type' (always bearer),
'refresh_token', 'scope’, ‘expires_in',
‘api_domain'; authorization header value

sample authorization header; sample bearer

ok¢

The refresh token which is needed when you
refresh the access_token. The same refresh
token will be issued in the response with the
expiry window extended by 60 days.

App needs lo handle users without admin rights.
installing the app. when the admin scope is
required

state' parameter

flow of implementing state parameter

/Users/me endpoint is tied to user email, name

bound company data: company ID, company

name, and domain; access_token is bound to

user and company.

App-Specific Webhaoks are not visible in the

Pipedrive web-app.

Asingle app can create max 40 webhooks per

app user

general webhooks by the ‘type’ property - the

value for App-Specific Webhooks is ‘application’,

but for general webhooks it's 'general’

if app is deleted all webhooks of that app will be

deleted. if user deletes app, the webhooks will be
from them

Webhook deliveries that have failed for 3 days
viill be deleted.

Delete request is sent to
body willinclude ‘clien
‘company_id" user_id', timestamp’

liback URL, JSON

s " 1
Content/Page type External files + endpoints URL
readme. i
Sample JSON on- lemp!ate -for-video-calling-manifest
readme.i li
Overview on-manifest-ur-format
readme.i i
Overview on-+ exolanaoon -of-the-manifest
readme, m
Header on-video-calling-endpoints
readme.i i li
Overview on-authentication
readme. li
Endpoint m-pbs!-&l-meeling-end@‘ int
ideo-calli
Endpoint on:| patch -patch- upda(e meeting-¢ endpomt
readme. i
Endpoint on-delete-delete-meeting-endpaint
co i readme.i al-proces
Guide, Checklist m s
g readme.i ¥
Overview stsection-introduction
readme.i |
Step-by-step Mepm_val»w
readme. ipp-approval-p!
Checklist £ -YOU-S it-a-
readme.i |
List shhsection-afler-you-submit-whal-lo-expect
pp-approved-on-the-first bl
Extemal blog post
Contract readme.i e
Guide readme. it th-
readme.i h. t
Overview eps-to-take-to-get-the-access_token
Overview; sample code readme, ith- e
URL w-to-authenti equests
: outube alch?
Guide+Overview + Graph M readme. th.
Step-by-Step, code ipipedrive.readme.i h
sample 1
Step-by-Step, code readme. th-
sample 2. th h
Step-by-Step, code readme. h.
sample section-step-3-callback-to-your-app
Step-by-Step, code readme.i h:
sample fion-step-4-and-step-5 -the-tok
Step-by-Step, code readme.i th
sample seclion-step-8-using-the-tokens
Step-by-Step, code readme.i b
sample ‘section-step-7-refreshing-the-tokens
readme.i o
Overview ons- exolananons
readme. o
Table on: nations#section-ist-of-sc
readme. o
Guide in-scops
oo readme.i h.
m 1ate-parameter
i readme.i th.
Overview; video https:/fyoutu be/_xrhWLgX1j0 tate-parameter
https://pipedrive.readme. h
Overview tate-parameter
Step-by-Step, code readme.i h
sample PHP late-parameler
Guide, code sample JSON readme.it 1 dat,
Overview readme.
readme. ti
Guide -
readme.i
Guide ing-app-specific-webhooks
readme, delet
Guide ng-app-specific-webhooks
readme.i bh
Overview 00ks-poli
Guide readme.i
Stap-by-Step, code readme. "
sample node js l-callback
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188

189
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200

218

219

220
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22

Channel/Category  Page title

OAuth status codes

Migrating existing
integration users.
Tutorials and Articles
Guide for Webhooks

List of Webhooks.

Tutorials

How to find the API
token

How to get the
company domain

Enabling AP for
Comany users

Adding an Activity

Adding a new custom
field

‘Sub-topic/Sub-headers

Token revocation

Revoking the Refresh Token aka
marking an app uninstalled

Revoking the Access Token

OAuth

API request

About webhooks

Events in Pipedrive
Endpoint outside Pipedrive
Webhook format

Retry field explanation

Current and previous

Webhook's meta block
Supported event actions

Supported object types

Examples and explanations

Status codes for Webhooks

Retry logic

Webhooks policy

APl is enable

APl is disabled

Method 1

Method 2

Method 3

If you're a user who doesn't see
the API token

If you're an admin

Step 1: Get your API token and
company domain

Step 2: Prepare the data

Step 3: Define target URL
Slep 4: Make a POST request
Step 5: Check the result

Full working example

Execute the code

Step 1: Get your AP| token and
company domain

Step 2: Prepare the data

Step 3: Define target URL

Content sections.

Refresh token is still valid and
app isn't uninstalled

status codes for OAuth
requests, OAuth server
failures

status codes for requests
done to the API

flow of moving users from AP|
token integration to OAuth
apps

JSON structure format

Meta block’s structure +
explanations

Ban system structure
all webhooks and possible
webhook combinations
List of all twtorials;
crosslinking page

Key content points/Global elements

sample bearer token; OAuth revoke url
token', 'token_type_hint’ parameter explanations

token', ‘token_type_hint parameter explanations

hiips:tioauth. pipedrive.com

pipedrive.

After migration the app must delete all stored API
tokens

maximum limit of webhooks is 40 different
webhooks per user.

Events in Pipedrive are triggered both from the
Pipedrive Ul and from the API calls.

successful delivery, well accept any 2XX status
code. Other is failure

imestamp",

X “permitted_user_ids",
"trans_pending", "is_bulk_update”,
“pipedrive_service_name", "malches_filters®,
(_id", "send_activity_notifications",
"activity_notifications_language”

object ‘company_id",
"t
0",

Notifications are possible for events like
added.organization, *.deal, updated.”,
deleted.person

successful delivery, we'll accept any 2XX slatus
code; 500 emor code, Error message inside Ul

Outgoing webhooks are not subject to our API
rate limit. Webhook fails after 10 second time our
or non 2xx code; retrys after 3, 30 and 150
seconds

‘Webhook deliveries that have failed for 3 days
will be deleted.

API token is different for every user in every
company

findable in Settings > Personal Preferences >
API

company_domain is in the URL

from response of GET /users/me endpoint
OAuth: company_domain will be a part of the
api_domain parameter's value

Permission that has been enabled or disabled in
aset applies to all users in this set.

API enabling under Manage users in Settings

sample api_token and company_domain
subject' and ‘type’ are mandatory
sample api_token

sample api_token and company_domain

16 different field type for custom fields

name’ and 'field_type' are mandatory

sample api_token

s " '
Content/Page type External files + endpoints URL
Step-by-Step, table, readme. i toki
sample url evocation
i readm K
Step-by-Step, table the-refresh-token-aka-mark
readme.i i i i Kir
Step-by-Step, table g-the-access-token
readme.i th-and-api-proxy
status-codes
i readme. th-and.
Overview, table status-codes#section-oauth
i readme.i h-and-api-proxy
Overview, table i it
Guide, lable, code co readme.ic igrati istit t
samples m egration-users
Guide readm for-webhook:
i readme.i for b
Overview t-webhooks
i readme. for
Overview, table ts-in-pipedrive
ipedrive. readme. i for d
Overview, table oint-outside-pipedrive
:/pif readme.i [ bh
code sample JSON ook-format
i readme.i for
Overview, table field-explanation
i readme. for
Overview, lable nt-and-previous
! readme. for bh
Overview, table 0oks-meta-block
i readme.i for
overview orted-event-actions
i readme.i P
Overview orted-object-types
g readme.i fo
Overview mples-and-explanations
i readme.i ide-f jon-sta
Overview s-codes-for-webhooks
readm: for -
Overview logic
Hipi readme. for bh
Overview ooks-policy
Table, Overview eadme.iofdocs/list-of-webhook
List 81/
Tutorial readm find-the i-tok
readme.i to-find-th
Tutorial apiis-enabled
i adme to-find-thy
Tutorial
Tutorial readme.ic f A-th d
readme.i th domain#t
Tutorial section-method-1
o readme. i to-get-th pany-d it
Tutorial GET /users/me section-method-2
ipedrive.readme.i h intf
Tutorial section-method-3
Tutorial readme.i api-for-company
readme.i i for rusersfis
Tutorial ection-if. 'ho-doesnt-see-the-api-tok
readme.i ing-api-c "
Tutorial; step-by-step ection-if-youre-an-admin
Tutorial; step-by-step POST Jactivities https://pipedrive.readme.io/docs/adding-an-activity
Tutorial; step-by-step, i readm step-1-
sample get-your-api-token-and-company-domain
Tutorial; step-by-step, readme.i
code sample prepare-the-data
Tutorial; step-by-step. :dipi readme. p3-
code sample define-target-url
Tutorial; step-by-step, i readme.is i " %
code sample make-a-posl-request
Tutorial; step-by-step, i readme. i t0p-5
code sample check-the-result
Tutorial; step-by-step, /i readme.i i - o
code sample king-example
Tutorial; step-by-step, i readme. i v i t
sample e-the-code
Tutorial; step-by-step POST /*Fields readm stom-field
Tutorial; step-by-step, readme.i i |
sample n-step-1 i o d
Tutorial; step-by-step, ://pif readme. tos
code sample n-step-2-prepare-the-data
Tutorial; step-by-step, jipedrive.readme.i o
code sample n-step-3-define-targ
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269

270

ierachy
level Channel/Category  Page title ‘Sub-topic/Sub-headers Content sections Key content points/Global elements Content/Page type External files + endpoints URL
Tutorial; step-by-step. y readme. te
114 Step 4: Make a POST request sample n-step-4-make-a-post-request
Tutorial; step-by-step, i readme.i i "
114 Step 5: Check the result code sample n-step-5-check-the-resul
Tutorial; step-by-step, ipodrive. readme. 1
144 Full working example sample api_token and company_domain sample n-full-working-example
Tutorial; step-by-step. https://pipedrive.readme.i i it
111 Execute the code code sample n-execute-the-code
Updating custom GET /*Fields/{id}, PUT
11 fields' values Tutorial; step-by-step Fields/(id} readme.i stom-field-value
Step 1: GET the key for the I readme. stom-fleld-
custom field named "Appointed Tutorial; step-by-step. the-key-for-the field: d-appointed:
144 manager” sample api_token and company_domain code sample
Tutorial; step-by-step,
Pass field selectors sample api_token code sample PHP
Step 2: Check the payload of the Tutorial; step-by-step,
‘GET request you just made code sample JSON d-of-the-get-req i
Step 3: Send the new value by Tutorial; step-by-step,
making a PUT request sample api_token and company_domain code sample PHP lue-by-maki
Step 4: Check the payload of the Tutorial; step-by-step, readme.
PUT request you just made code sample JSON tep-4-check-th load-of-the it: d
Deleting a custom field Tutorial; step-by-step readme,
Step 1: GET the ID of the custom Tutorial; step-by-step, readme. i
Person sample api_token and company_domain code sample PHP ‘ep-1-gel-the-id-of-the-cuslom-person-field
Step 2: Check the payload of the Tutorial; step-by-step, readme. t
GET request you just made code sample PHP 0-2.checkthe-payload-of-the-get-req
Step 3: Delete the custom Person
field by making a DELETE Tutorial; step-by-step, readme t
request sample api_token and company_domain code sample PHP 3-dolete-the-cust field-b L
Step 4: Check the output of the Tutorial; step-by-step, readme. it
DELETE request you just made sample p-4-check-the put-of-the-delete-reqy 1
Creating a Deal Definition of a Deal Tutorial; step-by-step readme.
Tutorial; step-by-step, readme.i tep-1-get
Step 1: Get your AP token sample api_token and company_domain code sample PHP -your-api-token
Organization ID can be found Tutorial; step-by-step, i readme. top-2-
Step 2: Prepare the data at the end of the URL Required: title, person_id or organization_id code sample PHP epare-the-data
Tutorial; step-by-step, ipedrive.readme., tep-3-def
Step 3: Define target URL sample api_token code sample PHP ine-target-url
Tutorial; step-by-step, readme.i —
Step 4: Make a POST request code sample PHP ke-a-post-request
Tutorial; step-by-step. Jipipedrive.readme. tep-5-ch
Step 5: Check the result code sample PHP eck-the-result
Tutorial; step-by-step, i readme.i full-workin
Full working example sample api_token and company_domain code sample PHP g-example
Tutorial; step-by-step, readme.i "
Execute the code code sample PHP he-code
Getting all Deals Tutorial; step-by-step i readm ing-all-<i
Step 1: GET your API token and Tutorial; step-by-step, readme.i ing-all tep-1-g
company domain code sample PHP el-your-api-loken-and-company-domain
Tutorial; step-by-step, I readme. i 1. tep-2-d
Step 2: Define target URL. sample api_token code sample PHP efine-target-url
Tutorial; step-by-step, /i ive.readme.i i 1 3.
Step 3: Make a GET request code sample PHP ki t-re
Tutorial; step-by-step, readme.i ing-all. lep-4.
Step 4: Check the result code sample PHP heck-the-result
Tutorial; step-by-step. ipedrive.readme. i n full ki
Full working example sample api_token and company_domain code sample PHP ng-example
Tutorial; step-by-step, i readme.i ing-all
To execule the code code sample PHP e-the-code
Getting details of a
Deal Tutorial; step-by-step readme.i ing-d
Step 1: GET your API token and Tutorial; step-by-step, readme. ting-di
company domain sample api_token and company_domain code sample PHP tep-1-get token-and:
Tutorial; step-by-step, readme.i ing-d
Step 2: Prepare the data Deal ID from the URL code sample PHP tep-2-prepare-the-data
Tutorial; step-by-step. J1pii readme.i m_—
Step 3: Define target URL sample api_token code sample PHP tep-3-define-target-ud
Tutorial; step-by-step, readme. ting-d
Step 4: Make a GET request code sample PHP tep-4-make-a-gel-request
Tutorial; step-by-step, readm d
Step 5: Check the result code sample PHP tep-5-check-the-result
Tutorial; step-by-step, i readmy ing-d n
Full working example sample api_token and company_domain code sample PHP ll-working-example
Tutorial; step-by-step, readme. it ling-d 1
To execute the code code sample PHP o-execute-the-code
Updating a Deal Tutorial; step-by-step Ipi readme.i
Step 1: Get your API token and Tutorial; step-by-step, readme. i
company domain sample api_token and company_domain code sample PHP t-your-api-token-and- ny-domain
Tutorial; step-by-step, readme.i Ty
Step 2: Prepare the data code sample PHP epare-the-data
Tutorial; step-by-step. i readme. tep-3-de
Step 3: Define Deal ID Deal ID from the URL code sample PHP fine-deal-id
Tutorial; step-by-step, i readme.i 4-d
Step 4: Define larget URL code sample PHP fine-target-url
Tutorial; step-by-step, i readme.i t0D-5-
Step 5: Make a PUT request code sample PHP ake-a-put-request
Tutorial; step-by-step, ipedrive.readme. tep-6-ch
Step 6: Check the result code sample PHP eck-the-result
Tutorial; step-by-step, readme.i folbworkl
Full working example sample api_token and company_domain code sample PHP ng-example
Tutorial; step-by-step. Jipi readme.
114 To execute the code code sample PHP e-the-code
Assigning a Deal to a
11 certain User Tutorial; step-by-step PUT /deals, POST /deals readme.ic deal-

-a-deal-to-a-certain-user

Method 1 - Create a new deal

Step 1: Get your AP token

Tutorial, overview
Tutorial; step-by-step,
code sample PHP
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Merging two Deals

Using Pagination to
refrive all Deal tities

Adding a File

Adding a remote file

‘Sub-topic/Sub-headers Content sections
Step 2: Prepare the data

Step 3: Define target URL

Step 4: Make a POST request
Step 5: Check the result

Full working example of Method 1
Execute the code

Method 2 - Update an existing
deal

Step 1: Get your API token

Step 2: Prepare the data

Step 3: Define target URL

Step 4: Make a POST request
Step 5: Check the result

Full working example of Method 2

Execute the code

How to make sure you're merging

merge_with_id' parameter's
the right Deal? behavior

What if both Deals have data in
the same Field?

Step 1: Get your API token and
‘company domain

Here are the ways you can
find the deal_id: a) click on
the Deal in the pipeline and
find the ID at the end of the
URL, b) from the Deal List
View 1D column, c) fetch all
Deals using the AP| via GET
Ideals

Step 2: Prepare the dala
Step 3: Define target URL
Step 4: Make a PUT request
Step 5: Check the result
Full working example.
Execute the code
Step 1: Get your AP token and
company domain
Step 2: Define a function
Step 3: Call the defined function
Step 4: Display the result
Full working example
Execute the code

Files can be added lo Deal,

Person, Organization, Activity
or Product

Step 1: Get your AP token and
company domain

Step 2: Prepare the data

Step 3: Define target URL

Step 4: Make a POST request
Step 5: Check the result

Full working example

Execute the code

Creating a remote file and link it
to an item

Authentication

Full example

Linking an existing remote file to
item

Full code example

Key content points/Global elements

sample api_token

sample api_token and company_domain

sample api_token

sample api_token and company_domain

Regardless of field conflicts, all related data
(activities, emails, filters, notes, products,
followers, participants) will be transferred and
stored.

sample api_token and company_domain

sample api_token and company_domain

more_items_in_collection’ parameter explanation

sample api_token and company_domain

sample api_token and company_domain

mentioned file types: images, spreadsheets, text
files, etc

sample api_token and company_domain

sample api_token and company_domain

Support only for Google Drive files.
file_type' title', ‘item_type", ‘item_id,
‘remote_location' are required parameters

sample api_token and company_domain
Remole files can ba only linked to Deal, Person

or Organization. ‘item_type', ‘item_id",‘'remote_id',
‘remote_location' are required parameters

Content/Page type
Tutorial; step-by-step,
code sample PHP
Tutorial; step-by-step,
code sample PHP
Tutorial; step-by-step,
code sample PHP
Tutorial; step-by-step.
code sample PHP
Tutorial; step-by-step,
code sample PHP
Tutorial; step-by-step,
code sample PHP

Tutorial, overview
Tutorial; step-by-step,
code sample PHP
Tutorial; step-by-step.
code sample PHP
Tutorial; step-by-step,
code sample PHP
Tutorial; step-by-step,
code sample PHP
Tutorial; step-by-step,
code sample PHP
Tutorial; step-by-step,
code sample PHP
Tutorial; step-by-step.
code sample PHP
Tutorial; step-by-step

Tutorial; overview

Tutorial; overview
Tutorial; step-by-step.
code sample PHP

Tutorial; step-by-step,
code sample PHP
Tutorial; step-by-step,
code sample PHP
Tutorial; step-by-step,
code sample PHP
Tutorial; step-by-step,
code sample PHP
Tutorial; step-by-step.
code sample PHP
Tutorial; step-by-step,
code sample PHP

Tutorial; step-by-step
Tutorial; step-by-step,
code sample PHP
Tutorial; step-by-step,
code sample PHP
Tutorial; step-by-step.
code sample PHP
Tutorial; step-by-step,
code sample PHP
Tutorial; step-by-step.
code sample PHP
Tutorial; step-by-step,
code sample PHP

Tutorial; step-by-step
Tutorial; step-by-step,
code sample PHP
Tutorial; step-by-step,
code sample PHP
Tutorial; step-by-step.
code sample PHP

Tutorial; step-by-step,
code sample PHP
Tutorial; step-by-step,
code sample PHP
Tutorial; step-by-step,
code sample PHP
Tutorial; step-by-step,
code sample PHP

Tutorial; step-by-step

Tutorial; overview
Tutorial; step-by-step.
code sample PHP
Tutorial; step-by-step,
code sample PHP

Tutorial; overview

Tutorial; step-by-step,
code sample PHP

Joonis 27. Sisu inventuuri 7. osa

61

External files + endpoints

PUT

URL

3

I-to-a-certain-user

: readme.
#section-step-2-prepare-the-data

readme. deal-t

ion-step-3-define-target-url

readme.i deal-t

#section-step-4-make-a-post-request
Ipipedrive.readme.i ing-a-deal

ipedrive.readme. i
#section-full-working-example-of-method-1
? readme.

5

I-to-a-cer

rtain-user

#section-execute-the-code

readme. deal-t

#sect thod:

readme.i deal-t

#section-step-1-get-your-api-token

Ipipedrive.readme.i ing-a-deal-

ipedrive.readm
#section-slep-3-define-target-url
readme.

5

I-to-a-cor

rtain-user

#section-step-4-make-a-post-request

readme. deal-

ion-step-! k-the-resull

readme.i deal-t

#section-full-working-example-of-method-1
i readme.i deal

readme.i i deals

POST ffiles

POST ffilesiremote. POST

ink

readme.i

‘0-make-sure-youre-merging-the-right-deal

e .

-both-deals-have-dala-in-the-same-field

-get-your-api-token-and-company-domain

readme.i jing-ty

-prepare-the-dala
readme.

-define-target-url
i readme, ty

-make-a-put-request

readme.i ing-t

-check-the-result
y readme.i

rking-example

readme.i jing-ty

e-thecode
readme.

al-titles

readme. tion-f

i readme.i i
al-titles#section-step-2-define-a-function

readme.i ination-to-

oadmel . -

al-tilles#section-step-4-display-the-result

readme. i

tion-to-retrieve-all-deal

-titles#section-full-working-example

readme. tion-f

-t ion-execute-the-

Ipipedrive.readme.i ing-a-fil

readme.i

1-get-

our-api-token-and-company-domain

readme.i

re-the-data

https:/ipipedrive.readme.
e-target-url

readme.i

readme.

k-the-result

readme.i

example

readme.i

ng-an-existing-remote:file-to-an-item

readme.i t

xampl



1

324

s

26

328

29

330

m

332

236

337

338

a3

368

69

370

A

hierachy
lovel

114
11

114

114

RER]
11

Channel/Category  Page title

Adding a Filter

Adding a Lead

Adding an
Organization

Merging two
Organizations

Merging two Persons

Updating a Person

Adding a Product

Sub-topic/Sub-headers

How to add a condition?

Full example

Authentication

Adding a new Lead

Step 1: Get your API token
Step 2: Prepare the data

Step 3: Define target URL
Step 4: Make a POST request
Step 5: Check the result

Full working example

Execute the code

How to make sure you're merging
the right Organization?

What if both Organizations have
data in the same field?

Step 1: Get your AP token and
company domain

Step 2: Prepare the data

Step 3: Define target URL.
Step 4: Make a PUT request
Step 5: Check the result

Full working example

Execute the code

How to make sure you're merging
the right Person?

What if both Persons have data in
the same field?

Step 1: Get your API token and
company domain

Step 2: Prepare the data

Step 3: Define target URL
Step 4: Make a PUT request
Step 5: Check the resut

Full working example

Execute the code

Step 1: Get your API token and
company domain

Step 2: Prepare the data
Step 3: Define Person's ID
Step 4: Define target URL
Step 5: Make a PUT request
Step 6: Check the result

Full working example

Execute the code

Step 1: Get your API token and
company domain

Step 2: Prepare the data
Step 3: Define target URL
Step 4: Make a POST request

Steo 5: Check the result

Content sections Key content points/Global elements

Structure of adding a filter GET ffilters/helpers endpoint's output copy

Leads Inbox: Lead must be linked to either a
Person or an Organization; Leads architecture
UML diagram

person_id or organziation_id must me included

sample api_token and company_domain

Organization name is the only required param

sample api_token and company_domain

merge_with_id' parameter's
behavior

Regardless of field confiicts, all related data
(activities, emails, fiters, notes, products,
followers, participants) vl be transferred and
stored.

sample api_token and company_domain

sample api_token and company_domain

merge_with_id' parameter's
behavior

Regardless of field conflicts, all related data
(activities, emails, fiters, notes, products,
followers. participants) will be transferred and
stored.

sample api_token and company_domain

sample api_token and company_domain

sample api_token and company_domain

Person ID and Organization ID is available from
the URL in Contacts inside Pipedrive

sample api_token and company_domain

sample api_token and company_domain

product name is required param

Content/Page type External files + endpoints URL
GET filtersihelpers, GET ffilters,
Tutorial; step-by-step GET ffilters{ic}  readme. ling-a-filt
readme. i h d
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Tutorial; step-by-step, i readme. fulk i
code sample PHP °
Tutorial; step-by-step POST /leads readme.it i lead
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Tutorial; step-by-step ew-lead
Tutorial; step-by-step POST readme.
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Tutorial; step-by-step, i readme, T
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Tutorial; step-by-step, readme.i
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Tutorial; step-by-step. i readme, t
code sample PHP -1 1
Tutorial; step-by-step, ipedrive.readm
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Tutorial; step-by-step, i readme. f
code sample PHP ll-working-example
Tutorial; step-by-step, i readme.
code sample PHP xecute-the-code
Tutorial; step-by-step PUT readme. 1y
readme.| v
Tutorial; overview h the-right
readme. v
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readme.
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code sample PHP -step- target-i
Tutorial; step-by-step, ipedrive.readme.i jing-ty
code sample PHP n-slep-4-make-a-pul-request
Tutorial; step-by-step, ipedrive.readme.i
code sample PHP n-step-5-check-the-result
Tutorial; step-by-step, i readma. e
code sample PHP n-full-working-example
Tutorial; step-by-step, readme.i
code sample PHP n-execute-the-code
Tutorial; step-by-step PUT ipedrive.readme. D
readme, e r”
Tutorial; overview ks ht
readme, h
Tutorial; overview tif-both. “have-data-in-the-same-field
Tutorial; ive.readme.
code sample PHP 1. J-token-and d
Tutorial; step-by-step, i readme. 1 te
code sample PHP p-2-prepare-the-data
Tutorial; step-by-step, ipedrive,readme.i
code sample PHP -define-target-url
Tutorial; step-by-step, readme. Ing-ty A
code sample PHP p-4-make-a-put-request
Tutorial; step-by-step. z readme. ty it
code sample PHP ¥
Tutorial; step-by-step, readme.i ing-ty P
code sample PHP working-example
Tutorial; step-by-step, i readme. xe
ccode sample PHP cute-the-code
Tutorial; step-by-step PUT i readme.i
Tutorial; step-by-step, readme. tep-1
code sample PHP = ken-and-company-domain
Tutorial; step-by-step, readme. 1
code sample PHP -prepare-the-data
Tutorial; step-by-step, i readme, te
code sample PHP -define-persons-id
Tutorial; step-by-step, readme.i 4
code sample PHP -define-target-url
Tutorial; step-by-step. i readme. b5
code sample PHP E -8-pUL-
Tutorial; step-by-step, readme.l
code sample PHP _check-the-result
Tutorial; step-by-step, i readme. fall
code sample PHP rking-example
Tutorial; step-by-step, i readme.
sample PHP cute-the-code
Tutorial; step-by-step POST fproducts readme. i b
Tutorial; step-by-step, Jipi readme. 1.
code sample PHP get-your-api-token-and-company-domain
Tutorial; step-by-step, readme.i i 5
sample PHP prepare-the-data
Tutorial; step-by-step, readme.i lep-3-
code sample PHP define-target-url
Tutorial; step-by-step. i readme.i 4
code sample PHP make-a-post-request
Tutorial; step-by-step, i readme. tep-5.

«code samole PHP
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Working with labels.

LeadBooster Browser
API

Pipedrive APl in
Postman or Insomina

New Search API
migration guide

FAQ

‘Sub-topic/Sub-headers Content sections

Step 5: Check the result
Full working example
Full example using JSON

Execute the code

Labels for Deals, Persons
and Organizations

Finding label values
Default label values for Person
and Organization fields

Updating label values

Assigning a label to an entity
Adding the label when creating
the entity

Adding the label through updating
the entity

LeadBooster has a browser
Javascript API

Conlrol LeadBooster Chat

Listen to LeadBooster Chat
events

Pipedrive + Postman
Postman interface;
Redirection to collection
Setup bution
Authorization
Pipedrive + Insomnia

Setup Insomnia interface

Authorization

Multiple endpoint query migration
GET /deals/find migration

GET /persons/find migration
GET forganizations/find migration
GET /products/find migration

GET /searchResults migration
GET fsearchResuitsifield
migration

Where can | find my client_id?
How to add additional users to a
sandbox account?

What to consider when adding
visuals to the Marketplace listing
of your app?

When installing the app, the user
gets an error conlaining the
message — {"emor": "Invalid
redirect URL"}? How to fix that?
Why do | get an error message
stating "App not found" when | try
to access my app?

Why do | get the following error
message

{"success™ false,error”:
and URL mismatch")?
Can apps be installed for the
whole company or does each
user need to install the app for
themselves?

Can the data in my
livelproduction account be
replicated in my Developer
Sandbox account?

Why does it show deleted: "true"
for Deals but Organizations (and
other items) have a active_flag:
“false” to display the status of the
item?

Why can't | see the green
“Publish” button in Marketplace
Manager?

"Scope

Key content points/Global elements

sample api_token and company_domain

label option has a label ID, color (i defined) and
text which is displayed under the label parameter

sample api_token and comany_domain

Global object within the global window scope
called LeadBooster, used to control LeadBooster
chat or listen to specific events happening inside
of the chat. Code must be included after the
script

methods 'triger’, 'open’, ‘close’
events: 'initalized", ‘opened’, ‘closed’,
‘greetingOpened’, ‘greetingClosed’,
‘conversationEnded'

pipedri ify1(pip

edrive-api.yam|

{error”: "Invalid redirect URL"}

"App not found" error

{"success"false,"error":"Scope and URL
mismatch"}

apps are per user

Publish button visiblity in Markelplace Manager

Content/Page type

Tutorial; step-by-step,
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Tutorial; step-by-step,
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Tutorial; step-by-step,
ccode sample PHP

Tutorial; step-by-step.
code sample shell
Tutorial; step-by-step
Tutorial; overview
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code sample PHP
Tutorial; step-by-step,
sample PHP

Tutorial; step-by-step.
code sample JSON

Guide
Tutorial; step-by-step,
code sample Javascript

Tutorial; step-by-step.
code sample Javascript

Guide; step-by-step

step-by-step

step-by-step

step-by-step

step-by-step

Tutorial; step-by-step
Tutorial

Tutorial + table
Tutorial + table
Tutorial + table
Tutorial + table
Tutorial + table

Tutorial
List, FAQ

QsA

QA

QsA

QsA

QaA
QaA
Q&A
QaA

QsA

QA
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i 1 b eeadmoioido found-whent1 Gsihos eeadmelodo esadme.oldo
roadme.io/docs! o, d-when-try-to-acc i addy ication-and. ing. h do csivideo-calling ca/app-oxt
©OAuth authorization i it lieniti n per-app -oauth-api y-800 main -app-extension ns-invoicing
https:/ipipedriv
e.ceadme.io/do
csifag#section-
* hitps://pipedrive.readm a.readme a/do follow
aqifsection-why-do-i-get-the-follo ut readm readme e.readme.io/do -migrati st s ereadme.o/do  e.readme.io/do
wing-error-message-success-fals hentication-and-author e, dme. fo ing-ir vher +-fi nd-urt pdating-th /video-calli d
Scopes and d-ur-mismalch  ization i o th-api h: r-apps users d-my-clientiid  mismatch -pp xisting-app -app-extension  ns-invoicing
37 State parameter
https://pipedrive.readm
£ readme.ioldocs/ e.i tth
Getting user data uth: Zali
hitps:/ipipadrive rea
. readme,ioldocs! readm  dme.i
i e, 0. for-web D n
Webhooks for apps webhook crealing-a-proper-app  hooks process
— r— A
ginearing/getting-your-markepla
R ved-on the-fist-revi ipedri readm
dgeit ible-628b7e5a a.i i
Handling user app uninstallation cadl app-approval-process  ns-actions
gineering/getting-your-marketpla
a ce-app-approved-on-the-first-revi
ew-is-it-even-possible-528b7eSe
OAuth status codes cad?

42 Migrating existing integration users.
4 Tutorials and articles
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4 Tutorials and articles
https://medium.comipip
https://pipedrive.readm ‘edrive-engineering/getti
“ readme.lo/docs! " readm rea -on-the-irst
i how-to-avoid-bein e, for dme.ioldocs/list-or- e bl
Guide for Webhooks webhook imi -apps webhooks e-628b7eSecad?
e hitps:/ipipedrive readme.io/docs/
List of Wabhooks quide-for-webhooks
hitps:/ipipedrive.readme.io/docs/
* getting-started#section-leam-abo
Tutorials ut-the-pipedrive-api
htps://pi hitps:/fpi
https:/fpipedrive.rea i i I i i
a7 readme.jo/docs/ readm dme.jo/docs/run-pif readme ereadme.io/do ereadmeioido ereadmeio/do ereadme.io/do iv Gl ina e.readme.o/do ereadmeijo/do e.readme.jo/do e.readme.io/do ereadme.ioldo ereadme.ioldo
0 i readm  edrive-ap-in-post od i /merging-ty /merging-t Jaddi adme.io/do  {ion-{o-rel i deal-t i 4 cs/getting-detall ting-all-d fing-a-d cs/delel
How to find the AP token e-api an-o-insomnia ot erson -persons -organizalions ganization csladding-a-file all-deal-tiles  -deals n-user eal sof-a-deal eals eal ustom-field
https:/ipipedriv ht
. hitps: rive.readme. readm rea readme e.readmeio/do e.readmeioido hitpsiipipedriv csiusing-pagina e.readmeio/do cs/assigning-a- e.readme.ioldo ereadmeio/do ereadmeioido ereadmeio/do e.readme.io/do e.readme.io/do e.readme ioido
i ts-about-piped readm . dme. r 7 ry Jaddi esreadme.io/do  tion-to-ret v two deal-to-a-cert 4 fing-detail tting-all-d fing-a-d cs/del ddi
How to get the company domain e-api e.o/docs/tutorials ng-a-person rsons ganization /addir file all-deal-itl -deals n-user eal s-of-a-deal eals eal ustom-field tom-field-value w-custom-field
readme.io/docs/ readm
a fi ipedrive.readm e to-find-th
Enabling API for Comany users o2 e.io/docs/tutorials e-api-token
EY hles:tipipedrive.readme. ioldocst
Adding an Activity utorials
- hitps:/ipipedrive.readme.io/docs/t
Adding a new custom field utorials
https:fipipedrive.readme.io/docs/ https:/ipipedrive.readm
2 i i ipedrive.readm e ing-with-1
Updating custom fields’ values on-field-selector e.io/docs/tutorials abels
https:/ipi e i
s i fields# readm
Deleting a custom field doleti tom-field e,
readm readm
4 : readme.ioldocsit e. ith
Creating a Deal utorials labels ganization
https:/pipedrive.readm
55 dme.ioldocsit i il
Getting all Deals utorials s-of-a-deal
- hitps:/ipipedrive readme.i
Getting details of a Deal utorials
https://pipedrive.readm
57 : readme.iofdocsit e. ing-with.
Updating a Deal utorials labels
hitps://pipedrive.readme.iodocs/t
*  Assigning a Deal to a certain User utorials
o hitps:/ipipedrive.readme. io/docs/t
Mergiing two Deals utorials
) I
Using Pagination to retrive all Deal titles  utorials
o hitps:/ adme iolt
Adding a File utorials
@ hitps:fipipedrive.readme.io/docs/t
Adding a remote file utorials
© ps:/ipipedrive readme ioldocs/t
Adding a Filter
@ ps:/ipipedrive readme.io/docs/t
Adding a Lead
readm readm
65 readme.lo/docs/t e. lea e. de
adding an Organization utorials d al
o hitps:/ipipedrive readme.io/docs/t
Merging two Organizations utorials
&7 i
Merging two Persons utorials
3 hitps:/ipipedrive.readme.io/docs/t
Updating a Person utorials
@ hitps:/ipipedrive.readme.io/docs/t
Adding a Product utorials
= hitps: rive.readme.io/docsit
Working with labels utorials
71 LeadBooster Browser API
. hitps:/ipipedrive readme.io/docs/
Pipedrive APIin Postman or Insomina  adding-a-lead
= hitps:/ipipedrive.readme. io/docs/t
New Search API migration guide utorials
i readme.io/docs/ readm
7 dating-the-existin e,
FAQ g-app app-approval-process
7
7 External links
in
htps:/ipipedrive readme io/docs/
” ‘core-api-concepts-rate-limitingifs
ection-http-headers-and-respons
‘hitps:/ftools.ietf.org/tml/rfe6585 -
. hitps:/ipipedrive.readme.io/docs/
readme.io/docs/ readm
79 hitpsilisupport.pipedrive.com/ha/s i 1 flelds#t e.
licles/115005875565 section-deleting-a-custom-field  stom-fleld
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https://pipedrive.readme.io/docs/ https://pipedrive.readm https://pipedrive.readm https://pipedrive.rea
80 about-the-marketplace##section-w e.io/docs/marketplace- e.io/docs/developer-sa dme.io/docs/app-ex
https://marketplace.pipedrive.com/ hat-is-the-pipedrive-marketplace creating-a-proper-app ndbox-account tensions
. R ol
81 https:/imarketplace.pipedrive.com/collecti -the-| -
https://pipedrive.readme.io/docs/ https://pipedrive.readm https://pipedrive.readm
82 about-the-marketplace#section-a e.io/docs/marketplace- e.io/docs/marketplace-
https://oauth.net/2/ uthentication-and-authorization ~ pauth-api oauth-authorization
https:/ipipedrive.readme.io/docs/ https://pipedrive.readm
a marketplace-oauth-authorization  e.io/docs/marketplace-
https:/itools.ietf.ora/html/rfc6749#section- #section-step-1-requesting-autho oauth-authorization-st
10.12 rization ate-parameter
Hools.i o o X .
gy hitps:/itools.ietf.org/ntml/rfc7009#section- hitps://pipedrive.readme.io/docs/
22 app-uninstallation
a5 https:#/pipedrive.readme.io/docs/
https://tools.ietf.org/ntml/rfc7009 app-uninstallation
gs  hitpsilirequestbin.comiblogiworking-with- hitps://pipedrive.readme.io/docs!
_ webhooks/ guide-for-webhooks
87 https://pipedrive.readme.io/docs/
https:/irequestbin.com/ quide-for-webhooks
g8 https://pipedrive.readme.io/docs/
https://webhook.site/ guide-for-webhooks
8 https://pipedrive.readme.io/docs/
https:/ingrok. quide-for-webhooks
https://pipedrive.readme.io/docs/r
% un-pipedrive-api-in-postman-or-in
https://www.getpostman.com/downloads/ somnia
o X ol
91 - ive- - -
i -
https://pipedrive.readm https://pipedrive.readm
92 https://pipedrive.readme.io/docs/ e.io/docs/assigning-a- e.io/docs/updating-a-de
hitps://restfulapi.net/rest-put-vs-post/ updating-a-person deal-to-a-certain-user al

https://support.pipedrive.com/hc/en-us/ar
93 ticles/207344265-Deals-What-they-are-h https://pipedrive.readme.io/docs/
ow-to-add-them creating-a-deal
https://pipedrive.readme.i
3 . . . -to-find- i-tok
g https:/www.iso.orgfiso-4217-currency-co  https:/ipipedrive.readme.io/docs/

des.html app-extensions-panels

9 ticles/207420209-How-can-|-create-a-cu  hitps://pipedrive.readme.io/docs/
stom-currency- app-extensions-panels

g7  https://hosting.review/web-hosting-glossa https://pipedrive.readme.io/docs/
ry/#8 marketplace-registering-the-app

0s APl Reference endpoints (can include
response or request samples)

https:/ipipedrive rea
99 - odr _ https://pipedrive.readm https://pipedrive.readm dme.io/docs/market
https://pipedrive.readme.io/docs/ e.io/docs/marketplace- e.io/docs/how-to-get-th place-app-approval-
GET /users/me marketplace-oauth-authorization getting-user-data e-company-domain process
https://pipedrive.readme.io/docs/
100 marketplace-scopes-and-permiss
GET Jusers/{id}/permissions ions-explanations
hitps:/ipipedrive.readme.io/docs/
101 marketplace-scopes-and-permiss
GET Jusers/{id}/roleSettings ions-explanations
https://pipedrive.readme.io/docs/
102 marketplace-scopes-and-permiss
103 https:#/pipedrive.readme.io/docs/
POST /webhooks webhooks-for-apps
104 https://pipedrive.readme.io/docs/
DELETE /webhooks/{id} webhooks-for-apps
108 https:#/pipedrive.readme.io/docs/
itemSearch new-search-api-migration-guide
- https://pipedrive.readme.iofdocs/
GET /dealFields working-with-labels
107 https://pipedrive.readme.io/docs/
GET JorganizationFields working-with-labels
108 https:/ipipedrive.readme.io/docs/
GET JpersonFields working-with-labels
https://pipedrive.readm
109 hitps://pipedrive.readme.i i C: ting-cu
IFields/{i working-with-labels tom-field-value
https://pipedrive.readm
1o https://pipedrive.readme.io/docs/ e.io/docs/updating-cus
PUT /organizationFields/{id} working-with-labels tom-field-value
hitps://pipedrive.readm
m hitps:/ipipedrive.readme.io/docs/ =
PUT /personFields/{id} working-with-labels tom-field-value
https://pipedrive.readm
n2 https://pipedrive.readme.io/docs/ e.io/docs/updating-cus
PUT /productFields/{id} updatin tom-field-value tom-field-value
13 https://pipedrive.readme.io/docs/
POST Jproducts adding-a-product
14 ) h :.i rive.readme. i
PUT /persons/{id} updating-a-person
115 https://pipedrive.readme.io/docs/
GET Jorganizations updating-a-person
116 https://pipedrive.readme.io/docs/
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DELETE /webhooks/{id}
itemSearch

GET /dealFields
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PUT /dealFields/{i

PUT /organizationFields/{id}

PUT /personFields/{id}

PUT /productFields/{id}

POST Jproducts
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PUT forganizations/{idy/merge
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GET ffilters/{id}

POST filters
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134
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GET ffilters/helpers
POST ffiles/remote
POST ffilesfremoteLink
GET ffiles

POST ffiles

GET /deals

GET fusers
GET /deals/{id}
POST /deals
DELETE IFields/{i
DELETE /organizationFields/{id
DELETE Fi fid}
DELETE /productFields/{id}
POST /dealFields

POST JorganizationFields

POST /personFields

POST /productFields

POST /activities

https://pipedrive.readme.io/docs/
webhooks-for-apps
https://pipedrive.readme.i
webhooks-for-apps
https://pipedrive.readme.io/docs/
new-search-api-migration-guide
. R me.jol /
https://pipedrive.readme.io/docs/
working-with-labels

working-with-labels

https://pipedrive.readme.io/docs/
working-with-label

https://pipedrive.readme.io/docs/
working-with-labels

https://pipedrive.readme.io/docs/
updating-custom-field-value
https://pipedrive.readme.io/docs/
adding-a-product
https://pipedrive.readme.io/docs/
ing-a-| n
https://pipedrive.readme.io/docs/
updating-a-person

https://pipedrive.readme.io/docs/
merging-two-persons

e X | I .
https://pipedrive.readme.io/docs/
merqing-two-organizations

adding-an-organization
https:f/pipedrive.readme.io/docs/
adding-a-filter
https://pipedrive.readme.io/docs/
adding-a-filter

https://pipedrive.readme.i
adding-a-filter

https://pipedrive.readme.io/docs/
adding-a-filter

. . jme. ol /
adding-a-remote-file
https://pipedrive.readme.io/docs/
adding-a-remote-file

. R § i .
adding-a-remote-file
https://pipedrive.readme.io/docs/
adding-a-file

https://pipedrive.readme.io/docs/
merging-two-deals
. R me.io /

r
https://pipedrive.readme.io/docs/
getting-details-of-a-deal
https://pipedrive.readme.io/docs!
creating-a-deal
https://pipedrive.readme.io/docs/
deleting-a-custom-field
https://pipedrive.readme.io/docs!
deleting-a-custom-field
https://pipedrive.readme.i
deleting-a-custom-field
https://pipedrive.readme.io/docs/
deleting-a-custom-field

. . jme. ol .
adding-a-new-custom-field
https://pipedrive.readme.io/docs/
adding-a-new-custom-field

adding-a-new-custom-field
https:f/pipedrive.readme.io/docs/
adding-a-new-custom-field
https://pipedrive.readme.io/docs/
adding-an-activity
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Web-app's path
Settings > Tools and apps > (Tools) > Marketplace Manager

Settings > Tools and apps > Products

Settings > (Personal) > Personal Preferences > API

> )> users

Settings > Tools and apps > (Tools) > Webhooks

> ) > users > Users

Settings > Tools and apps > (Integrations) > Marketplace apps

Settings> Tools and apps >(li 1s) > Google
link: https://app.pipedrive.com/settings/google

Settings>Tools and apps >(Integrations)> Google Drive https://app.pipedrive.com/settings/files

Settings > Tools and apps > (Data) > Import Data

Settings > (company) > Data fields

Leads > LeadBooster > Live Chat > select the Playbook > Installation > Manual installation

Contacts > Organizations

Contacts > People

URL of the page

https://pipedrive.readme.io/docs/marketplace-manager

https://pipedrive.readme.io/docs/marketplace-registering-the-app
https:/pi i i { isti

drive.readme.io/d:
https://pipedrive.readme.io/docs/marketplace-updating-the-existing-app

https://pipedrive.readme.io/docs/adding-a-product

https://pipedrive.readme.io/docs/how-to-find-the-api-token
https://pipedrive.readme.io/docs/enabling-api-for-company-users

https: drive.readme.io/docs/quide-for-webhooks#section-status-codes-for-webhooks
https://pipedrive.readme.io/docs/guide-for-webhooks

https://pipedrive.readme.io/docs/updating-a-deal#section-step-2-prepare-the-data
https://pipedrive.readme.io/docs/assigning-a-deal-to-a-certain-user

https://pipedrive.readme.io/docs/developer-sandbox-account

https://pipedrive.readme.io/docs/core-api-concepts-custom-fields#section-naming-a-custom-field
https://pi i i i i

https://pipedrive.readme.io/docs/leadbooster-browser-api

https://pipedrive.readme.io/ ting-a-| n
https://pipedrive.readme.io/ /merging-| rganization:
https://pipedrive.readme.io/docs/updating-a-pei

https://pipedrive.readme.io/docs/merging-two-persons
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Lisa 3 — Lihtlitsents 10putoo reprodutseerimiseks ja 1oputoo

iildsusele Kittesaadavaks tegemiseks!

Mina, Elina Meister

1.

3.

Annan Tallinna Tehnikaiilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose
,wPipedrive  Developer — Documentation’i  ehk  tehnilise  dokumentatsiooni
informatsiooni arhitektuuri loomine kasutajarollide pdhjal®, mille juhendaja on
Jekaterina TSukrejeva

1.1. reprodutseerimiseks 10putdo sdilitamise ja elektroonse avaldamise eesmérgil, sh
Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmirgil kuni
autoridiguse kehtivuse tdhtaja 1dppemiseni;

1.2. iildsusele kéttesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikaiilikooli veebikeskkonna
kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni
autoridiguse kehtivuse tdhtaja Idppemiseni.

Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jdévad alles ka

autorile.

Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

04.01.2021

1 Lihtlitsents ei kehti juurdepéésupiirangu kehtivuse ajal vastavalt tilidpilase taotlusele 15putddle juurdepadsupiirangu kehtestamiseks, mis on allkirjastatud

teaduskonna dekaani poolt, vélja arvatud tilikooli digus 16putddd reprodutseerida tiksnes sdilitamise eesmérgil. Kui 16put66 on loonud kaks vdi enam isikut oma

tihise loomingulise tegevusega ning 16put66 kaas- voi tihisautor(id) ei ole andnud 16putddd kaitsvale iilidpilasele kindlaksmaaratud tahtajaks ndusolekut 16putoo

reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud tdhtaja jooksul ei kehti.

70



