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Annotatsioon

Kéesoleva bakalaureusetod eesmargiks on sisuhaldusprojektis tehtavate vigade méara
vahendamine. Selle saavutamiseks kavandati veebirakenduse prototitp, mis kontrollib
veebilehte. Peamiseks vaadeldavaks probleemiks on veebilehe halduse kéigus tekkinud
liigne vigade arv, mis jouab kliendini. Eesmérk on viia kliendini jdudvate vigade maar

5% peale ja tiimisiseste vigade maar 15% peale.

Vigade minimeerimiseks koostatakse checklist, kus on Kkirjas vastavalt veebilehe
kategooriale list punktidest, mida kontrollida veebilehel. Checklist on valideeritud koos
kliendiga. Checklisti eesméark on aidata webmasteritel meeles hoida kéike vajalikku
veebilehte kontrollides. Lisaks antakse to0s teoreetiline tilevaade testimisest ja prototiubi

loomise headest tavadest.

Bakalaureusetod tulemina valmib checklisti pdhjal veebilehe vigade kontrollimiseks
kavandatud prototiiiip, mis aitab webmasteritel oma t66d automaatselt kontrollida. See
aitab omakorda vahendada tiimisiseste ja kliendini jdudvate vigade arvu. Kogu protsessi

anallisiti vigade aruande pohjal. To6s pustitatud eesmérgid said taidetud.

LAputdo on Kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 29 lehekdljel, 3 peatiikki, 8 joonist,
6 tabelit.



Abstract

Prototype application to test the work of webmasters and ensure

quality

This bachelor's thesis aimed to reduce the rate of errors made in the content management
project. To achieve this, a web application prototype was designed to check the
components on the web page. The main problem was that there were too many errors
reaching the client. The acceptable error rate agreed upon with the client remained above

5%. The rate of errors within the team remained at the agreed 15%.

To achieve the goals, the content management project was prepared with an analysis of
the AS-IS and TO-BE processes. To minimize errors, a checklist was prepared containing
a list of points to be checked on the website according to the category of the website. The
checklist was validated with the client. The purpose of the checklist is to help webmasters
remember everything necessary when checking a website. In addition, the thesis provides

a theoretical overview of testing and good prototyping practices.

As a result of the bachelor's thesis, a prototype designed for checking website errors was
created based on the checklist, which helps webmasters check their work automatically.
This, in turn, helps reduce team errors and reach the customer. The entire process was
analyzed based on the results of a weekly error report. The results of the error report
revealed that no more than 5% of errors from all completed works reached the customer
per week. Mistakes made within the team during the 12 weeks were 10,1% for Lexus and
14,6% for Toyota, but there were weeks where the error rate was higher. Based on the
results, it can be concluded that only using a checklist is not enough to reduce errors
within the team and it is necessary to automate the checking. It is possible to lower the
rate of errors within the team even further. The further development of the finished work

includes the development process itself, where the finished prototype is realized.

The thesis is in Estonian and contains 29 pages of text, 3 chapters, 8 figures, 6 tables.



LUhendite ja mdistete sdnastik

Backlog Backlogi kogutakse kdik kliendi ja meeskonna poolt vélja
pakutud t66d, mida tulevikus teostada. [1]

Figma Figma on vektorgraafika redigeerija ja tooriist, mida
kasutatakse prototiupimiseks. [2]

Jira Jira on arendusprojektide haldamise tarkvara. [3]

Kanban board Kanban tahvel on paindlik projektihaldustdoriist, mis on loodud

to06 visualiseerimiseks. [1]

QA Kvaliteedi tagamine (quality assurance) on protsess, mille
kaigus tehakse kindlaks, kas toode vi teenus vastab
kindlaksmaaratud nduetele. [4]

SEO Search engine optimization. SEO olemasolul on v8imalik
veebisaidi ndhtavust tdsta otsingumootorites nagu Google, Bing
jt. 58]

Stand-up Pustikohtumine on igapéevaselt korraldatav kindla struktuuriga

lihike koosolek. [6]

Webmaster Webmaster ehk veebimeister loob kasutades
sisuhaldusplatovormi uusi lehti vdi redigeerib olemasolevaid.

UAT Kasutajate aktsepteerimise testimine, testimise viivad l&bi
I6ppkasutajad. [7]
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1 Sissejuhatus

Jarjest suuremal madral liigub ettevotete teenuste ja toodete miiiik veebikeskkonda. See
tdhendab omakorda, et ettevOtte veebilent peab pakkuma jarjest suuremat
funktsionaalsust, mis aitab kliendil oma ostuotsust teha. Selle kdige jaoks on oluline
omada terviklikku tarkvara, milles ei esine vigu. 2022. aasta Uhendkuningriigi e-
kaubanduse aruande pdhjal on veebilehel esinevate probleemide t6ttu kaotanud ettevotted
viimase kahe aasta jooksul 10% oma tuludest. Lisaks nditab Amazon Web Services’i
statistika, et 88% kasutajatest ei poordu pérast halba kasutajakogemust veebisaidile
tagasi. [8]

Vigade valtimiseks on tarvis tarkvara testida. Uheks testimise v@imaluseks on
manuaaltestimine, mida ka bakalaureusetdts ldhemalt vaatame. Manuaaltestimist
teostatakse kasitsi. Selle kaigus on voimalik leida néhtavaid ja peidetud probleeme

tarkvaras. [9]

1.1 Taust

Bakalaureusetdd autor tootab alates 2020. aasta oktoobrikuust ettevottes ADM
Interactive. EttevOte pdhitegevusala on digiturundus. Autor alustas ettevottes webmasteri
rollis, kuid alates 2022. aastast on ta Lexuse Baltikumi veebi projektijuht. Autori
toollesannete hulka kuulub Lexuse veebilehtede sisu ja toimimise eest vastutamine.
Lisaks sellele tegeleb 16putdd autor ettevottes ka Toyota projekti uudiskirjade koostamise

ning Online Service Bookingu haldamisega.

Ké&esolevas projektis vaatleme ADM Interactive thte suurimat klienti Toyota Baltic AS,
kes on autotddstuse (ks suurtootjaid. Ettevotte kaubamarkide alla kuuluvad nii Toyota
kui ka Lexuse autobrandid. ADM Interactive pakub kliendile sisuhaldusteenust, mis
sisaldab uute veebilehtede tegemist, olemasolevate muutmist ning parema

funktsionaalsuse loomist.



Antud Toyota ja Lexuse sisuhaldusprojektis on kasutusel agiilsed arenduspdhimdtted.
Agiilne arendus tdhendab pidevat muutmist ja kohanemist vastava keskkonna muutustele.
Agiilsete arendusmeetoditega saame muutusi Kiiresti luua ja neile reageerida, saavutades

edu ka kdige muutuvamas keskkonnas. [10]

Lisaks agiilsetele printsiipidele on vdetud probleemi lahendamiseks kasutusele ka PDCA
(Plan-Do-Check-Act) tsukkel.

TsUkli neli etappi on:

» plan — praeguse olukorra ja probleemi Kirjeldus, soovitud tulemuse valja

todtamine;

= do - lahenduse testimine, kdige pealt testitakse lahendust Uhe tiimiga ja kui see

toimib vdetakse lahendus kasutusele laiemalt;

= check — tulemuste kontrollimise ja analtiisimise faas, kus vaadatakse kas midagi

on lainud protsessis paremaks. Kui ei ole, minnakse tagasi planeerimisefaasi;

= act — kui lahendus oli edukas hakatakse seda laialdasemalt kasutama (nditeks
vOetakse kasutusele see ka teistes organisatsiooni tiimides/harudes), kui lahendus

ei olnud edukas liigutakse tagasi algusfaasi. [11]

Vaadeldavasse projekti kuulub kiimme veebilehte, viis lehte brandi kohta. Nendeks on:
Eesti, Eesti-Vene, Lati, Lati-Vene ja Leedu. Kasutatav sisuhaldusplatvorm on Adobe

Experience Manager. [12]

1.2 Probleem

2022 aasta suve 18pus hakkas ADMi Toyota ja Lexuse tiim vigade tekkimisele tdhelepanu
p6orama. Saadi aru, et viimasel ajal on vigu liiga palju tekkinud ja ka kliendi poolt tulid
esimesed kommentaarid, et antud teema tuleks fookusesse votta. Peamised vead tekkisid
webmasterite t60s, kus kliendi poolt soovitud tilesanded saadeti vigaselt tagasi.

Selle aasta augustikuu pohjal oli Toyotal 6% vigu ja Lexusel 15% vigu, mis joudsid
koikidest toodest kliendini. Vigadeks olid nditeks: katkised pildid, vale tekst, katkine
komponent lehel vdi vale URL’i aadress. Kliendi poolne tunnetus antud olukorrale oli, et
Toyotal on 5% ja Lexusel 50% vigu kdikide t66de peale kokku. Vead, mis joudsid

webmasterilt projektijuhini oli ligikaudu 30% mdlema brandi puhul.
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https://aem-author-prod.toyota.eu/sites.html/content/toyota/baltics
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Vigadeks loetakse (ihes Jira ticketis tehtud vigu. Ticket on Jira t60, mida tuleb tegeleda.
Ticket on tavaliselt 1 lehekiilg ja kdik vead, mis uhes ticketis tehakse vorduvad tihe veaga.
[13]

1.3 Eesmark

LOputdo eesmark on viia sisuhaldusprojektis tehtavate vigade arv, mis jouab kliendini 5%
peale. Antud protsendimé&ér on kliendiga kokkulepitud ning kliendi poolt aktsepteeritav
veamadr. Lisaks sellele on eesmadrk viia tiimisiseste aktsepteeritavate vigade maar 15%

peale. Selle saavutamiseks on koostanud kolm meedet.

1. Teavitustdd tegemine, miks teema on oluline, millist finantsilist kahju vdivad
vead veebilehel kliendile pdhjustada. Tuua vélja head testimise praktikad, millele
tugineda.

2. Webmasterid votavad kasutusele QA (quality assurance) checklisti t66
tegemiseks.

3. Veebirakenduse prototiiibi kavandamine, mis kontrollib checklistis olevaid

komponente.

1.4 T6HO struktuur

Autor kasutab bakalaureusetos kvalitatiivse analitisi metoodikat, kus uuritakse saadud
tulemusi ja pakutakse vélja uusi lahendusi. T66 koosneb sissejuhatusest ja kolmest

suuremast peattkist.

Esimene peatiikk tutvustab luhidalt ettevotet, t6Oprotsesse, sisuhaldusplatvormi, Jira
protsesse, vigade aruannet ja vigade vahendamiseks loodavat checklisti. Lisaks

tutvustatakse manuaaltestimise plusse ja miinuseid.

Teises peatiikis vaadeldakse autori poolt loodud QA rakenduse prototulpi. Samuti

uuritakse, mis on olulised aspektid prototiitbi loomisel ning mida tuleb seda tehes jélgida.

Kolmandas peatiikis anallitsitakse koiki 16putdds saadud tulemusi. Nendeks on Jira
protsesside parendamine, topeltkontrolli meetod, vigade aruanne ja checklisti kasutusele

vOtt.
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2 Metoodika

Kéesolevas peatikis kasitletakse kdiki bakalaureusettds kasutatavaid metoodikaid.
Sealhulgas tutvustatakse ettevotet, vaadeldavat projekti ja selle tGoprotsessi, projektis
kasutatavat sisuhaldusplatvormi, Jira protsesse, vigade aruannet ja vigade vahendamiseks

loodavat checklisti.

2.1 Ettevotte lUhitutvustus

ADM Interactive on digitaalse teeninduse, mulgi- ja turunduslahendusi loov
digiagentuur. Ettevote tegutseb aastast 1997. Praegu t6otab Eestis 100 + tO6tajat, kuid
kogu ADM gruppi kuulub ule 215 to6taja. ADM gruppi kuulub jargmised brandid: ADM
unit X, ADM interactive, ADM integrations, ADM cloudtech, ADM media, ADM
workflows ja Elevator  Startups. Ettevotte tegutseb  erasektoris, mille
organisatsioonitiitibiks on divisionaalne organisatsiooni struktuur. ADM Interactive
peakontor asub Tallinnas Kultuurikatlas (PGhja pst 27a). Lisaks on kontorid veel
Londonis (20 Birchin Lane) ja Berliinis (Schulstr. 13). Tegemist on keskmise suurusega
ettevOttega, kogu gruppi peale oli 2021 aastal kéive ligikaudu 20 miljonit. Ettevotte

Klientideks on naiteks Eesti suurimad pangad, poeketid ja teised brandid. [14]

2.2 Tooprotsessi lihitutvustus

Ké&esolevates projektides annab projektijunt webmasteritele todilesannete juhised Jira
platvormis. Todulesanneteks vdib olla nditeks uute funktsionaalsuste loomine, kasutades
HTML/CSS koodi kirjutamist v6i sisuhaldusplatvormis lehtede loomine ja muutmine.
Projektijuhi tlesannete hulka kuulub kliendiga suhtlemine, tahtaegade paika panemine ja
nendest kinnipidamine, kliendile to6de edastamine ja tiimi téoprotsesside toimimise eest

vastutamine.
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Jargnevalt antakse levaade sisuhaldusprojekti todprotsessist.

1. Klient annab projektijuhile sisendi, kas emaili teel vdi suuliselt. Kui tegemist on
uue lehega (jaguneb lokaalseks ja globaalseks sisuks), siis on tédprotsess erinev

(vt Joonis 1).

2. Projektijuht koostab Jiras t66 kohta pileti (ticket), milles kirjeldab té6ilesande ja

tahtaja.
3. Webmaster alustab enda toollesannete taitmist.

4. Kui webmaster I06petab enda poolsed Ulesanded, kirjutab ta ticketisse
kommentaari, mis muudatusi ta labi viis ja suunab td0 tagasi projektijuhile, kes

t60 Ule kontrollib.

5. Projektijuht vaatab t66 Ule ning kui t66s esinevad vead, suunab ta Jiras t60 tagasi

webmasterile ja lisab kommentaarid, mida tuleb parandada.

6. Kui too on valmis, edastab projektijuht t66 kliendile. Kui tegemist on uue lehega,
saab Kklient eelvaate eesti keelsest lehest, mille ta le vaatab. Kui kdik sobib ja

taiendavaid parandusi pole tarvis teha, tehakse eesti keele pdhjal ka teised keeled.

7. Klient saab projektijuhilt valmis t66. Joonis 1 Kirjeldab tadpsemalt kogu
tooprotsessi algusest 16puni, millised on vaheetapid ja seda, kus toimub lehe

ulevaatus Kkliendi poolt.
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Joonis 1. Sisuhaldusprojekti tooprotsess.

2.3 Sisuhaldusplatvormi tutvustus

Adobe Experience Manager, lihendiga AEM on sisu- ja digitaalvara haldusrakendus, mis
vOimaldab luua, hallata ja edastada sisu igas digitaalses puutepunktis. See aitab
sisuhaldusprotsessi muuta sujuvamaks ja lihtsamaks. AEMiga on vdimalik hallata

dokumente, PDF faile, pilte, videoid, veebivorme ja palju muud. [12]

2.4 Jira protsessid

Ettevote kasutab oma t66de haldamiseks Jira platvormi, labi mille hallatakse kdikide
projektide tooulesandeid. Lisaks kasutakse osaliselt Scrumi protsessiraamistiku ja
Kanban boardi. Kanban boardiga saab projektijuht prioritiseerida webmasteri jaoks

tahtsuse jarjekorras erinevad tilesanded.
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Kanban board

Joonis 2. Jira Kanban board.

Product backlog on Scrumi (iks osa. See on list td6dest, mis soovitakse veebilehe
taiustamiseks teha. Backlogis on t66d, mida soovitakse teha tulevikus voi siis kui

jaab aega Ule Selected for delelopment téode korvalt.

= Selected for delelopmentis on t66d, mida soovitakse teha kindla ajaperioodi sees.
Selles tulbas olevate ticketite tahtaeg on varasem kui backlogis olevatel toodel.

T60d, mis lahevad Selected for delelopment tulpa, otsustab klient.
= In progress tulp téhistab praegu webmasterite poolt tehtavaid toid.

= QA tulbas on t66d, mida projektijuht kontrollib. Tema roll on kontrollida ko&iki

tlesande pdstituses labivaid punkte ning vaadata tle kas k&ik on Gigesti tehtud.

= UAT tulpa jouavad t66d, mis on projektijuhi poolt kontrollitud ja ldhevad

kliendile edastamiseks.
= Done tulbas on kdik tehtud t66d.
Kanban boardi t6ode liikumine:

AS-1S: Backlog —> Selected for delelopment —> In progress —> QA —> Selected for

delelopment —> In progress —> QA —> UAT —> Done (vt Joonis 3);

TO-BE: Backlog —> Selected for delelopment —> In progress —> QA —> UAT —> Done
(vt Joonis 4).
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1 » In progress

Kliont saadab 160kfsu — JIRAsse luuakse pilet —— ————Keskmine——% TO DO — "

Esitame valmis 160

Kliendile

Joonis 3. Todprotsessi AS IS joonis.

Klient saadab 1o0kasu — JIRAssa luuakse pilst — hmine ———3 TO DO —— Inprogress —— QA — UAT —

> Backlog

Joonis 4. Tédprotsessi TO BE joonis.

Eesmérk on saavutada sisuhaldusprojektis Jira liikumine TO BE (vt Joonis 4). Selle
saavutamine hoiaks aega kokku, mis kulub iga ticketi peale, sest edasi-tagasi lilkkumine

jaaks &ra.

2.5 Manuaaltestimise plussid ja miinused

Tarkvara testimise eesmark on enne l0ppkasutajale tarkvara andmist testida kdik
funktsionaalsused ja vBimalused 1&bi. See aitab veenduda, et tarkvaras ei esineks vigu ja,
et see vastaks nduetele. Testimise tlubid jagunevad kaheks: manuaaltestimine ja

automaattestimine. Lahemalt hakkame vaatama manuaaltestimist.

Manuaaltestimise eesmark on kontrollida rakendust, veebilehte, nditeks kldpsata labi kdik
valjad, lisades sinna mingeid véartuseid ja kontrollida, kas kdik todtab plaaniparaselt. Kui
testija leiab vea, dokumenteerib ta selle ja annab informatsiooni edasi tarkvaraarendajale,

kes saab juba vea eemaldada.

Testimist saab jagada mustaks ja valgeks. Kui teostatakse testimist kasutaja vaatenurgast
ehk valdavalt kasutades programmi kasutajaliidest, siis on tegemist musta kasti
testimisega. Sellisel juhul puudub testjial Glevaade programmi sisust ja struktuurist.

Musta kasti testimist saab teostada ilma programmeerimise vdi koodi lugemise oskuseta.
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Valget testimist ehk klaaskasti testimist nimetatakse vastupidi aga testimiseks, kus testija

tegeleb programmeerimise voi vahemalt programmi koodi lugemisega, et kindlaks teha

millised reeglid, piirangud ja tegevused on koodis kirjas. Valge testimine toimub stisteemi

looja vaatenurgast. Testimise protsessi on vdimalik alustada enne kui on olemas

kasutajaliides ehk valget testimist on vdimalik alustada juba arendusprotsessis. [15]

Jargnevalt on loetelu testimise liigid sihtmarkidest.

Uurimuslik testimine, tdhendab seda, et testijal on konkreetne kava kuidas ta
programmi kontrollib. Mida keerulisemad on testjuhtumid, seda tden&olisem on

leida vigu.

Ad-hoc testimine on improvisatsioon, spontaanne vigade otsimine, mida tehakse
ilma planeerimise ja dokumentatsioonita ning seda saab rakendada nii teadus- kui

ka &riprojektide jaoks.

Kasutatavuse testimine, selle kédigus kontrollitakse toodete kasutajakogemust.
Selle testimine on oluline ndgemaks, kuidas I8ppkasutaja rakendust kasutaks ning

milline on programmi kasutajamugavus.

Kasutajate aktsepteerimise testimine (UAT), testimise viivad l&bi 18ppkasutajad.
Nad teevad otsuse programmi vdi rakenduse valmisoleku kohta ja annavad oma
hinnangu, kas see on valmis turule toomiseks. See on ihtlasi ka testimise viimane

etapp.

Manuaaltestimise kasutamise plussid on:

Lihiajaliselt kuluefektiivsem, inimesi on lihtsam ja odavam palgata
manuaaltestjaks, sest see ei ndua suuri oskusi ja varasemat pikaajalist

t06kogemust.
Mitmekilgne ja paindlik, inimene voib testida mitmekulgsemalt kui arvuti.

LOppkasutajate tagasiside on vajadusel kattesaadav. Kasutaja annab oma
hinnangu, milline oli tema kogemus programmi kasutamisel. Juhul kui kasutaja
on rahul, vOetakse programm kasutusele, kui mitte, laheb programm veel

muutmisele.

Ei nbua lisainvesteeringuid arendusse.

17



Manuaaltestimise kasutamise miinused on:

= |nimliku vea tekke vBimalus. Suurte tarkvarade testimiste puhul vdib jadda sisse

markamata vigu, mida arvuti oleks voinud mérganud.

= Suurte tarkvarade testimisel ei ole manuaaltestimine kuluefektiivne ega

korduvkasutatav.
= Teste pole vdimalik taielikult uuesti korrata samm-sammult.

= V0dib votta kauem aega (eelkbige suurte tarkvarade testimise puhul). [9], [7]

2.6 Teavitusto0 ja iganadalane vigade aruanne

Jargnevalt soovib 16putdd autor katsetada iganddalast vigade raporteerimist ja antud
teema olulisuse tdstmist meeskonnas. Esimene samm, millega autor soovis vigade
vahendamiseks alustada, oli teavitustdo. Selle eesmérk on anda tiimile mdista, millist
finantsilist kahju vdib vigade esinemine pdhjustada ettevotte bréndile tervikuna. Néaiteks,
valed hinnad veebilehel, vbivad ettevottele pdhjustada suurt finantsilist kahju. Mingil
méaéral on vigade tekkimine loomulik, kuid kui neid hakkab tekkima palju, v6ib see

kliendis tekitada usaldamatust.

Teema olulisusest tuleb pidevalt radkida ja meelde tuletada, miks on oluline jalgida oma
t06 kvaliteeti. Sellise arutelu kdigus on vdimalik webmasteritel hakata motlema, et mis
on need tudpilised vead, mida nad teevad ja miks need juhtuvad. Tavaliselt voib pbhjus
olla ebapiisavas ajas, ebaselges ulesandepusituses voi milleski muus. Teemast radkimise
maoju on keeruline hinnata, sest me ei tea tapselt, mis thte vai teist viga vois pdhjustada.
See téhendab, et on keeruline hinnata, kas teema olulisusest réakimine on (iheks

pdhjuseks, miks veamaar langeb voi mitte.

Iganadalaselt vaatab projektijuht tle kdik eelmisel nadalal tehtud t60d ja anallsib,
mitmes t00s esines vigu (vead, mis joudsid projektijuhini voi kliendini). Samuti
proovivad projektijuhid leida vigades thisosasid ja vigu, mis olid oma loomult sarnased.
Igal teisipdevasel stand-up kdnes voetakse ette eelmise nddala raport, kus vaadatakse
uhiselt tulemusi ja eesmargis pusimist. Lisaks raégitakse tehtud vigadest, kas tehtud vead
on kuidagi sarnased ning kas projektijuhid saavad omalt poolt olla webmasteritele

rohkem toeks, et vigu ei tekiks. Néaiteks, kui vea pohjuseks oli kiirustamine ajapuudusest
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tingituna, siis saaks projektijunt mdelda, kuidas toid planeerida selliselt, et ajasurvet ei

peaks tekkima.

2.7 QA checklist

2022. aastal migreeriti Toyota ja Lexuse veebileht tile SDL Tridioni versioonist 13 [16]
AEMI. Migreerimist viis l&bi kaks agentuuri ja selle kédigus sai kogu vana veebilehe sisu
toodud Ule uuele sisuhaldusplatvormile. Kuna migreerimise kéigus oli arvestatav
ajasurve, ei olnud selle kaigus palju aega testimiseks ja seetdttu vdib tagantjargi esineda

veebilehel ,,vanadest aegadest™ vigu.

Vigade vahendamiseks 16i autor checklisti, kus on kirjas kdik punktid, mida valmis t66
puhul peaks kontrollima. Alustades auto mudelilehtedega, I8petades artiklilehtedega.
Checklisti eesmark on, et webmaster votab peale oma t66 Idpetamist ette checklisti ning
kaib labi koik seal olevad olulised punktid. Selline kontroll aitaks ennetada suuremaid ja
vadikesemaid vigu, mis vOivad t00 kaigus tekkida. Checklist aitab meeles pidada seda, et

on oluline kontrollida veebilehte tervikuna.
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3 Veebilehe vigade kontrollimise prototiitipi loomine

Autor loob Figma platvormi kasutades automaatseks vigade kontrollimiseks protottdibi
checklisti pdhjal. Selle abil on véimalik webmasteril kontrollida kas veebilehel olevad
komponendid on téokorras. Jargnevates alampeatiikides kirjeldab autor, mis on prototulp
ja paneb paika prototitbi nduded ja funktsionaalsused. Figma on vektorgraafika

redigeerija ja tooriist, mida kasutatakse prototupimiseks [2].

3.1 Protottubi ja wireframe definitsioon ja kasutusalad

Prototulipi saab defineerida vaga mitmel erineval viisil. Nii nagu nimigi Utleb, tdhendab

see millegi algversiooni, algmudelit voi esialgset teostust [17].
Prototlubiks v6ib veel nimetada:

= lihtsat sketsi, visandeid, wireframei, millele v6ib olla lisatud funktsioonid. Naiteks
saab kasutaja nédpuvajutusega liikuda Uhelt vaatelt teisele, mis annab reaalse

rakendamise kasutamise kogemuse;

= tdielikult interaktiivne teostus, kus kasutatakse stiili, disaini ning mida
rakendatakse hiljem ka programmi puhul, lisaks on sellisel prototiubil ka

erinevad funktsionaalsused. [18]

Wireframe kujutab ette visuaalselt kasutajaliidest enne selle juurutamist ja kasutusele
vOttu, kuid see ei pea kujutama ette visuaalse kujunduse 18pptulemust. Lihtsalt 6eldes,
enne maja ehitamist vajame detailplaani 16pptulemusest ning wireframe annab meile

ettekujutuse, milline ndeb programm/rakendus valja kui see on valmis.
Wireframe loomiseks on meil tarvis viite elementi.

1. Struktuur: selles faasis pannakse paika kasutajaliidese struktuur, komponentide

asukoht ning see, kuidas luuakse (ks tervik.

2. Sisu: luuakse list komponentidest, elementidest ja tekstides, mida kasutatakse

toote disainiks.
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Teave: selles faasis vaadatakse (le kdik kasutajatele kuvatav info, teave ja

proovitakse seda teha parimal véimalikul viisil.

Funktsionaalsus: vaadatakse ja kontrollitakse tle, kuidas kasutajaliides tdotab

ning kuidas komponendid omavahel suhtlevad.

Kéitumine: selles osas kontrollitakse, kuidas kasutajaliides ja kasutajad kéaituvad.
[19]

Lahemalt hakkame vaatama veebisaitide prototuipe ja seda, milleks neid kasutatakse.

Prototulpi luuakse aja ja raha sadstmiks. Protottiupi tehes on vdimalik seda testida
mitmete kasutajate peal, mille tulemusena véivad tulla esile esimesed murekohad,
mis vajaksid parandamist. Kui alustada kohe teostusega (tehes rakendus valmis),

siis v@ib olla hiljem tunduvalt kulukam ja ajamahukam vigu parandada.

Tuues kasutajad disainiprotsessi on vOimalus naha, kuidas ndeb ldppkasutaja
loodud rakendust/programmi.  Kasutaja saab  tagasisidestada oma
kasutajakogemuse. Prototlubi puhul j&ab detailsete funktsionaalsuste testimise
vOimekus kull &ra, kuid sellegi poolest on véimalik anda kliendile vdimalikult
l&hedane kasutajakogemus antud rakenduse puhul. Vastavalt kliendi tagasisidele

on vdimalik teha prototiitibis parendusi, muuta nuppude ja tekstide asukohta jm.

Disainiprotsessi on voimalik kaasata asjatundjaid, kes tunnevad protottlbitava

rakenduse valdkonda ja kelle tagasiside prototubile voib olla kasulik.

Disain erinevates seadmetes ja reaalse sisu ja andmetega prototlubi testimine. See

annab hea tlevaate, milline néeb rakendus vélja erinevates seadmetes. [18]

3.2 Prototudpimise voimalused

Prototuilibi loomiseks on disaineritele saadaval palju erinevaid too6riistu. Alustades

staatiliste kuni téielikult interaktiivsete disainitéoriistadeni. Enamike prototidibi loomise

tooriistadega on véimalik luua algselt wireframe ja hiljem protottup. Nii prototulbi kui

ka wireframe loomiseks saab kasutada tooriistu nimedega: InVision, UXPin ja Axure.

[19]
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Veebilehe vigade kontrollimise prototibi loomiseks hakkab autor kasutama Figmat.
Tegemist on tasuta tooriistaga, mis on saadaval nii internetis kui ka rakenduse kujul.
Lisaks on selle tooriista abil vdimalik teha reaalajas t66d mitmel disaineril korraga. [20,
17]

Figma on disainerite seas védga populaarne téévahend. 2020.aasta uuringus, kus osales
neli tuhat disainerit, valis 57% vastanutest, et Figma on nende lemmik disainitooriist.

Figma kasutajaliides on lihtne ja sobilik algajale disainerile. [2]

3.3 Nouded prototudbile

LOputdo eesmark on viia sisuhaldusprojektis tehtavate vigade arv, mis jouab kliendini 5%
peale ning tiimisiseste aktsepteeritavate vigade maar 15% peale. Prototiip peab 16puto6
suurt eesmérki toetama. See annab webmasterile todriista, millega nad saavad oma t66d
kontrollida ning mis omakorda peaks vigade arvu véhendama. Peamised vead, mis
webmasterite t60s tekivad on hooletusvead. Hooletusvigadeks on: kirjavead tekstides,
katkised videod vGi pildid veebilehel, valed hinnad v6i auto spetsifikatsioonid (tekkinud
valesti kopeeritud algfailist/algandmetest), komponendi element on veebilehelt puudu voi
katki. Lisaks v@ib olla probleemiks sama veebilehe llesehitus erinevates keeltes. Naiteks,
kui on tarvis muuta pildigaleriid kdikides keeltes, on mdnes keeles galeriid muudetud
probleemselt (pilte pole lisatud v&i neid ei kuva). Eelmainitud probleemide
vahendamiseks loob autor prototibi veebilehe kontrollijast, mille eesmérk on vigade

vahenemine selle kasutuse korral.

Veebilehe kontrollija aitab webmasteril veebilehte kontrollida, leides veebilehelt vigu,
mida ilma p6hjaliku kontrollita ei leia. Sellisteks vigadeks vdivad olla: pealkirjade stiilid

ja suurused ning SEO tédhemérkide arv.

3.4 Protottibi eesmark ja funktsionaalsused

Veebilehe vigade kontrollimise prototulibi eesmark on aidata webmasteritel oma t66d
kontrollida, mille tulemusel vigade arv nende t66s langeb. Kui webmasterid I6petavad
oma t60, saavad nad kontrollida kdiki veebilehti, milles on nad teinud muudatusi. Selleks

tuleb neil sisestada rakendusse veebilehe URL, mis annab tagasiside sellele, kas veebileht
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vastab nduetele voi mitte. Rakendus kontrollib veebilehti loodud checklisti alusel (vt Lisa
2).

Veebilehe kontrollimise prototiitbil on kaks peamist funktsionaalsust.

= Veebilehe URL’i lisamisel prototupi, annab veebilehe kontrollija vastuse, kas

leht on kasutusele votmiseks sobilik v3i vajab see taiendavad parandusi.

= Kasutaja saab nelja erineva veebilehe tilbi pdhjal lehte kontrollida. Veebilehe

tlupideks on: artiklilehed, mudelilehed, pakkumiste lehed ja veebivormide lehed.

Website checker

Check your page

Page URL ws2rt LR

racters, description: 100-160 characters]

h, less than 10 characters

Car chaptar |

Pictura are not broken (the target ratios shold be 16:9 and :16)
Videos are not broken

The text fits into the component

ALT tags exlst

Joonis 5. Veebilehe kontrollimise prototiitbi algvaade.

Kasutaja saab lisada veebilehe URL’1 ja valida, millise veebilehe tliibiga tegu on. Kui
kasutaja on need valikud &ra teinud, saab ta katte tulemuse ning tagasiside sellele, mis on

veebilehe hetkeseis.
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Website checker

Check your page

Page URL https:/Mww.lexus.ee/new-cars/ux

Pass  The first heading must be h1, less than 10 characters
Pass Other headings are h2-h4

Pass CTAs work (no dead links)

Pass  Videos are not broken

Pass The text fits into the component

Fail SEO title is 77 characters

ket tpphia
Fail Some ALT tags doesn't exist

Problem: in code ne 687-679; 1878; 2008

Fail There are broken images on the page

Problem: in coce ine 111; 2544; 3765

Joonis 6. Vaade prototliupist peale kontrolli teostamist.

Website checker

Welcome, person!

Website checker

Check your page

SEO exist (ttle 35-60 characters, description: 100-160 characters)
The first heading must ba N, 655 than 10 characters

Other nesdings are h2-hd

CTAs work (no dead finks)

Picture are not broken (the target ratios shold be 16:9 and 8161
Videas are nat broken

The text ftsinto the companant

ALT tags exist

Joonis 7. Veebilehe kontrollimiseks loodud prototilip tdisvaates.
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4 Tulemuste anallils

Jargnevas peatikis analliisitakse bakalaureuse t66s saadud tulemusi vigade aruannetest
ning seda, millist mdju avaldas checklisti kasutusele vdtmine Toyota ja Lexuse

sisuhaldusprojektis.

4.1 Vigade aruande tulemused ja anallis

Augustikuus korraldas autor, koos ADMi projektide tiimijuhi ja strateegiajuhiga

koosoleku, kus arutati Toyota ja Lexuse projektide hetkeolekut.

Koos tddeti, et sisuhaldusprojektis esinevate vigade arv, mis jouab kliendini on liiga suur.
Lahenduste valjatddtamiseks ja plaani paika panemiseks kasutati PDCA (Plan-Do-
Check-Act) tsuklit.

Esmalt tuli teha erinevad tegurid.
= Mida arvab klient hetkeolukorrast ning kas teema oleks tarvis fookusesse votta?
= Kas voi milline on kliendi aktsepteeritav veamaar?
= Kas mingit tulpi vead on kliendi jaoks olulisemad ja kriitilisemad, kui teised?
» Mis tuleks fookusesse votta esmalt?

= Kadia kliendiga lébi reaalsed faktid seoses sellega, kui palju on temani jéudnud

vigu augustikuus kokku.

Kliendiga kokkulepitud aktsepteeritavaks veamadraks jai 5% koikidest toodest. Klient
pidas vigu hinnakirjas vOi varustustasemes koige kriitilisemaks. Lisaks mainis ta ka
erinevaid néhtavaid vigu, milleks on katkised pildid, videod, kirjavead ja mittetéotavad
veebilingid CTA’del (call to action) [21].

Vaadates tagasi tulemustele, tuli vélja, et augustikuus oli Lexuse projektis kokku 15%
vigu (24 ticketist olid 4 vigased) ja Toyotal 6% vigu (32 ticketist oli 2 vigased), mis

joudsid Kliendini.
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Lisaks lepiti kokku ka tiimisisene aktsepteeritav veaméar, milleks jai 15%. Seda numbrit

soovitakse saavutada tiimi teadlikkuse tdstmisega, probleemi olulisest réakides.

Vigade mdotmise ja esinemise eesmargiks oli naha reaalset tulemust, mis annaks
ulevaate, kuidas projektis praegused QA protsessid todtavad ning kas need vajavad
parandamist, vottes arvesse tulemusi. Lisaks andsid iganadalaselt projektijuhid
webmasteritele tlevaate, kuidas 1&ks eelmine nadal vigade tekkimisega, kus oleks saanud
midagi paremini teha, kas esinenud vigades oli Uhisosasid. Lisaks sellele, oli kdigil
vOimalus jagada oma motteid antud teema kohta. Selleks, et rohutada teema olulisust,
raagiti terve meeskonnaga igal néadalal thel stand-upil vigade aruandest, analiiiisides

seda.

Alatest 2022. aasta septembrikuust on autor koos Toyota projektijuhiga médtnud ADMi
Toyota ja Lexuse sisuhaldusprojekti tiimis vigade esinemist kdikides tdodes. Uheks tooks
loetakse Jirasse loodud ticketit ja Uheks veaks loetakse Jira ticketis tehtud vigu.
Too6llesanne on uldjuhul Ghelehekiljeline Jira ticket. KGik vead, mis Uhes ticketis tehakse

vOrduvad Uhe veaga (vt Lisa 3).
Alljargnev tabel 1 on lilevaade vigade tekkimisest Lexuse projektis ajavahemikus 12.09-

04.12.22. Vigu ja nende esinemist tiimisiseselt mdddeti nadalate kaupa, lisaks sellele

mdoddeti ka kliendini joutavate vigade esinemist.
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Tabel 1. Lexuse sisuhaldusprojekti vigade aruanne.

Lexus
Kuupé&ev | Tiimisiseste Kliendini joudnud | Kokku Vigased Millest
vigade % vigade % ticketeid | ticketid kliendini
joudis

12.09- 16,7% 8,3% 12 2 1
18.09.22

19.09- 14,3% 0,0% 14 2 0
25.09.22

26.09- 7,1% 0,0% 14 1 0
2.10.22

3.10- 0,0% 0,0% 8 0 0
9.10.22

10.10- 8,3% 0,0% 12 1 0
16.10.22

17.10- 11,1% 0,0% 9 1 0
23.10.22

24.10- 0,0% 0,0% 8 0 0
30.10.22

31.10- 14,3% 0,0% 7 1 0
6.11.22

7.11- 14,3% 0,0% 7 1 0
13.11.22

14.11- 0,0% 0,0% 4 0 0
20.11.22

21.11- 16,7% 0,0% 6 1 0
27.11.22

28.11- 12,5% 0,0% 8 1 0
04.12.22

Lexuse vigade mddtmise tulemusi analtitisides selgub, et vigade maar, mis on kliendini
joudnud alates 19.09st, on pusinud 0% juures. Tiimisiseste vigade méaar on kdikunud
sOltuvalt n&dalast 0-16,7% juures. Esimese nelja nddalaga 12.09-9.10.22 oli tiimisiseseid
vigu kokku 10,4% (48 ticketist, 5 esines viga), millest 1 viga ehk 2,1% j6udis kliendini.
Jargneva nelja nddalaga 10.10-6.11.22 oli vigu 8,3% (36 ticketist, 3 esines viga) ning

7.11-04.11.22 oli vigu 12% (25 ticketist, 3 esines viga).

Jargnev tabel sisaldab Toyota projekti iganddalast vigade (levaadet, alates 12.09-

04.12.22 (vt Tabel 2).
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Tabel 2. Toyota sisuhaldusprojekti vigade aruanne.

Toyota
Kuupé&ev | Tiimisiseste Kliendini joudnud | Kokku Vigased Millest
vigade % vigade % ticketeid | ticketid kliendini
joudis

12.09- 27,3% 0,0% 22 6 0
18.09.22

19.09- 30,0% 0,0% 20 6 0
25.09.22

26.09- 0,0% 0,0% 8 0 0
2.10.22

3.10- 0,0% 0,0% 9 0 0
9.10.22

10.10- 16,7% 0,0% 6 1 0
16.10.22

17.10- 0,0% 0,0% 7 0 0
23.10.22

24.10- 14,3% 0,0% 7 1 0
30.10.22

31.10- 13,3% 0,0% 15 2 0
6.11.22

7.11- 12,0% 4,0% 25 3 1
13.11.22

14.11- 6,3% 3,1% 32 2 1
20.11.22

21.11- 15,0% 0,0% 20 3 0
27.11.22

28.11- 21,4% 0,0% 14 3 0
04.12.22

Toyota vigade mddtmise tulemusi analliisides selgub, et vigade mé&ar, mis on kliendini
joudnud 12.09-06.11.22, on pusinud 0% juures. Alates 07.11-04.12 on vigade maar
pisinud 0-4% vahel. Tiimisiseste vigade maar on kdikunud sdltuvalt nadalast 0-30%.
Esimese nelja néddalaga 12.09-9.10.22 oli kokku tiimisiseseid vigu 20,3% (59 ticketist, 12
esines viga) ja jargneva nelja nadalaga 10.10-6.11.22 oli vigu 11,4% (35 ticketist, 4 esines
viga). Alates 7.11-04.11.22 oli vigu 12,1% (91 ticketist, 11 esines viga), millest 2 viga
ehk 2,2% joudis kliendini.

Kokkuvdtteks on néha, et tiimisiseste vigade maar kaheteistkiimne nédala jooksul oli
Lexusel 10,1% ja Toyotal 14,6%, millest Lexusel joudis kliendini vigu 0,9% ja Toyotal

2,2%. Seega Uks eesmaérk, et Kkliendini jouab kuni 5% vigu sai téidetud. Tiimisiseste
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vigade méaar kaheteistkimne nddala jooksul oli alla 15%, kuid n&dala vdi nelja nédala
I6ikes oli ka tulemusi, mis olid tle 15% (vt tabel 1 ja 2). N&dalatel, kus veaméaar oli
suurem kui 15%, arutles autor koosoleku raames seda, kas nende vigade &ra hoidmiseks

oleks saanud midagi teistmoodi teha.

Peamised tekkinud veattitbid oli hooletusvead, mis tekkisid kas Kkiirustamisest,

ebapiisavast testimisest voi inimlikust faktorist, et kdiki vigu alati pole véimalik margata.

4.2 T60de topeltkontroll

Uheks voimaluseks kuidas vigade arvu vihendada on teostada topeltkontroll. Kui
varasemalt vaatas webmasteri t66 enne kliendini jéudmist tle ainult projektijuht, siis
topelkontrolliga kontrolliks webmaster iks webmaster kahe t60d veel lisaks. Ristkontrolli
rakendamine vdib olla edukas, kuid selle negatiivne pool on lisaaeg, mis kulub Uhele

tlesande tegemisele.

LOputdd autor rakendas topeltkontrolli meetodit enda meeskonnas (he ndadala.
Eesmargiks seati, et iga webmaster kontrollib iga pdev vahemalt the v6i kahe teise
webmasteri t60d. Hiljem vaatab t66 Ule veel ka projektijuht ning alles siis edastab selle

kliendile.

Tdoprotsess nagi vélja jargmine: Backlog —> Selected for delelopment —> In progress —>
QA webmaster — > QA projektijunt— > UAT —> Done.

Enne antud lahenduse kasutusele vottu oli olemas kliendi ndusolek, kes oli teadlik,

tundide mahu suurenemisest, ristkontrollimise kasutusele votmisel.

Antud lahendust katsetati nddal aega, vahemikus 3.10-9.10.22. Selle nadala jooksul oli
nii Toyota kui ka Lexuse vigade maar, mis joudis kliendini ja projektijuhini 0% ehk
Toyota projekti 8 ticketis ja Lexuse projekti 8 ticketis ei esinenud vigu. Seevastu leidsid
webmasterid QA etapis Uhes ticketis Gihe vea, mis oleks muidu projektijuhini voi kliendini

joudnud.

Nédal aega ristkontrolli katsetades, tbdes autor, et selline lahendus vGéib kull vigu

véhendada ja olla edukas, kuid meeskonna t06aeg suureneb, mis tdhendab omakorda
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kliendile suuremaid arveid ja tdhtaegade pikenemist. Seet6ttu otsustati lahendusega mitte

edasi liikuda ja proovida rakendada teisi voimalusi vigade vahendamiseks.

4.3 Jira protsesside parendused

Labimdeldud ja tootavad Jira protsessid on hea projektijuhtimise aluseks. Jira té6voog
tagab, et iga meeskonnaliige teaks, mis on tema tlesanded. Samuti annab Jira (levaate

kogu meeskonna tdokoormusest. [22]

Uheks vdimaluseks, kuidas toodes esinevaid vigu vahendada on todprotsesside
parendamine. Meeskonnas vaadati Uhiselt Gle kbik Jira protsessid ning veenduti selles,
kas koik tiimililkmed mdistavad neid thtemoodi. Lisaks loodi kokkuleppeid, mida tuleb
jalgida ning arutleti, kas on kohti, kus oleks vdimalik teha parendusi. Esmalt vaadati le,
kas kdik Kanban boardil olevad etapid on loogilised ja aitavad t66d lihtsustada. Nendeks
etappideks olid: Backlog, Selected for delelopment, In progress, QA,UAT ja Done (vt
joonis 4). Koos tddeti, et praegused etapid ticketi litkumisel on head ja neid ei ole tarvis
muuta. Kill aga on tarvis muuta ticketite edasi-tagasi liikumist Uhest etapist teise.
Metoodikas mainitud TO-BE joonis (vt Joonis 4) sai aluseks, kuidas ticket peab ideaalis
lilkuma. Selle tditmiseks on aga tarvis vigu vahendada, et ticket ei peaks edasi-tagasi

litkuma.

Autor leidis koos Toyota projektijuhiga, et kuigi Jira tdévoog on hea, vajaks tdhelepanu
see, kuidas Jiras kommentaare kirjutada. Jira kommentaar peaks sisaldama: mida ja
kuidas tehti, kus tehti muudatusi (veebilehe URL’id) ning seda, mida peaksid teised

teadma antud Glesande kohta. [23]

Autor leppis tiimi ja kliendiga kokku, et viimane Jira kommentaar peab olema piisavalt
informatiivne, et kui teine webmaster peaks t60 ule vOtma, saaks ta juba viimast

kommentaari lugedes aru, millest on jutt ja mida ta tegema peab.
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Kokkulepitud head tavad ticketi kommenteerimisel, peale t06 16petamist:

Kirjutada lahti, mis sai tehtud ja kas midagi jai pooleli, panna kirja miks see pooleli

jai ning kes sellega peaks edasi tegelema;

lisada koikide lehtede URL’id, mida muudeti;

lisada kommentaari juurde probleemid, millele ei saadud lahendust;

lisada mida veel vaja teha on kui ticket pooleli jaab.

4.4 Checklisti kasutuselevotu analits

LOputdo autor sai aru, et ainult teavitustoost ei piisa, et hoida tiimisiseste vigade mééra
15% juures. Enesekontrolliks tuleb kasutada ka muid vdimalusi. Uheks
enesekontrollimise vBimaluseks on kasutada checklisti, mis aitab webmasteril oma t66
ule kontrollida.Webmasterid kasutavad t66 tegemisel ja kontrollimisel erinevad tooriistu,
néiteks: Web Developer, Change Case, Mate Translate, SEO Minion.

Loodud checklist on mdeldud kasutamiseks Toyota ja Lexuse veebilehtede

kontrollimiseks. Checklist on loodud kdikide erinevate lehetttpide jaoks. (vt Lisa 2)
Erinevad lehtede tulbid jagunevad neljaks.

= Autode mudelileht on leht, milles on kataloog, kus on vdimalik n&ha autode
omadusi, varustust, hinnakirja, brosiilire ning autot 360-kraadises vaates. Lisaks

on voimalik konfigureerida endale sobiv auto.

= Artiklilehed vdivad olla erinevate autode omaduste kohta vdi mone konkreetse
mudeli kohta, mis ei ole veel saadaval. Naiteks, elektriautode lehed, hiibriidautode
lehed, jt.

= Eripakkumiste lehed on mdne auto vOi teenuse pakkumised, mida soovitakse

réhutada.

= Veebivormide lehed sisaldavad kontaktivorme, proovisdiduvorme, auto- vOi

hoolduse broneerimise vorme.
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Autor tegi checklisti ning edastas selle tiimiliikmetele ja kliendile kooskdlastamiseks, et
veenduda selle sobivuses Toyota ja Lexuse veebilehtedega. Ulevaatamise kaigus tehti

mdningaid parandusi ja soovitusi checklisti paremaks toimimiseks.

Jargnevalt kirjeldab autor Checklisti kasutamise protsessi. Kui Webmaster 16petab t60,
kontrollib ta oma t66 checklisti alusel ara. Iga lehetiilp eri checklisti jargi. Checklist voeti
kasutusele alates 2022. aasta novembrikuust. Selle aja jooksul on leitud, millal on
checklisti kasutamine eriti vajalik ja edukas ning seda, millal saaks ka ilma selleta
hakkama. Algatuseks prooviti checklist kasutusele votta kdikides tooulesannetes, kuid
hiljem madisteti, et iga tlesande puhul on selle kasutamine ajamahukas ning see ei tdida

taielikult oma eesmarki.
Millal tuleks checklisti kasutada:

= |ehe dldise auditi tegemise korral. Kui soovitakse kdia kogu leht (le ja vaadata,
kas lehel esineb vigu;

= yue lehe loomisel;
= ticketites, mille Glesandes tuleb muuta rohkem kui 5 veebilehte.
Millal ei ole vaja checklisti kasutada:

= pisikeste leheparanduste tegemisel (nditeks on tarvis muuta lehel &ra ks pilt voi
tekst);

= Kkuni 5 veebilehe pisiparanduste tegemisel, thetaoliste muudatuste tegemisel,

néiteks pisikesed keelelised parandused;

= veebilehel olevate autode tehniliste andmete muutmisel, nditeks muudetakse auto

kltusepaagi mahtuvust.

4.4.1 Checklisti kasutuselevotu tulemused praktikas

Praktikas sai tiim checklisti kasutada ticketite puhul, mille tlesandepustitus oli tldine lehe
vOi lehtede Ulevaatus. Autor lasi Toyota ja Lexuse webmasteritel checklisti kasutades
valmistada neli mahukat ticketit. Checklisti kasutamise eesmark antud t66de puhul oli

leida probleemseid kohti lehtedel, mis ilma checklistita Ulevaatamisel vdiksid ja&da
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méarkamata. See oli vajalik kuna veebilehe komponente, mida kontrollida on palju ning

mdni neist vOis kogemata jéada tle vaatamata.

4.4.2 Nelja ticketi tlesandepustitus ja vigade leidmise arv lehelt

Tabel 3. Checklisti kasutuselevdtu tulemused esimese ticketi puhul.

checklisti.

Ulesandepiisitus Veebilehtede Kontrollitavate Leitud
regioonid lehtede arv vigade arv
Teha 30’le populaarsemale EE/EERU 30 19
veebilehele Google Analytics
andmete pdhjal Toyota LT 30 16
veebilehele audit, kasutades
LV/LVRU 30 26

Esinenud vead olid:

= Kkatkised pildid galeriikomponendis;

= tekst ei mahu komponenti ara, komponenti on lisatud rohkem tdhemarke, kui on

voimalik ja tekst kuvab ara I6igatult;

= lehel olemasolevad pildid on kehva kvaliteediga vdi udused;

= kirjavead;

= CTA’de sonastused erinevad kokkulepitust;

= mobiilivaates on pildid &ra I6igatult.

LEXUS WALLBOX

Joonis 8. Ekraanipilt Lexuse pistikhibriidi lehelt, kus tekst ei mahu komponenti.
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Tabel 4. Checklisti kasutuselevdtu tulemused teise ticketi puhul.

Ulesandepiisitus Veebilehtede Kontrollitavate Leitud
regioonid lehtede arv vigade arv

Teha 30’le populaarsemale EE/EERU 30 14

veebilehele Google Analytics

andmete pdhjal Lexuse LT 30 12

veebilehele audit, kasutades

checklisti. LV/LVRU 30 18

Esinenud vead olid:

= tekst ei mahu komponenti dra, komponenti on lisatud rohkem tdhemérke kui on

voimalik ja tekst kuvab ara I8igatult;

= tekstid ei ole kohalikus keeles (lehel esinevad inglise keelsed tekstid);

= Kirjavead;

= |ehel oleval pildil on kehv kvaliteet;

= mobiilivaates on pildid dra I8igatult.

Tabel 5. Checklisti kasutuselevdtu tulemused kolmanda ticketi puhul

Ulesandepisitus

Veebilehtede

Kontrollitavate

Leitud vigade arv

regioonid lehtede arv
Vene keele "Avasta"” EERU 45 18
menudpunkti Ulevaatus.

LVRU 45 21

Esinenud vead olid:

= katkised pildid/videod;

= tekst ei mahu komponenti dra, komponenti on lisatud rohkem tdhemarke kui on

voimalik ja tekst kuvab &ra l8igatult;

= tekstid ei ole kohalikus keeles (lehel esinevad inglise keelsed tekstid);
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= veebilehe struktuur ja tlesehitus erineb teisest regioonidest;

= mobiilivaates on pildid &ra I6igatult.

Tabel 6. Checklisti kasutuselevdtu tulemused kolmanda ticketi puhul.

Ulesandepiisitus Veebilehtede Kontrollitavate | Leitud
regioonid lehtede arv vigade arv
Vene keele elektrifitseeritud | EERU 12 7
menudpunkti tlevaatus.
LVRU 12 8

Esinenud vead olid:

= Kkatkised pildid ja videod,;

= tekst ei mahu komponenti dra, komponenti on lisatud rohkem tdhemarke kui on

voimalik ja tekst kuvab ara I8igatult;

= tekstid ei ole kohalikus keeles (lehel esinevad inglise keelsed tekstid);

= veebilehe struktuur ja tlesehitus erineb teisest regioonidest;

Saadud tulemuste kokkuvdttes on néha, et kullaltki palju vigu on leitud veebilehtedelt,

kui on teostatud kontroll checklisti abiga. Paljud avastatud vead ei ole seotud veebilehe

mobiilivaates on pildid &ra I8igatult.

funktsionaalsustega, kuid vdivad muuta kasutajakogemust.

Autor uuris webmasterite arvamust selle kohta, kuidas nad hindavad checklisti
kasulikkust ning millist rolli méngis checklisti kasutamine nendes neljas ticketis. Oma

hinnangu andsid kolm webamsterit, kes antud ticketitega tegelesid.

Kisitlusest selgus, et kdik kolm webmasterit hindavad checklisti kasulikuks eelmainitud

ticketite puhul.
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Ksitlusest selgus, et webmasterite hinnangul:

aitab checklisti kasutamine meeles hoida kéike vajalikku;

= toodi vilja, et checklisti on hea kasutada just tldist kontrolli vajavate tlesannete

puhul;

= lisaks toodi valja, et checklist tuleks Ule kaia ka tavaliselt peale puhkust vdi siis

kui alustada uue konkreetse lehettitibiga t66d;

uutel tootajatel on tanu checklistile lihtsam, sest nad saavad téanu sellele kogu

vajaliku informatsiooni kiiresti katte.

Negatiivse poole pealt tdid kbik kolm webmasterit vélja, et praegune checklisti
kasutamine ei ole mugav ja tihti on selle kasutamine liialt ajamahukas. Lisaks toodi vélja
ka see, et kui oleks olemas rakendus, mis checklistis olevaid punkte Ule vaatab, aitaks see

kontrollimisele kulutavat aega kokku hoida.

Checklist on webmasteritele kéattesaadav Toyota ja Lexuse projekti Wikis ja Microsoft
Wordis. Uurides webmasteritelt kui mugav on checklisti kasutada, selgus, et Wikis ja
Wordis ei ole checklisti kdige mugavam kasutada. Seetdttu viis autor checklisti Ule
Microsoft Excelisse, kus on vBimalus vastavalt lehetldibile filtreerida checklisti punkte.

Samuti on seal kohe vimalik ara markida, kas checklisti punkt on ule kontrollitud.

Iga vaiksemgi tdrge veebilehel mdjutab kasutajakogemust, mis vGib omakorda avaldada
moju sellele, kuidas kliendid hindavad brandi usaldusvaarsust. Kui veebileht ei ole
kasutajasobralik, siis 50% kasutajatest ei poordu veebilehele enam kunagi tagasi. Lisaks
sellele tasuks meeles pidada, et 96% veebilehtedest ei ole mdeldud mobiiltelefonis

kasutamiseks. [24]

4.5 Prototiidbi edasiarendused ja kasutusvaldkonnad

Luues prototibist reaalse rakenduse, millega veebilehte kontrollida, voiks vigade méaar

Toyota ja Lexuse projektis jouda alla 10%.

Valminud rakendust on vdimalik edasi arendada, kohandades seda erinevate veebilehtede
jaoks ning lisades juurde erinevaid kontrollelemente. Samuti on vdimalik rakendust
kohandada manuaaltestijate jaoks selliselt, et nad saaksid seda oma igapdeva t60s

kasutada. Lisaks sellele on vOimalik lisada tdiendavaid funktsoone loodud rakendusele.
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Kui prototttp luua universaalseks ning selliseks, et seda oleks vdimalik kasutada
erinevate projektide puhul, oleks vdimalus rakenduse kasutamise eest kusida ka

kasutajatelt tasu.
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5 Kokkuvote

LOputdd peamine eesmérk oli viia sisuhaldusprojektis tehtavate vigade arv, mis jouab
kliendini 5% peale ja tiimisiseste vigade méar 15% peale. Selle jaoks kavandas autor
nduetele vastava veebirakenduse prototulbi, kontrollimaks veebilehel olevaid

komponente.

T66 eesmargi saavutamiseks loodi veebilehe kontrollimise checklist, kus pandi paika kdik
olulised nduded veebilehe kontrollimiseks. Loodud checklist on valideeritud kliendi poolt
ja selle abil on véimalik webmasteritel oma t6dd le kontrollida. Veebilehe automaatseks
kontrollimiseks alustati veebirakenduse prototliubi kavandamisega, mis kontrollib
checklistis sisaldavaid punkte. Sisuhaldusprojektis tehtavate vigade arvu mdddeti iga

nadalaselt Jirasse loodud ticketite alusel.

Bakalaureusetdos pusitatud eesmargid said tdidetud. Vigade aruande tulemustest selgus,
et kliendini ei joudnud nadalas rohkem kui 5% vigu koikidest valminud tdéodest.
Tiimisiseste vigade maar 12 nadala I6ikes oli Lexusel 10,1% ja Toyotal 14,6%, kuid
esines ka nadalaid mil tiimisiseste vigade méaar kdikus 0-30% vahel. Tulemuste pohjal sai
jareldada, et ainult checklisti kasutamisest ei piisa tiimisiseste vigade vahendamiseks ja
tarvis on kontrollimist automatiseerida. Seega loodud prototlibi realiseerimisel on

voimalik viia tiimisiseste vigade maar veelgi madalamale.
Valminud t66 edasiarendused hdlmavad endas arendusprotsessi, kus realiseeritakse

valminud prototiitip. Kui prototliip luua universaalseks on seda véimalik kasutada ka

erinevate projektide puhul.
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Lisa 1 — Lihtlitsents I6putd6 reprodutseerimiseks ja 16putdo

tldsusele kattesaadavaks tegemiseks?

Mina, Hanna Liivia Teller

1. Annan Tallinna Tehnikallikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose

»Webmasterite t60 testimise ja kvaliteedi tagamise rakenduse prototulp®, mille

juhendaja on Jelena Vendelin.

1.1. reprodutseerimiseks 16putdo séilitamise ja elektroonse avaldamise eesmargil, sh
Tallinna Tehnikadlikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmargil kuni
autoridiguse kehtivuse tahtaja 16ppemisent;

1.2. Uldsusele kattesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikallikooli veebikeskkonna
kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikatlikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni
autoridiguse kehtivuse tahtaja I6ppemiseni.

Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jadvad alles ka

autorile.

Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

31.12.2022

1 Lihtlitsents ei kehti juurdepéésupiirangu kehtivuse ajal vastavalt ilidpilase taotlusele 16put6éle juurdepadsupiirangu kehtestamiseks, mis on allkirjastatud

teaduskonna dekaani poolt, vélja arvatud tilikooli 6igus 16putddd reprodutseerida tiksnes séilitamise eesmargil. Kui 16putéd on loonud kaks vai enam isikut oma

thise loomingulise tegevusega ning 18putdd kaas- vdi tihisautor(id) ei ole andnud 16putddd kaitsvale tlidpilasele kindlaksméaratud tahtajaks nusolekut 18putdd

reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud téhtaja jooksul ei kehti.
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Lisa 2 — QA checklist lentede kontrollimiseks

Checklist Toyota/Lexuse veebilehtede jaoks Lehe tiiip Staatus
Tekst mahub komponentidesse Uldine In progress
Pildid ja videod on tookorras ja hea kvaliteediga Uldine ERROR
Lehe esimene pealkiri peab olema h1, vihem kui 10 séna Uldine OK
Lehe alapealkirjad on h2-h4 Uldine oK
CTAd tootavad (ei ole surnud linke) ja vilislink avaneb uues aknas Uldine OK
Pildid, videod tootavad Uldine In progress
Tekst on kohalikus keeles Uldine
Alt tagid lisatud ja tolgitud Uldine
Sina/Teie vastavalt riigile, kas suure vai viikse tihega Uldine
Teksid ei ole UPPERCASESs Uldine
CO3. vaike number Uldine
Mobiilivaade korras (sh. pildid jne) Uldine
Inglise keelse lingi taga on (ENG) Uldine
Vaadata, et Model Key Specsi komponendis oleks numbrite juures
disclaimeri infonupud olemas. Mudelileht
Testida koik lingid l4bi, et avaneks digesti ja avanev leht oleks diges keeles .

Mudelileht

Hinna brosiiiri/ hinnakirja CTAle on vaja lisada igale mudelile ja riigile
erinev fail Mudelileht
Galerii all peab olema disclaimer Mudelileht
Galerii peab olema lehe tilaosas teine komponent, grades koige all. Mudelileht
CO2, kiitusekulu disclaimerid peavad olema télgitud (, kui link on olemas,
kontrollida, et avaneks dige leht) Mudelileht
"Vaata lisaks" komponent diges keeles (Venel viivad dige riigi lehele) Artiklileht
Kontrollida vormidel kaik konteineris olevate elementide osad iile, et ei
jadks ingliskeelseid tekste Vormid
Testida vormid labi, kontrollida ka captcha taitmist/mitte taitmist, jéllegi
ingliskeelsete tekstide viltimiseks Vormid
"Saada" voi "Edasi" nupu reeglite all vdib manikord olla mani error
disclaimer inglise keeles (nt recall vorm) Vormid
Jélgime, et oleksid diged kuupdevad Pakkumiste leht
Pealkirjades "Minu" mitte "Sinu" Portaal
Voimalusel testida funktsionaalsused pariselt 1abi - minu autode alt saab
autode VIN koode millega testida Portaal

Joonis 9. QA checklist.
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Lisa 3 — Vigade iganadalane raport

Tabel 7. Toyota ja Lexuse vigade aruanne.

Toyota Lexus
Kuupéev| Tiimisiseste | Kliendini Kokku Tiimisiseste | Kliendini Kokku
vigade % joudnud vigade | ticketeid | vigade % joudnud vigade | ticketeid
% %
12.10- 27,3% 0,0% 22 12,5% 8,3% 12
18.09.22
19.10- | 30,0% 0,0% 20 14,3% 0,0% 14
25.09.22
26.10- | 0,0% 0,0% 8 7,1% 0,0% 14
2.10.22
3.10- 0,0% 0,0% 9 0,0% 0,0% 8
9.10.22
10.10- 16,7% 0,0% 6 8,3% 0,0% 12
16.10.22
17.10- | 0,0% 0,0% 7 11,1% 0,0% 9
23.10.22
24.10- 14,3% 0,0% 7 0,0% 0,0% 8
30.10.22
31.10- 13,3% 0,0% 15 14,3% 0,0% 7
6.11.22
7.11- 12,0% 4,0% 25 7,1% 0,0% 7
13.11.22
14.11- 6,3% 1,6% 32 0,0% 0,0% 4
20.11.22
21.11- 15,0% 0,0% 20 16,7% 0,0% 6
27.11.22
28.11- 21,4% 0,0% 14 12,5% 0,0% 8
04.12.22
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