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BBEJIEHHUE

Jannas qumiomHas paboTa nIpeacTaBisieT co00i 0030p CTATUCTUYECKUX JAHHBIX MOJTYYSHHBIX U3
MPOBEAEHHOTO OIpoca, TemMa KOTOPOro Obla: «COOTBETCTBUE OTHOIICHUS MOTpeOuTenen
BKYCOBOM OIIEHKE MPOAYKTa IIPU BEIOOPE TOPrOBOM MapKH, (Ha MpUMEPE MOJIOUHOTO IIOKOJIAIa.
Onpoc IpOBOAMIICS CPEIU CIIyIaliHO BRIOpaHHBIX kuTenel TannmuuaHa. MccnenoBanus BKyCOBBIX
MPEANOYTEHNN U3JI0KEHO HA CTOJIBKO IOJHO, HA CKOJIBKO 3TO BO3MOYKHO B paMKax JHUIIJIOMHOMN

pa6OTI>I, a TAKKC IIPOUJIFOCTPUPOBAHO KOHKPCTHBIMU NdHHBIMU, paCud€TaM U l"pa(bI/IKaMI/I.

JlaHHasg TeMa ABISIETCS AaKTyaJlbHOM IIOTOMY, YTO Ba)XHOCTb MCCIICIOBAHUNM IIOBEJICHUS
norpeduTeneil mpusHaHa BO BceM Mupe. B mocienHue roisl BO3HMKIA KpyNnHas U ObICTPO
pasBUBAIOIIAACA ~ MEXAUCUUIUIMHApHass oOjacTe MccienoBaHui. I'nmaBHas 3abota u
IpeIlpUHUMATENIEH, U TEOPETUKOB, 1 MapKETOJOrOB COCTOUT B TOM, UYTOObI HalTU Hauboiee
3 PEeKTUBHBIE CTpATETUH BIMSIHUSA HA 3TO NoBeneHue. CaMple mpeycneBaromme GupmMsl UITyT
crocoObl MONy4YeHUs M aHainu3a HHpopManuu o norpedutensx. B pesynprare Hayka o

HOTpe6I/ITeJ'IC ano6peTaeT MEPBOCTCIICHHYIO BA’)KHOCTH B 9TOM IIPUKJIAIHOM MHUPEC.

[{enb naHHOM pabOTHI — BBIICHUTH COOTBETCTBYIOT JIM NMPEANOYTEHUS TOTpeduTenel npu Beidope

TOpFOBOﬁ MapKHu MOJIOYHOT'O IOKOJIaJid, C pE3yJIbTaTaMH «CJICTIOTO» TECTA.

3amaya: BO — NEPBBIX, - UCCIENOBATh BKYCOBBIE NPEANOYTEHHS] PECIIOH/IEHTOB, MpPHU BbIOOpE
MOJIOYHOTO II0KO0JIaJ1a, BO — BTOPBIX, - Y3HATh KaKHE TOPrOBbIE MAapKHU MIOKOJa/1a IPEINOUYNTAIOT
PECIIOHEHTHI; B — TPETHUX, - KaKas TOPro.as MapKa IIOKOJIaJa [0 pe3yJIbTaTaM MCCIEN0BaHuUs

OKa’KCTCA JINACPOM.

['unore3a naHHOM paOOTBHI - pE3yibTAThl CIENOr0 TECTa HE COOTBETCTBYIOT pealbHBIM

MNpEaAIIOYTCHUAM Irojaei npu BBI60pC mIoxoJaaa.
OO0OBEKT HCCIICIOBAHUS — KHUTEIIHM TallIMHHA.
HpCI[MCT HUCCICAOBAaHUSA — MPEATIOYTCHUC 3TUX JKHUTeIei npu BBI60pC MOJIOYHOT'O IIOKOJIaaa.

[TockonbKy, 11eTBI0 PabOTHI SIBISETCS BBISICHEHUE MPEANOYTCHHI MOTpeOuTenel, To Moaxoa K

3TOM pa60Te ObLI BBI6paH KaK K MapKE€TUHI'OBOMY HUCCIICAOBAHHUIO.
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Jannast muriioMHas paboTa COCTOUT U3 IBYX OCHOBHBIX YaCTeH:

1) Teoperuueckass 4acTh, B KOTOPOH aBTOp OCTAHOBHJICS Ha TEOPUH O TIOBEACHHUU
noTpeoOuTene.
2) Ilpaktuyeckas 4acTh, rje OyaAyT MpOaHAJIHU3UPOBAHbI, MOJYYCHHBIC B XOJE OIPOCOB,

JaHHBIC.

Taxxe B KOHIIC pa6OTBI GYI[YT MnoABCACHbBI HWTOTH W CACJIAHbI KOHKPCTHBIC BBLIBOABI, II0

HpOBeHéHHOMy HUCCICIOBAaHUIO.



1. MIOBEJAEHMUS INIOTPEBUTEJIENA

1.1 Teopeaneche OCHOBBI HCCJICAOBAHUA MOBCACHUA HOTpeﬁl/lTeJIeﬁ

I/ICCHGI[OBaHI/Ie TaKOM TCEMBI, KaK IIOBCACHUC HOTp€6I/ITCHSI SABJIICTCA OI[HOI71 U3 TIJIaBHBIX 3aJa4
10001 KoMnanuu. Panplie noydnTh HHPOPMALIMIO OT CBOUX MOTpedUTenel OblJI0 BOZMOKHO B
npoliecce MOBCEAHEBHOIO TOProBOro ooueHust ¢ HUMH. OHaKo pocT pa3MepoB (pUPM U PBIHKOB
JIMIIWII MHOT'UX I[C?[TGJICﬁ MapKCTHHTIa HECIIOCPCACTBCHHBIX KOHTAKTOB CO CBOMMM KJIIMCHTAMM.
VYipapndomuyM NPUXOAUTCS Bce dYalle npulerarb K HcclelOBaHUIO NoTpebuteneil. Teneppb
HYXXHO 3aTpaTUTh ropa3ao OoJiblile BpEMEHU U CHJI, YeM PaHbllle, Ha U3y4eHHue NoTpeOuTenei,

IbITasACh BBIICHUTD:

e KTO UMEHHO NoKymnaer?
e Yro NMEHHO MOKyMaeT?
e Kak uMeHHO nokymnaer?

e Korma uMEeHHO MoKymnaeT?

® [71e UMEHHO MOKYyMaeT?

[ToBenenue mnorpedOuteneil ompenensercss Kak ASWCTBUS, NPEANPHUHUMAEMbIE JIIOJbMH IpU
npuoOpeTeHnH, NoTpeOIeHuN TOBapoB M yCIYr W M30aBleHMM OT HUX. Jpyrumu cioBamu,
MOBE/IEHNE NOTpeOnTEeNel NPUHATO CYUTATh HAYKOM O TOM, «I10YEMY JIFOJIU MOKYIAI0T», — B TOM
CMBICJIE, YTO MPOJIaBIly JieT4ye pa3pabaThiBaTh CTPATETWU BIWSHUS Ha NMOTpeOUTENeH, Koraa oH

3HAET, MOYEMY JIFOJIU MOKYIAIT ONpeIelICHHbIE TPOIYKThI Win Mapku. (9, ctp. 35).

IToBegenuio HOTpe6I/ITCJ'ICI\/'I JOJDKHO YACIATHECA IIEPBOOYCPEIHOC BHUMAHUEC B KAXKIAOM 3JIEMCHTC
MapKeTHHFOBOﬁ nporpaMmabl (prMBI. OTO KIOYEBOE MOHSATHE MapKeTI/IHFOBOI\/’I KOHICIIIMH —
nponecce IIaHUupOBaHUA U pa3pa60TKH, I.[eH006paSOBaHI/I$I, MNPOABUIKCHUA U PACTIPOCTPAHCHUSA
Hﬂeﬁ, TOBAPOB U YCJIYT IJISI CTUMYJIMPOBAHUSA O6MCHa, ITO3BOJIAIOIICTO I[O6I/ITBCH ueﬂeﬁ, CTOAIINX

nepea MHANBUAaMU U OpraHru3alusIMU.

KitroueBoif aeMeHT MapKeTHHTa — 3TO OCYIIECTBIISIEMBI PHIHOYHBIM CYOBEKTOM OOMEH 4Yero-
aubo, 00JaMaroIIeT0 TaKoW IIEHHOCTBhIO, YTO TIOTPEOMTENh 3allaTUT 3a HEro IIeHy,

COOTBETCTBYIOIYIO TOTPEOHOCTSIM U LIEISM IPOAABIIA.
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CreneHp yIOBIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENsT OOMEHOM 3aBHCUT OT TOTO, HACKOJIBKO OH
YIIOBJIETBOPEH MOTpEOIIEHNEM PUOOPETEHHOI0 TOBapa, a TaKKe OT COOTBETCTBUS pe3yJbTaTa
3aTpadyeHHBIM JeHbraMm. [loTpeburenu XOTAT MIATUTH JMIIL 32 T€ TOBAPbl U YCIYTH, KOTOpHIE
YIIOBJIETBOPSIOT UX HYXIbl; OOMEH €/iBa JIM COCTOUTCS, eciu (pupMa He BIIOJIHE TOHUMAET, Kak

HOKYIIATeIN MOTPEOJISIOT WIIA KCIIOB3YIOT ONpeeeHHbIi ToBap. (9, crp. 36).

1.1.1 MeToabl u3yueHusi MoBeeHUsI MOTpedUuTe el

He CYHmECTBYECT CAMHCTBCHHOI'0O YHUBEPCAJIBPHOT'O ME€TOJa UCCIECAOBAHUA HOTpC6HT€J’ICI>i; «4TOOBI
MNPOHUKHYTH B MBICJIN HOTpe6HTeHeI>'I)), AdHaJIMTUKaM Tpe6yeTc>1 MHOXCCTBO pa3/IMYHbIX MCTOI0B.
I/IHOF[[a AJi1 OIpCACIICHUA W3MCHCHHI B MOBCACHHNU ITIOKYIIATCIIA H€06XOZ[I/IMO IMPOBCACHHUC
SKCIICPUMCHTOB, OCHOBAHHBIX Ha CIICHUAJIbHOM IPCAJIOKCHNUU TPOAYKTA U KYIIOHAX, UJIX OIIPOCOB

— UHTEPBBIO WK (HOKYC-TPYII.

Jlyist mpoBeieHUs icClieIOBaHN B MeHee (hOpMaTbHOM, 00JIee eCTECTBEHHONW OOCTAaHOBKE MHOTHE
OpraHu3aIMy CETOJHS CBOOOJHO 3aMMCTBYIOT METOAbl AHTPOMOJOTHMH M COLMOJOTHUU.9 OTh
METOJbI MOTYT BKIIIOYaTh M3yUY€HUE JIOMOB, aBTOMOOWIIEH, BaHHBIX KOMHAT U oO(QuCcoB
PECTIOHJICHTOB, YTO IO3BOJIUT JyYlll€ MOHATH, KaK MOTPEOUTENH HCIONb3YIOT MPOAYKTHI HIIN
HAXOJAT CIOCOOBI pemieHus: mpodiieM. Bce MeTombl MOXHO pPa3IeIuTh HA TPH OCHOBHBIX
METO0JIOTMYECKHX Mo1X0a: 1) HaOoIeHre;2) HHTEPBBIO U OMPOCHI; 3) 3kcrepuMenT. (9, cTp.

54).

AHaIMTUKY, U3yYarolue noTpeouTenen, cCoonparoT HHGOPMAIIHIO, UCTIONB3YsI METObI HHTEPBBIO
1 ornpocoB. Onpockl — 3T0 3P PEeKTUBHBIN criocod coopa nHpopmanuu npu O60JIbIION BEIOOPKE
noTpeOuTeneil, Koraa ucciaeaoBaTelNb 3aJJaeT PECIOHIEHTaM BOIIPOCHI U 3alIMCHIBAET UX OTBETHI.
Onpocbl MOTYT HPOBOJUTHCA IO To4uTe, TenedoHy, yepe3 MHTepHET WM HEepCOHANbHO. Y
KaXKJ0r0 U3 3TUX METOJIOB €CTh CBOU IIPEUMYILIECTBA U HEAOCTaTKu. [lepcoHambHbIEe ONPOCHI, Kak

IMpaBUJIO, ITPOBOAATCA B BUAC TaK HA3BIBACMBIX «IICPEXBATOB» B TOPIrOBLIX LECHTPAX.

[TpeumymiecTBo 3TOro Meroja B TOM, YTO MCCIENOBATENb MOXET 3aJaBaTh IMOTPEOUTENAM
JIOCTaTOYHO CJIO’KHBIE BOIIPOCHI, MOKa3bIBaTh 00pa3lbl MPOIYKIIUU W PEKIIaMbl, HHTEPECYSCh
MHEHUAMHU 0 HUX. OJIHAKO JaHHBIM METOJ MOXET ObITh CIMIIKOM JOPOTOCTOSIIMM U JJIsi HETO
XapaKTEepHO CMEILICHHUE PE3YJIBTATOB ONPOCA, BEI3BAHHOE JIMYHBIMU Ka4eCTBaMU OIPAILMBAIOLIErO

(BO3pacT, 1Mo U T. 11.) UM TEM, YTO PECIIOH/IEHT XOUET YTOJIUTh HHTEPBBIOEPY.



TenedoHHBIE OMPOCH! TAK)KE MO3BOJSAIOT MCCIEIOBATEISIM OBICTPO MOJIYy4YaTh OT MOTpeOHuTenen
MHO>KECTBO HH(OPMAINH; OJJHAKO TEMBI ONMPOCOB U CAMH BOIPOCHI JOKHBI OBITh JOCTATOYHO
MPOCTBIMU, K TOMY €, CJIOXHO YCTAHOBUTHb KOHTAKT C MOTPEOUTENIMH, KOTOpPblE HE XOTAT

OTBCYATb HA 3BOHKU WJIN ITOJIB3YIOTCA HCKIIIOYUTCIIBHO MOOMJILHBIMU Teﬂe(l)OHaMI/I.

Onpocel MO TMOYTE TO3BOJIIOT HCCIIENOBATENAM MOTpeOuTeNnell coduparh OO0NBIIONH 00beM
uH(oOpMaIMK, HE Oracasch CMEIICHHS PE3yJbTaTOB; OJHAKO STOT MOIXOJ] 3aHMMAeT MHOTO
BPEMCHH B CBA3U C BPEMEHHBIM JIATOM MEX/Ty PACCHLIKON aHKET U MOJIYYCHHEM HX B 3aITOJTHEHHOM
Buze. Onpocsl o IHTepHETY MPOBOSATCS PU MTOMOIIN aHKET, aHAJIOTHYHBIX TeICPOHHBIM WIH

IMMOYTOBBIM BOIIPOCHHKAM.

[IperMyI1€CTBO HMHTEPHET-OIIPOCOB B CKOPOCTH NIPOBEIEHMS, JIETKOCTM BBOJA JAHHBIX U
BO3MOXHOCTH HCIIOJIb30BaHUSI AHKET CO CIIOKHOW CTPYKTYpPOM, KOIJa CIEIYIOIIHI BOIPOC
3aBUCHUT OT OTBeTa norpedutesnsd. [lo MHEHHIO HEKOTOPBIX HCCIEeN0BaTeNel, 3T 0COOEHHOCTU
HO3BOJIAT JaHHOMY METOJly 3aMEHUTh Tee(oHHbIe Oonpockl. [J1aBHas mpobiaemMa COCTOUT B TOM,
4YTO HEWU3BECTHO, SBILIIOTCS JM MOJb30BaTesn IHTepHeTa, oOTBeuarolue Ha BOIPOCHI,
penpe3eHTaTUBHON BEIOOPKOH 00JIee IIMPOKON TPYIIIBI, KOTOPasi pacCMaTPUBACTCS KaK 1EJIEBOM

pbIHOK. (9, cTp. 56)

B nanHoii paboTte, aBTOp OCTAaHOBHJICS HA TAKOM METOJIE M3yUESHHsI IOBEJICHHUS ITOTPEOUTENEH, KaK
onpocsl. JlaHHbIA MeTOoq siBisieTcs HambOosee A((EeKTUBHBIM JJIsl BBINOJHEHUS Iiesied U 3a/1a4
pabotsl. B paboTe OyayT mpeacTaBieHbl 1Ba ONPOCHUKA, KOTOPBIE COJEpKaT B cede JBa BHIA

BOTIPOCOB:
Bomnpocel, xapakTepu3yromuye caMoro pecroHIeHTa; MMoJl, BO3pacT, YpPOBEHb JTI0XOJIOB.
Pe3ynbTraTuBHBIE BONIPOCH], UMEIOIINE HEMOCPEICTBEHHOE OTHOIIIEHHUE K 33/1a4aM HCCIIEeIOBaHNS.
OnuH U3 ONPOCOB JAHHOM pabOThI — 3TO «CIIEMO TECT.

I'maBHOM LEJIBIO «CJICTIBIX) TCCTOB ABJIACTCA MOJTYUCHUC ((FGI[OHI/ICTI/I‘ICCKOI;'I OIICHKMW» IMPOAYKTa,

TO €CTh OLICHKH Ha OCHOBE BHYTPEHHE NIPUCYIIUX NPOAYKTY XapaKTEPUCTHUK.

B «cnemom» Tecte ucciaemoBaTeilb (I)OKYCI/IpyCTCSI Ha OCHOBHBIX/0a30BBIX XapaKTCPUCTHUKAX

MPOIYKTA.



3aaun «CIIETIOr0» TECTa:

e OmnpenenuTs NPUYNHBI UMEHHO TaKOM OLEHKU IPOAYKTA.

e 1I30exaTh cpaBHEHMSI JBYX HPOAYKTOB, OJIMHAKOBO I'€JOHHMCTUYECKU OLICHMBAEMBbIX, HO
I10-Pa3HOMY BOCIIPUHUMAEMBIX.

e [lomyuntp TecToBble 0a3bl JAHHBIX, MO3BOJIIOUIMX OLIEHUTh M3MEHEHHE MPOJIYKTa Ha

OCHOBE BHYTPCHHE IPUCYIINX eMy Xapakrepuctuk. (14, ctp. 1).

Jpyrumu ciioBaMu, TaHHBIA TECT — 3TO UCCIICAOBAHMS PEAKINH JIFOJCH HA KaKOH-THO0 TOBap, IIe
UCIIBITYyeMbIE HE TOCBAIIAIOTCS B Ba)XXHbIE JETAJM MPOBOJMMOIO HCCIeNOoBaHUA. MeTon
NPUMEHSICTCS JUISI HMCKIIOUCHUS CYOBCKTUBHBIX (DaKTOPOB, KOTOpPHIE MOTYT TIOBIHUATH Ha

pe3yibTaT UCCIICAOBAHUA.

1.2 OTHOlIeHHE TOTPeOUTeIeH.

[TpousBoauTENSAM BaKHO UMETH MPEACTABIECHUE O TOM, YTO 3HAIOT U YEro He 3HAIOT MOTpeOUTenn
00 uX TOproBbIX Mapkax. Ho M3BECTHOCTh TOProBOW MapKu €Ile He O3HAayaeT OJaronpusTHOTO
OTHOIIIEHUS K Hel moTpeduTeneil. [loaTomy He MeHee BakHast HHGOPMAIIUS O TOM, YTO HPaBUTCH,

M 4TO HC HPABUTCA HOTpe6I/IT€JI$[M, T.€. KAKOBO UX OTHOIICHHEC K TOpFOBOﬁ Mapke.

OTtHomieHNEe — YCTOfIQHBaﬂ, COXpaHdgomasca Ha MOPOTAIKCHUU MIWTCIBHOIO BPEMCHU

pHOOpeTeHHAas MPEAPacoOKEHHOCTh pearnpoBaTh Ha OOBEKTHI CPEJIbI.

OTHOIIEHUS UTPAIOT 3HAYUTEIBHYIO POJIb B (POPMUPOBAHUM NOBECHU ToTpeduTens. [Ipunnmas
pelIeHre O MOKYIKE TOr0 WM UHOTO TOBapa, BhIOMpasi Mara3uH, NOTPeOUTENIN OCHOBBIBAIOTCS HA

CBOMX MNPCANMOYTCHHUAX.

BrisBinenue u OIICHKAa OTHOIIICHUA HOTpG6HTCJ’IGfI HCIOJIB3YIOTCS CIICHUATIUCTAMU 110 MAPKCTHHTY
AJi1 OIIpCACIICHUA 3(1)(1)GKTI/IBHOCTI/I MAapKCTHUHTOBBIX MepOHpI/ISITI/IfI, B YaCTHOCTH, PCKIIaMHBIX
KaMITaHUM CIIC 10 HavaJIa uX peajin3dalnu. HpeI[CTaBJ'IeHI/IG 00 OTHOIIEHUSIX MOKHO HCIIOJIE30BaTh
KaK OIWH U3 KPUTCPHUCB CCIMCHTHUPOBAHUS PbIHKA U BLI60pa IOCJIICBBIX HOTpe6I/ITeJIeI\/'I. Hepezu(o
MMPOU3BOAUTCIIN TIPOBOAAT CCIMCHTUPOBAHUC PBIHKA B 3aBUCHUMOCTU OT IOJOXHUTCIILHOTO,

HETaTHBHOTO HJTH HEUTPAJIBHOIO OTHOIIEHU K ToBapy. (12, ctp. 59).



1.2.1 KoMnoHeHTHI OTHOLIIEHU A

boapmmHCTBO PICCJ'ICI[OB&TCJ'IGI\/'I COrjlaCHbl C TEM, YTO OTHOHICHUC COIACPKHUT TPHU AKTHBHBIX

KOMIIOHEHTa: KOTHUTUBHBIH, ahPeKTUBHBIN, MOBEIEHYECKHUI.

KorautuBHbLIII KOMIIOHEHT.

KorHuTuBHBEIII KOMITIOHEHT npeaAcCTaBJsICT coOOl 3HAHHUA WU Y6€)K,I[6HI/I5[ HOTpC6I/ITCJ'I$I

OTHOCUTEJIbHO 00BEKTa OTHOIICHUS (Hanpumep, «Mepcenec — IPEeCTHKHBIA aBTOMOOUIIBY).

I[J'IH IIPOU3BOJUTEIIA BAXKHO 3HATh, IMOJTOXUTEIIBHO UM OTPHULATCIIbHO HAa CTPOCHBI HOTp€6I/ITeJ'II/I
10 OTHOHICHHMIO K HMX TOBapaM, HO HC MCHBIICC 3HAYCHHUC HMMCCT IIOHUMAHHUC IIPUYUH TaKOI'O

OTHOIICHUA.

HccnenoBanus coKHOM NPUPObI OOIBIIMHCTBA OTHOIIEHUH npuBein B 1970x rr. k pazpaboTke
psAna MyIbTHATPUOYTHUBHBIX MOJIEICH, KOTOPhIE B OCHOBHOM CBSI3aHBI C KOTHHUTHBHBIM
KOMITOHEHTOM, T.€. MHEHHEM B OTHOIIEHUHU KAKOTro — JIN00 00bekTa. J[aHHbIE MOJIEIM OCHOBAHbI

Ha KOHIIETIIIUY TOBapa Kak COBOKYITHOCTH aTpHOYTOB (CBOICTB).
B MynbTHaTpUOYTUBHBIX MOJEIISX ONPEAEIAIOTCA TPU AIEMEHTA!

- anI/I6YTI>I. OHHU SABISAIOTCA XapPaKTCPUCTUKAMU 00BbEKTa OTHOIICHHS. PaCCManI/IBaIOTCH TC

aTpuOyThI, KOTOPBIE ONPEILIIAIOTCS TOTPEOUTENIEM;

- MHeHus (yOexxaeHus) norpeduteneid. OHU BKIIIOYAIOT B ce0sl acCOLMALMU MEXIY OOBEKTOM

OTHOIICHUS U pA3JIMYHBIMU €TI0 anI/I6YTaMI/I.

- BaXHOCTh aTpubyrta. OTpakaeT OTHOCHUTEIBHBIM NPUOPUTET aTpuUOyTa IS TMOTPEOUTEIIs.
OOBEKT OTHOIIIEHUSI pacCMaTPUBAETCS KaK UMEIOIINI pa3nuyHblie aTpuOyThl. HekoTopbie U3 HUX

SIBIISIIOTCSL 00JIee BaXKHBIMH, Jpyrue — meHee. (12, ctp. 61).

Ad¢eKTHBHBII KOMIIOHEHT.

OTHomieHNe HOTpC6HTCJ’ICﬁ (I)OpMI/IpyeTCSI HC TOJIBKO C IOMOIIBIO KOTHUTHUBHOI'O KOMIIOHCHTA, HO

¥ 3aBUCHUT OT ap(hEeKTUBHOMN COCTABIISIOIICH.



A (heKkTUBHBI KOMIIOHEHT OTpa)kaeT YyBCTBAa (TIO3UTUBHBIC WM HETAaTHBHBIE), KOTOpBIC
UCTIBITHIBAET MOTPEOUTENh K OOBEKTY OTHOWICHHs (Hampumep, «MHE HpaBHTCS aBTOMOOHIIb
Mepcenec»). OH cBsi3aH ¢ IMOLMAMU, KOTOPbIE BbI3bIBAET OOBEKT B LIEJIOM MM €0 aTpUOYThI:

BBITJIAAWUT OH ITPUBJICKATCIIBHO, UJIM HET, HPABUTCA WM HC HPABUTCA.

AddexTuBHAs peakiys Ha TOBapbl MOKET MEHATHCS B 3aBUCUMOCTH OT CUTyaluu. YyBcTBa MOTYT
IpeaBapsATh [03HABATENBHBIM MPOLIECC U BIMATh Ha Hero. Tak, MpusATHas My3blka B MarasuHe
CTUMYJIUPYET IMO3UTHUBHYIO SMOLIMOHAIBHYIO PEAKIMIO Ha IPE/ICTaBICHHbIE B HEM TOBApBI.
[TepBast sMoLMOHANIbHAS PEAKLUS IOTPEOUTENEH, KaK O3UTUBHAS, TAaK U HEraTUBHaA (0e3 Kakoi
— 1100 KOTHUTHUBHOW OCHOBBI) HEPEAKO BIHUSET Ha IOCIEAYIOIIEe MOBEICHHE B OTHOIICHUH

TOBapa.

IToBenenuecKUidi KOMIIOHEHT.

[ToBeneHueckuil KOMIOHEHT CBSi3aH C ACHCTBUAMU WJIM HaMEPEHUSIMH K OOBEKTY OTHOIIEHUS
(manpumep, «MHe OBl XOTEIOCh KyNUTh HOBBIH «Mepcenecy). OH OTpakaeT BEpOSTHOE
MOBEJICHUE MOTPEOUTENsT B OTHOIIECHHMH K KOHKPETHBIM aTpuOyTaM WM OOBEKTY B IICJIOM,
HarnpuMmep, NpUoOpecTH TOBAp WJIM OTKa3aTbCsl OT HEro, pPeKOMEHJO0BAaTh TOPrOBYIO MapKy

APY3bIM UJIN HET.

Bce Tpu KOMIIOHEHTa OTHOIIEHUS! — KOTHUTUBHBIN, a)(DeKTUBHBIN U TOBEICHUYECKHI HE SBISIOTCS
HE3aBUCUMBIMM OAMH OT Jjpyroro. CylecTByeT CHJIbHas TEHIEHIMS K WX B3aUMHOMU

COTJ1aCOBAaHHOCTH.

OO0mas onleHKa 0OBEKTa ONpeAesseTCs MHEHMSIMM, YyBCTBAMU M HAMEPEHUSIMH MOTPEOUTENS.
Heo6xonuMocTh BBIJENEHHUS 3TUX TPEX KOMIIOHEHT M3 11€J0 IO OTHOUICHHS W aHaju3a HX

B3aHMMOCBSI3€M U B3aMO3aBUCUMOCTEN O6YCJ'IOBJ'IGHa HCCICA0BATCIbCKUMU LICIIAAMMU.

H3MeHeHne KOTHHUTUBHOTO H aq)(l)eKTI/IBHOFO KOMITOHCHTOB OTHOIICHHA BEAYT K HM3MCHCHUIO
MNOBCACHYCCKOI0O KOMIIOHCHTA OTHOIIICHUA HOTpC6I/ITCJ'I$I K TOBapy. HOBTOMY HU3YUYCHUC TOJILKO
OIHOTO U3 TPCX COCTABJIAIOIINX OTHOMICHUA MOKET IIPUBCCTU K HCBCPHBIM BbIBOAAM. bonee TOTO,
JaXXE€ TOYHBIC OLOCHKM OJHOr0 M3 KOMIIOHCHT HE MOIYyT MABJIITBCAd OCHOBAaHUEM JIJIA

POTHO3UPOBAHUS MMOKYNATENbCKOro noBeaeHus. (12, ctp. 63).

10



1.2.2. CBOICTBA OTHOLIICHUIA.

OTtHoleHue NoTpeduTes K MPOAYKTY — 3TO TO, KaK MOTPEeOUTENb TyMaeT, YyBCTBYET U JICHCTBYET
B OTHOIIIEHHWU TOBAapOB U yciyr (mara3uHoB). OTHOIIEHHE MOTPeOUTENsT — 3TO 00IIas OlEHKa

00beKTa (MPOAYKTa, Mara3uHa) 1o THUITY: HPABUTCSI/HE HPABUTCSI.

OtHoueHust GOpMUPYIOTCS KaK pe3yabTaT BHEIIHUX M BHYTPEHHUX BJIMSHHUI Ha MOTpeOHUTENs,

BO3,H€I>'ICTBYIOT Ha >KM3HECHHBIA CTUJIb U OTpaxaroT €ro.

OTHOIIIEHHE MOXKET OBITh OIHHUM H3 OCHOBHBLIX KPUTCPUCB CCTMCHTALIMW PbIHKA. Hepe;u(o
CCIrMCHTAalMA pbIHKA BeJIETCS B 3aBUCHUMOCTH OT ITIO3UTHUBHOI'O, HCTaTHUBHOI'O M HeﬁTpaHLHOFO
OTHOIICHUA HOTpe6I/ITeJ'I€I71 K IIPOAYKTY — C TCEM, YTOOBI JJIIA KaXI0ro U3 5THUX CCIMCHTOB

pa3paboTaTh COOTBETCTBYIOLINI MAPKETUHIOBBIN KOMILIEKC.

OTHOILIEHNE MOKET U3MEHATHCS 110 HECKOJILKUM HaIpaBJICHUAM:

1. TlepBoe CBOWMCTBO — BAJICHTHOCTh. BalleHTHOCTh ITOKa3bIBACT, SBJSICTCS JIM OTHOIICHHUE
MOJIOXKUTETBHBIM, OTPUIIATEILHBIM WU HEUTPATIbHBIM. UETOBEK MOXKET JIIOOUThH COKH, HE TIOOUTH

JIMMOHAJZIbl 1 COBCPIUICHHO 6C3pa3J'II/I‘IHO OTHOCHUTLBCA K HAITUTKaM.

2. OTHOLIEHHS PasiiyaroTCAa 110 CBOCH CHJIC, T. €. HUHTCHCUBHOCTH CUMIIaTHUHN-aHTHUIIATHUHN. 910
CBOICTBO IMMOKAa3bIBACT, 4YTO CYHICCTBYIOT Pa3JIMYHBIC CTCIICHU 0J1arOCKJIOHHOCTH. HOBTOMy,
HECMOTPA Ha TO UTO HCKOTOPLIC HOTpC6I/ITeJ'II/I MOT'YT ITOJIOKHUTCIIBHO OTHOCUTHCS K «Coca Cola»

u «Pepsi», OHU MOTYT JIFOOUTH OJIHY MapKy TOpa3o CHIIbHEE, YeM APYTYIO.

3. Paznuuus MeXJay OTHOIIEHUSIMH MOTYT TMpPOSBIATHCS TakKe B UX CONPOTUBISIEMOCTH.
ConpoTuBIsEMOCTh — 3TO CTENEHb CTAOMIBHOCTH OTHOILIEHMs, OHA IOKAa3bIBAeT, HACKOJIBKO
OTHOLIEHHE TMOJBEPKEHO U3MeHeHUs M. OJHM OTHOIIEHHS HMEIOT BBICOKYIO CTEIEHb
COINPOTUBIIIEMOCTH U XOPOILIO 3aIlMIIEHBI, APYTU€ MOTYT OBITh OYEHb YSI3BUMBI. V3MeHeHHe
OTHOILIEHHsI MOTpeOuTeNnel K CBOEMY 3/I0pOBbIO OKAa3ajOCh IUIOXOW HOBOCTBIO I OJHMX
oTpacieil (Hampumep, TabauHOW MPOMBIIIIEHHOCTH), HO XOpoLled A Apyrux (CrOpTUBHOE
o0opynoBanue u ozaexna). CrenoBaTenbHO, KOMIAHUM JOJDKHBI CIEAUTH 32 OTHOLICHUSIMHU
norpedureneil, Beib 3T0 OJAUH U3 CIOCOOOB MpeIyrajarh MOTEHIIMAIbHbIE H3MEHEHUS B CIIPOCE U

B ITOKYIIATCJILCKOM ITOBCACHUH.

4. Eme 01HO CBOMCTBO OTHOIIEHUN — MOCTOSTHCTBO. OHO OTpaXkaeT UL O TOM, YTO OTHOIICHUS

MOTYT IIOCTENIEHHO 0cIa0eBaTh ¢ TEUCHHUEM BPEMEHHU.
11



ITonoxuTenbHble U OTPULIATEIIBHBIE OTHOIIEHUSI MOTYT IIOCTEIIECHHO CTPEMUTBCS K HEUTPAJIBHON
BaJIEHTHOCTH. [103TOMY KOMIIaHUK MOT'YT pa3pabaTbIBaTh MEPOIPUATHS, HAIIPABJIEHHBIE IPOCTO

Ha IOoAACpKaHnEC 0J1arOCKJIOHHOI'O OTHOIILIEHHUS HOTpC6HTCJ’I€fI K UX IIPOAYKIIUHU.

5. YBepeHHOCTh. YBEpEHHOCTh PECTABIsIET COO0I BEpy 4eI0BEKa B TO, YTO €r0 (€€) OTHOILICHUE
ABJIAE€TCS IpaBWIbHBIM. OJHM OTHOIIEHUS MOTYT XapaKTepU30BaThCS OOJBLIONW CTENEHBIO
YBEPEHHOCTH, B IPYTUX JIIOJHM YBEPEHBI O4eHb c1ab0. OTHOIIEHNs, OCHOBaHHBIE, HAIIPUMED, Ha
HETIOCPECTBEHHOM OOpAIllEHHH C MPOIYKTOM, OOBIYHO XapaKTEpU3YIOTCS OOJIBIICH CTENCHbBIO
YBEPEHHOCTH, YeM T€, YTO MPOUCXOAAT U3 HEJIMYHOIO OMbITa (Hampumep, chOpMHUPOBABIIUECS

10CJIe MTPOCMOTPa PEKJIAMHOI'0 0OBSIBIICHHS HOBOTO ToBapa). (15).

1.2.3. 3naHus 0 NPOAYKTE U AHAIU3 OCBEIOMJIEHHOCTH.

BosneiictBue Ha 3HaHME MOTpeOuTENel — 3TO OOBIYHAs IEeJh MapKeTuHra. Bems mponartb
HE3HAKOMBIM HPOAYKT, OCOOEHHO KOrja y MoTpeduTesnell ecTh BO3 MOXKHOCTb BBIOpaTh YyiKe

HN3BCCTHYIO MApKy, OYCHb TAKEIIO

UccnenoBanne u QopMupoBaHuE 3HAHUS TMOTPEOUTENIE O TOBApEe SIBISIOTCS BaXXHEHITUMU
MapKETHHTOBBIMU 3a/a4aMu. [IpoaaBIibl JOKHBI MOHUMATh, KAKUMH 3HAHUSIMH 00JIaAat0T WU
He oOnamaroT mnorpebutenu. [l »Toro uM HEOOXOAMMO coOHUpaTh W aHAIM3UPOBATH
nH(OpMaIKIO 0 CoaepKaHUK 3HaHUsI ToTpedouTes. OT 3HaAHHS TOTPEOUTENS 3aBUCUT BHIOOP TOTO,

YTO OH IMOKYIacT, 110 KakoM OEHE, IAC U Koraa.

B IMPAKTUYCCKOM MAPKETHUHIC AaHAJIM3HUPYIOTCA CICAYIOHNIUME THUIIbL HOTpe6I/ITCJ'II>CKOFO 3HAHUA.
3HaHUE O TOBape, 3HAHHE O MOKYIKEe (MEeCTe ¥ BPEMEHH ), 3HaHHE 00 NCIob30BaHnu ToBapa. (12,

cTp. 55).

3HaHue 0 TOBape

3HaHue 0 TOBAPEC BKIIOYACT PA3JIMYHBIC THUIIbL I/IH(I)OpMaL[I/II/IZ

-OCBEJIOMJIEHHOCTh O CYLIECTBOBAaHMM TOBApHON KaTeropuW M TOProBbIX MapoK B JaHHOUN

TOBAapHOU KaTEropuHu.

-TCPMHUHOJIOTHA.
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-XapaKTEPUCTUKU TOBapa.

JUis IpUHSTHS MAapKETUHIOBBIX PEIIEHUH EpBOCTEIICHHOE 3HaU€HUE UMEET 3HaHUE TOTpeOuTes
0 CyILIECTBOBaHMM TOBAPHOM KaTeropuu U MapoK B JaHHOW TOBApHOM KaTeropuu, a TakKe 3HaHue
0 Mapkax — KOHKypeHTaxX. OTy HH()OPMALHUI0 MOXXHO IIOJIYYUTh C TIOMOIIbIO aHalu3a

OCBEJOMJICHHOCTH TIOTPEOHTENeH O TOProBOH MapKe, ¢ HMHIKE U LIEHE TOBapa.

OcCBeIOMJIEHHOCTh O TOBape SBISETCS HE TOJBKO MPENINOCBUIKOW Ui €ro paccMOTPEHUS
NoTpeOUTENIMH B KaueCTBE BapruaHTa (AIbTEPHATUBBI), HO U OCHO BOH Ju1s1 BBIOOpa. [ToTpedurtenn
HEpEeAKO BHIOMPAIOT M3BECTHYIO MM TOPTOBYIO MapKy, Jake 3Has, 4TO y Hee HET O0COOBIX

NPEUMYIIECTB B CPABHEHHH C IPYTrMMHU, Heu3BecTHBIMU. (12, cTp. 56).

HccnenoBanue OCBEIOMIIEHHOCTH O TOPrOBOM MAapKe MOXKHO IIPOBOJMTH METOAOM OIpOCa.
OTKpBITBIII THII BOIIpOCAa MpeAJiaracT ykKa3aTb BCE W3BECTHBIE UM TOPIOBBIE MapKu TOBapa
OIIPENEIICHHON Kareropuu. B 3akpeITOM BOIpOce IPUBOAMTCS IMEPEYEHb MAapoOK TOBapa, U
PECIOHJIEHTOB MPOCSIT OTMETUTh T€, KOTOPbIE UM M3BECTHBL. MapKu, U3BECTHBIE MTOTPEOUTEIIO

COCTaBIISIIOT HAOOp 3HAKOMBIX MapOK.

PecrioHIeHTOB MOXKHO TaKKe€ MOMPOCUTh YTOUHUTh YPOBEHb 3HAKOMCTBA C MapKaMH, HCIIOJIb3Ys
HIKAJLy C TPEMs WIH MAThIO pajalusaMu, JIM0O 331aTh YCIOBUE, OTPAaHUYMBAIOILEE YUCIIO MAapOK
OTIpEe/IeIEHHON CHUTYyalle MCIIONb30BaHMsI, HAalpUMeEp, KaKue MapKu ToBapa OOJbIlIE BCETO

HOHOﬁﬂYT AL TEX, KTO UACT Ha CBI/I,Z[aHI/Ie). Mo:XHO 3a7aBaTh U Ooiee I‘J'IY6OKI/IC BOIIPOCHI.

AHanu3 UMHUPKa TOProBOM MapKH HPEIoJiaraeT BBISBICHHE €€ acCOLMalluy WM CBS3U C TOU
uH(popMalrel, KoTopasi XpaHUTCs B aMsATH notpedureneil. Kaxaplil ToBap, BXoasamuii B Habop
3HAKOMBIX MapoK IOTpeOUTeNs BBI3BIBAET y HEro OmpeseNeHHble accouuanuu. Hampuwmep,

TOPrOBBIC MApKH JOPOTHUX aBTOMOOHUIICH ACCONUHUPYHOTCA C ITPECTUKEM.

Jnst co3maHusi CTOMKHX acCOIMAIlMi HMCIOJB3YIOTCS CHMBOJIBI, OOpa3bl JIIOJICH, CJIOTaHBI.

ACCOL[I/IaI_II/II/I BBISABIIIFOTCA ITYTEM OIIPOCa HOTpC6HTCJ'I€I>iI

AHanu3 UMUKa TOProBOM MapKM MOXXKHO BECTH C IOMOUIbI0 METOJla CEeMaHTHYECKOIo
muddepennmana. JaHHBIT METOJ MIMPOKO HCHOJIB3YETCS] MpPU COMOCTABICHUH HMUJIKEH

KOHKYPUPYIOIIUX TOPTOBBIX MapoK.
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3HaHHE TMOTpEOHWTENeM IICHBl NPOAYKTA SBISETCS TaKXKe 3HAYMMOW WHOpMaIuen s
MapKETHHTOBBIX pPelIeHui. J{J1s crienuanucToB Mo MapKETHHTY BaXKHO 3HAET JIM MOTPEOUTENb 00
a0COJIIOTHOW IIeHE MPOJYKTa, a TaKKe U 00 OTHOCUTEIBHOW IIeHE, T.C. IIEHE B CPABHCHHH C

MapkaMu — KOHKypeHTamu. (12, ctp. 56)

[Tpu cnaGoit MHPOPMHUPOBAHHOCTH TMOTPEOUTENICH O LEHOBOM MPEUIOKEHUH MPOU3BOIUTENS
cHIKaeTcst 3 (HEKTUBHOCT KOHKYPEHTHBIX MEPONPUSATHI MO LIEHE, TOCKOJIBbKY MOTPEOUTENIN He
3HAIOT O IIEHOBBIX CKH/KaX M HE PearupyroT Ha HUX. XOpoIuas OCBeJOMICHHOCTh OTpeOHuTeINeH
0 [IeHaX KOHKYPEHTOB MPUBOJIUT K MOBBIIIEHUIO 3()PEKTUBHOCTH MEPONPUATHHA 110 CHUKECHUIO

LIEH MapOK — KOHKYPEHTOB.

3HaHue 0 MeCTe U BPEMEHHU NMOKYIIKHA

3HaHMe MOTPEOUTENS O BpEMEHHU U MECTE MOKYNKHU OKa3bIBaeT OOJBIIOE BIUSHUE HA PELICHUE O
npuoOpereHuu ToBapa. [lokynku ToBapoB MOTYT COBEpPIIATHCS pa3HbIMU criocobamu. Hampumep,
MeOellb MOKHO KYITUTh B POSHHYHOM MarasWHe, 3aKa3aTh 110 KaTajiory, uepe3 MHTepHeT u T.n.

[Ipu 3TOM KaHaBI pacupeneeHUsI HEPEAKO KOHKYPUPYIOT MEXKIY COOOM.

MecTo MOKYIKU — 3TO HE TOJIBKO KOHKPETHBIA MarasvH, HO U PacIOJIOKEHUE TOBAPOB BHYTPU
MmarasuHa. [loTpeburenu 1OJKHBI OpUEHTUPOBATHCS BHYTPU Mara3uHa. MMeromiascs BHYTpU
MarasuHa HMHQOpMalMs IMOMOTaeT MOTPEeOUTENAM IpPH IOUCKE NPOAYKTOB, a TaKKE 4YacTo

MPUBOAUT K HEC3AINIAHUPOBAHHBIM ITOKYIIKaM.

3HaHHue BPEMCHH IMOKYIIKH, T.C. KOrga CJICAYCT COBCPIIATH MOKYIIKY — €€ O/JJHA COCTABJIAIOIIAA
3HAaHUA O ITOKYIIKE. 3HaHue HOTp€6I/ITCJ'I${ O TOM, KOrJia MOKYIIaTb, OKa3bIBACT 0O0IBIIIOE BIMSHHE
Ha IMOKYHAaTCJIIbCKOC IMOBEACHUC IIPU HpI/IO6peTeHI/II/I TOBApOB. HaHpHMep, K 3UMC CHHMXKACTCA
CIIpOC Ha OACKAY, 06YBL BCECCHHC-JICTHETO ACCOPTUMCHTA, CTPOUTCIIbHBIC MaTCpPpUAJIbI. 3Has o
npeaAcCToAmlEM CHUXKCHUN LICH, MHOTUC HOTp€6I/IT€J'II/I OTKJIaJAbIBAIOT IMMOKYIKHW OO OIPCACICHHOIO

BPEMEHH.

3HaHMe 00 MCIO/Ib30BAHNH TOBAPA

3HaHKHe 00 MCIOJIb30BAHUHU BKIIFOYACT I/IH(I)OpMaI_[I/IIO 0 TOM, KaK HUCIIOJIb30BATb TOBApP U YTO IJIA

9TOro0 HCO6XOI[I/IMO.
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CrienanucTsl 0 MapKEeTUHTY JOJDKHBI CTPEMUTHCS PAcIpOCTPaHATh WH (HOpMAIMIo O caMOM
TOBape M O TOM, KaK €ro HCHojb30BaTh. HemoctaTok HMH(GOPMHPOBAHHOCTH MOTpeOUTENei
YMEHBIIAET BEPOATHOCTh NOKYIIKM TOBAPa, IOCKOJIbKY OHU HE 3HAIOT, KaK C TOBApOM 00paIlaThCsl.
[TpensaTcTBHE K CHUKEHUIO OKYIIKM TaK)K€ BOSHUKAET, KOT1a oTpeOuTesn 06J1a1at0T HEMOJIHON
uHpoOpMaLKel 0 Pa3IuYHBIX C0cO0aX MM CUTYalUsX, B KOTOPBIX MOXKET MCIOJIb30BATHCS TO

Bap.

O,I[HaKO B Cl1y4dac€, €CJIM HCAOCTAaTOK 3HaHUA 00 UCHOJIL30BAHUHU U HE BIUAET Ha an06peTeHHe
TOBAapa, OH BCC PABHO MOXCT 3HAYHUTCIBHO CHMXKATH CTCIICHL YAOBJICTBOPCHUA HOKYHKOﬁ )51

HAHOCHUTh yIIepO MOKymaTelto u npousBoautento. (12, crp. 57).
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2. UCCJIEJOBAHME PEJIIOYTEHUN MECTHBIX
IMOTPEBUTEJIEN

B xone nanHOM AumIoMHO#M paboThI, OBLIM TIPOBEICHHI Ba ONpoca - aHKeTupoBaHus. [IepBrIii ¢
[EJbI0 BBISICHUTH MPEANOYTCHUE JIF0JIeH B BHIOOPE TOPrOBOM MAapKH MOJIOYHOTO IIOKOJAAa, U
LEJIBI0 BTOPOrO OMpoca OBLJIO BBISICHUTH, KAaK JIOJU OIICHHMBAIOT BKYCOBOE KayeCTBO 3THUX

TOPTOBBIX MApPOK.

AHKeTHpOBaHUE NMPOBOJAWIIOCH Cpeu kutTenei TammHa, pa3HbIX BO3PACTOB U C Pa3HBIM YPOBHEM

JI0X0Ja.
Onpockl COCTOSTH U3 3 OCHOBHBIX YaCTEH:

1 gyactes. BBenenue.

B koTopoii aBTOp MpeAcTaBUTHCS, OOBICHUT KAaKOBA TEMa OTPOCa | ISl 4er0 MIPOBOJAUTCS OTIPOC.
2 yactb. OcHOBHAA.

DTta yacTh OyJeT cojiepKaTh TJIaBHbIE BOITPOCHI UCCIIEIOBAHUS.

3 yacTh. JINYHBIE JaHHbIE.

Ota yacTh OyJeT colepkaThb BOMPOCH, HE OTHOCSIIMECS HANpSIMYyl0 K TJABHOW TeMe

HUCCICI0OBAaHUsA, HO HCO6XOI[I/IMBIG JJI1 pa3acIiCHUsT PECIIOHACHTOB I10 I'PYIIIIAM.

Kak yxe roBopuioch paHplI€ HCCICIOBAHHME COCTOSIIO M3 JBYX OmnpocoB. IlepBslii ompoc
MIPOBOAMIICS TYTEM CITy4allHOTO BBIOOpA MPOXOKKX Ha ynulle. PecioneHTaM ObIJI0 TPEII0KEHO
5 BOIIPOCOB HATIPSIMYIO OTHOCAIIUECS K TTaBHOM Teme uccienoBanus ([Ipunoxenue 1). ['maBHbIA
BOIIPOC, Ha KOTOPBINA JTOJDKEH HAWTH OTBET aBTOP JAHHOTO OMPOCa 3aKITFOYAETCS B TOM, KaKyrO
MapKy MOJIOYHOT'O HIOKOJa/ia MpearovynTaloT MECTHbIe moTpedbutenu. B aTom onpoce mpuHsio

yuactue 100 genosexk.
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Bropoii onpoc, B koTopoM nipuHsuta ydactus apyrue 100 gemoBek — ObUT «cnemnoii Tect». ['e
pECTOHICHTaM OBLIO MPEAJI0KEHO MONMPOOOBATh U OLICHUTh YETHIPE PA3HBIX MAPKH MOJIOYHOTO

mokoinana. (IIpunoxenne 2.)

Onpocel TPOBOIWINCH cpeau >kuTenedl TammmHHA, B KOTOPOM MPHHSIM Y4acTHEe B OOIIei

cinoxuocti 200 gyemoBek.

Jlns mpoBezieHust onpoca ObUTH BBIOpaHBI YeThIpe Mapku MojouHoro mmokoiana: Milka, Kalev,
Fazer m Xtra. Bpibop mam Ha 3TH TOpProBble MapKH, TaK KaK OHM SBISIOTCS HauOojee

MOMMyJIApHBIMU Ha 3CTOHCKOM PBIHKC.
2.1 AHa/Iu3 MoJIy4YeHHBbIX B pe3yJibTaTe MepPBoro onpoca JaHHbIX

B xoze nepBoro onpoca 6butn onpomenst 100 pecionnentos. (Tabmuna 1).

Ta6auna 1. Paznenenue pecrioHAEHTOB 110 FEHAEPHOMY IIPU3HAKY

Ilon KomanuectBo uenoBek
My>XYuHBI 33
JKeHIIMHEI 67

Hcmournuk: cocTaBICHO ABTOpOM

WNHbIMu cioBamu, B HCCIIEIOBAHUHU W3 BCEX OIMPOIICHHBIX MPUHSIO ydacTue 33% myxuud u 67%

JKEHIITUH. JTO TOBOPHUT O TOM, YTO >KEHIIUHBI 00JI€€ OTKPBITHI JIJIs1 Pa3HOTO POJia OTPOCOB.

Pecnonaenram OBLI 3alaH BOIIPOC: KakoM IIOKOJIajd OHHU MMPpEAIIOYNUTArOT, OTE€YECTBEHHBIN HJIH

3apyOeKHbIN?
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Ha ocHoOBe mony4eHHBIX OTBETOB OBUI CHIETaH BBIBOJ, YTO OOJBIIMHCTBO, a UMEHHO 62%

PECIIOHIEHTOB, TPEANOYUTAIOT OTEYECTBEHHBIN IOKOIa/.

B 3apyOexubiii ¥ OTe4yecTBEHHbIN

Pucynok 1. BpiOop pecrnoHIEHTOB, MNPHUHSBIIMX Yy4YyacTHE€ B HCCICIOBaHUM, MEXIY

OTEUYECTBEHHBIM U 3apy0e:KHBIM MpousBoauTeseM (%)
Hcmounux: cOCTaBICHO aBTOPOM

[Ipu Tom, yTO 62% pPECTIOHAEHTOB NPEANOYUTAIOT OTE€UECTBEHHBIN I0KO0JIal TOJIBKO 38% oTaanu
npeamnourenue Mapke «Kalevy, kortopas sSBISETCS  €AMHCTBCHHBIM  IPEICTABHTEICM

OTCYCCTBCHHOI'O IIOKOJIaaa.

PI/IcyHOK 2. HpeJIHO‘{TCHI/Ie PECIIOHACHTOB, MPUHABHINX Y4AaCTUC B UCCICAOBAHWH, TTPU BBI60pe

MoJT04HOTO 1okosana (%)

Hcmounuk: coctaBieHoO ABTOpOM



CaMbIM MPEIIOYUTaEMbIM IIOKOJIaIOM, IT0 MHCHHIO PECIIOHACHTOB, OKa3ajcs - Kalev, Ho Bcero

Ha 1% MeHblIe peclOHICHTOB BhIOpau mokonax - Fazer.

Ha TPETHEM MECTEC PACIIOJIOXKHUIICA HIOKOJIAd IO MapKOﬁ Milka 1 naumenbIIee KOJIMYECTBO, BCETO

1% pecnoHIeHTOB BBIOpaH moKoay - Xtra.

ITo JaHHBIM pE3yJibTaTaM MOXXHO CACJIaTh BBIBOJ, UYTO HEKOTOPBIC PECIIOHACHTEI HE 3HAIOT, KaKas

MapKa 1mokoJjiaaa ABJIACTCA OTE€YCCTBCHHOM UJIM HE COBCEM YSCTHO JaJIn OTBCTHI Ha BOIIPOCHI.

Tax:ke OTBETHI MCXKIAY MYXYHMHaMKW M KCHINMHAMH CHIIBHO Pa3HATCA. MY)K‘II/IHBI OouplIIe

npeamnountaioT Kalev, a sxkenmumnsr Fazer.

Tabauua 2. [Ipeanourenue »KeHITUH

1 Fazer 49%
2 Kalev 30%
3 Milka 20%
4 Xtra 1%

Hcmounuk. cOCTaBICHO AaBTOPOM

Tadauua 3. [Ipeanourenre MyX4uH

1 Kalev 53%
2 Milka 29%
3 Fazer 18%

Hcmournuk: cocTaBICHO ABTOpOM

Ecnu y xenmun 49% nadpan — Fazer v 37o 601bIIMHCTBO, TO Y MYKUMH 3TOT HIOKOJa Ha 3 MecTe
o nonyssipaocty ¢ 18%. Cpenn myxunn 53% otaaroT mpeanodrenus mokonany Kalev, a cpenn

JKCHIIHWH 3TOT HIOKOJIaa MCHEC MOIMYJIAPCH U €TI0 MPCAIIOUYUTAIOT TOJIBKO 30% JKCHIIIHH.

Pa3nienenne pecrioH€HTOB IO BO3PACTHBIM TpYIIIaM MpeAcTaBiIeHo B Tabnule 4.
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Camoii 0ombIION OKa3aiach BO3pAcTHAs IPYIIa, B KOTOPYIO BOILIN ONPOIICHHBIE PECTIOHICHTHI
B Bo3pacte oT 18 10 24 net. MeHbliie BCero NpUHsUIO y4acTHE B ONIPOCE PECIIOHIEHTOB B BO3pacTe

59 ner u crapiue.

Tabauna 4. Pa3enenue pecioHEHTOB 110 BO3PACTHBIM I'PyIIIIaM

Bo3spacr, ner KonnuectBo uenoBek

Bospacrnas rpynma 18-24 44
Bospactras rpynma 25-31 17
Bospacrthas rpynna 32-38 10
Bospacrnas rpymma 39-45 4
Bospacrtnas rpynma 46-51 15
Bospacrthas rpynna 52-58 8
Bo3spacrhas rpymma 59+ 2

Hcmounuk: cocTaBICHO aBTOpOM

Tak kak camasi GoJbIlas Bo3pacTHas rpymmna ot 18-24 yieT, MHTepeCHO MOCMOTPETh, KaK OTBETHI

3TOM MOJ'IOI[OIZ IpYyIIbI OTINYAKOTCA OT Ooiee B3POCJIBIX J'IIOI[CI‘/’I.

PecnmonaenTnl Miaamre 24 Jjert

PI/IcyHOK 3. HpeﬂHO‘{TCHI/IC PECIIOHACHTOB, MIPUHABHINX Y4d4CTUC B UCCIICAOBAHUH, ITPU BBI60pC

MOJIOUHOTO 10KoJaaa (%)

Hcmounuk. COCTaBICHO aBTOpOM
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Pa3I[eJ'II/IM BCCX PCCIOHACHTOB Ha ABC I'pyHIIbl: PCCIIOHACHTHI MJIAAIIC 24 mer u PECIIOHACHTHBI

crapiie 25 ner.

Ha Bompoc o mpeamodreHny NMpu BhIOOpE IIOKOJAJa PECHOHICHTOB Miaamie 24 Jjer, ObLIu
MOJTyYeHBI, cienyromue naHHbie: 44% mnpennountaror mokonan Fazer, 30% mpenmodnTtaror

mokoian Milka u 26% otnatot npeanourenue mokomnany Kalev.

PecnionienTsl cTtapumie 25 jier

Xtra
%

PI/IcyHOK 4. Hpe,Z[HO‘ITCHI/IC PECOOHACHTOB, MPUHABIINX Y4aCTUC B UCCIICAOBaHNUU, ITPU BLI60pC

MOJIOYHOTO TIoKosaza (%)
Hcmoynux: COCTaBICHO aBTOPOM

Ha Bompoc o mpenmodreHWH TpU BHEIOOpE MIOKOJAJa PECIOHICHTOB cTapiie 25 neT, Obun
NOJYYeHbI cieayomue nanHbie: 46% mnpeanounrtator mmokonan Kalev, 32% mnpenmounTaror
mrokosa Fazer,18% mrozeii crapiire 25 et npeanounTtaroT mokosan Milka u Tonsko 4% otmaroT

IpearnoYTeHue mokoiary Xtra.

Ecnu cpaBHMBaTh TaHHBIE PE3YyIBTATHI, TO MOXKHO CKa3aTh, YTO JIOAM Miaaiie 24 neT B 6oibieit
CTENCHHU TPEINOYUTAIOT MmoKosnaa Fazer, a mokonan Kalev ctout Ha TpeTbeM MecTe IO
IOpearnouTeHuto Mosonoil rpynmnbel. C  pecnoHIeHTamMH crapiie 25 JeT  cuTyanus
POTUBOIIOJIOXKHAs, B 3ToU rpymme mokonan Kalev crout Ha mepBom mecte, a Fazer Ha BTopom.
CTOUT OTMETUTh, YTO MOJIOJbIE PECHOHJEHTHI B OONbBIIEH CTENEHH MPEANMOYUTAIOT IIOKOJIA]
Milka B cpaBHeHuu ¢ mokonagom Kalev, a Takke He HAIIOCh HA OJHOTO YeioBeKa Miaie 24
JIET, KTO MPeANoYuTall Obl IoKoIa ] Xtra, KOTOPHIi SIBISIETCS CaMbIM HE OIS PHBIM IOKOJIA0M

CpeH PECIIOHICHTOB BCEX BO3PACTOB.
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OtBeyast Ha BOnpoc 00 YpPOBHE JI0XOJa, PECIOHICHTHI, MPUHSBIINE y4aCTHE B MCCIIEIOBAHUM,
pacmpeaeTuIiCh IO TPYIIaM CICTYOIIUM 00pa3oM: OOJIBIIE BCErO PECTIOHCHTOB — 42 yelioBeKa,

OTBETHWJIM, UTO YPOBEHB UX A0Xx0ja cocTapisgeT 451-800 €.

Crnenyromas rpynmna — 25 pecnoHIEHTOB, B KOTOpoW ypoBenb noxoma 801-1200 €. 13
PECIIOHJICHTOB OTBETUJIM, YTO YPOBEHb MX J0XOAa HaxoauTcs B mpomexyTke 1201-1600 €. B
rpyIe, BKiIroJaromiei B ce0s 11 pecroHaeHToB, ypoBeHb 10X0a cocTaBisieT oonbire 1600 €. YV

9 pecrioHaeHTOB 10X0.1 cocTaBmi 10 450 € (Tabmuiia 5).

Tabauua 5. Pacnipenenenue pecrnoHI€HTOB MO0 YPOBHIO JOX0/a

Yposens goxonaa € KonnuecTBo venosek

0-450 9
451-800 42
801-1200 25
1201-1600 13
1600+ 11

Hcmounuk: cocTaBICHO ABTOpOM
Eciu pa3acnTh BCECX PECIIOHACHTOB HA ABC I'PYIIIILI IO YPOBHIO J10XO04a:

1) PecnonmenTsl, ¢ ypoBHeM jnoxoaa MeHbie 800 eBpo.

2) PecnonaeHTsI ¢ ypoBHEeM j0xoza Oombiie 801 espo.
[TosryunThCs IPAKTUUECKU PaBHBIE TPYIIIIHI.

Yucno pecrnoH/ieHTOB ¢ aoxoaoM Menbine 800 Oyxer paBHO — 51 yenoseky (51%) Tak kak B
orpoce MPpUHsIIO B 0011ei cinoxxHocTr 100 4enoBek, COOTBETCTBEHHO KOJIMYECTBO PECTIOH/IEHTOB

¢ noxoaoM 6osbie 801 coctaBut — 49 yenosek (49%).

Takum o6pa30M MOKHO IPpOAHAJIM3UPOBATH MIPCANIOYTCHUEC PCCIIOHICHTOB B CBA3U C UX YPOBHEM
J0xo044a. KaKon MapKy HIokoJjiaza mpeArnoIuTaroT peCliOHACHThI ¢ MCHBIIIUM JOXOJO0OM U KAaKYIO

T€ PECIIOHACHTHEI, Y KOTOPBIX JOXO/ BBIIIC.
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PaccmoTpuM rpaduk pecioHAEHTOB ¢ 10X010M MeHbIe 800 eBpo.

PecnionaeHTsl ¢ 10X010M MeHbIIe 800 eBpo

Xtra
%

Pucynok 5. [Ipennoyrenne pecrioH/IeHTOB, IPUHSABLIMX Y4acTHE B UCCIEJOBAHUU, IPU BBIOOPE

MOJIOYHOTO TroKosaza (%)
Hcmoynux: COCTaBICHO aBTOPOM

W3 muarpaMMbl BHIHO, YTO IIOKOJa ] Fazer siBisieTcst TnaepoM Cpe/Iu JIF0/IeH ¢ T0X00M MEHBIIE
800 eBpo, 41% pecroHAEHTOB OTAAIN CBOE IPENNIOYTEHHME MMEHHO eMy. 31% pecnoHaeHTOB
JIeTal0T CBOM BhIOOP B moJib3y mokoiana Kalev, na 7% mensbiuie Boiduparotr Milka u tonbko 4%

PECIIOHICHTOB OT/JAIOT MPEANOUTEHUE IIoKOoIaTy Xtra.

PecniongenTsl ¢ 1oxoaom doabiie 801 espo

Milka

Pucynok 6. [Ipennourenve pecrioH/I€HTOB, IPUHSABIINX y4acTHE B MCCIIEOBAaHUU, MIPU BBIOOpE

MOJIOUHOTO T1okoJaza (%)

Hcmounuk: cocTaBIeHO aBTOpOM
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Pecrionnentsl ueit noxox sBusercss Oosbiie yeM 801 €Bpo, B OCHOBHOM pa3JeNMIUCh MEXKIY
mokoinanom Kalev u Fazer. Beero 13% ormator cBoé npennourenue mokonany Milka u ato Ha
11% wmenbiie, yeM y pecnoHaeHTOB ¢ aoxoaoM 1o 800 eBpo. IlpakThuecku mnoIOBUHA
OTBEYAKOIUX, a MMEeHHO 48%, 1enatoT cBoi BbIOOp B moJib3y Kalev u ato uHa 9% Gosblie, yeM y

Fazer.

[Ipoanamu3upoBaB OTBETHl PECHOHACHTOB BBISCHHIOCH, YTO B 00eux rpymmnax mokosian Milka
HaxoauTcs Ha 3 mecte, a BoT Kalev u Fazer momensuinch Mectamu. ECiii y pecrioHIeHTOB C
MEHBIIIM JIOXOJIOM JIMJCPOM sIBIsieTcss Fazer, To pecrnoHIeHThI C OOJIBIIUM JTOXOAOM

NPEANOYUTAIOT, B O0JbIIeH cTernenu, mokoan Kalev.

[Ipoananu3upoBaB BCE€ pe3yNbTaThl MOKHO COCTaBUTH COOMpATENbHBIM 00pa3 MOTEHIIHAIBHOTO
nokynatessi mokonaga. Omnupasch Ha pe3yJabTaThl OMpOca BHUJIHO, YTO 00pa3 MOKyIaress
mrokosaaa Fazer otnmuuaercs ot nokynaress Kalev, oopas nokymaress ais mokosana Fazer - ato
KeHIMHa Miame 25 ner, ueit noxox menbine 800 eBpo. IToprper mokymatens Kalev - sto

MYy>K4MHa crapiie 25 set, yeit goxon 6onbiie 801 eBpo.

I[anee pa36epéM no,upo6Hee KaK OTIIMYArTCA MNPEANOYTCHUC MYXYMH U JKCHIIUH PA3HbIX

BO3PAaCTOB U C pa3HbIM YPOBHEM JOXOJ4.

IpeamouTeHust BCEX JKEHIMH Pa3IeIINCh CIEAYIOIUM 00pa3oM. BONIBIIMHCTBO MPEAIOYnTaET
Fazer — 49%, na Bropom mecte — Kalev (30%) manee unér Milka ¢ 20% u MeHbIlle Bcero

npeanountaroT — Xtra (1%).

KeHIMHBI

Fazer
49%

Xtra
1%

Pucynok 7. [Ipennourenre pecioH/IeHTOB, IPUHABIINX y4acTHE B MCCIIEOBaHUH, IPU BBIOOpE

MOJIOUHOTO IIOKOJIafa cpean xeHmuH (%)

Hcmounuk: COCTaBIEHO aBTOPOM
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Crepyronmm maromM Bce KEHIIUHBI ObLTN pa3/eNieHbl Ha JIB€ BO3PACTHBIC TPYNIbL: 10 24 JeT U
nocie 25 net. Ha rpadukax BuaHo, uto Fazer spnsercs nuaepoM B 00eHX BO3PACTHBIX TPYIIAX C
MIPaKTUYECKH OJMHAKOBBIM TOKa3areseM. Takke Ha rpaduKe BUIHO, YTO )KCHIIMHBI, Y€ BO3pacT
ctapuie 25 net, Ha 20% Oounbiie npeanountaoT Mapky Kalev, yem sxeHmunbsl muiajie 24 jger. A

BoT Mapka Milka Hao6opoT Ha 23% MeHee nomyJsipHa B 3TOM BO3PaCTHOMU TpyIIIIE.

Janee, kaxxaas Bo3pacTHasi Tpymnma Obula paslieleHa Mo Joxody. B pesynbrare monydunuchk

JOITIOJIHUTCIIbHBIC 4 TpynIbl:

1) Kenmuns! crapiie 25 et ¢ goxonoM Menbine 800 eBpo.
2) Kenmuusl crapiie 25 jet ¢ goxomoM ooubiie 801 eBpo.
3) XKenmmusl muaaire 24 et ¢ goxomom menbiie 800 eBpo.

4) Kenmmuel Miaire 24 net ¢ goxoa0M 6ogbiie 801 eBpo.

Kenmmubsl Mmuaaauie 24 jgert Kenmunbl crapiue 25 jer
Milka

5

Pucynok 8. [Ipennourenue pecioH/IeHTOB, IPUHSABILNX Y4acTHE B UCCIEIOBAaHUM, IPU BbIOOpE

Fazer
48%
Xtra _J
2%

MOJIOYHOTO IIOKOJIaAda CpeaU KCHIIHWH Pa3HbIX BO3PACTOB (%)
Hcmounuk: cocTaBIICHO ABTOpOM

W3 puarpamMm BUAHO, YTO TOProBasi Mapka Fazer sBiseTcs IuaepoM y KEHIIUH BCEX BO3PACTOB.
OTOW TOProBOM MapKe OTAAIOT MPEANOYTEHUE MPAKTHUUECKH MOJIOBUHA PECHOHJIEHTOB 47%

nepBas rpynna u 48% - BTopas.

Ha Bropom mecte y sxenuruH miaamre 24 jget — Milka u Ha Tpetbem — Kalev. JKenmuusl crapiiero
nokosenus Ha 20% Ooubllle NPeINoYUTAIOT, YeM Oojiee MoJojble, a ToproByr Mapky Milka

HAao0OpOT MEHbIIIE, €€ MPEeANOoUnTaIOT ToJIbKO 10% keHUuH cTapiie 25 Jer.
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CHauvaja pacCMOTPHM KEHIIUH ¢ Bo3pacToM crapie 25 jnet. (Pucynok 9)

KeHumuHbI cTapuie 25 Jiet ¢ Kenumunbl crapuue 25 Jier ¢
noxoaom Menbie 800 espo noxoaom dosibuie 801 eBpo
Milka Milka
2% %
Fazer
47%

6%
Pucynok 9. [Ipennoyrenne pecrioH1€HTOB, IPUHABILIMX Y4acTHE B UCCIEOBAHUU, IPU BBIOOPE

MOJIOYHOTO IIOKOJIaIa CPE/IN JKEHIIMH PAa3HBbIX BO3PACTOB M C pa3HbIM ypoBHeM noxoxa (%)
Hcmounux: coCTaBIEHO aBTOPOM

[To mosiy4eHHBIM JAHHBIM, MOXKHO CJ€JIaTh BBIBOJ, YTO B JAHHOW BO3PACTHOM TPYMIE J0XOJ
JKEHIIUH HE CUJIbHO BJIMSET Ha UX MPEAIoYTeHHE IIPU BRIOOpE TOProBOM MapKH 1IoKoiana. Mapka
Fazer sBisietcst caMoil peamovYnTaeMoi y JKEeHIIUH ctapiie 25 et ¢ jar0biM goxomoM. Kalev
3aHUMaEeT BTOpPO€ MecTO C 35% y JKeHIIMH C MeHbIIUM J10XoaoM u 40% y Tex, 4el I0Xo.
npesbiiaer 801 eBpo. Eciu roBoputTh 0 TOproBoil Mapke Xtra, To €€ mpeAanoyuTaroT TOJIBKO

KEHIUHBI ¢ oxoa0M MeHblIe 800 eBpo, a uMeHHo — 6%.

Kenmunsl ¢ Bo3pacToM 110 24 €T, Takxke ObUIH pa3AesieHbl [0 YPOBHIO T0X0/a.

Kenmmuel Mmuaaamre 24 jert ¢ Kenmmuel Mmuaaamre 24 jgert ¢
noxoaom doabie 801 espo noxonoM Menbie 800 eBpo
Milka

»

22%

[ 4

Pucynoxk 10. [Ipenmoyrenue pecnoHIeHTOB, TPUHSIBIINX Y4aCTHE B UCCIIEAOBAHUH, IPU BHIOOpE

— Kalev
9%

MOJIOYHOT'O IOKOJIada CpCaU KCHIIHUH Pa3HbIX BO3PACTOB U C pa3HbIM YPOBHEM NOXO0a (%)

Hcmounuk: cocTaBIeHO ABTOpOM
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Ecnu y mepBoif Bo3pacTHOU TPYIIBI HE OBUIO CYIIECTBEHHBIX OTIMYUHN B MPEANOYTCHUSX, TO Y

JKCHIIMH, el BO3pacT — 24 roaa U1 MCHbIIC, MPCANIOYTCHUA B 3aBUCUMOCTH OT JOXO0J4a MCHAKOTCH.

Ha rpaduke BuaHO, 4TO B OTHOIIIEHUH TOProBOW Mapku Fazer cyiecTBeHHbIX U3MEHEHU HET, a
BoT Milka u Kalev cunbpHO TepstoT CBOM MO3UIIMU B CBSI3M C YPOBHEM J0XOAa KEHIIWH. Eciu
Oosiee 0OECIICYCHHBIC, MOJIOJbIC JKEHIIMHBI MpearnodnTaroT Oonbiie mokonan Milka mo
cpaBHenuto ¢ Kalev — pasuuiia cocrasiser 34%, TO y MOJIOJBIX )KEHIIUH C MEHBIIAM JI0XOJI0M

9Ta pasHuia cocrasiset 11% B mons3y Kalev.

AHAJIOTUYHOE HCCIIE0OBaHUE OBLJIO MPOBENEHO Cpelr MYK4MH. IlpeamodreHus Bcex MyKUUH

pa3aeaniiucCh CICAYOIUM 06p330M:
Kalev —53%
Milka — 29%
Fazer — 18%

CTOUT OTMETUTD, YTO CPEAU MYKUMH HE HAILJIOCh TEX, KTO MPEANOYUTAET TOProBy0 MapKy Xtra.

My:KXYMHBI

PI/IcyHOK 11. HpeI[HO‘-ITCHI/IC PECIIOHACHTOB, MPHUHABIIUX YYAaCTHEC B UCCIICAOBAHUU, IIPU BBI60pe

MOJIOYHOT'O IIOKOJa1a cpean Myx4and (%)
Hcemounuk: cOCTaBICHO aBTOPOM

Bce myxunHbI, Kak 1 )KEHITUHBI, OB pa3/eeHbl IO BO3pacTy: 0 24 JIeT u mocie 25 JerT.
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Ecau CpaBHHUBATL C KCHCKUM II0JIOM, Y MYKUYUH CH_Ié OoJIbIIIe MMPOCJIICIKUBAKOTCA OTINYHA B

MNpeaAIouYTCHUAX.

My:k4uHbI cTapiue 25 jer MyK4uHbI Maaae 24 et

Pucynoxk 12. [Ipennourenne pecCioHCHTOB, IPUHSABIINX y4acTHUE B HCCIIEIOBAHNH, TIPU BBIOOPE

MOJIOYHOI'O IIOKOJIaaa CpE€ar MY>XXYUH PasHbBIX BO3pPACTOB (%)
Hcmounuk: cocTaBICHO aBTOpOM

Ha JaHHBIX l"pa(i)I/IKaX BUOHO, YTO NPCANIOYTEHUA 10 ABYM TOPIOBBIM MapKaM B 3aBUCUMOCTH OT

BO3pacTa CUJIbHO OTJIIMYarOTCH.

BonbIIMHCTBO MY)KUHH B BO3pacTe 25 JIeT U cTapiie npeanoyntarot mokonaa Kalev — 65%, Ho
Cpelu MYXXYHMH MEHBIIEro BO3pacTa 3Ty MAapKy NPEANOYUTAIOT MeHblIe Ha 36%. B cutyanuu c
toprosoii mapkoit Milka Bcé HaobopoT. DTa Mapka He MOMyJIIpHa CPEAr MYKUUH Kateropuu 25+,
e€ mpeamnouutaroT 14%, HO ATy XK€ MapKy MOpeanodyuTaroT 57% MyX4uH, 4eil BO3pacT He
IpeBbIIaeT OTMETKY 24 roja. Fazer, B cBoro ouepeib, 3aHUMAET MOCIEHEE MECTO Y MYXKUHH 10
24 ner, aTy Mapky npeanouutarotr 14 % u Ha 6 % OoJiblie MY>KYHUH Cpeld BO3PACTHOM TPYIIIBI

25+,
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Janee paccMOTpUM, KaK OTIMYAIOTCS MPEANOYTEHUS MYKUMH B Bo3pacTe 10 24 JIeT ¢ pa3HbIM

YPOBHEM J10X0a.

My:xkuuHbl Maaame 24 jget ¢ My:xkuuHbl Maaame 24 jget ¢
noxoaom menbine 800 epo aoxoaom 6oabme 801 espo
Fazer

Kalev
15%

Pucynoxk 13. [Ipennoutenue pecioH€HTOB, IPUHSABLIMX Y4aCTUE B UCCIIEJOBAHUY, ITPU BIOOpE

MOJIOYHOTO IIOKOJIaJa CPpeId MY>KUYMH Pa3HbIX BO3PACTOB U C pa3HbIM ypoBHEM j0xoja (%)
Hcmounux: cocTaBIeHO aBTOPOM

PaccmarpuBast maHHble TpaduKH, BUAHO, YTO B OOCHMX Ipymmax HauOoJbIIee MpearnoYTeHHUs
MY>KYMHBI 0TAal0T Mapke Milka u ¢ moBbIlIIeHHEM YPOBHS T0XO0/a 3TOT MPOLIEHT pacTéT. Takxke,
pacTéT ypoBeHb MPEANOYTEHUS U Y TOPrOBOM Mapke- Fazer, eciii y MOJIOIBIX MY>KYHH C I0XOJ0M
1o 800 eBpo y Fazer — 9%, o y Tex, ueit noxon npessiiaet 801 eBpo y nanHoit mapke yxe 23%.
VY mokoana Kalev oOpaTHas cutyanusi, y My>K4iH ¢ BBICOKHM JOXO0JIOM JaHHAsI MapKa HaOupaer

Ha 21% MeHbIlIe B CpaBHEHUE C MY)KYHMHAMU, 4eil 10xo01 MeHbie 800 eBpo.

Crnenyrolmm 3TarnoM NpoaHaIu3upOBaHbl MYKUHHBI cTapiie 25 JeT, KOTOpbIe, B CBOIO OYEpPEb,

TAKXKE Pas3gCJICHbI IO YPOBHIO JOXO0/4.
B JaHHOM cCJiydae pe3yJibTaTbl CHJIIBHO OTJIMYAOTCA OT npe,ubmymei/i TPYIIIIBI.

VY Myx4uH mociae 25 JeT, SBHBIM JIMAEPOM sIBIsieTCs ToproBas mMapka Kalev. Ona nabupaer B
obenx rpymmax HauOoJbllee KOJHYECTBO PECIOHIAEHTOB, a BOT Mapka Milka, kotopas Obuia
augepoM y 6osiee MOJOIBIX MYXXYHMH, HAOUpaeT OueHb MaJieHbKUW MPOIIEHT, 0COOEHHO Cpelu

MY>KUHH cTapiie 25 et ¢ goxoaom ocosbie 801 eBpo.
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Toprosas mapka Fazer y Bcex My>K4uH cTapiie 25 et 3aauMaeT BTopoe Mecto ¢ 19% u 17%.

My:kunHbI cTapiue 25 Jjer ¢ My:k4HMHBI cTapiue 25 jer ¢
noxoaom oosbuie 801 eBpo noxoaom a0 800 espo
Milka

|

Pucynok 14. [IpennouteHue pecioH€HTOB, IPUHABLIMX Y4aCTUE B UCCIIEJOBAHUH, IIPU BEIOOpE
MOJIOYHOTO IIIOKOJIaJIa CPEIM MY)KYHMH pa3HbIX BO3PACTOB U C Pa3HbIM ypoBHeM J0xoa (%)

Hcmounuk:. coCcTaBICHO aABTOpOM

N3 Bcex pe3ynabTaToB O MNPEANOYTCHHMH MYKUMH M JKEHIIMH C Pa3sHbIM YPOBHEM J0XOAA U
BO3pPacTOM MOYHO CAENATh CIEAYIOINN BEIBOA. [TomTHKa MapKeTUHIa JAHHBIX TOPTOBBIX MApOK
HE JI0JDKHA OCHOBBIBAThCS TOJIBKO HA I'€HACPHOM IPU3HAKE, TaK KaK MYXXYMHBI U JKCHIIHHBI
pa3HBIX BO3PACTOB U C Pa3HBIM YPOBHEM J10X0Ja IPEAIIOUNTAIOT pa3Hble TOprosele Mapku. HyxHo
0053aTeIbHO YYUTBHIBaTh, KAaK MHHHUMYM, BO3pacT U YpPOBEHb JI0XOJa NpU IPOBEIACHUHU

MapKETHHTOBOW PabOTHI.

Jlanee GyqyT pacCMOTpPEHBI JaHHbIE BTOPOTO OINpPOCa, I/I€ TJIaBHOW IIeNbI0 ObUIO BBISICHUTBH Kak
JIFO/IA OLIEHUBAIOT BKYCOBOE Ka4eCTBO YETHIPEX MApPOK, O KOTOPHIX TOBOPHUIIOCH paHEe.

2.2 Anaam3 MOJIYYEHHBIX B pE€3yJibTaTe BTOPOIo onpoca JaHHbIX

Jl1st TOro 9yTOOBI MPOBEPUTH, COOTBETCTBYET JIM BHIOOP MapKH MIOKOJIa1a C PeabHbIM BKYCOBBIM
IPEIIOYTEHUEM YeIOBEeKa, OBUT MPOBEEH «CIIETION» TECT, Te PECITOHAEHTAM ObLIH TIPETOKEHO
nornpoboBaTh MapKu IIOKOJIaa, uTo 1 B mepBom ompoce: Milka, Kalev, Xtra u Fazer. B atot pa3

HYXHO OBLIO OLICHUTH BKYCOBBIC KaUCCTBA KAKA0I'0 MIOKOJIaAd, HC 3HAI0 T'IC KaKasd MapkKa.

B xonme BTOporo ompoca Tak xe Oputn omnpomieHbl 100 genoBek. M3 Hux — 58 xeHmmua u 42

MY>KYHH.
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B MMPOUCHTHOM COOTHOLICHUH, B UCCICAOBAHHNU U3 BCCX OMNPOMICHHBIX MPHUHAIIO Yy4YaCTUC 42%

MyxurH U 58% sxenmus (Pucynok 15).

® MyxuyuHa B KeHmuHa
Pucynoxk 15. Pacnpenenenue pecrnoHIEHTOB, NPHUHSBIIMX Yy4YacTUE B MCCIEIOBAaHHUM, IO
re’jiepHoMy npusHaky (%)
Hcemounuk: coCTaBIEHO aBTOPOM

I'naBHas 3aJada JaHHOT'O OIIpocCa 3aKIroYajlacCh B OLICHUBAHWU BKYyCa. PCCHOHI[GHT&M HYXHO ObLIO

OLIEHUTh KaXKbIi mokosay rmo mkaie ot 1 g0 10 (Tabmawuia 6).

Tadamuna 6. OueHka BKyca II0Ko0JIaaa

OreHure:

Bkyc 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Hcmounux. cocTaBiaeHO ABTOpOM
OtBeTHI PECIIOHACHTOB HA 3TOT BOIIPOC CTAJIN CICAYHOIINC.

Cpennss onenka: Fazer = 8,05; Kalev = 7,84; Milka = 5,68; Xtra = 5,26 (PucyHok 9).
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Hwxe npencrasieno rpadguueckoe 0ToOpaKeHUE JaHHBIX.

10
9
o 8,05 7,84
7
6 5,68 5,26
5
4
3
2
1
0

Fazer Kalev Milka Xtra

Pucynoxk 16. CpenHee 3HaueHUE OTBETOB PECIIOHACHTOB, IIPUHABILINX Y4aCTUE B UCCIIEI0BAaHUM,

I10 OICHKH BKYCa IIOKOJaga
Hcmounuk:. cocTaBICHO ABTOpOM

Kak BUJHO M3 pE3yJibTaTa 3TOTO0 BOIIPOCA PECIIOHACHTBI JOCTATOYHO BBICOKO OIICHUBAIOT BKYC

nByx Mapok —3to Kalev u Fazer, a Bkyc Takux mapok, kak Milka u Xtra ropasno Hmxe.

B cBoro ouepens pasHuila B camux mapax, a uMmenHo Fazer u Kalev, Milka u Xtra coscem
MajieHbKas. Pecrionmentsl onenunu Fazer scero ma 0,21 Oamra Beime, yem Kalev. Milka

okaszasiach nyymie Xtra va 0,42 6anmna.

W3 pe3ynbTaToB nepBoro onpoca, cTaio sicHO uTo Fazer, koropomy otaanu npeamnodyrenue 37%,
u Kalev, xortopsiii HaOpan 38%, SIBISIFOTCS TUAEPAMH M OJHOBPEMEHHO COMEPHUKAMHM, TaK Kak

KOJIMYCCTBO PECIIOHACHTOB, BBI6paBI_HI/IX HUX MApKHU MMPAKTUICCKU PABHO.

BTOpOI71 OITPOC TAKIKEC IMOKa3aJl, UYTO 9TU MAPKHU ABJIAKOTCA JIMACPpAMU. 910 CJICOAYCT U3 TOro, 4TO UX
CpCaHAsA OLICHKU 3a BKYCOBOC KaUCCTBO BBIIIC JIBYX JAPYTHX YYACTHUKOB, B TO K€ BPEM:A, MaJlO

OTIIMYaroIIascs Jpyr OT Jipyra.
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CrouT OTMETHUThH TO, YTO PA3HHIIA B CPEIHEH OleHKe BKyca mokosana Xtra u Milka ue sBnsiercs
OoutbI1I0i, ipH TOM, uTO M3 100% pecrionaenToB, 24% oTnatoT npeanourenue mokoiany Milka u

TobKO 1% BeIOMpaeT mokoan Xtra.

W3 storo crienyer, uTo ycrex Toprooi mapku Milka Hax TOproBoit Mapkoii Xtra 3aKkiiro4aeTcs He
B BKYCOBBIX KauecTBaxX TOBapa, a B MapKEeTHHre 3TUX KommnaHui. COOTBETCTBEHHO MOXKHO
CKa3aTh, YTO B JIAHHOM CIIy4ae MPEANOYTECHHE TOPTOBOM MapKH HE COOTBETCTBYET C BKYCOBOM

OIICHKOM TOBapa.

Jaiee aBTOp pabOTHI MPOAHATU3UPYET, OTIUIAIOTCS JTH BKYCOBBIC OIICHKH JKEHIIIUH U MY)KUUH. A

TaKX€ CPAaBHUT, KaK COOTHOCATCA 9THU OLEHKH C PE3YJIbTaTaMU IIEPBOro OIpoca.

W3 pucynka 17 BuaHO, YTO BBIIIE BCEX MKCHIMHBI OICHUIN miokoay Fazer, sarem Kalev u Ha

TpeTbeM U yetBEpTOM Mecte Milka u Xtra.

OneHka KeHIIUH

10

9 8,36 7.05

8

7

6 5,45
5 4,77
4

3

2

1

0

Fazer Kalev Milka Xtra

PI/IcyHOK 17. Cpez[Hee 3HAYCHHUEC OTBCTOB PECCIIOHACHTOB, IPUHABIINX Y4aCTUC B UCCIICIOBAHUH,

0 OILIEHKHU BKYCa IIOKOJIaa (CpeIy AKEHIIINH )
Hcmoynuk: coCTaBlIEHO aBTOPOM

[Ipoanamm3upoBaB nanHbie Ha Tpaduke (pucyHok 17) m maHHBIE, OTOOpaKEHHBIE B TabuUIE 2,
MOKHO CHeNaTh CJEeAyIolIue BbIBOIBL. [IpeamouTeHwe mpu BBIOOpE MapKd IIOKONAda He
MOJTHOCTBIO COBMAJIa€T C BKYCOBOW OIIEHKOM JaHHOTO MPOJYKTa, TaK KaK pa3HUIlA B BKYCOBOM

OICHKE HC CUJIBHO OTJIMYACTCA.
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Jpyrumu cioBamH, BbIIIE BCETO MPEACTABUTEIN KEHCKOTO MoJIa OICHUIIM IIoKoaa Fazer u ator
e TPOAYKT HaOpan HanbOoJbllee KOJIMYECTBO MPOIICHTOB, a MeHHO 49% Ha Bompoc: «Kakoi
I0K0J1a 1 BBl ipeanountacte?». Kalev, kotopsrii Habpain 30% pecrioHICHTHI OLCHIIIN Ha CPEIHEI0
OLIeHKY B 7,95 Oamna u 370 B 000MX ciydasx BTOpoil pe3ynbraT. COOTBETCTBEHHO TOPIOBBIE
mapku 1mokojiana Milka u Xtra kak B pe3ysbraTe IepBOro Onpoca, Tak U B pe3yJibTaTe BTOPOTro

PaCIOIOKUIUCH HA TPETHEM U YETBEPTOM MECTaX.

Hwxke mnpezacraBieH rpaduk BKYCOBOH OLEHKH CpPEId MYKCKOro mojia (pucyHok 18), rme

PE3YIbTAaThl HCCKOJILKO OTIMYAOTCA OT MHCHUS JKCHILIWH.

[To mMHenuro myxuuH, mokonan Kalev, nemHoro nyuiie nmo Bkycy, yem miokoiajn Fazer, c

pasuuueit 7,78-7,67=0,11 (6anna).

Ha tpethem mecTe 1o pe3ynbTary cpelHeil OIeHKH OKa3alcs mokonaa Xtra, KOTOpbIi KeHCKUN
TIOJI OLIEHWJI XYK€ BCEro, U Ha MOCJIEIHEM MECTE M0 MHEHUIO MY>KUYHUH PACIOJIONKHUIICS LIOKOJIA]

Milka.

Ouenka MyKYMH

10
9
8 7,78 7,67
! 6,11 589
6
5
4
3
2
1
0

Kalev Fazer Xtra Milka

Pucynoxk 18. CpenHee 3HaueHHE OTBETOB PECIOHACHTOB, IPUHSABIINX y4acTHE B UCCIEI0BaHUH,
10 OILIEHKU BKYyCa IIOKO0JIaAa (Cpeid MY UUH)

Hcmounuk: cocTaBIeHO aBTOpOM

Ecnu comocraButh faHHbIe MOJTy4YeHHbIE U3 Tpaduka (pucyHok 18) u gaHHble U3 TabaMLbI 3, TO

MBI YBUJIUM HECOOTBETCTBUA.
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EnuHCTBEHHOE B YeM MPOCIICIKUBACTCS CXOJCTBO - 3TO TO, YTO TOoproBas mapka Kalev ssisiercs
camoil mpenanounTaeMoit cpeau MyxxuuH (53% wmyxuuH npeanountaror Kalev) u taxke stort
IIIOKOJIa]] OIICHHUJIN, KaK caMblid BKYCHBIH (CpenHss orneHka 7,78). Ho 3To orieHKa mpakTHYeCKH He

OTJIMYAaCTCA OT OLICHKH Fazer. B OCTaJIbHOM, PE3YyJIbTAaThbl IIPOTHBOPCYHBLIC.

[To mueHHIO MYyX4KH, Fazer He cuibHO ycTymaeT ToproBoii Mmapke Kalev mo Bkycy, Ho Becero 18%

MYX4YHWH IPCAIIOUYUTAIOT €T0.

B cBoto ouepenp moxonaa Milka, koTopsrii npeanountator 29% myxuuH, 4o Ha 11% Oomnbiie
yeM Fazer, oneHwin Xyxe BCero — cpeinsist oneHka 5,89. MIHTepecHo TO, 4TO TOProByl0 MapKy
Xtra omenwau Bbime, yeM mokoiax Milka ma 6,11-5,89=0,22 (6amia), XOTs, HHU OIUH H3,
NPUHABLIMX YYacTUs B ONPOCE, MYKYMH, HE BBIOpA 3TOT IIOKOJAJ] IPHU OTBETE Ha BOIPOC:

«Kakoii mokosa1 Bbl IPeANOYUTaCTE? ».

Ecnu cpaBHUBaTh OTBETHI MYKUMH U KEHILUH, MOXXHO OTMETHUThH TO, UTO MY>KUMHBI 00JIee POBHO
OLICHWJIM BKYC LIOKOJaJa, 4YeM KEHIIUHBL. Pa3HHUIa MeX1y caMOl BBICOKOW CpPEeIHEW OLICHKON U
camMoil HHW3KOW y MYyX4YuH coctamisier 7,78-5,89=1,89 (6amna), a y xenmmu 8,36-4,77=3,59
(6anna). CpenHsia pa3HULIA MEXAY OLIEHKaMH y MyX4uH cocTtaBmia 0,63, a y »eHmuH 1,2 Ganna

(Tabmura 7).

Tadoauua 7. CpeaHsisi pa3HUIA MeXAy OLleHKaMHU

MyKYnHbI KeHIMHDBI
7,718-7,67 = 0,11 8,36-7,95 = 0,41
7,67-6,11 = 1,56 7,95-545 = 2,5
6,11-589 = 0,22 545-4,77 = 0,68
Cpennee 0,63 Cpennee 1,2

Hcmounuk: cocTaBIICHO ABTOpOM

AHanu3upys JaHHbIE PE3YJbTAThl, BUIHO, YTO Pa3HUIA MEX/y OLIEHKaMM Yy JKEHIIVH B JIBa pa3a
0oJbIIe, YeM Y MY>KUYUH. DTO TOBOPUT O TOM, YTO pa3HUIIa BO BKYCE MEX]y YEThIPbMS Pa3HbIMU

oKoJagaMu, IJId MY>XKYWH, MCHEC OUCBUIHA, YEM [JIA KCHIIMH.
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Crnepyronmm 3TarioM JaHHOW pabOTHI, OBLIO BBIICHEHUE, OTIUYAIOTCS JIM BKYCOBBIE OIICHKHU

JIIOJIeH Pa3HBIX BO3PACTOB.

BTtopoii onpoc coneprkain Takue xe BO3paCTHBIE IPYIIIbI, KaK U IEPBbIA. B TaHHOM ciiydae, Takxke,
KaKk ¥ B MEPBOM OIpOCe, caMoil OOJIbIION OKa3alack rpymnmna B Bo3dpacte 18-24 roma. Hwuke

Ipe/ICTaBIICHBI IpaUK pa3/iesieHus PECIIOHIEHTOB 110 BO3PAcCTy.

’_ %

= Bo3pacTHas rpynna 18-24
‘ " Bo3pacTHasi rpynna 25-31
“ Bo3pacTHasi rpynna 32-38
7% JA

18%
11% » Bo3pacrHas rpynna 52-58

8%

Bo3pacTtHas rpynna 39-45

= Bo3pacTHas rpynna 46-51

PI/IcyHOK 19. PaCHpeI[eJ'ICHI/IC PECIOHACHTOB, MPUHABIIUX Y4YaCTUE B HCCICAOBAHUH, II0

BO3pacTHBIM rpyrmmam (%)
Hcmoynux: COCTaBICHO aBTOPOM

Y4uuThIBasg, YTO KOJIMYECTBO PECHOHICHTOB B Bo3pacte oT 18 mo 24 ner, B o0oux ompocax
SIBIIIIOTCS. HauOOJBIINM H INPpUMEPHO pPaBHBIM, YMCCTHO, TAaKKEC, KaK W B ICPBOM OIIPOCE,

pa3acinTh BCEX PCCIIOHACHTOB Ha IBC OoJIbIIIHE BO3pPAaCTHBIC I'PYIIIbI: MJIAAIIC 24 et u crapuie

25 net (pucynok 20).
10
7,83 815
8
5,85
6 5,42
4
2 l
0
Milka Kalev Xtra Fazer
¥ PecnionieHTHI MJIajaie 24 jiet ¥ PecnioHieHTHI cTapuie 25 jet

Pucynok 20. Cpennee 3Ha4€HHE OTBETOB PECIIOHICHTOB, TPUHSIBIINX y4aCTHE B HCCIICIOBAHUH,

0 OIIEHKH BKYCa IIOKOJIaJa (Cpeid pa3HbIX BO3PACTOB)

Hcmounuk. COCTaBICHO aBTOpOM
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Ha rpadwuka BUAHO, 9TO pECIIOHICHTHI MJIaAIIe 24 JIeT OICHUBAIOT KAXIABIH MIOKOIA]T XYXKE, 4EM
pecnioHAeHThl crapiue 25. OnHako, 3Ta pa3HULA BEJIMKA TOJIBKO B OJTHOM ClIydae, ¢ IIOKOJIaJA0M
Xtra. [lepBblie orieHUIN ATy MapKy ropasno xyxe B 3,77 6amia, a 6oee B3pocisie B 5,92 Gaia.
B utore pasnuiia B orneHke paBHa 2,15 6amna. Bo BceX oCTaIbHBIX Cllydasx pa3HUIA B CPEAHEH

OLICHKC BKYCa HC3HAYUTCIIbHA.

V Bcex TpyI peclioHICHTOB MPOCIICKUBACTCS [IBa JIUEPa 10 BKyCOBOMY KauecTBY — 3T0 Kalev
u Fazer, u nBe Mapku, KOTOpbIE 3HAYUTEIBHO YCTYNaroT 1o BKycy — 3To Milka u Xtra. Crout
OTMETHUTb, YTO, CPEIH ITUX ABYX I1ap, MHCHHE PECIIOHJICHTOB Pa3JelMIOCh. PECIIOHICHTEI, Yei
Bo3pacT MeHblne 24 Jer, cuutaior, 4ro Fazer nyuyme Kalev u Milka myume Xtra.
[IpoTuBoOMONOXKHAS CUTyalUsi y PECHOHAEHTOB, 4eil Bo3pacT Oombmie 25 jer. OHM OLEHWIH

toproByto Mapky Fazer umke Kalev u Milka nmke Xtra.

Ecnu cpaBHUBaThH pe3ynbTaThl IEPBOTO OMPOCA U BTOPOTO, TO BHUAHO, UTO, B 00EHX BO3PACTHBIX
rpyIIax, TOPrOBblE€ MAapKW, KOTOpPbIE MOJYYMJIA HAWBBICUIYIO OLIEHKY 3a BKYC, HMEIOT
HauOOJIBIINN TPOLEHT NPEANOYTeHHUN. Y pecnoHAeHTOB 0 24 neT — 310 Fazer, y pecrnoHaeHToB

crapiie 25 ner - ato Kalev.

AHanu3upyro nanbiine, uayr pacxoxkaenus. Milka, koropoit otmamu mnpeamoutenue 30%
PECIIOHICHTOB MiIaamie 24 JeT, ONCHUIN 3TOT NPOIYKT Tropasao Hrwke, uem Kalev, koropomy

OTJIAJTH MIPEAMOYTCHNE MEHBIIIEE KOJIMYECTBO PECTIOHICHTOB — 26%0.

VY pecnoHIeHTOB crapiie 25 jet, HaOmoaaeTcs: pacxokaeHue cpean Toproeeix Mapok Milka u
Xtra. CpenHsisg OLEHKa 3TUX MapOK MPaKTUYECKH OJMHAKOBA, HO BCE ke y Xtra 3ToT nmokaszaTelib
BBIIIE, XOTSl €My OTAaJIU MPEANOYTEeHNE MEHbIIIEe KOJTUYECTBO PECIIOHAEHTOB — 4% npoTus 18%

y Milka. B ocTaibpHOM, MpeANOYTeHUSI MAPKHU U OLICHKH BKYycCa ITPOJYKTa COBIA/IAOT.

[TocneqHum 3TanoM aHanM3a BTOPOTO ONpPOCA, SIBJISIETCS aHAIU3 PEe3yJbTaTOB PECIIOH/IEHTOB C
Pa3HbIM YpOBHEM J10X0Ja. AHAJIOTUYHO MIEPBOMY OMPOCY, BO BTOPOM OIPOCE BCE PECIIOHAECHTHI

ObUIM pa3JieNieHbl Ha JIBe TpyHIbL: ¢ 1oxo10M MeHble 800 eBpo u 6osbiie 801 eBpo.
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Hwxe npencrasiensl rpaduk pa3aeiaeHns peCIOHACHTOB 10 TOXOTY.

[y
o

8,91
9 8,18
8 7,50
6,88
7 6,09 6,12
6 5,13
5 3,93
4
3
2
1
0
Milka Kalev Xtra Fazer

H PecnionaeHTsI ¢ 10X010M Menblie 800 eBpo

¥ PecnnonaeHTHI ¢ 10X010M Oosbiie 801 eBpo

Pucynok 21. Cpennee 3Ha4€HHE OTBETOB PECIIOHCHTOB, IPUHIBIINX y4aCTHE B UCCIICIOBAHUH,

10 OCHKH BKYCa IIIOKOJaga (C Ppa3HbBIM YPOBHEM I[OXOI[a)
Hcmounuk:. coCcTaBICHO aBTOpOM

JlanHblii rpaduK, Takxke, Kak U rpaduk, Ha KOTOPOM PECIIOHIEHTHI ObLIIN pa3/ieeHbl 10 BO3pACTy

0T06pa>1<aeT 4TO, OAHA I'pyIilia OUCHUBACT Ka)KI[BII‘/’I IIOKOJAaA XyiXKE, UCM JApyrasd.

B stom ClIydac pEeCrIOHACHTBI ¢ MCHBIINUM J0OXOAOM OLCHUIIN Ka)KI[LIﬁ moxKoJag JIydqme, 4eM
PECIIOHACHTHI, yen J0XOJ BBIIIC. Ha sTot Ppa3 pasHUla CYIICCTBCHHAA HE B OAHOM CJIy4dadc, a B

IByX. JTO ToproBble Mapku Xtra u Fazer.

6,12 — takyto oueHKy noxy4ui mokonan Xtra ot mozaei ¢ goxozom g0 800 eBpo, Korja o ¢
OOJBIINM JOXOJIOM OIEHHII €ro Topa3ao Hike — 3,93 Ganna. PecioHIeHTHI C MEHBIITUM J10X0I0M
JIOCTAaTOYHO BBICOKO OIeHWJIN BKyc Fazer — 8,91 Gainna, a mpeacraButenu ¢ 4oxoa0M Beiie 801
€BPO OILIEHUJIN ero Bcero Ha 6,88 Oaina. B utore pasnuia B onenkax paBna 2,19 u 2,03 6amia. Bo

BCCX OCTAJIBHBIX CJIY4YadX pa3Hulla B CpeI[HefI OLICHKEC BKYCa MCHBIIIC.

Bo3sBpamasice Kk TaHHBIM TIEPBOTO OMpoca (PUCYHOK 5 W PUCYHOK 6), BHIHO, YTO Y TPYIIIHI C
noxoaom Oosbie 801 — He MOTHOE COOTBETCTBUE PE3YIIHTATOB BKYyCa C MPEANOYTCHHEM MapKH.
Jpyrumu cioBaMu, B pe3ylibTaTe 00OUX OMPOCOB, MYUIIeH MapKOW ISt TOW TPYIIbI SBISETCS
Kalev motom Fazer 3atrem Milka, a Mmapky Xtra HUKTO He BBIOpaJl, ¥ OHA K€ MOJyYHIa CaMYIO
MaJieHbKYI0 o1leHKYy. Ho y pecrionaenToB ¢ qoxoaom a0 800 eBpo, OT/IMYNE 3aKITI0YAETCS B TOM,

4yT0 Mapka Xtira oreHeHa mo BKycy uyTh jayuiie, yem Milka.
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[pu sTom 24% pecnionnentoB npeanountatoT Milka u Toneko 4% Xtra. Ho 3T coorBeTcTBUS

BUJHBI TOJIBKO B TIOBCPXHOCTHOM aHAJIM3C. Hixe npeacraBjicHa TaGHHHa COOTBETCTBUIL.

Taoauna 8. CooTBeTCTBHE NPEANOUYTECHUE MY>KYMH U UX OIIEHKH BKyca

[Tpeanodrenue | Onenka Bryca
My»X4uHbI
1. Kalev - 53% 1. Kalev - 7,78
2. Milka - 29% 2. Fazer - 7,67
3. Fazer - 18% 3. Xtra-6,11
4. Xtra - 0% 4. Milka - 5,89
My>x4uHbI cTapuie 25 jgeT
1. Kalev - 65% 1. Fazer - 8,97
2. Fazer - 21% 2. Xtra-7,75
3. Milka - 14% 3. Kalev - 7,51
4. Xtra - 0% 4. Milka - 6,25
My>xuunbl Muaaue 24 ner
1. Milka - 57% 3. Kalev - 8,06
2. Kalev - 29% 1. Fazer - 6,75
3. Fazer - 14% 4. Milka - 5,52
4. Xtra - 0% 2. Xtra - 4,47

Hcmounuk: cocTaBICHO aBTOpOM

AHanornyHas Ta6J'II/II_[a IMpCACTaBJICHA CPCAU KCHIIHUH.

Ta6auna 9. CooTBeTcTBHE MPEANOUTEHUE )KEHIIMH U UX OLIEHKH BKyca

[Ipeanourenue | Onenka Bxyca
JKeHIIMHEI
1. Fazer - 49% 1. Fazer - 8,36
2. Kalev - 30% 2. Kalev - 7,95
3. Milka - 20% 3. Milka - 5,45
4. Xtra- 1% 4. Xtra- 4,77
JKenmuns! crapuie 25 et
1. Fazer - 48% 1. Kalev - 7,85
2. Kalev - 40% 2. Fazer - 7,84
3. Milka - 10% 3. Milka - 5,28
4, Xtra - 2% 4, Xtra-4,71
Keummaer mnaame 24 ner
1. Fazer - 47% 1. Fazer-9,12
2. Milka - 33% 2. Kalev - 9,03
3. Kalev - 20% 3. Milka - 5,21
4. Xtra - 0% 4. Xtra - 3,96

Hcmounuk: cocTaBIeHO ABTOpOM
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W3 naHHBIX TaOIMIl BUAHO, YTO MPEANOYTEHUS MOTPEOUTENIeH HE COOTBETCTBYET MX OLIEHKAM
BKYCOBOT'O KauecTBa 3THX TOBapoB. B OOJBIIMHCTBE CilydaeB pa3HHUIIA B MPEANOUTCHHE MEKIY
TOBapaMH, HE COOTBETCTBYET PAa3HULE BKYCOBOM OLIEHKH. J[pyrumMu CilOBaMH, JIB€ TOPrOBBIE
Mapkl MOTYT OBbITb OLIEHEHBbl OJMHAKOBO XOpOILIO, HO IPU 3TOM OAHY H3 3THUX Mapok

IPENOYUTAIOT Topa3ao OobIIe.
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3AK/IIOYEHUE

Ha ocHOBaHMM TNpPOBEAECHHOIO HCCICIOBAaHUSA, MOXKHO CKa3aTb, 4YTO LEIb — «BBIACHHUTH
COOTBETCTBYIOT JIM MPEANOYTEHUSI MOTpeOHTeneld mpu BBIOOpPE TOPrOBOM MapKH MOJIOYHOTO
LIOKOJana, C pe3yJIbTaTaMU «CIIENOro» TeCTa», IIOCTaBICHHAs B Hadalle MCCICNOBAHUA,

JAOCTHUTHYTA.

s 3Toro ObUIM IPOBEIEHBI OMPOCHI PECIOHACHTOB cpeau xurenedl TamnmuHHa. B oOmieit
CJIOKHOCTH, ObUTO orporreHo 200 pecrioHIeHTOB. BbUT TpoBeeH aHANIN3 MOyYEeHHBIX TaHHBIX,
MO3BOJIMBILUI ONpPENEIUTh NPEANIOYTEHUS TOTpeOuTeNel, B BBIOOpE TOProBOH MapKU MOJIOUHOTO

oIoKoJiajga.

38.,[[21‘11/[, KOTOPBIC OBUIM ITOCTaBJIECHBI B Hayaje pa6OTBI, OBbUIM BBINOJIHEHEI U Ha BCE BOIIPOCHI

MOJTyY€HBI OTBETHI.
B xone paboTbl, aBTOp MpUILIET K CIECTYIOINM 3aKJIIOUEHUSAM:!

1) Ecnu roBOpUTH O NPEANOYTCHHE TOPrOBOM MapKH, TO M3 YETBIPEX TOPrOBBIX Mapok,
MNPCATOKCHHBIX PCCIIOHACHTAM Ha BI)I60p, OKa3ajloCh ABa JUALCpPA — OTO TOProBbBIC MApKH
Kalev u Fazer. [Ipeamoutenue takoii ToproBoii mapke, kak Milka, Takxe otaano He manoe
KOJIMYECTBO PECIIOHJICHTOB, a BOT MIOKoJan Xtra okasaics, COBEPUIEHHO, HE MOMYISIPHBIM

cpeaun JII0JIEH, MNPUHABHINX YYaCTUC B UCCIICTOBAHUU.

2) «Cremnoii» TeCT He OATBEPIUII JaHHBIE TIEPBOTO OIpoca. B Xo/e 3Toro tecra, pecrnoHIeHThI
OLICHUBAJIM BKYC Ka)K/I01 MapKH U 37IeCh Jiniepamu okaszaiuchk — Kalev u Fazer, Ho B oTaenbHO
B3ATBHIX TPYMNIax — KapTHHA MeHsieTcs. VX cpenHue OLEHKH 3a BKYC TOpa3zo BBIIIE, YEM Y
Milka u Xtra. B Toxxe Bpemsi, Bkyc Toprooii Mmapku Milka ornennim npakTiuuecku Ha 0THOM
YpPOBHE ¢ moKosiagoM Xtra, HecMoTps Ha To, uTo Mapky Milka npeamnounraer 3HaYUTETHHO
OoutbIIIee KOIMYECTBO Jitojiel. HekoTopble rpymibl, Takue Kak: My»XYuHBI, PeCIIOH/ICHTHI, Yeil
BO3pacT ObLT OoJIbIIe 25 NIEeT, a TAKKE PECIIOHICHTHI, Yel T0X0 cocTaBisieT MeHbIne 800 eBpo,

BOBCE, OLIEHWJIN BKYC TOProBoi Mmapku Xtra Beliie.

41



3) B xome paboThl, BBISICHUIOCH, YTO y JIBYX JIMIEPOB JaHHOTO HCCIICAOBAHUS COBEPIICHHO
pasHasi 1eneBas ayauropus. Eciu B3sTh ToproByto mapky Kalev, To e€, B 6obliieit creneHu,
MPEANOYUTAIOT MYKYHHBI, JTFOU cTapie 25 jeT u Te, yei goxox Beime 801 espo. Y Fazer
COBEPIIICHHO ApYyras KapTUHA. ITy MapKy MPEANOYUTAIOT, B OOJBIINHCTBE CBOEM, JKEHIIIMHBI,

moau maaaie 24 net u ioau ¢ goxonom 10 800 eBpo.

4) U3 pe3ynbTaToB O NPEANIOYTCHUH MY>KYHH U )KEHIIMH C Pa3HbIM YPOBHEM JIOXO0[a K BO3PACTOM
CJIElyeT, 4TO IIOJUTHUKA MApKETHHra JAHHBIX TOPIOBBIX MapoOK HE JOJDKHA OCHOBBIBATBHCS
TOJIBKO Ha T€HJEPHOM IPU3HAKE, TaK KaK MYXYMHBI U JKCHIUHBI PAa3HBIX BO3PACTOB M C
pasHBIM YpPOBHEM J0XOZa MPENNOYUTAIOT pa3Hble TOProBble Mapku. HyxHO 00s3aTernbHO
YUUTBIBaTh, KAK MUHUMYM, BO3pacT M YPOBEHb JOXO/a IpPHU MPOBEACHUU MapKETHHIOBOU

paboTHI.

Ecnu BepHYTBhCS K THIIOTE3€ JAHHOH pabOTHI - «PE3yJIbTaThl CIEMOr0 TECTa HE COOTBETCTBYIOT
peaIbHBIM MPEANOYTEHUAM JIIOJIeH MpU BBIOOpE IIO0KOJIAZa», MOXKHO CHEJIaTh BBIBOJ, YTO OHA
HOJATBEPANIIACH, TaK KakK, B X0Je paboThl, ObUIN MIPEJOCTABIEHBI JaHHbBIE, KOTOPbIE OTOOPaXaroT

3TO HECOOTBCTCTBHUC.

Hamnpumep, Toprosas mapka Xtra siBiisieTcss COBCEM HE MOMYJAPHON Cpelr moTpeOuTeseii, HO B
HEKOTOPBIX ClIydasx OHa ObLia oreHeHa Bbimie apyrux Mapok. C mokomagom Milka npyrast
CUTYyaIUsl, HEKOTOPbIE IPYIIIbI PECIIOHACHTOB OLIEHWIM €€ TOpa3/io HUXKE IPYTUX MAPOK, XOTS OHA

SABJISIETCS. CAaMOM MTPEAIIOYNTAEMOM.

B xome Ha6JHO)IeHI/I${ 3a TEM, KaK PECIIOHACHTBI OLCHUBAIOT TOPIr'OBLIC MApKH, ObLIH CACIIaHbI

CJICOYIOUC BbIBOJbI:

1) PecrnoHAEGHTOM TSDKEJO JaTh KOHKPETHYIO OLICHKY TOBapy.

2) Y pecrnoHICHTOB TPYAHOCTH IMpPHU BHIOOpE U3 JABYX TOPrOBBIX MapoOK, KOTOPBIE UM
MOHPABUJINCh, JIydllyl0. AHaJOrM4yHasi CHUTyallus C TOBapaMH, KOTOpble HM HeE
MOHPABUJIUCH.

3) Hekotopble, W3 pPECHOHAEHTOB TMBITAIOTCS OTraJaTh KaKyl0 TOPrOBYIO MapKy HM
IpeIararT OLEHUTDH U AAI0T OLIEHKY OMMPAsCh HAa CBOM IIPEIIOJI0KEHNUS, 8 HE OLICHUBAIOT

BKYC.
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JlanHast pabota MOXKET OBITh MOJE3HA IMPOM3BOAUTENSIM TaKWX TOProBbiXx Mapok kak: Milka,

Kalev, Fazer, Xtra npu ¢popMupoBaHUN MapKETHHIOBOW CTPATETUH.

PazButrem manHoM paboThl MOTJIO OBI CTATh UCCIIEA0BAHUE MTPEATIOUTESHUN MOTPEOUTENICH BO BCEl
OTPOCIM KOHJAUTEPCKUX H3JCTHUI TaHHBIX MApoK, a TaKKe 00aBlIieHHE B MCCIEIOBAHUE HOBBIC

TOProBbIC MApKHU.
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HPUJIOXKEHUA

IIpunoxenue 1
IIpeanoyrenne npu BbI0Ope TOProBoii MApKH MOJIOYHOI0 IIOKOJIA/1A.

A

Kaxoii moxonaza Bbl mpodoBanu?

A
B
C
D
Kaxkoii mokosas BbI MOKyIIaeTe yarie Bcero?
A

B
C
D
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Kaxoit mokomnaj Bel MOKymnaere pexxe BCcero?

A
B
C
D

Kaxkoii mokoJsiaz Bbl ipeanoyuraere?
OTeuecTBEHHBIH

3apyOexHbIi

Kak gacTo BeI IOKYIIaCTC IJ.IOKO.]'IB.I[‘.7

1:2:3:4:5:6;7;8;9; 10

Bam mmon
Myx.
Kemn.

Bam Bo3pact
18-24

25-31

32-38

39-45

45-51

52-58

59+

Bam noxoma(eBpo)
0-450

451-800
801-1200
1201-1600

1600+
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Ipuiaoxkenue 2
Ounenka BKYCOBOI'0 KQa49€CTBAa TOProBbIX MAPOK MOJOYHOI0 IOKOJIAaaa.

Bapuant A

Bkyc
1;2;3;4,5,6,7;8;9; 10
Cnanocts
1;2;3;4,5,6,7,8,9; 10
ITocneBkycue
1,2;3;4,5,6,7;8;9; 10
Kaxkoii 5To moxkonan?
OreyecTBEHHBIN

3apyOexHbIi

Bapuant B

Bkyc
1,2;3;4,5,6,7,8,9; 10
Cnagoctb
1,2;3;4,5,6,7;8;9; 10
ITocneskycue
1,2;3;4,5,6,7,8,9; 10
Kaxoit aTo mokomnan?
OteyecTBEHHBIN

3apyOexHbIi

Bapuant C

Bkyc
1;,2;3;4;5;6;7;8;9; 10
Cnanoctb
1,2;3;4,5,6,7;8;9; 10
ITocneskycue
1;2;3;4;5;6;7;8;9; 10
Kaxoit aTo moxomnan?

OreuecTBEHHBIN
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3apyOexHbIi

Bapuant D

Bxkyc
1,2;3;4;,5,6,7;8;9; 10
Cnanocthb
1;2;3;4,5,6,7,8,9; 10
[TocneBkycue
1,2;3;4,5,6,7;8;9; 10
Kakotii 3To mokomnan?
OreyecTBEHHBIN
3apyOeKHbIN

Kak vacTo BbI mokymnaere mokomnaa?

1:2:3:4:5:6;7;8;9; 10

Bam non

Ken.

Bam Bo3pact
18-24

25-31

32-38

39-45

46-52

52-58

59+

Bam noxon (eBpo)
0-450

451-800

801-1200
1201-16001600+
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AUTOREFERAAT

TARBIJATE SUHTUMISE VASTAVUS TOOTE MAITSEOMADUSTE HINNANGULE
KAUBAMARGI VALIKUL (PIIMASOKOLAADI NAITEL)

See diplomitdd kujutab endast ldbiviidud kiisitluse tulemusena saadud statistiliste andmete

kogumit.

Kiisitlus viidi 14bi Tallinnas juhuslikult valitud inimeste seas. Maitseeelistuste uurimus on esitatud
niivord tdielikult, kui see on vdimalik diplomit6é raames. Samuti on diplomit6ds konkreetsed

andmed, arutused ja graafikud.

See teema on aktuaalne sellepirast, et tarbijate kditumise uurimine on tunnistatud oluliseks kogu
maailmas. Viimastel aastatel on tekkinud tohutu ja Kiiresti arenev interdistsiplinaarne
uurimisvaldkond. Ettevotjate, teoreetikute ja turustajate peamiseks mureks on see, et leida kodige
tohusamaid strateegiaid selle kditumise mojutamiseks. Kdige edukamad ettevotted otsivad viise
selleks, et saada ja analiilisida teavet kasutajate kohta. Selle tulemusena omandab teadus tarbija

kohta selles rakendusvaldkonnas esmajérgulise téhtsuse.

Selle t60 eesmirk — selgitada vilja kas tarbijate eelistused vastavad piimaSokolaadi kaubamérgi

valikul ,,pimeda“ testi tulemustele.

Ulesanne: esiteks — uurida vastajate maitseeelistusi piimasokolaadi valikul, teiseks — milliseid
Sokolaadi kaubamirke eelistavad vastajad, kolmandaks — milline Sokolaadi kaubamirk osutub

kusitluse tulemusel liidriks.

Selle t66 hiipotees — pimeda testi tulemused ei vasta Sokolaadi valikul inimeste tegelikele

eelistustele.
Uurimise objekt — Tallinna elanikud.

Uurimise ese — nende elanike eelistused piimasokolaadi valikul.
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Kuna t66 eesmirgiks on tarbija eelistuste véljaselgitamine, siis on ldhenemine sellele toole valitud

nagu turundusuuringule.
See diplomit6o koosneb kahest peatiikist:

1. Teoreetiline osa, milles autor peatus tarbijate kditumise teoorial ja selle kirjeldusel, milliste

reeglite jérgi tootatakse vilja turundusuuringu kava.
2. Praktiline osa, kus on analiiiisitud kiisitluste kdigus saadud andmeid.

Samuti on t66 16pus esitatud kokkuvote ja on tehtud konkreetsed jareldused ldbiviidud uurimuse

jargi. Selle diplomitdo kéigus tehti kaks kiisitlust — anketeerimist.

Esimene eesmirgiga vilja selgitada inimeste eelistusi piimasokolaadi kaubamérgi valikul ja teise
kiisitluse eesmirgiks oli vélja selgitada, kuidas inimesed hindavad nende kaubamirkide

maitseomadusi.

Anketeerimine viidi 1dbi erineva vanusega ja erineva sissetule tasemega Tallinna elanike seas.
Kiisitlused koosnesid kolmest osast:

1 osa. Sissejuhatus.

Milles autor esitleb ennast, selgitab kiisitluse teemat ja selle ldbiviimise eesmarki.

2 osa. Pohiline osa.

See osa sisaldab uurimust6o peamisi kiisimusi.

3 osa. Isiklikud andmed.

See osa sisaldab kiisimusi, mis otseselt ei ole seotud uurimust66 peateemaga, kuid on vajalikud

vastajate uurimiseks rithmade jérgi.

Nagu on varem réddgitud koosned uurimust6d kahest kiisitlusest. Esimene kiisitlus koosnes
moddujate juhuslikust valikust tédnaval. Vastajatele pakuti vastamiseks 5 kiisimust, mis olid
otseselt seotud uurimustdod peateemaga. Peamine kiisimus, millele peab leidma vastuse selle t66
autor seisneb selles, et millist piimaSokolaadi kaubamérki eelistavad kohalikud tarbijad. Sellest

kisitlusest vottis osa 100 inimest.
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Teine kiisitlus, millest votsid osa teised 100 inimest — oli ,,pime* test. Milles vastajatele tehti

ettepanek maitsta ja anda oma hinnang neljale piimasokolaadi kaubamaérgile.
Kiisitlused viidi 1dbi Tallinna elanike hulgas. Kiisitlustest vottis osa kokku 200 inimest.

Kiisitluse 1dbiviimiseks valiti neli piimaSokolaadi kaubamérki: Milka, Kalev, Fazar ja Xtra. Valik

langes nendele kaubamérkidele, kuna need on kdige populaarsemad eesti turul.

Esimese kiisitluse kdigus kiisitleti 100 vastajat. Teisisonu kdikidest uurimustest vottis osa 33%

mehi ja 67% naisi. See radgib sellest, et naised on avatumad igat liiki kiisitlustele.

Koige eelistatumaks Sokolaadiks osutus vastajate arvates — Kalev, kuid koigest 1% vorra vihem
vastajatest valisid Sokolaadi — Fazer. Kolmanda koha hdivas Milka kaubamairgi Sokolaad ja vihim
kogus, koigest 1% vastajatest valisid Sokolaadi — Xtra. Meeste ja naiste vastused erinevad

iksteisest lisna tugevalt. Mehed eelistavad rohkem kaubamaérki Kalev, naised kaubamérki Fazer.

Kui naistest 49% valisid kaubamérgi Fazer ja see oli enamus, siis meestel on see Sokolaad
populaarsuselt kolmandal kohal 18%-iga. Meeste hulgas eelistavad 53% Sokolaadi Kalev, aga

naiste hulgas on see Sokolaad vihem populaarne ja seda eelistavad vaid 30% naistest.

Koik vastajad jaotati kahte gruppi: nooremad, kui 24 aastased vastajad ja iile 25 aastased vastajad.
Kiisimusele eelistuse kohta Sokolaadi valikul noorematelt, kui 24 aastastelt vastajatelt saadi
jargmised andmed: 44% eelistasid Sokolaadi Fazer, 30% eelistasid Sokolaadi Milka ja 26%

eelistavad Sokolaadi Kalev.

Nende andmete vordlemise tulemusel voib 6elda, et nooremad kui 24 aastased inimesed eelistavad
enamjaolt Sokolaadi Fazer ja Sokolaad Kalev on noorema vanusegrupi eelsituste jargi kolmandal
kohal. Ule 25 aastaste vastajate hulgas on olukord vastupidine, selles grupis seisab Sokolaad Kalev
esikohal ja Fazer teisel. Tasub mirkida, et nooremad vastajad eelistavad enam kaubamérki Milka
vorreldes Sokolaadiga Kalev, samuti ei leidunud iihtegi nooremat kui 24 aastast inimest, kes
oleksid eelistanud Sokolaadi Xtra, mis on kdige populaarsem Sokolaad koikide vanusegruppide

vastajate hulgas.

Vastates kiisimusele sissetuleku suuruse kohta jaotusid uurimuses osa votnud vastajad gruppidesse
jargmiselt: kdige rohkem vastajatest — 42 inimest vastasid, et nende sissetulek moodustab 451-800
eurot. Jargmine grupp — 25 vastajat, kelle sissetuleku tase on 801-1200 eurot. 13 vastajatest

vastasid, et nende sissetuleku tase on vahemikus 1201-1600 eurot.
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Grupis, milles oli 11 vastajat moodustab sissetuleku tase enam kui 1600 eurot. 9 vastajatest

moodustas sissetulek vahem kui 450 eurot.

Kui jagada vastajad kahte suuremasse gruppi sissetuleku taseme jargi:
1. Vastajad, kelle sissetulek on vdiksem kui 800 eurot.

2. Vastajad, kelle sissetulek on suurem kui 800 eurot.

Tulemuseks on praktiliselt kaks vordset gruppi. Vastajate hulk véiksema sissetulekuga kui 800
eurot on vOrdne — 51 inimest (51%) kuna kiisitlusest vottis osa kokku 100 inimest, seega

moodustab suurema sissetulekuga kui 800 eurot vastajate arv — 49 inimest (49%).

Pérast vastajate vastuste analiilisi selgus, et molemas grupis on Sokolaad Milka kolmandal kohal,
aga Kalev ja Fazer vahetasid kohad. Kui viiksema sissetulekuga vastajatest on liidriks Fazer, siis

suurema sissetulekuga vastajad eelistavad rohkem Sokolaadi Kalev.

Edasi uuriti tiksikasjalikult kuidas erinevad iiksteisest erineva vanusega ja sissetuleku tasemega
meeste ja naiste eelistused. Kdikidest tulemustest erineva vanusega ja sissetuleku tasemega meeste
ja naiste eelistuste kohta voib teha jargmise jarelduse. Antud kaubamérkide turunduspoliitika ei
pea pdhinema ainult soolisel tunnusel, kuna erineva vanusega ja sissetuleku tasemega mehed ja
naised eelistavad erinevaid kaubamirke. Turundustod juures on kindlasti vaja arvesse votta

vahemalt vanust ja sissetuleku taset.

Edasi uuritakse teise kiisitluse andmeid, kus peamiseks eesmérgiks oli selgitada vélja kuidas

inimesed hindavad nende tilalmainitud nelja kaubaméargi maitseomadusi.

Selleks, et kontrollida kas Sokolaadi kaubamirgi valik vastab inimese reaalsetele
maitseeelistustele, viidi 14bi ,,pime* test, kus vastajatele pakuti maitsta neid Sokolaadi kaubamarke,
nagu ka esimeses kiisitluses: Milka, Kalev, Xtra ja Fazer. Sellel korral tuli hinnata iga Sokolaadi

maitseomadusi teadmata, millist kaubamaérki antakse maitsta.
Teise kiisitluse kdigus kiisitleti samuti 100 inimest. Neist — 58 naised ja 42 mehed.

Selle kiisitluse peamine eesmirk seisnes maitseomaduste hindamises. Vastajatel paluti hinnata igat

Sokolaadi 10 pallise skaala jargi (1 kuni 10).

Vastajate vastused sellele kiisitlusele olid jargmised:
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Keskmine hinnang: Fazer = 8,05; Kalev = 7,84; Milka = 5,68; Xtra = 5,26.

Nagu on ndha selle kiisitluse tulemustest hindavad vastajad kiillalt korgelt kahe kaubamérgi
maitset — need on Kalev ja Fazer, selliste kaubamérkide nagu Milka ja Xtra hinnang on palju

madalam.

Omakorda erinevus paarides endis ja nimelt Fazer ja Kalev, Milka ja Xtra on {isna véike. Vastajad
hindasid Fazer koigest 0,21 palli kdrgemaks, kui Kalev. Milka osutus paremaks, kui Xtra 0,42
palli vorra. Tasub mérkida, et erinevus Sokolaadide Milka ja Xtra keskmises hinnangus ei ole suur
seejuures, et 100% vastajatest 24% eelistavad Sokolaadi Milka ja ainult 1% valib Sokolaadi Xtra.
Sellest jareldub, et Milka kaubamirgi edu Xtra kaubamirgi ees seisneb mitte kauba
maitseomadustes, vaid nende ettevotete turunduses. Vastavalt voib 6elda, et antud juhul ei vasta

kaubamargi eelistus kauba maitseomaduste hinnangule.

Analiiiisides esimese ja teise kiisitluse andmeid voib teha jargmised jareldused. Eelistused
Sokolaadi kaubamérgi valikul ei lange téielikult kokku selle toote maitseomaduste hinnanguga,
kuna erinevus maitseomaduste hinnangus ei erine tugevalt. Teisisonu kdige paremaks hindasid
naised Sokolaadi Fazer ja seesama toode kogus kodige enam protsente ja nimelt 49% kiisimusele:
,»Millist Sokolaadi te eelistate?. Kalevile, mis kogus 30%, andis vastajad keskmise hinnangu 7,95
palli ja see on mdlemal juhul teine tulemus. Vastavalt Sokolaadide Milka ja Xtra kaubamairgid nii

esimese kui ka teise kiisitluse tulemusel saavutasid kolmanda ja neljanda koha.

Meeste puhul ndeme samuti mittevastavusi. See, milles on iiksmeel — on see, et kaubamérk Kalev
on koige eelistatum meeste seas (53% meestest eelistab kaubamarki Kalev) ja samuti hinnati see
Sokolaad koige maitsvamaks (keskmine hinne 7,78). Kuid see hinnang ei erine praktiliselt Fazer

hinnangust. Uleji#nus on hinnangud vastuolulised.

Meeste arvates ei jad kaubamark Fazer tugevalt all kaubamargile Kalev maitse poolest, kuid vaid

18% meestest eelistab seda.

Omakorda Sokolaadi Milka, mida eelistavad 29% meestest, mis on 11% vorra rohkem, kui Fazer,
hinnati kodige vihem — keskmine hinnang 5,89. Huvitav on see, et kaubamdrki Xtra hinnati
korgemaks, kui Sokolaadi Milka 6,11 — 5,89 = 0,22 (palli) vorra. Kuigi tikski kiisitlusest
osalenutest meestest ei valinud seda Sokolaadi vastuse korral kiisimusele: ,,Millist Sokolaadi te

eelistate?*.
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Kui vorrelda esimese ja teise kiisitluse tulemusi, siis on néha, et mdlemas vanuserithmas olid
kaubamargid, mis said korgeima hinnangu maitseomaduste jargi, suurima eelistuste protsendiga.
Nooremate kui 24 aastaste vastajate hulgas oli see Fazer, iile 24 aastaste vastajate hulgas oli selleks
Kalev. Edasisel andmete analiiiisil tekivad lahkuminekud. Milka, mida eelistasid 30% noorematest
kui 24 aastastest vastajatest hindasid seda toodet palju madalamalt, kui Kalevit, millele andis
eelistuse viiksem hulk vastajatest — 26%. Ule 24 aastaste vastajate hulgas on tiheldatav

lahkuminek kaubamaérkide Milka ja Xtra vahel.

Nende kaubamérkide keskmine hinnang on praktiliselt ithesugune, kuid sellegipoolest on see Xtra
nditaja korgem, kuigi seda eelistasid vdiksem hulk vastajatest — 4% vorreldes Milka 18%-ga.

Ulejaanus langevad kaubamirgi eelistused ja maitseomaduste hinnangud kokku.
Allpool on toodud vastavuste tabel.

Tabel nr. 8. Meeste eelistuste ja maitseomaduste hinnangu vastavus.

Eelistused Maitseomaduste
hinnang
Mehed
1. Kalev - 53% 1. Kalev - 7,78
2. Milka - 29% 2. Fazer - 7,67
3. Fazer - 18% 3. Xtra- 6,11
4. Xtra - 0% 4. Milka - 5,89
Vanemad kui 25 aastased mehed
1. Kalev - 65% 1. Fazer - 8,97
2. Fazer - 21% 2. Xtra-7,75
3. Milka - 14% 3. Kalev - 7,51
4. Xtra - 0% 4. Milka - 6,25
Nooremad kui 24 aastased mehed
1. Milka - 57% 3. Kalev - 8,06
2. Kalev - 29% 1. Fazer - 6,75
3. Fazer - 14% 4. Milka - 5,52
4. Xtra - 0% 2. Xtra - 4,47

Allikas: autori koostatud.
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Analoogiline tabel on esitatud naiste hulgas.

Tabel nr. 9. Naiste eelistuste ja maitseomaduste hinnangu vastavus.

Eelistused Maitseomaduste
hinnang
Naised
1. Fazer - 49% 1. Fazer - 8,36
2. Kalev - 30% 2. Kalev - 7,95
3. Milka - 20% 3. Milka - 5,45
4, Xtra- 1% 4, Xtra- 4,77
Vanemad kui 25 aastased naised
1. Fazer - 48% 1. Kalev - 7,85
2. Kalev - 40% 2. Fazer - 7,84
3. Milka - 10% 3. Milka - 5,28
4. Xtra - 2% 4. Xtra - 4,71
Nooremad kui 24 aastased naised
1. Fazer - 47% 1. Fazer - 9,12
2. Milka - 33% 2. Kalev - 9,03
3. Kalev - 20% 3. Milka - 5,21
4. Xtra - 0% 4. Xtra - 3,96

Allikas: autori koostatud.

Antud tabelitest on ndha, et tarbijate eelistused ei vasta nende kaupade maitseomaduste
hinnangule. Enamikel juhtudel ei vasta erinevus kaupade eelsituste vahel maitseomaduste
hinnangu vahele. Teisisonu kahte kaubamirki voidakse hinnata sama histi, kuid seejuures

eelistatakse {lihte neist kaubamaérkidest palju rohkem.

Lébiviidud uuringu alusel voib Gelda, et on saavutatud uurimuse alguses piistitatud eesmérk -

,larbijate suhtumise vastavus toote maitseomaduste hinnangule kaubamirgi valikul
(piimaSokolaadi néitel)*. Selleks viidi 1abi kiisitlused Tallinna elanike hulgas. Kokku kiisitleti 200
vastajat. Viidi 14dbi saadud andmete analiiiis, mis voimaldas kindlaks maarata tarbijate eelistusi

piimasokolaadi kaubamargi valikul.
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To6 alguses piistitatud eesmérgid olid tdidetud ja koikidele kiisimustele saadi vastused.
To0 kaigus tegi autor jargmised jareldused:

1. kui radkida kaubamirgi eelsitusest, siis neljast vastajatele valiku tegemiseks pakutud
kaubamarkidest osutusid valituks kaks liidrit — need on kaubamaérgid Kalev ja Fazer. Kaubamarki
Milka eelistas samuti palju vastajaid, aga Sokolaad Xtra osutus kiisitlusest osavotnud inimeste

hulgas tdiesti ebapopulaarseks.

2. ,,Pime* test ei kinnitanud esimese kiisitluse andmeid. Selle testi kdigus hindasid vastajad ka siin
igat kaubamarki. Liidriteks osutusid — Kalev ja Fazer, kuid eraldi véetud gruppides — pilt muutub.
Nende keskmised maitseomaduste hinnangud on palju kdrgemad, kui kaubamérkidel Milka ja
Xtra. Samas hinnati kaubamirki Milka samal tasemel Sokolaadiga Xtra, vaatamata sellele, et
kaubamérki Milka eelistab valdav enamus inimesi. Mdned vastajate grupid, sellised nagu:
vanemad Kkui 25 aastased mehed, kelle sissetulek on suurem kui 800 eurot hindasid iildse

kdrgemaks kaubamargi Xtra maitseomadused.

3. Too kéigus selgus, et selle uurimustoo kahel liidril on tdiesti erinevad sihtauditooriumid. Kui
votta kaubamirk Kalev, siis seda eelistavad rohkem mehed, vanemad kui 25 aastased inimesed ja
need, kelle sissetulek on korgem kui 801 eurot. Kaubamérgil Fazer on hoopis teine pilt. Seda
kaubamarki eelistavad valdavas enamuses nooremad kui 24 aastased ja inimesed, kelle sissetulek

on viiksem kui 800 eurot.

4. Erineva sissetuleku tasemega ja vanusega meeste ja naiste eelsituste tulemustest jareldub, et
antud kaubamadrkide turunduse poliitika aluseks ei pea olema soolise kuuluvuse tunnus, kuna

erineva sissetuleku tasemega ja vanusega mehed ja naised eelistavad erinevaid kaubamarke.
Turundustdo tegemisel on kindlasti vaja arvesse votta vihemalt vanust ja sissetuleku taset.

Kui poorduda selle t66 hiipoteesi poole — ,,pimeda testi tulemused ei vasta Sokolaadi valikul
inimeste tegelikele eelistustele®, siis voib teha jarelduse, et see sai kinnituse, kuna t66 kéigus olid

saadud andmed, mis nditavad seda mittevastavust.

Niiteks ei ole kaubamirk Xtra tdiesti populaarne tarbijate hulgas, kuid moningatel juhtudel hinnati
seda teistest kaubamirkidest kdrgemalt. Sokolaadiga Milka on teine olukord, mdned grupid

hindasid seda palju madalamaks kui teisi kaubamirke, kuigi see on koige eelistatavam.
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Selle uurimusel, kuidas vastajad hindavad kaubamaérke tehti jargmised jareldused:
1. Vastajatel on raske anda kaubale konkreetset hinnangut.

2. Vastajatel on raskusi valida parem kahest kaubamérgist, mis neile meeldivad. Analoogne

olukord on ka kaupadega, mis neile ei meeldinud.

3. Moned vastajatest piilidsid dra arvata, millist kaubamaérki neile pakutakse hinnata ja andsid

hinnangu toetudes oma eelistustele, mitte aga hinnates maitseomadusi.

See t66 voib olla kasulik selliste kaubamérkide tootjatele nagu: Milka, Kalev, Fazer, Xtra

turundusstrateegia kavandamisel.

Selle t60 edasiarenduseks voib saada tarbijate eelistuste uurimine nende kaubamérkide kogu

kondiitritodstuse majandusharus, samuti uute kaubamaérkide lisamine uurimusse.
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SUMMARY

COMPLIANCE OF THE RELATION OF CONSUMERS TO FLAVORING
ASSESSMENT OF A PRODUCT IN CASE OF THE CHOICE OF TRADEMARK, (ON
THE EXAMPLE OF MILK CHOCOLATE)

Mark Korotin

The Diploma consist of 59 pages, contains 2 appendixes with questionnaires, 21 pictures, 9 tables

and 15 literary sources. The Diploma is written in Russian language.

The purpose of this work — to find out whether there correspond preferences of consumers in case

of the choice of trademark of milk chocolate, with results of the "blind" test.

This subject is urgent because importance of researches of a consumer behavior is acknowledged
around the world. In recent years the main care of entrepreneurs and marketing specialists consists
in finding the most effective strategy of influence on this behavior. The most successful firms look
for methods of obtaining and the analysis of consumer information. As a result the science about

the consumer purchases paramount importance in this applied world.

During this thesis, two surveys were conducted. The first, with the purpose to find out preference
of people in the choice of trademark of milk chocolate, and the purpose of the second poll was to
find out how people estimate taste of these trademarks.

Questioning was carried out among residents of Tallinn, different age and with different income

level, in which 200 people took part.

For holding poll four brands of milk chocolate were chosen: Milka, Kalev, Fazer and Xtra. The

choice fell on these trademarks as they are the most popular in the Estonian market.

Conclusions:
1) If to speak about preference of trademark, then from four trademarks offered respondents

at choice there were two leaders - it is the Kalev and Fazer trademarks. The preference to
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such trademark as Milka, also gave not the small number of respondents, and here Xtra
chocolate was, absolutely, not popular among the people who participated in a research.

2) The "blind" test didn't confirm data of the first poll. In a work progress, data which display
this discrepancy were provided. For example, the Xtra trademark is not so popular among
consumers, but in certain cases it was estimated above other brands. With Milka chocolate
other situation, some groups of respondents estimated it much below than other brands
though it is the most preferred.

3) In a work progress, it became clear that two leaders of this research have absolutely
different target audience. If to take the Kalev trademark, then it, more, men prefer, people
are more senior than 25 years and those whose income is higher than 801 euros. At Fazer
absolutely other picture. This brand is preferred, in the majority, women, people are

younger than 24 years and people with the income less than 800 euros.

During observation of how respondents estimate trademarks, the following conclusions were
drawn:

1) The respondent it is heavy to give a specific assessment to goods.

2) Respondents have difficulties in case of the choice from two trademarks which were pleasant
to them, the best. A similar situation with goods which weren't pleasant to them.

3) Some respondents try to guess what trademark to them suggest to estimate and give an

assessment relying on the assumptions, but don't estimate taste.

Suggestions:

About preference of men and women with different income level and age follows from results that
the policy of marketing of these trademarks shan't be based only on a gender sign as men and
women of different age and with different income level prefer different trademarks. It is necessary

to consider, at least, age and income level when carrying out marketing strategy.

This work can be useful to producers of such trademarks as: Milka, Kalev, Fazer, Xtra when

forming marketing strategy.
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