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Loputod eesmirk on leida voimalusi AS Citadele Banka Eesti filiaali todtajate rahulolu ja
motivatsiooni parandamiseks. T66 uurimisprobleemiks on siseturunduse puudumine ettevottes ja

tootajate hetkeline rahulolu tase.

Uurimismeetodina kasutab autor kvantitatiivset meetodit ning viib tdotajate seas 1abi anoniitimse
kiisitluse. Ankeedis kasutab autor enamasti arvamus- ja motiivkiisimusi. Uldkogumiks on kdik
AS Citadele Banka Eesti filiaali to6tajad ning kiisitluses jaotati téotajad kahte gruppi. Tootajatel
paluti hinnata véiteid Likerti 5-pallilisel skaalal, kus vastuste kdrgem skoor niitas korgemat

hinnangut t66ga rahulolule ja motiveeritusele.

Uuringu tulemusena selgub, et iildine to6tajate rahulolu on kdrge. Téhelepanu tuleb poodrata
teenindusega kokku puutuvate to6tajate rahulolule, kuna enamus selle grupi to6tajaid hindasid
véditeid madalamate hinnetega. Kodige rohkem védhendab t66ga rahulolu palk, juhtide
tunnustamine ja ebaselgus todprotsessides. Tulemustest ilmneb, et to6tajad ei ole rahul ettevotte
erinevate liksuste vaheliste toOprotsesside ja koostdoga. Kodige suuremat rahulolu pakuvad
ettevotte poolt korraldatavad tiritused ja koolitused. Ettevottel on head voimalused siseturunduse

rakendamiseks ja tootajate rahulolu tdstmiseks.

Loput6d uuringu tulemuste pohjal tehtud jareldused ja ettepanekud edastab t66 autor AS

Citadele Banka Eesti filiaali personaliosakonnale.
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