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Annotatsioon

Antud t60 eesmérgiks on 1dbi viia drianaliiiis ning kontseptuaalne siisteemianaliiiis, mille

toel saab Transpordiamet kaasajastada oma soidueksamitele registreerimise protsessi.

T66 peamiseks probleemiks on sdidueksamite pikk ootejarjekord, mis mojutab

negatiivselt eksami ldbisaamisprotsenti.

T606s tuginetakse peamiselt kiisimustele, milline on riiklik visioon ja milliste vahenditega
on vodimalik nende tulemusteni jouda; milline peaks olema probleemi lahenduse
arivisioon ning millistele nduetele peab loodud é&rivisiooni realiseeritav infosilisteem voi

infosiisteemide kogum vastama?

To6s teostatakse kirjandusiilevaade liiklusstrateegiate kujunemisest Eestis ning tuuakse
vordlusena vilja teiste riikide praktika. Lisaks analiiiisitakse ameti strateegiat ning
voimekusi. Arianaliiiisi kiigus kaardistatakse olemasolevad sdidueksamite protsessiga
seotud voimekused, sdidueksamite haldusega seotud pdhiprotsessid ja infosiisteemid.
Eraldi tuuakse vilja peamised voimalikud lahendused ning nende moju. Siisteemianaliiiisi
kédigus tootatakse vilja ameti vajadusi ja voimekusi arvestav sdidueksamite haldamise

logistikamooduli kontseptsioon.

Loputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 72 lehekiiljel, 8 peatiikki, 15
joonist, 8 tabelit.



Abstract

Business and System Analysis of Logistics Module of Practical Driving

Tests in the Transport Administration

The aim of this thesis is to conduct business analysis and conceptual system analysis for

Transport Administration to modernize the registration process for practical driving tests.

The main probleem of the mastes’s thesis is the long waiting list for practical exams,

which negatively affects the passing precentage of the exam.
There are two main research questions for the present thesis:

1. What is the national vision and by what means it is possible to achieve these

results;

2. What should be the business vision of the solution to the problem and and what
requiremetnts must the implemented information system or set of information

systems of the created business vision meet?

A literature review of the development of traffic strategies in Estonia is carried out and
the practice of other countries is presented as comparison. In addition, the strategy and
capabilityes of Transport Administration are analyzed.

In the course of business analysis, the existing capabilityes related to the practical driving
test process with the main processes related to the administration of practical driving tests
and information systems are mapped. The main possible solutions and their impact are
presente separately. In the course of the system analysis, the concept of logistics module
of practical driving tests will be developed taking into account the needs and capabilityes

of the Transport Administration.

The thesis is in Estonian and contains 72 pages of text, 8 chapters, 15 figures, 8 tables.
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1 Sissejuhatus

Kéesoleva magistritoo peamiseks eesmargiks on 14dbi viia drianaliiiis ning kontseptuaalne
slisteemianaliiiis, mille toel saab Transpordiamet kaasajastada oma sodidueksamitele
registreerimise protsessi. Samuti on iiheks eesmérgiks vilja tootada &rianaliiiisi jaoks
sobilik metoodikate ja l&henemiste komplekt, mida oleks vdimalik sarnastel eesmérkidel

ka edaspidi kasutada.

Magistritod keskendub probleemile, et riiklikul tasandil ette antud sdidueksami
labivusprotsendini kdesoleval hetkel Transpordiamet ei kiilindi ning suur hulk
korduseksameid pikendab eksami ootejérjekorda nii esimest kui ka mitmendat korda

eksamile tulijate jaoks.
To60s antakse vastuseid jargmistele kiisimustele:

= milline on riiklik visioon ning milliste vahenditega on voimalik nende tulemusteni

jouda;
= milline peaks olema probleemi lahenduse érivisioon;

= millistele nouetele peab loodud 4&rivisiooni realiseeritav infosiisteem voi

infosiisteemide kogum vastama?

Magistritdos analiiiisitakse millised on olemasolevad ameti vdimekused ning kas nende
abil on voimalik lahendada kdesoleva magistritod probleemi. Tdiendavalt tuuakse vilja

ka puuduolevad voi parandamist vajavad voimekused.

Taustsiisteemi kirjeldamiseks tehakse kirjandusiilevaade liiklusstrateegiate kujunemisest
Eestis ning tuuakse vélja ka teiste riikide praktika. Lisaks pdhjendatakse ameti
motivatsiooni sdidueksamite protsessi parendamiseks ja tuuakse vilja ka potentsiaalsed

valjakutsed sellel teel.
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T66 16pus tootatakse vilja ameti vajadusi ja voimekusi arvestav sdidueksamite protsessi

strateegia ning teostatakse kavandatava lahenduse &ri- ja iildine siisteemianaliiiis. Tegu ei

ole detailse analiiiisiga, vaid eesmérk on kavandi loomine ja iildine suuna nditamine.

Magistritoo eeldatavad tulemused on:

voimalike lahenduste analiiiis;

ameti drivoimekuste ja vadrtusvoo mudeli koostamine;
huvitatud osapoolte kaardistus;

osakonna motivatsioonimudeli ja véddrtusvoo koostamine;

osakonna voimekuste kaardistamine ja vOimekustega seotud mudelite

koostamine;
loodava lahenduse drireeglite kirjeldamine, &riinfo mudeli koostamine;

loodava lahenduse komponentmudeli, kasutusmallide mudeli ning &riprotsessi

realiseerimise mudeli koostamine;

loodava lahenduse prototiiiibi koostamine.

Magistritdo koosneb kaheksast erinevast peatiikist:

1.

2.

esimeses peatiikis on sissejuhatus;

teises peatiikis selgitatakse probleemi ja t66 aktuaalsust, tuuakse vélja statistilised

andmed, kirjeldatakse t66 etappe, skoopi ja autori rolli;

kolmandas peatiikis tehakse iilevaade Eesti peamisest liiklusohutusstrateegiast,
riiklikest  arengukavadest, liiklusohutusprogrammidest ja  e-teenuste
arendamispohimdtetest. Samuti selgitatakse t66s kasutatud analiiisimeetodeid ja

pohjendatakse tehtud valikuid;

neljandas peatiikis tehakse iilevaade ametist, ameti strateegiatest ning
hetkeolukorrast. Tuuakse vilja teiste riikide statistika ja kasutatavad praktikad.

Peatiiki 16pus tuuakse vélja voimalikud lahendused;
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5. viiendas peatiikis teostatakse drianaliiis (voimekuste ning védrtusvoo mudel,
huvitatud osapooled, motivatsioonimudel, protsessimudelid, &drireeglid, drimudel

ja funktsionaalsete ning mittefunktsionaalsete nduete loetelu);

6. kuuendas peatiikis teostatakse siisteemianaliiiis (kasutatavate infosilisteemide ja
nende piirangute Kirjeldus ning loodava lahenduse komponentmudel,

kasutusmallide mudel ja &riprotsessi realiseerimise mudel);

7. seitsmendas peatiikis on voimaliku loodava lahenduse ettepanekud koos mudeli

kavandiga, teostatud t606 jareldused ning t66 edasise kasutuse voimalused;
8. kaheksandas peatiikis on magistritoo kokkuvote.

Magistritd6 on kirjutatud avaliku sektori kohta, kuid t66s on kasutatud parema arusaamise

jaoks levinud ja tuntud &rianaliilisi terminoloogiat.
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2 Ulesande piistitus

Kéesolevas peatiikis seletatakse lahti probleemi kujunemine, tekkepdhjused ning
aktuaalsus, antakse iilevaade soovitud 1dpptulemusest ning pdhjendatakse metoodika

valikut. Samuti kirjeldatakse tdpsemalt autori rolli ning magistrito skoopi.

2.1 Probleemi taust

Magistritdd peamiseks probleemiks on see, et riiklikul tasandil ette antud sdidueksami
labivusprotsendini kdesoleval hetkel Transpordiamet ei kiilindi ning suur hulk
korduseksameid pikendab eksami ootejarjekorda nii esimest kui ka mitmendat korda
eksamile tulijate jaoks.

Jargnevalt on loetletud peamiste osapoolte eesmirgid ning probleemi pohjustatud

negatiivsed aspektid:

* riigi eesmdrk on tagada voimalikult turvaline litkluskeskkond kdigi osapoolte
jaoks, pikad ootejérjekorrad ning madal ldbivusprotsent mdjutavad negatiivselt

kodanike suhtumisele ja tildisele turvatunde loomisele;

* Transpordiameti eesmérk on tagada isikutele vdimalikult mugavat avalikku
teenust, kuid pikad ootejarjekorrad mojuvad negatiivselt ameti mainele ja on

vastusolus ameti visiooni ja missiooniga;

» jsikute eesmidrk on vOimalikult mugavalt ning efektiivselt omandada
juhtimisdigus ning alustada iseseisvalt liikluses osalemist, pika ootejérjekorra
tottu vOib osa autokooli dppest ununeda ning suureneb nii aja- kui ka rahaline

kulu;

= autokoolide eesmérk on tagada oma Opilastele voimalikult kvaliteetne dpe ning

pikad ootejérjekorrad voivad pohjustada dpilaste tdiendava koolitamise vajaduse.
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Sellest tulenevalt peavad Opetajad andma tdiendavaid sdidutunde Opilastele, kes

on juba koolituskursuse ldbinud.

Ténapdeva Eestis on autost saanud tarbeese, mida omab rohkem kui pooled Eesti
elanikud. Auto juhtimiseks peab esmalt isik omistama juhtimisdiguse. Eesti teedele
lisandub igal aastal ligikaudu 15 000 — 20 000 noort mootorsdidukijuhti. Juhtimisdiguse
omistamiseks tuleb esmalt ldbida juhikoolitus ning seejarel Transpordiametis teooria- ja

sOidueksam.

Juhi ettevalmistus on jagatud kaheks: esma- ja tdiendusope, mdlemad koosnevad
teooriadppest ning praktilisest sdidudppest. Juhikoolitusi vdivad 1dbi viia
mootorsdidukijuhi koolituseks tegevusluba omavad eradiguslikud juriidilised isikud,

fiiisilisest isikust ettevatjad ning riigi- ja munitsipaalharidusasutused.

Juhi ettevalmistamine peab Opilastele andma teadmised, oskused ja hoiakud liikluses
kditumiseks vastavalt taotletava kategooria mootorsoiduki juhile kehtestatud
kvalifikatsiooninduetele. Juhi ettevalmistamise eesmirgiks on Iluua eeldused
vastutustundliku juhi liikluskditumise kujunemiseks ning juhi ohutu, iseseisva, teisi

liiklejaid arvestava ja keskkonda sdéstva kditumise kujunemisele. [1]

Transpordiameti eesmérgiks on, et litklusesse ei lubataks iihtegi juhti, kelle
juhtimisvoimekuse liinkade tottu voib keegi viga saada voi hukkuda. Juhtimisdiguse
taotleja teadmiste, oskuste, kéditumise ja hoiakute vastavuse hindamiseks kehtestatud

eksamid koosnevad liiklusteooriacksamist ning seejarel sdidueksamist. [2]

Transpordiameti Eksamikeskus votab aastas vastu ca 36 000 riiklikku sdidueksamit,

millest enamus, ca 25 000, on B kategooria mootorsdiduki eksamid. [3]

Keskmine ldabimisprotsent koikide kategooriate sdidueksamitel on 2019 aasta seisuga
50%, B kategooria esmaste sdidueksamite labimisprotsent on samal aastal olnud 42%.
Eksameid voeti kokku vastu 36 171, millest B kategooria eksameid oli 26 305 (isikuid
15 208). See tdhendab, et keskmiselt 10-st esmase juhiloa taotlejast 6 kiib sdidueksamil

rohkem kui the korra.

2020 aastal jdid riikliku eriolukorra tdttu ajavahemikul 16.mérts kuni 7.mai dra 3079
soidueksamit, kuid kokku vdeti 2020 aastal 36 736 sdidueksamit, mille labimisprotsent

oli 53%. B kategooria eksameid oli kokku 25 818 ning ldbimisprotsent 46%.
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2021 on esimese kolme kuuga vastu voetud 7708 sdidueksamit, mille keskmine
labivusprotsent on 50%. B kategooria eksameid on olnud 6062, nende 14dbivusprotsent on
olnud 45%.

Eksam ei ole dppeprotsessi osa, vaid selle véljundi kontroll. Teisisonu peab eksamile
tulema sellise ettevalmistusega juhikandidaat, kelle teadmised ja oskused on optimaalsel
tasemel. [4]

Suur korduseksamite vajaduse hulk muudab pikemaks ka tildise sdidueksamite jarjekorra.

Soltuvalt linnast ja teenindusbiiroost kdigub ooteaeg keskmiselt 2 — 3,5 kuu vahel.

2.2 Statistika iilevaade

Eksami ldbivusprotsenti mdjutavad mitmed faktorid, nditeks autokoolis antud Oppe
kvaliteet, juhikandidaadi enda motiveeritus ning ajavahemik, mis jidb autokooli
1opetamise ja sdidueksami vahele (edaspidises t00s kasutab autor véljendit ooteaeg).
Naitlikustamaks seost ooteaegade ning ldbivusprotsendi vahel kasutab t00 autor

Transpordiameti eksamite 1dbivuse statistilist vordlust erinevate ooteperioodide kaupa.

Magistritoo Lisa 2 asuvatel joonistel on vdimalik vorrelda sdidueksamite ooteaegade ning
labivusprotsentide vordlust aastate 10ikes, kédesolevas peatiikis keskendutakse aastate
2016 — 2020 koondarvudele. Vaadeldavad numbrid koondavad koikide kategooriate

esimese eksami tulemust.

Joonisel 1 on 2016 — 2020 aastate tabel koondina, millest andmestkust on vdimalik vélja

tuua:

1. vaadeldava 5 aasta jooksul voeti vastu 60 191 isiku sdidueksam, neist positiivselt
16ppes 28 701 eksamit, mis moodustab iildarvust 48% ning negatiivselt 31 490

eksamit, mis moodustab iildarvust 52%;

2. 2-6 kuulise ooteaja sisse jdi 40 815 isiku sdidueksam, mis moodustab 68%

eksamite uldarvust;

3. on nidhtav seos ooteaja ning ldbivuse osas — kui isik peab peale taotlust

soidueksamit ootama vahemikus 1 nddal kuni 1 kuu jid&b keskmine
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labivusprotsent 55% - 57% vahele. Alates 2-kuulisest ooteajast on ldbivusprotsent
juba iile 5% madalam (50%) ning jargnevate perioodide puhul ka langevas trendis.

Eksami seisund

Séidueksami tulemuse seos taotluse esitamise ning eksami toimumise vahega B MITTE_SOORITATUD
56,39% I T 1301 SOORITATUD
55,16% T agew 3916
56,09% L 4381% 4356
57,04% X 5051

50,87% B ¢ S 15517 Broo
44,73% s 12714 G
6 kuud 41,60% . s840% 12584 -
., 34,70% _ 3335 Taotluse esitamk'\se aastav

sasts 36,02% e 1417 (tpleelues)

. 16X 18K Katsete arv (copy)

Isikute arv 1 korra

Joonis 1. Ooteajad ning ldbivusprotsent aastatel 2016 - 2020 kdikide kategooriate 1dikes [5].

Viltimaks magistritoo skoobi liiga suuremahuliseks muutumist, keskendub magistrit66
autor edaspidises t60s eksami ooteaegade lithendamise vdimaluste leidmisele. Autor ei
esita véidet, et sdidueksami lédbivusprotsenti mojutab ainult eksami ooteaegade pikkus,

kuid 5 aasta vordluses on niha, et seos eksisteerib.

2.3 Libitavad etapid ja eeldatav tootulem

Magistritods késitletav Transpordiamet omab pikaajalist strateegilist eesmérki parandada
riiklike sdidueksamite korraldust. Samuti on riiklikul tasandil arengukavades ning
liiklusohutusprogrammides ette antud eksamite labimise protsendi mdddikud ning ameti

sisesel tasandil ka maksimaalne sdidueksamile saamise ooteaeg.

Magistritod eesmérk on analiiiisida olemasolevat sdidueksamite ldbiviimise protsessi,
eksamite loomise ja haldamise siisteemi ning kaardistada protsessi kitsaskohad.
Vordlusmaterjalina on kasutatud teiste riikide kogemusi ja praktikat sdidueksamitele
registreerimisel. Lisaks kirjeldada voimalikku uut lahendust ja Iluua uue

rakenduse/programmi/siisteemi tildine arhitektuuri visioon.
To66 eesmaérgi tditmiseks on autor piistitanud jargmised uurimiskiisimused:
* milline on riiklik visioon ning milliste vahenditega on vdimalik nende tulemusteni

jouda;
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= milline peaks olema probleemi lahenduse érivisioon;

» millistele nduetele peab loodud 4arivisiooni realiseeritav infosiisteem voi

infosiisteemide kogum vastama?

Too6s labitavad etapid:

riiklike arengukavade ja programmide lébitoGtamine;
= CIECA andmete koondamine;

=  olemasolevate voimekuste kaardistamine;

= AS-IS protsessi kitsaskohtade kaardistamine;

= TO-BE protsessi viljatodtamine;

* uue siisteemi iildise arhitektuuri visiooni loomine.

Ameti voimekuste analiiiisiks on magistritoos kasutatud TOGAF vdimekuspdhise
planeerimise meetodit. Arianaliiisiks on kasutatud viirtusvoo-, vdimekuste-,

motivatsiooni-, protsessi- ning drimudeleid. Samuti on kirjeldatud peamised drireeglid.

Kasutajanduete analiilisiks on kasutatud FURPS+ mudelit, funktsionaalsed nduded on

kirjeldatud kasutajalugudena, nduded on prioritiseeritud MoSCoW meetodi alusel.

Mudelite visualiseerimiseks on kasutatud ArciMate ja Lucidchart programme.

2.4 Magistritoo skoop

Magistritdo skoopi kuulub:

kirjandusiilevaate loomine;

= ameti strateegia ja vOimekuste analiiiis;

soidueksami driprotsesside kirjeldamine ja modelleerimine;

olemasolevate siisteemide Kirjeldamine;
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= huvitatud osapoolte kaardistamine;

» intervjuude ldbiviimine huvitatud osapooltega (muuhulgas vilisriikide esindajate

antud andmete koondamine);
= uute voimekuste ja protsesside kirjeldamine;
= {ildine siisteemianaliiis;
*  magistritoos kasutatud moistete loetelu;

= kavandatava lahenduse madala tdpsusastmega prototiiiibi loomine.

Magistritoo skoopi ei kuulu:
= detailne siisteemianaliiiis;
* arendustdddele ajamahuhinnangu andmine ja projektiplaani koostamine;
= arendus, testimine ja evitamine;
= Jigusloome muudatused,;

= turvalisuse nouded.

2.5 Autori roll

Magistritoo autor todtab Transpordiameti Eksamiosakonnas peaspetsialisti ametikohal
ning autori igapdevatod on seotud eelkdige Liiklusregistri juhtimisdiguse ja
juhtimisdigust tdoendavate dokumentide andmestike korrashoiu ning haldamisega. Samuti
osaleb magistritoo autor sisupoole arendustellimuste protsessides, kaardistades vajadusi,

koostades sisendit, teostades vastuvotutestimisi ja vajalikke tootajate koolitusi.

Magistritoos ldabiviidud tegevused on autor teostanud ainuisikuliselt kasutades sisendiks
erinevaid osapooli ja kirjandusallikaid, mida on t66 kdigus ka viidatud. Teatud osa
kasutatud allikatest on olnud asutusesiseseks kasutamiseks ning ei ole avalikult
publitseeritud.

21



3 Kirjanduse ja valdkonna iilevaade

Kéesolevas peatiikis tehakse tilevaade Eesti peamisest liiklusohutusstrateegiast, riiklikest
arengukavadest, liiklusohutusprogrammidest ja e-teenuste arendamispohimdtetest.

Samuti selgitatakse t60s kasutatud analiilisimeetodeid ja pdhjendatakse tehtud valikuid.

3.1 Liiklusohutusstrateegia ning nullvisiooni filosoofia

Nullvisioon (Vision Zero) on liiklusohutuse filosoofia, mis on viimasel ajal jarjest
enamates riikides saanud populaarseks. Nullvisiooni filosoofiline 1dhenemine on algselt
parit Rootsis. Rootsi Parlament vottis nullvisiooni, kui uue ametliku liiklusohutuse
strateegia, vastu 1997. aastal. [6] Samal aastal Tel Avivis toimunud rahvusvahelisel ,,21.
sajandi ohutus ja keskkond“ (conference on Safety and the Environment in the 21st
Century) konverentsil tutvustati seda uudset ldhenemist ka teistele riikidele. [7] Rootsis
on nullvisiooni terminoloogia levinud ka teistesse ohutusega seotud valdkondadesse,

nagu nditeks tuleohutus, patsientide ohutus, tooohutus ning suitsiidid. [6]

Nullvisiooni peamine pShimote on see, et keegi ei peaks liiklusdnnetuste tottu hukkuma
ega tOsiselt vigastada saama ning maanteetranspordi siisteem tuleb vastavalt ka
kohandada. [6] Nullvisiooni ndol ei ole tegemist eraldi liiklusohutusprogrammi
eesmirgiga, vaid strateegilise raamistikuga liiklusohutusalases mdtteviisis ja sellest
tulenevates jareldustes ja toimingutes. [8] Seda on Kirjeldatud ka kui poliitilist uuendust,
mille keskmes on inimkeha tolerantsus Kineetilise energia suhtes ja vastutus

litklusohutuse eest lasub siisteemi kujundajatel. [6]
Nullvisioon tugineb neljale pohiméttele [9]:

= Eetika: kdige olulisem on inimese elu ja tervis. Need on tdhtsamad kui mobiilsus

ja teised teeliiklussiisteemi toimimise eesmargid.

= Vastutusahel: siisteemi ohutuse eest vastutavad selle kavandajad, elluviijad ja

haldajad. Liiklejad vastutavad liiklusreeglite taitmise eest.
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» Ohutusfilosoofia: inimesed on ekslikud. Transpordisiisteem peab vihendama
liikklejate eksimise vOimalusi ja eksimuse tottu tekkivaid kahjusid niipalju kui

vOimalik.

»  Muutusi ajendavad mehhanismid: transpordisiisteemi kavandajad, elluviijad ja
haldajad peavad looma eeldused ohutuks liiklemiseks. Koik osapooled peavad

olema valmis eelduste loomiseks vajalikeks muutusteks.

Nullvisioon ei eelda, et kdik Onnetused, mis pdhjustavad isiklikule varale kahju voi
kergemaid vigastusi tuleb korvaldada. Neid juhtumeid ei peeta liiklusohutuse oluliseks
probleemi osaks, isegi kui need voivad riigile, maakonnavolikogudele, omavalitsustele ja
tiksikisikutele kaasa tuua suuri kulutusi. Pigem keskendutakse juhtumitele, mis viivad
inimese hukkumiseni voi raskete vigastusteni. WHO (World Health Organization)
midratleb tervise all ka turvatunnet. Liiklusohutuse valdkonnas tdsisemate
terviseprobleemide lahendamiseks joupingutusi koondades, tduseb ka isikute turvatunne.
Nullvisioon ei ole mitte ainult praeguse poliitika véljendus, vaid ka eetiline
viljahdikamine maanteeliiklusest pohjustatud terviseprobleemidele — kunagi ei saa olla

eetiliselt vastuvdetav, et inimesed saavad liikluses surma vai tdsiseid vigastusi. [7]
Nullvisioon erineb traditsioonilisest kasitlusest peamiselt jargnevates aspektides [9]:

Tabel 1. Traditsioonilise késitluse ning nullvisiooni vordlus [9].

Traditsiooniline kasitlus Nullvisiooni Kisitlus

Eesmirk Vihendada liiklusdonnetusi Vihendada liiklussurmasid ja
raskeid vigastusi

Teekasutaja ohutus Soltub tema kéitumisest Soltub kujundatud siisteemi
ohutusest

Ohutuse eest vastutab Teekasutaja Stisteemi kavandaja

Muutub Teekasutaja kditumine Eelkdige keskkond

(liitkluskeskkond, sdiduk, toetus
sotsiaalsema kditumisnormi
kaudu), mis toob kaasa ka
kditumise muutumise

Ohutus Inimesi ei huvita Inimese baasvajadus
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Ka Eestis on nullvisioon saanud peamiseks alustalaks liiklusstrateegiate kujundamisel ja
loomisel. Jargmistes alampeatiikkides tutvustatakse lahemalt nii riiklikku arengukava kui

ka liiklusohutusprogrammi.

3.2 Riiklikud arengukavad

Riiklikul tasandil on kdige iilesem liiklusohutust mojutav dokument arengukava. See
koostatakse vihemalt 5 aasta kohta ning seal tuuakse vélja peamised arengusuunad, mida
ritk transpordipoliitikas néha soovib. Arengukavas ei kirjeldata tipseid moddikuid ega
viise, kuidas soovitud tulemusteni joutakse voi jouda tuleks. Magistritoo kirjutamise ajal
avaldati virskelt arengukava aastateks 2021 — 2035, kuid parema iilevaate saamiseks toob
autor siin peatiikis vélja ka eelmise, 2014 — 2020 aastatel kehtinud arengukava peamised
punktid.

Transpordi arengukava 2014 — 2020

Transpordi arengukavas 2014 — 2020 kinnitati Eesti transpordi arengu kdige peamine
eesmirk — Eesti transpordisiisteem vdimaldab inimeste ja kaupade liikumist
kéttesaadaval, mugaval, kiirel, ohutul ja kestval moel. Liikuvuse tagamisel ja
transpordisiisteemi kujundamisel 1dhtutakse nende poliitikavaldkondade eesmairkidest,

mille saavutamisele transpordisiisteem peab kaasa aitama [10]:

» Liikumisvdimalused mojutavad oluliselt inimeste elukvaliteeti.
Transpordisiisteem peab vOimaldama ohutut ja keskkonnaséastlikku
lilkumisvoimalust koigile inimestele. Liikuvuskeskkonna kavandamisel ja
rajamisel ldhtutakse universaalse disaini pohimdtetest ja erinevate sotsiaalsete

riihmade erinevatest vajadustest ja ihiskondlikust staatusest.

= Liikuvus on oluline iileriigilise planeeringu ,,Eesti 2030+ eesmérgi saavutamisel,

asutusstruktuuri sdilitamisel ja regionaalse arengu tagamisel.

= Liikuvus on oluline majandustegevuse voimaldaja. Transpordisiisteem toetab

ettevotlust ja konkurentsivoime kasvu.
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* Liikumine peab olema ohutu. Transpordisiisteem peab olema kujundatud selliselt,
et selles ei hukkuks ega saaks raskelt vigastada iikski liikleja isegi juhul, kui ta

liikluses eksib.

= Eelistatakse viiksema keskkonnamdgjuga liikumisviise ja -vahendeid ning

kiituseid ja arvestatakse kliimamuutustest tulenevaid mojusid.
= Eelistatakse energia- ja ressursisddstlikumaid litkumisviise ja -vahendeid.

= Erinevad liikumisviisid peavad olema integreeritud ning kasutatakse nutikaid

lahendusi.
Transpordi ja liikuvuse arengukava 2021 — 2035

Eesti transpordipoliitika eesmirk on tagada elanikele ja ettevotetele mugavad,
ligipddsetavad, ohutud, kiired, nutikad ning kestlikud litkumisvdimalused kooskdlas

Euroopa Liidu digusnormides kehtestatud eesmarkidega. [11]

Arengukava elluviimise eesmirk on tagada kogu transpordisiisteemi ligipddsetavus,
ohutus ja nutikus, vdhendades iihtlasi transpordisektori kasvuhoonegaase, suunates
kaubavood maanteedelt keskkonnahoidlikele alternatiividele, s.o raudteele ja merele
(ibid).

Arengukava korralduslik fookus on riigi transpordi planeerimise ja modelleerimise
kompetentsi kasvatamisel, mille toel kujundada poliitikat ning tagada parem seos
rakendatavate tegevuste ja strateegiliste eesméarkide saavutamise vahel. Transpordiliikide
iileseks planeerimiseks ja poliitikasuundade tdhusamaks rakendamiseks tuleb reformida
riigi  transpordi institutsioonilist struktuuri, koondades strateegilise planeerimise

kompetentsi iihte asutusse. Seda eesmarki tuleks jargida ka kohalikul tasandil (ibid).
Arengukava pdhimdtted ja suunad punktis tuuakse vilja jargmist (ibid):

» Transpordivaldkonna (jatkusuutlikuks) arenguks on tdhtis rddkida kaasa
transpordi haridus- ja teadussuundade seadmises. Riigile on oluline kasvatada
targa litkkuvuse kompetentsi, sh vottes nutikate liikuvuslahenduste arendamisel
arvesse eri valdkondade (nt energeetika, keskkonnahoid, ehitus ja transport)

aspekte. Samuti panustab riik koostdds erasektoriga rakendusuuringutesse ja
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tegelike empiiriliste katseprojektide elluviimisse, et leida tippteadusele
reaalelulisi rakendusi ja arendada koostddd erasektoriga nende turule viimiseks.
Soovitatud suunad, mida teadus- ja arendustegevuses edendada, on uued
keskkonnahoidlikud kiitused, litkuvus kui teenus jm uudse tehnoloogia
lahendused, isejuhtivad sdidukid (maal, dhus ja vees), materjalide taaskasutus
transporditaristu ehitustehnoloogias ning liiklusohutust suurendavad lahendused

inimese, taristu ja sdiduki tarbeks.

Arengukava alavaldkond 7.4 ,Transpordi ja liikuvuse riiklik korraldus®™ f{itleb, et
tervikliku transpordiliikide iilese strateegilise visiooni elluviimiseks on vaja muuta ka

riigi transpordikorraldust ja selle poliitika elluviimise tasandit (ibid).

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi kanda jadks eelkdige transpordiliikide
tilese strateegilise koordineerimisiiksuse ning poliitikasuundade ja vajalike digusaktide
véljatootaja roll. Transpordiamet planeeriks mh taristuhaldajatelt ja liikuvusteenuste
pakkujatelt saadud sisendi pohjal vajalikke sekkumisi ja investeeringuid ning
koordineeriks liikuvusteenuseid. Kaaluda tuleks ministeeriumi  horisontaalse
transpordiplaneerimise ja -analiiiitika ressursi kasvatamist, parandades sisulist

kompetentsi ja tekitades ministeeriumisse vastava struktuuriiksuse (ibid).

Selleks, et saaks teha eesmarkide tditmiseks vajalikke teadmuspohiseid otsuseid, peab
transpordisiisteemi kujundamisega seotud avaliku sektori osalistel olema vdimekus
tolgendada maailma parimat praktikat ning seda Eesti jaoks kohandada ja rakendada,
kaasates vajaduse korral teadusasutusi. Teaduspdhiste lahenduste viljatéotamise
voimaldamiseks peab kasutada olema optimaalne hulk piisava kvaliteediga algandmeid
(ibid).

Arengukava aastateks 2014 — 2020 vordlusel aastateks 2021 — 2035 on vérskem
arengukava pohjalikum ning laialdasema suunitlusega, keskendudes ka rohkem
kaudsetele faktoritele, mis transpordivaldkonda mojutavad. Kuid peamiseks eesmargiks
on tagada elanikele ja ettevotetele mugavad, ligipddsetavad, ohutud, kiired, nutikad ning

kestlikud litkkumisvoimalused.
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3.3 Riiklikud liiklusohutusprogrammid

Liiklusohutusprogrammid luuakse arengukavade alamprogrammidena, reeglina on nende
kehtivus 10 aastat. Seal tuuakse ka vilja iga transpordisuuna tdpsemad eesmérgid ning
eesmirkide mdoddikud. Magistritod autor toob kidesolevas alampeatiikis vélja nii
Transpordi arengukava 2014 — 2020 alamprogrammi Liiklusohutusprogramm 2016 —
2025 kui ka Transpordi arengukava 2021 — 2035 alamprogrammi Transpordi programm
2021 —2024.

Liiklusohutusprogramm 2016 — 2025

Lithikokkuvote: iihegi inimese hukkumine voi raskelt vigastada saamine teeliikluses ei
ole aktsepteeritav. Liiklusohutussiisteemi otsuste tegemisel seatakse koigil
otsustamistasanditel eesmérgiks maksimaalne liiklusohutuse tagamine. Lahtepunktiks

voetakse litklusohutuse filosoofiline ldhenemisviis — nullvisioon. [9]

Liiklusohutuse eesmérkide saavutamiseks keskendutakse kolmele peamisele
litklusohutust mojutavale valdkonnale. Valdkond ,,Vastutustundlik ja ohte tajuv liikleja*
keskendub koigi liikluses osalejate ohutust véirtustavate hoiakute ja alalhoidliku
liikkluskditumise kujundamisele. Valdkond ,,Ohutu keskkond“ hdlmab ohutumat ja
tohusamat liikuvust, mis on sotsiaalselt vastuvoetav ja keskkonnasiistlik ning erinevate
aastaaegade liikluseripérasid arvestav. Valdkond ,,Ohutu sdiduk® ndeb ette ohutumate

soidukite kasutamise liikluses (ibid).
Liiklusohutusprogrammis on toodud vilja ka tdpsemad eesmargid ning mdodikud.

Peamine eesmérk on liiklussurmade ja raskesti vigastatute arvu vihendamine. Tabelis 2
on vilja toodud liiklejate kditumise, liikluskeskkonna ja sdidukite tehnilise seisundi

hetkeseis ning eeldatav muutus (ibid):

Tabel 2. Liiklusohutusprogrammi mdddikud ,,Liikleja“ valdkonnas [9].

Hinnatav | Indikaator Algtase | Sihttase

valdkond 2014 2025

Liikleja Mobiiltelefoni kasutamine autojuhtimise ajal 70% 50%

Liikleja Mootorsdidukijuhi poolt keelava fooritule ndude 42% 32%
eiramine

Liikleja Jalakéija poolt keelava fooritule ndude eiramine 11% 8%
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Hinnatav | Indikaator Algtase | Sihttase
valdkond 2014 2025
Liikleja Jalakiijale tee andmine reguleerimata iilekdigurajal 74% 90%
Liikleja Turvavod kinnitamine sdiduautos — mootorsdidukijuht 95% Ei lange
Liikleja Turvavoo kinnitamine sdiduautos — sditja esiistmel 97% Ei lange
Liikleja Turvavoo kinnitamine sdiduautos — sditja tagaistmel 81% 90%
Liikleja Turvavéo kinnitamine séiduautos — lapsed 95% Ei lange
Liikleja Turvavod kinnitamine bussis 23% 60%
Liikleja Jalgrattakiivri kasutamine alla 16-aastasel 69% 80%
Liikleja Jalgrattakiivri kasutamine tiiskasvanul 22% 40%
Liikleja Jalakdijahelkuri kandmine — lapsed 93% 95%
Liikleja Jalakdijahelkuri kandmine — tdiskasvanud 66% 70%
Liikleja Lubatud séidukiiruse iiletamine asulas 2% 35%
Liikleja Lubatud sdidukiiruse iiletamine pohiteel 45% 30%
Liikleja Lubatud sdidukiiruse iiletamine vaiksemal teel 37% 30%
Liikleja Statistilise politseioperatsiooni ,,Kdik puhuvad® kdigus | 0,15% 0,11%

tuvastatud mootorsdiduki joobes juhtimise osakaal

kontrollitutest
Liikleja Mootorsdiduki joobes juhtimine liiklejate hinnangul 13% 7%
Liikleja S&idueksami esimesel katsel 1dbinute protsent 58,5% 68%

Eesmirgi saavutamise meetmetest on kdesoleva t00 jaoks olulisim 4.5 meede:

juhikoolitus.

Meetme eesmirk: juhi ettevalmistamine ohutuks liiklemiseks on paranenud (ibid).

Juhikoolitus on iildise liiklusalase alg- ja pdhihariduse loogiline jatk ning oluline vahend
teadlikkuse tostmiseks ohutuks liiklemiseks ja mootorsdiduki juhtimisega toimetulekul.
Lisaks liiklusreeglite tundmisele ja sdiduki valitsemisele on oluline, et tulevane juht dpiks
hindama riske, riski suurendavaid tegureid liikluses ning oma voimete ja oskuste piire.
Mootorsodidukijuhi koolituses, sh mopeedi- ja mootorrattadppes on oluline, et
oppeperiood oleks intensiivne ning et koolitatav saaks vOimalikult palju regulaarset
soidupraktikat enne, kui tullakse juhtimisdigust taotlema. Valikuteks on: tdielikult

liberaalne (vaba) koolitussiisteem ehk sditu Oppima hakkav isik voib valida
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professionaalse koolituse (autokooli) vdi mitteprofessionaalse koolituse (juhendajaga
soitmine) vahel, vdi kombineeritud Ope, kus isik kdib nii autokoolis kui ka sdidab
juhendajaga. Suurim viljakutse sdltumata juhi koolitussiisteemist on tosta sdidudppija
teadlikkust vastutustundliku ja ohutu juhi kujunemisel, kellel on lisaks tehnilisele
vilumusele ka turvalised hoiakud ja kes peab oluliseks enda ja kaasliiklejate ohutust.
Enam vajab tdhelepanu koolitusasutuste jarelevalve ja eksamineerijate Kkvaliteedi

kontroll. Ndhakse ette ametikoolituse mooduldppele iileviimine (ibid).
Transpordi programm 2021 — 2024

Kodige viarskem dokument, loodud aastal 2020 MKM-i ja kinnitatud 29.01.2021
majandus- ja taristuministri poolt. Koostatud ,,Transpordi arengukava 2014 — 2020 ja
koostamisel oleva ,,Transpordi arengu ja liitkuvuse arengukava 2021+ eesmairkide
tditmiseks. Kéesolev programm ldhtub koostamise hetkel kehtiva TAK eesmarkidest,

meetmetest ja tegevustest, ja arvestab TLAK 2021+ voimalike vajadustega. [12]

Programmi eesmérk: Tagada jatkusuutlik, ohutu, turvaline, juurdepaisetav, kaasav, kiire
ja tehnoloogiliselt uuenduslik transpordisektor ja taristu, mis suurendab Eesti kodanike
heaolu ning edendab nende litkuvusvdimalusi, toetab konkurentsivoimelist ja tShusat

logistikat ning aitab kaasa Eesti majanduse konkurentsivoime suurendamisele (ibid).

Transpordi programm (Joonis 2) on jagatud kaheks meetmeks: Liikuvuse korraldamine
ning Kvaliteetne ja ohutu taristu. Programmi jagunemine kaheks meetmeks tulenes
MKMIi transpordi tulemusvaldkonna teenuste ja tegevuste kaardistustest, kus tegevused
jagunevad {ldistatult liikuvuse korraldamiseks ja transpordi taristu arendamiseks.
Eesmérgiks oli minimeerida kunstlikkust ning leida parimal viisil tegelikkusega

kooskolas olev meetmete jaotus (ibid).
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Liikuvuse korraldamine Kvaliteetne ja ohutu taristu

Lukuvuste.enuse‘ Riigi  sisesed Rahvusvaheliste
korraldat.'nme ng Liiklusvahendid rongi-, lennu-, piiriiileste raudtee-,
?re‘ndamme : (‘S'h ja juhid laeva- ja laeva- ja
uhlétranspordl ning maantee lennuiithenduste
nutikate {ihendused arendamine
litkuvuslahenduste

Joonis 2. Transpordi programmi jagunemine [12].

Liikuvuse korraldamise meetme eesmairgiks on litkuvusteenuse parem organiseerimine,
s.h tagades teenuste ja sihtkohtade kéattesaadavuse 14bi liikkumiste asendamise, targema
maa-, ohuruumi ja veeteede kasutuse ning planeerimise, efektiivsema ja ohutuma
litkkuvuse, transpordisiisteemi omavahelise ithilduvuse ja nutikate lahenduste kasutamise.
Liikuvuse korraldamise meede on samuti jagatud kaheks programmi tegevuseks:

Liikuvusteenuse korraldamine ning arendamine ja Liiklusvahendid ja juhid.

Programmi tegevuse ,Liiklusvahendid ja juhid“ tegevuse eesmirk on pikemas
perspektiivis saavutada transpordi taristu tehniline ohutus selliselt, et sellel hukkuks
voimalikult vihe inimesi ehk ldhtudes printsiibis nn 0-visioonist. See holmab nii taristu
tehnilist parendamist, asjakohaseid liikluskorraldusvahendeid kui ka nende tehnilist

korrasolekut, juhtide teadmise tostmist ning liikluskasvatust (ibid).

Programmi tegevuse ,,Liiklusvahendid ja juhid“ moddikute tabelist (Tabel 3) on esimese

moddikuna vilja toodud sdidueksami esimesel katsel 1dbimise mérgatav tous.
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Tabel 3. Transpordi programmi mdddikud [12].

Sihttas | Sihttas | Sihttas | Sihttase
M&3diku nimi Trend '?'f::;'; 252?59 2020 seis* | el e2 e3 4
(2021) | (2022) | (2023) | (2024)
S8idueksami esimesel 51% 50% 53% >=51% | >=51% | 60% 60%
katsel l&bimine (%)
Tehnoiilevaatuse 71,5%%(ee -84 5
esimesel korral l3binud 85,7% 84,2% | sm. >=85% 5% ! >=84% 83,5% 83%
saidukid (36) }
Mootorsdiduki joobes N/A
juhtimise osakaal 0,95% 0,78% (eesm. <0,95% | <0,95% | <0,85% 0,75%
kontrollitutest (%) <0,95%)
Veesdiduki joobes®® N/A
juhtimise osakaal 2% 2,39% <2% <2% 1,90% 1,90%
) (eesm. 2%)
kontrollitutest (%)
Riigisiseste rongide
tehniline toékindlus jaib 99,9% 99,9% 99,9% 99,9% 99,9% 99,9% 99,9%
samaks (%)
Relg.lona.allendude 0,38%
tehniliste rikete % kogu (eesm
reisidest, mis pohjustas 0,50% 0,68% 0, 41%i 0,34% 0,33% 0,27% 0,26%
reisi &ra jdmise vii
hilinemise
Laevaiihenduste
tehniliste rikete % kogu N/A
reisidest, mis pohjustas 0,30% 0,08% (eesm. 0,21% 0,20% 0,19% 0,18%
reisi @ra jddmise voi 0,23%)
hilinemise

*2020.a andmed saavad suures osas teatavaks mdértsis-aprillis 2021

Tegevuseesmérgi ja etteantud mdodiku véirtuste saavutamiseks on Transpordiameti

hallata teenus ,,Inimeste ja sdidukite liiklusesse lubamine® (ibid).

Teenuse kirjeldus: Soidukite ja inimeste litklusesse lubamisega seotud otseste avalike
teenuste planeerimine, arendamine, osutamine ja teenuse kvaliteedi jirelevalve. Tagatud
on, et liikluses osalevad ainult nduetele vastavad sdidukid ning kontrollitud teadmiste ja

oskustega inimesed (ibid).

Liiklusohutusprogramm 2016 — 2025 ja Transpordi programm 2021 — 2024 vordluses
vOib Oelda, et molemas on sdidueksamite ning juhtimisdiguse omistamisega seotud
teenuste moodikuteks médratud just esimese eksami ldbivusprotsent, vastavalt siis 68%
ja 60%. Samuti on molema programmi koostamisel tuginetud just nullvisiooni

pOhimdtetest.
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3.4 E-teenuste kasutamine riigiasutuses

Eesti infoiihiskonna arengukava 2020 rohutab, et info- ja kommunikatsioonitehnoloogia
(IKT) on tdnapdeval iiks peamisi tOOriistu mistahes majandus- ja eluvaldkonna
konkurentsivoime tostmisel. Arengukava keskmes on IKT kasutamist ja nutikate

lahenduste loomist voimaldava keskkonna tagamine. [13]

Samuti tuuakse arengukavas vélja, et véltimaks vanasse tehnoloogiasse kinnijdémist,
viiakse ellu avalike e-teenuste ja neid toetavate IT-lahenduste iimberkujundamise reform.
Eesti avalikud (e-)teenused peavad olema kaasajastatud ja iihtsetele kvaliteedinduetele
vastavad. Lisaks rakendatakse n-6 no legacy pShimote — see tdhendab, et avalikus sektoris

ei tohi olla olulise tdhtsusega IKT-lahendusi, mille vanus on vanem kui 13 aastat (ibid).

Avalike teenuste korraldamise roheline raamat toob vélja, et probleemide lahendamise
keskmes on IKT vdimaluste kasutamine avalike teenuste osutamise korraldamisel ja
arendamisel. Arvestades tihiskonna vananemist ning majandusliku keskkonna muutuseid,
on Eestis tootavaid inimesi aina vihem, aga avalike teenustena abi vOi informatsiooni
vajavaid inimesi aina rohkem. Vahenevate ressursside tingimustes tuleb avalikul sektoril
pakkuda iiha paremaid teenuseid. IKT-le tuginevate teenuste arendamine on neis oludes
heaks voimaluseks kvaliteetselt ja kuluefektiivselt avalikke teenuseid osutada ja edasi

arendada. [14]

Riigipoolses IKT kasutuses on senise arengu oluline kitsaskoht avaliku sektori piiratud
voimekus kasutada IKT potentsiaali maksimaalselt dra. Vaatamata paljudele headele e-
teenustele ja loodud infosiisteemidele on jatkuvalt palju kohmakaid e-teenuseid ning
kohati toimetatakse endiselt ,,paberimaailmas® ehk teenuseid ja protsesse tdhustamata.
See piirab nii teenuste kasutajate rahulolu tdusu ja teenuste kéttesaadavust kui ka avaliku
sektori tohusust ja tulemuslikkust. Piiratud eelarve tingimustes on probleem, et e-teenuste
moju ei analiilisita asutuste iildiste eesmarkide valguses, ning seega on tehtud IKT-

investeeringute vaartust raske hinnata. [13]

Avalikule sektorile kasutamiseks loodud ,,Kasutajasdbralike e-teenuste disainimine

Maanteeameti nditel” on hea e-teenuse vairtused voimalik jagada kahte suurde rithma

[15]:

= omadused, mis on tdhtsad e-teenuse kliendi/kasutaja jaoks;
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= omadused, mida védrtustab ja vajab organisatsioon.

Tabelis 4 on vilja toodud organsatsiooni ning kasutaja vajaduste vordlus.

Tabel 4. Organisatsiooni ning kasutajate vajadused [15].

Organisatsiooni vajadused Kasutaja vajadused

Positiivne kuvand Teenuse automatiseeritus
Avalikkuse informeerimine Lihtsus teenuse kasutamisel
E-iseteeninduskeskkond, kui Kontroll teenuse kasutamise iile

kompetentsikeskus

Efektiivsuse saavutamine Teenuse kittesaadavus

Standard lahendused

Turvaline keskkond

Mitme teenuse kattesaadavus tihest
keskkonnast

Positiivne emotsioon

Eriline lahendus spetsialistidele

3.5 CIECA keskkond

CIECA on rahvusvaheline juhtide testimise komisjon (International Commission for
Driver Testing), mis tegutseb liiklusohutuse ja juhi testimise valdkonnas. Tdna on
CIECA-171 liiget 38 riigis iile maailma. CIECA eesmirk on parandada soidustandardeid,
aidata kaasa liiklusdppele, parandada liiklusohutust, kaitsta keskkonda ja holbustada nii

era- kui ka kaubandusliku maantee- ja reisijateveo liikuvust.
CIECA eesmirk on korraldada ja rakendada jargmisi tegevusi [16]:
= CIECA korraldab ja edendab oma liikmete vahelist koost66d ja vahetust;

= CIECA kogub, analiilisib ja teeb oma liikmetele kittesaadavaks teavet ja

dokumente, mis kisitlevad juhiloa eksameid ja teedpet;

= CIECA viib 14bi, juhib v3i osaleb asjakohastes uuringutes ja uuringutes, mis

kisitlevad juhi koolitust, eksameid ja eksamineerijaid;
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CIECA edendab juhipddevuse rahvusvahelist tunnustamist ja turvalisust toetavate

juhtimiskompetentsi tagamise korra kehtestamist ja séilitamist;
= CIECA osaleb rahvusvahelistes projektides, aktsioonides ja muudel {iritustel;

= CIECA edendab kvaliteedi tagamise siisteemide loomist ja rakendamist
soidueksamite ning nende eksamitega seotud hariduse ja liiklusohutusega seotud

aspektide valdkonnas;

» CIECA arendab spetsiaalset koost6od rahvusvaheliste organisatsioonide ja
piirkondlike majandusintegratsiooni organisatsioonidega, eriti Euroopa Liidu

institutsioonidega.

3.6 Arianaliiiisi metoodikad

Huvitatud osapoolte leidmise metoodika

Huvitatud osapooled on Nilssoni ja Fagerstromi (2006) sonastuse kohaselt rithmad voi
uiksikisikud, kes voivad mojutada vo1 mdjutavad organisatsiooni, strateegiat voi projekti
enda voi kellegi teise mojul. Huvitatud osapooled vdivad olla ettevOtte vaates nii

sisemised kui ka vélised ja need vdivad olla nii spetsialisti kui juhi tasandil. [17]

Organisatsiooni  sisesteks  huvitatud  osapoolteks on tavaliselt  juhtkond,
turunduseksperdid, disainerid, sisseost, tootmine, komplekteerimine ja miiiik ning vilised
osapooled kliendid, edasimiiiijad, riik, tarnijad, kogukonnad, d&igusaktid ning
regulatsioonid. Huvirithmasid motiveerib nende huvid ja nad kasutavad oma vdimu toote

mdjutamiseks soovitud suunas (ibid).

Rivenburgh (2013) sonul on projektide edukaks elluviimiseks véga oluline leida ja
kaasata organisatsiooni sisesed huvigrupid. Ukski ettevdte ei suuda ellu viia ka kdige
kaasahaaravamat strateegiat, kui ettevote tootajaid ei kaasa. Huvigruppide kaasamine on
hiadavajalik, kuna Oigete votetega kaasatud tootajad plitiavad ettevotte seatud ootusi

tiletada. [18]

Protsessi osapoolteks on koik isikud voi huvigrupid, kes vastutavad mone protsessi 1oigu

tditmise eest vOi kes on protsessi kasusaajad. Protsessi osapooled liigituvad [19]:
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= sisemised osapooled — siia gruppi kuuluvad vahetud protsessi osalised, kes
teostavad protsessi tegevusi, peamised infosiisteemid, mis teostavad automaatseid

toiminguid ning huvitatud isikud nagu juhtkond, audiitor;

» vilimised osapooled — siia gruppi kuuluvad kliendid ja partnerid, kellega toimub

infovahetus voi keda protsessi kdigus teenindatakse;

= muud huvigrupid — siia gruppi kuuluvad kaudsed osapooled, kes vdivad
kehtestada protsessile tdiendavaid noudeid vOi olemasolevaid muuta (nditeks

seadusandja, Euroopa liit, jarelevalve).
Voimekuspohine planeerimine TOGAF raamistikus

IT siisteemide arendamisel vOimekuspohise planeerimise meetodi kasutamine aitab

vastata jargmistele kiisimustele [20]:

millised drivoimekused vajavad parendamist tehnoloogia abil,

= millised drivoimekused on toetatud eluea 16pus olevate rakenduste voi tarkvara

poolt;
» millistel drivoimekustel on madal dritehnoloogia sobivus;
= milliseid drivoimekusi mojutab rakenduste véljavahetamine?

Arikontekstis on vdimekuspdhine planeerimine lihenemine, mis tagab, et
organisatsioonis toimuvad muudatused viiakse 14bi iildise strateegilise visiooniga. [21]
Voimekuspdhine planeerimine mahutab enamus, kui mitte koiki ettevdtte drimudeleid ja
on eriti kasulik organisatsioonides, kus on vaja varjatud reageerimisvdimet (nt
hiadaolukordades valmisoleku {iiksus) ja mitmed voimekused on seotud samade

ressurssidega. [22]

Vodimekus kirjeldab seda, mida ettevotte teeb ja seda ei tohiks segi ajada ainult inimeste

oskuste voi padevustega. [21]

Voimekuspdhine planeerimine, mida toetavad erinevad tehnikad (n. voimekuste

kaardistamine) voimaldab organisatsioonil (ibid):
= jdentifitseerida ettevotte voimekused;
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* hinnata igale vdoimele vajalike muudatuste taset;
= vajalikke muudatusi prioritseerida;
» t6otada vilja muudatuste tegemise plaan.

Tavaliselt peaksid muudatusi ndudvad voimekused olema seotud organisatsiooni
strateegiliste eesmarkide voi tegevuseesméirkidega. Nendele voimekustele keskendumine

aitab organisatsioonil strateegia elluviimisel kursil piisida (ibid).

IT-vaatenurgast on voimekuspohine planeerimine eriti oluline. Néditeks on andmekeskuse

loomine tegelikult ettevotte andmete konsolideerimine ja sellega seotud teenuste

pakkumine. [22]

Paljudes valitsustes on horisontaalne koostalitlusvoime ja jagatud teenused nende e-
valitsuste rakendamise nurgakivideks ning vdimekuspdhine juhtimine on oluline, kuid

jaab tihti varju (ibid).
Voimekuspdhine analiiiis koosneb kuuest peamisest komponentidest [23]:

1. Vodimekused — voOimekused on ettevotte voime midagi teostada voi limber
kujundada nii, et see aitaks saavutada ettevOtte eesmirki vOi eesmirke.
Voimekused kirjeldavad eesmarki voi [0pptulemust, mitte seda, kuidas voimekus
voi muudatus 14bi viiakse. Igat voimekust kasutatakse kaardil vaid korra, isegi kui

seda omavad mitu ariiksust.

2. Vdimekuste kasutamine — vdimekused mojutavad védrtust suurendades voi
kaitstes tulusid, vdhendades vOi ennetades kulusid, parandades teenust,
saavutades vastavust voi ettevotte valmisolekut tulevikuks. Koigil voimekustel ei
ole sama véirtustaset. On mitmesuguseid vahendeid, mida saab kasutada

voimekuste hindamisel vairtuste selgesonaliseks muutmiseks.

3. Ootused joudlusele — voimekusi saab hinnata selleks, et teha kindlaks selged
tulemuslikkuse ootused. Kui voimekus on suunatud parandamisele, on vdimalik
tuvastada konkreetse tulemuslikkuse erinevus. Joudluse erinevus on vastavalt

dristrateegiale olemasoleva ja soovitud tulemuslikkuse vahe.
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4. Riskimudel — iiksnes voimekustel ei ole riske, riskid on seotud vdimekuse
toimimisega vOi selle puudumisega. Tavaliselt jagunevad riskid tavapéraste
aririskide kategooriasse: dririsk, tehnoloogiarisk, organisatsiooniline risk ning

tururisk.

5. Strateegiline planeerimine — ettevotte voimekuste kaardistamine olemasoleva
hetke ja soovitud oleku vordluses kasutatakse selleks, et teha kindlaks, kuhu
suunas peab ettevotte lilkuma, et oma soovitud strateegiat saavutada. Voimekuste
hindamine v3ib anda soovitusi voi lahenduste ettepanekuid. See teave on toote
arendamise teejuhis ning aluseks ka release planeerimisel. Strateegilisel tasemel
peaksid voimekused toetama ettevotte jatkusuutliku arengut ning sdilitama

konkurentsieelise ning selge véaartuspakkumise.

6. Voimekuskaart — voimekuskaardid pakuvad véimekuste analiitisis kasutatavate
elementide graafilist vaadet. Voimekuskaartide tdhistamisel ei ole kindlat

standardit.
Viirtusvoog (value stream)

Lean motlemine on méiératletud kui védrtuste médratlemine kliendi vaatenurgast,
vaartuste loomise tegevuste kaardistamine ja sujuvamaks muutmine selle saavutamiseks
(véadrtusvoo kaardistamine), arendades voimet neid tegevusi ilma katkestusteta 14bi viia
ja prognoositavusega (flow), kus arendamise kéivitab ainult taotlus (pull), ja ptitides alati

neid tegevusi teha iiha suurema efektiivsusega (continuous improvement). [24]

Lean tootmise vadrtuse tuvastamine tdhendab koigi tegevuste mdistmist — mis on vajalik
konkreetse toote tootmiseks, ja seejdrel kogu protsessi optimeerimiseks 1dppkasutaja
kliendi vaatest. Kliendikeskne vaatepunkt on Kriitiliselt oluline, sest see aitab tuvastada
tegevusi, mis selgelt annavad lisavéartust, tegevusi, mis ei anna lisavadrtust, kuid mida ei

saa valtida ja tegevusi, mis ei anna lisavdartust ning mida saab viéltida. [25]

Ettevotte vadrtusvoogu kuuluvate tegevustega viiakse ellu kolme olulist
juhtimisiilesannet, mida ei mdjuta loodav toode voi pakutav teenus: tarbija probleemi
lahendamine, informatsiooni juhtimine ning toote fiilisilise muutumise tagamine.

Vairtusvoogu koonduvate tegevuste peamine eesmérk on tarbija probleemi lahendamine

37



ning tavaliselt alustatakse seda kontseptsiooni defineerimisest vO0i toote/teenuse

projekteerimisest ning lopetatakse detailse lahenduse loomise ning tootmisega. [24]

Véirtusvoo tuvastamine iiksikisiku voi grupikditumises tdhendab mdistmist, mida
inimesed teevad ja miks nad seda teevad. Kéitumine on tavaliselt tihedalt seotud
funktsioonidega, mida inimesed tdidavad, ning holmab ka t66 ja eraelulisi surveid,

millega inimesed on tegevuse sooritamisel kokku puutuvad. [25]
Motivatsioonimudel (motivational model)

Motivatsioonimudelit kasutatakse motivatsioonide voi pdhjuste modelleerimiseks, mis
on ettevotte arhitektuuri kujunduse vOi muutmise aluseks. Need motivatsioonid
mojutavad, suunavad ja piiravad kujundust. On oluline mdista motivatsioonielemente
mojutavaid tegureid, mida sageli nimetatakse tdukejoududeks. Need vdivad parineda kas
ettevotte seest voi viljastpoolt. Sisemised juhid, mida nimetatakse ka muredeks, on
seotud huvigruppidega, kelleks v3ib olla moni inimene vdi moni inimrithm, niiteks
projekti meeskond, ettevate voi ithiskond. Sellised sisemised juhid on nditeks klientide

rahulolu, digusaktide jargimine voi kasumlikkus. [26]

Motivatsioonimudeli koosneb jargmistest elementidest [27]:

Stakeholder — esindab {iksikisiku, meeskonna v3i organisatsiooni (vGi nende

klasside) rolli, mis esindab nende huve arhitektuuri mojudes;

= Driver — esindab vilist vOi sisemist seisundit, mis motiveerib organisatsiooni
médratlema oma eesmirgid ja rakendama nende saavutamiseks vajalikke

muudatusi;
= Assessment — esindab ettevotte olukorra analiitisi tulemust mdne Driveri suhtes;

= Goal — tihistab organisatsiooni ja selle sudusrithmade korgetasemelist kavatsuse,

suuna voi soovitud 1dppseisundi avaldust;
= Qutcome — tdhistab 16pptulemust;

= Principle — tihistab tahteavaldust, mis méératleb iildise omaduse, mis kehtib

arhitektuuri teatud kontekstis mis tahes siisteemi jaoks;
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= Requirement — tdhistab vajaduse véidet, mis méadratleb arhitektuuri kirjeldatud

omaduse, mis kehtib konkreetsele siindmusele;
= Constraint — kujutab endast tegurit, mis piirab eesmarkide realiseerimist;

= Course of Action — kujutab endast ldhenemist voi plaani ettevdtte moningate
vOimaluste ja ressursside konfigureerimiseks, mis on vdetud eesmaérgi

saavutamiseks;

= Capability — tihistab voimekust, mis on aktiivsel struktuurelemendil, néiteks

organisatsioonil, isikul vdi siisteemil;
= Recource — tdhistab vara, mida omab voi kontrollib iiksikisik v3i organisatsioon.
Ariprotsesside modelleerimiskeel (Business Process Modeling Notation, BPMN)

BPMN 1.0 spetsifikatsioon ilmus avalikkusele 2004. aasta mais. Pohieesmérk oli pakkuda
koigile drikasutajatele hdlpsasti mdistetavaid tingmérke, alates drianaliiiitikutest, kes
loovad protsesside esialgsed mustandid, kuni tehniliste arendajateni, kes vastutavad
nende protsesside ldbiviimiseks vajaliku tehnoloogia rakendamise eest, ja 10puks dripoole
inimestele, kes neid protsesse haldavad ja jélgivad. Seega loob BPMN standardiseeritud

silla driprotsesside kavandamise ja protsessi juurutamise vahele. [28]

Enamuse BPMN kasutajate jaoks on koige olulisem aspekt mudelite graafiline esitus.
BPMN pakub kolme diagrammitiiiipi [29]:

1. Protsessi- voi koostoodiagramm: seda tiilipi diagrammides saab protsessivoogu
modelleerida, hdlmates tegevusi, jaotusi, paralleelvoogusid jne. Samuti on
voimalik nédidata kahe vOi1 enama protsessi koost60d nende sdnumivahetusega.
Protsessiskeemid ja koostdoskeemid on sama tiilipi skeemid. Ainult iihe
protsessiga skeemi nimetatakse protsessiskeemiks, samas kui mitme vastastikku

toimiva protsessiga skeem on koostddskeem.

2. Koreograafia skeem: andmevahetuse modelleerimine erinevate partnerite vahel,
sarnane nagu ka koostoddiagrammis. Iga andmevahetus on aga modelleeritud
tegevusena, nii et sellel tasandil on keerukate vahetuste protokollide kujutamiseks

voimalik visualiseerida jaotusi, tsiikleid jne.
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3. Vestlusskeem: vestlusskeem on iilevaade mitmest partnerist ja nende

omavahelistest suhetest.

Antud loetelust on kdige rohkem kasutatav protsessi- voi koostdodiagramm ning tihti

jaetakse BPMN tooriistades ja raamatutes teised mudelid isegi nimetamata (ibid).
Arireeglid ning ériinfo mudel

Koos protsesside dokumenteerimisega on soovitatav kaardistada ja dokumenteerida ka
protsessidega seotud #rireeglid. Arireeglid on protsessi kiigus tehtavate otsuste vdi

arvutuste kokkulepitud vai viljakujunenud tingimused. [19]

Arireeglid ei pruugi olla lihtsalt rakenduste paindlikumaks muutmise mehhanismid, vaid
neid saav kasutada ka sillana, mis aitab hoida kogu organisatsiooni infosiisteemi

vastavuses ériga. [30]

Soovitatav on drireeglid protsessis selgelt vdlja tuua ja eraldi dokumenteerida, néiteks
BPMN notatsioonis on drireeglite tdhistamiseks eraldi tegevuse tiilip. See aitab véltida
protsessidokumentatsiooni sagedast muutmist kuna sagei ei muutu mitte protsess ehk
tegevused ja nende jargnevus, vaid érireeglid ehk iiksiku tegevuse sisu. Protsesside ja
arireeglite lahutamine vdimaldab ehitada ka protsesse paremini toetavaid ja vdiksemate
iilalpidamiskuludega infosiisteeme, kus drireeglite haldus on toodud siisteemist vélja ning

nende muutmine ei vaja eraldi tarkvaraarendust. [19]

Metoodika mairatleb koik vajalikud tegevused, mida tuleb teha infosiisteemi arenduses,
et luua seos drireegli rakendamise ja selle allikate vahel drikeskkonnas. Kui muudatused
toimuvad ettevotte tasandil, aitavad metoodika ja tooriist leida rakendused ja nende

komponendid, mida muudatused mojutavad. [30]

3.7 Siisteemianaliiiisi metoodikad

Komponentmudel (Component Diagram)

Komponendipohine  arendus  (Component-based  Development, CBD) ja
objektorienteeritud arendus kdivad reeglina kdsikées ning on tildtunnustatud teadmine, et

objektitehnoloogia on komponentide ehitamise eelistatud aluseks. [31]
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Lisaks on komponentdiagrammid kasulikud suhtlusvahendid erinevatele rithmadele.
Diagramme saab esitada projekti peamistele sidusriihmadele ja rakendamise tootajatele.
Ehkki komponentdiagrammid on tavaliselt suunatud siisteemi juurutamise tootajatele,
voivad komponentdiagrammid sidusrithmi iildiselt hdlbustada, sest skeem annab varakult

tilevaate kogu chitatavast siisteemist. [32]

Esialgse arhitektuurse modelleerimise joupingutused peaksid keskenduma siisteemi
esialgse arhitektuurimaastiku tuvastamisele. UML-komponentide skeemid sobivad
selleks suurepdraselt, kuna need vOimaldavad modelleerida korgetasemelisi
tarkvarakomponente ja nende komponentide liideseid. Kui liidesed on meeskonnas
madratletud ja kokku lepitud, on alarithmade vahelise arendustegevuse korraldamine
oluliselt lihtsam. [31]

Arendajad leiavad, et komponentdiagramm on kasulik, kuna see annab neile ehitatava
siisteemi korgetasemelise arhitektuurivaate, mis aitab arendajal alustada rakendamise
tegevuskava vormistamist ja teha otsuseid iilesannete méadramise ja/voi vajalike oskuste
tdiustamise kohta. Siisteemiadministraatorid peavad komponentide skeeme kasulikuks,
kuna nad saavad varakult {iilevaate nende siisteemides tootavatest loogilistest
tarkvarakomponentidest. Ehkki siisteemiadministraatorid ei suuda skeemilt tuvastada
flitisilisi masinaid ega fiiiisilisi kdivitatavaid faile, on komponendiskeem siiski tervitatav,

kuna see annab varakult teavet komponentide ja nende seoste kohta. [32]
Kasutusmallide mudel (UCM, Use Case Model)

Kasutusmallide mudel on loodava siisteemi/tarkvara nduete esmane vorm. Kasutusmallid
madravad oodatava kditumise, mitte tdpse meetodi selle saavutamiseks. Pérast
tapsustatud kasutusjuhtumeid saab tdhistada nii tekstilist kui ka visuaalset esitlust.
Kasutusjuhtude modelleerimise pohimote on see, et see aitab siisteemi kavandada
16ppkasutaja vaatenurgast. See on tohus meetod siisteemi kditumise edastamiseks

kasutaja terminites, tipsustades kogu viliselt ndhtava slisteemi kditumise. [33]

Kasutusmallide skeemid on vihem keerukad ja lihtsamini moistetavad. See viitab sellele,
et siisteemindudeid on ldppkasutajatega parem arutada kasutades klasside skeemide

asemel kasutusmallide skeeme. [34]

41



Kasutusmallide skeem ei niita kasutamise juhtumite iiksikasju. Ta votab kokku vaid
moned kasutusjuhtumite, osalejate ja siisteemide vahelised seosed. See ei niita

jarjekorda, milles toimingut sooritatakse iga kasutusjuhtumi eesmérkide saavutamiseks.

[33]
Ariprotsessi realiseerimise mudel (Layered Viewpoint)

Ariprotsessi kihiline realiseerimise mudel kujutab iihes skeemis ettevdtte arhitektuuri
mitut Kkihti ja aspekti. Kihid jagunevad kahte kategooriasse - spetsiaalsed kihid ja
teenuskihid. Kihid on ,,grupeerimise* suhte tulemus kogu mudelisse kuuluvate objektide
ja suhete komplekti loomulikuks jaotamiseks. Esimesse kategooriasse kuuluvad
tehnoloogia, rakenduse, protsessi ja osaleja kihid. Struktuuripdhimote tdielikult kihilise
vaatepunkti taga on see, et iga spetsiaalne kiht paljastab ,realiseerimise” suhte abil
teenuse kihi, mis on jirgmise teenindava kihi ,,teenimiseks®. Seega saame spetsiaalse kihi
sisemise struktuuri ja korralduse holpsasti eraldada selle viliselt jalgitavast kditumisest,
mis véljendub teeninduskihina, mida plihendatud kiht mdistab. Nende kihtide jérjekord,
arv ega olemus ei ole fikseeritud, kuid tildiselt peaks ArchiMate mudeli téielik ja loomulik
kiht sisaldama allpool toodud nédites kujutatud kihtide jirjestust. Kihilise vaatepunkti
peamine eesmirk on anda iilevaade iihes skeemis. Lisaks saab seda seisukohta kasutada

muudatuste analiiiisi toetamiseks voi teenuseportfelli laiendamiseks. [35]
FURPS+
FURPS téhistab [36]:

= funktsionaalsus (functionality) — koondab funktsioonide komplektid, voimalused

ja turvalisuse;

= kasutatavus (usability) — Kkasitleb inimtegureid, esteetikat, kasutajaliidese
jarjepidevust, veebi- ja kontekstitundlikku abi, kasutaja dokumentatsiooni ja

koolitusmaterjale;

= tookindlus (reliability) — holmab rikete sagedust ja raskust, taastatavust,

prognoositavust ja rikete vahelist keskmist aega (mean time between failure);
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= joudlus (performance) — seab tingimused funktsionaalsetele nouetele nagu kiirus,
efektiivsus, kittesaadavus, tdpsus, ldbilaskevoime, reageerimisaeg, taastumisaeg

ja ressursikasutus;

= toetatavus (supportability) — katab testitavuse, laiendatavuse, adapteeritavuse,

hooldatavuse, iihilduvuse, seadistatvuse, installitavuse ja lokaliseeritavuse.

FURPS+ akroniilimi ,,+* kasutatakse tdiendavate kategooriate tuvastamiseks, mis tildiselt

kujutavad endast piiranguid [37]:

» Projekteerimisndue, mida sageli nimetatakse disaini piiranguks, tidpsustab voi
piirab siisteemi kujundamise voimalusi. Néiteks, kui médratakse, et on vaja

relatsioonilist andmebaasi, on tegu kujunduse piiranguga.

= Rakendusndue tdpsustab voi piirab siisteemi kodeerimist voi tilesehitust. Nditeks

vOib holmata ndutavaid standardeid, juurutuskeeli voi ressursside piiranguid.

» Liidese ndue méadrab vilise iiksuse, millega siisteem peab suhtlema, piirab

vorminguid va1 muid sellises koostdos kasutatavaid tegureid.

= Fiiisiline ndue médratleb siisteemi majutamiseks kasutatava riistvara fiitisilised

piirangud — néiteks suurus, kaal v3i maht.
MoSCoW

MoSCoW meetod on iiks lihtsamaid meetodeid nduete prioritiseerimise jaoks. MoSCoW
tehnikat  kasutavad  analiilitikud  koost66s  huvitatud  osapooltega  nduete

prioritiseerimiseks. [38]

Vastavalt MoSCoW mehhanismile voib nduete loetelu liigitada jirgides nelja

prioriteetset kategooriat [39]:

M — Must have — peab olema; selles riihmas peavad sisalduma projekti nduded. Nende

nduete tditmata jitmine tdhendab, et kogu projekt oleks ebadnnestunud.

S — Should have — peaks olema; funktsioon, mille teostamine ei ole kriitiline. Kuid see on
oluline ja realiseerimine omab kasutajate jaoks kdrget vaartust. Sellised nduded tdidavad

prioriteetide nimekirja teist kohta.
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C — Could have — voiks olla; soovitud nduded, mis ei ole hdadavajalikud. Vdahem olulised

kui eelmises grupis olevad nduded.

W — Won'’t have — ¢i pea olema; nduded, mida praeguses arenduses ei realiseerita, kuid

mille teostamist vdidakse kaaluda tulevikus.

44



4 Ameti taust ning hetkeolukorra kirjeldus

Kéesolevas peatiikis tehakse iilevaade késitletavast ametist, antakse ililevaade ameti
ariarhitektuurist ning sdidueksamite protsessi hetkeolukorrast. Samuti tehakse iilevaade

teiste riikide praktikatest ning peatiiki 16pus analiiiisitakse voimalikke lahendusi.

4.1 Ameti tutvustus

Kui seni on maanteede, raudteede, mere- ja lennutransporti ning nende investeeringuid
eraldiseisvalt korraldatud ja rahastatud, siis transpordiliikide iilene 1dhenemine loob
voimaluse terviklikuks ja paremaks planeerimiseks ning efektiivsemaks transpordi
korralduseks, koondades liikuvusteenused ja taristuinvesteeringute kavandamise iihte
ametisse (Transpordiamet). Kui esmane kasu avalikule sektorile asutuste (Maanteeamet,
Veeteedeamet, Lennuamet) {ihendamisel on pigem seotud tugifunktsioonide liitmisest
tuleneva mastaabisddstuga, siis pikemas perspektiivis véljendub voit kulutdhusamates
investeeringuotsustes, mis kasutaja vaates véljendub maksumaksja raha efektiivsemas

kasutuses. [11]

Transpordiamet on Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi (MKM) valitsemisala
valitsusasutus, mis loodi 1.jaanuaril 2021 seniste Lennu-, Maantee- ja Veeteede Ameti
tthendamisega. Transpordiamet on transpordiliikide iilene kompetentsikeskus ning ohutu,
mugava ja kiire liiklemiskeskkonna arendaja. Ameti tegevusvaldkond on inimeste ning
vee-, 0hu- ja maismaasdidukite liikuvuse kavandamine ning ohutu ja keskkonda sdédstva
taristu tagamine. Oma iilesannete tditmisel esindab Transpordiamet riiki. Transpordiameti

tegevust koordineerib ja koostodd ministeeriumiga korraldab MKM kantsler. [40]
Transpordiameti struktuuriiksused jagunevad:
6 teenistust:

= Liikuvuse planeerimise teenistus;
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= Merenduse ja veeteede teenistus;
= Lennundusteenistus;

= Maanteehoiu teenistus;

= Liiklusteenistus;

= Jdrelevalveteenistus.

7 tugiosakonda:

Arendusosakond;
= Infotehnoloogia osakond;
= Personaliosakond;
= Finants- ja haldusosakond;
» QOigusosakond;
= Dokumendihalduse osakond;
= Avalike suhete osakond.
Lisaks eraldiseisvatena Maanteemuuseum, riskijuht ning sisekontrolor. [41]

Joonisel 3 on vilja toodud Transpordiameti struktuuri graafiline vaade.
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Joonis 3. Transpordiameti struktuur [41].

Kéesolevas magistritoos kasitlevate sdidueksamite korraldus kuulub Liiklusteenistuse
vastustusalasse.  Liiklusteenistuse  pohiiilesanneteks on  liikluskasvatuse  ja
ennetustegevuse koordineerimine; sdidukite ja inimeste liiklusesse lubamine ja sellega

seotud teenuste osutamine; litklusregistri pidamine ning iihistranspordi korraldamine.

Teenistusel on alliiksusena ennetustod osakond, sdidukite registriosakond, tehnoosakond,
eksamiosakond, iihistranspordiosakond, infokeskus ja neli teenindusbiirood Tallinnas,
Tartus, Parnus ja Johvis. Tallinna biirool on esindused Sauel, Raplas ja Paides, Tartu

biirool on esindused Jdgeval, Pdlvas, Viljandis, Valgas ja Vorus, Parnu biirool on



esindused Haapsalus, Kuressaares ja Kérdlas ning Johvi biirool on esindused Narvas ja

Rakveres. Eksamiosakonnal on alliiksusena Eksamikeskus.

Eksamiosakonna pdhiiilesanneteks on eksamineerimise korraldamine mootorsodiduki ja
trammi  juhtimisdiguse andmiseks; juhtimisdigust tdendavate dokumentide,
mootorsdidukijuhi Opetaja tunnistuste, juhendaja tunnistuste, autojuhi ADR
koolitustunnistuste, ohtlike veoste veo ohutusnduniku koolitustunnistuste, digitaalse
soidumeeriku kaartide ja autojuhi pddevustunnistuste véljastamise korraldamine;
juhtimisdiguse dravOtmise, peatamise ja kehtetuks tunnistamise korraldamine;

liikklusregistri pidamine juhtimisdiguse valdkonnas. [42]

4.2 Ameti strateegia

Kuna Transpordiamet loodi alles 01.01.2021 ning ameti strateegiadokument on veel
koostamisel, kasutab autor ameti strateegia tutvustamiseks Maanteeameti viimati

kinnitatud dokumenti.

Strateegia aluseks on kehtivad digusaktid, ameti pdhiméirus, ,,Uleriigiline planeering
30+, ,Liiklusohutusprogramm 2016-2025%, , Teehoiukava 2020-2030“, ,Riigi
eelarvestrateegia 2020-2023“, MKM-i pikaajalised suunised ameti peadirektorile. [43]

Maanteecamet ldhtub ja juhindub oma strateegiliste eesmarkide seadmisel ning oma

tegevuses nullvisioonist, millest on autor tdpsemalt kirjutanud magistritdd punktis 3.1.
Missioon: Maanteeamet kujundab turvalist, toimivat ja sdéstlikku liikluskeskkonda.
Selle saavutamiseks [43]:

= pakub avalikke teenuseid, mis voimaldavad liiklejatel ohutult ja efektiivselt

kasutada liikluskeskkonda, tagades samas selle sdilimise ja toimimise;

= rakendab oma pakutavates teenustes maailmas kasutuses olevaid parimaid

praktikaid ja loob innovatiivseid lahendusi;

= turvalise ja toimiva liikluskeskkonna tagamiseks rakendab ndudeid taristule,

liikklejatele ja sdidukitele;
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tihistranspordi  korraldusega suunab  liiklejate  keskkonnateadlikku ja

jatkusuutlikku kditumist ning panustab inimeste sddstlikku litkumisviisi.

Visioon: Saada korgelt hinnatud kompetentsikeskuseks liiklejatele ja partneritele.

Selle saavutamiseks [43]:

omab korget mainet valdkonna arendamisel;

Sonastab arengusuunad selgelt ning kogub ja esitab informatsiooni arusaadaval

ning asjakohasel moel;
teeb pohjendatud otsuseid ja juhib ametit eesmédrgiparaselt ja efektiivselt;
teab, mis riigiteedel toimub ja oskab muutusi ette prognoosida;

teostab teede- ja liiklusalaseid uuringuid ning teeb koost66d oma ala parimate

asjatundjatega nii kodu- kui vélismaalt;
pakub liiklejatele voimalikult ohutuid liikluslahendusi;

planeerib ja ehitab taristut nii, et selle negatiivne mdju loodusele ja keskkonnale

oleks voimalikult véike;

kasutab taristu ehitamisel ja remontimisel loodussdéstlikke ja vastupidavaid

materjale;

votab kasutusele uusi tehnoloogilisi lahendusi, sh arendab intelligentseid

transpordisiisteeme ning digitaliseerib tee elukaare andmed;
panustab seadusloomesse;

tugevdab koostoosuhteid partneritega ja julgustab innovaatiliste ning

uuendusmeelsete lahenduste kasutuselevottu.
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4.3 Hetkeolukorra kirjeldus

Kui isik soovib omandada mootorsdiduki juhtimisdigust, valib isik esimese sammuna
autokooli, et ldbida mootorsdidukijuhi koolitus. Peale kooli 1dpetamist véljastatakse
isikule autokooli tunnistus ning edastatakse info viljastatud tunnistuse kohta digitaalselt
ka Transpordiametile. Seejarel saab isik esitada taotluse esmase juhiloa saamiseks, kas

teenindusbiiroos voi Transpordiameti e-teeninduses.
Peale taotluse tegemist registreerib isik end esmalt teooriaeksamile.

Teooriaeksamile saamise ooteacg on tdnasel paeval keskmiselt paari nddala pikkune.
Teooriacksamite keskmine ldbivusprotsent esmase juhiloa saamiseks on viimastel
aastatel puisinud 70% ldhedal. Keskmiselt voetakse aastas vastu ca 34 000 eksamit,
eksamitel kdib ca 24 000 isikut. [3]

Peale teooriacksami sooritamist peab isik libima sdidueksami. Teooriacksam kehtib 1

aasta ehk kui sdidueksamit selle ajaga ei sooritata, peab isik tegema uue teooriacksami.

Soidueksamile saamise ooteaeg on teooriaeksamist tunduvalt pikem, keskmiselt 2,5 — 3

kuud. Olenevalt hooajast vdib see periood veelgi pikem olla.

Transpordiametis on sdidueksamite haldamiseks loodud Eksamikeskus, kuhu alla kuulub
juhataja, ca 50 eksamineerijat ning kaks logistikut. Logistikud haldavad operatiivselt
eksamineerijate todgraafikuid, arvestades nii planeeritud puhkustega kui ka ootamatute
haigestumiste, koolituste vdi nditeks ilmastikuolude tottu edasi lilkkkunud eksamite korral

isikutele uue aja leidmisega.

Soidueksamite loomiseks kasutatakse ARIS2 (Autoregistri Infosiisteem 2) siisteemis
vastavat meniilipunktist avanevat sisestusvormi (Joonis 4). Eksameid saab luua mitu

korraga vai likshaaval. Eksamite loomisel mérgitakse dra:
=  biiroo;

=  kuupiev;

kellaaeg voi -ajad;

staatus;
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= eksami kategooria;
= eksamineerija nimi;
= cksami broneerimise kanal (biiroo, e-teenindus, eksamikeskus).

Biiroo ajad on nédhtavad vaid teenindusbiiroode todtajatele ning sinna saab registreerida
vaid teenindusbiiroosse kohapeale tulles. E-teeninduse ajad on néhtavad nii e-teeninduses
(kuhu isik saab end ise registreerida), kui ka teenindusbiiroode tootajatele.
Eksamikeskuse aegu avalikult vilja ei kuvata, need on nn varuajad, kuhu isikuid saab

registreerida vaid logistiku digustega tootaja.

»Autokooli“ ja ,,Plats* viljad on kasutusel vaid rasketehnika (C, D, BE, CE, DE)
kategooriate eksamiaegade loomisel, kui luuakse autokooli sdidukitega ldbiviidavaid
soidueksamiaegu. Soidueksamid, kus eksamid viiakse 1dbi autokooli autodega (veoautod,
bussid, haagised), registreeritakse emaili teel. Kool lepib varasemalt logistikutega kokku
eksamikuupieva, edastab emaili teel dpilaste nimekirja. Logistik otsib ARIS2 siisteemist
tiles isiku poolelioleva taotluse, kontrollib, kas teooriaeksam on kehtiv ning riigildiv on

tasutud ja registreerib isikud iikshaaval sdidueksamitele.

Sdidueksami aegade lisamine Abiinfo
* Biiroo: Eksamineerija nimi: |AN
— PRI
Kivaksik: [ ) RA <
K RO
Vaikimisi ajainterval: _ minutit

Staatus: | Suletud v

Rasketehnat: |AM

>

B(78)
BE
c
CcE T
Autokool:
Plats: bl
E T K N R L P Aeg PVA Biiroo broneering
(]! O (0 [03:00 |[10:00] O
[/E B4 ®ms ®s @7 Os s () [10:00][11:00] O
M1 [/J¥ M1z M1z @14 Jis s 0 m O
M7 [JE] Mo 20 M2 22 23 ( ‘mm 0O
24 (B3 M2e @27 f2s [J29 (J30 0 mm ]
31 O O
ol )L ] O
Tiihista valikud 18unal 13:00 | 13:00 |
a Tagas

Joonis 4. Séidueksami aegade sisestusvormi ekraanitdommis.
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4.4 Teiste riikide praktika

Teiste riikide praktika teadasaamiseks kogus t66 autor CIECA keskkonnas (Kirjeldatud
kdesoleva to0 punktis 3.5) olemasolevad vastused erinevate kiisitluste alt ise kokku.
Riikide esindajatel on sealsel lehel olevate kiisitluste tditmine vabatahtlik ning seetdttu ei
onnestunud koguda koikide riikide tdielikku statistikat. Vastused on koondatud teemade

kaupa tabelitesse ning on leitavad kdesoleva t60 Lisas 3.

Soidueksamitega seonduv praktika on riigiti erinev ning samuti on iga riigi eksamitega
seotud seadusandlus erinev. Enamus riikides on sdidueksamite korraldus ning haldus

riigiametite kées, kuid néiteks Létis on eksamite korraldus antud eraettevotte kitte.

Aastas vastuvdetavate eksamite arvud erinevad suuresti tédnu sellele, kui palju elanikke
riigis on. Eriliselt paistavad silma Saksamaa ning Suurbritannia, kus iga aasta vOetakse
soidueksameid vastu ligi 1,8 miljonit. Suurbritannias on sellest B kategooria eksameid
ligi 1,6 miljonit. Rootsis on eksamite iildarv aastas 355 000, mis on 10 korda enam kui
Eestis, kuid riikide rahvaarvusid vorreldes on need protsentuaalselt samavédrsed

tulemused.

Sodidueksamite ldbivuse vordluseks on kahjuks andmeid iisna vihe. Tabelis Lisa 2 on vélja
toodud riikide statistika esimese katse ning koigi katsete 1abivusprotsentide osas. Esimene
katse tdhendab koigi isikute esimese katse keskmist tulemust, kodigi katsete keskmine
tulemus koondab nii esmaste eksamite tulemusi ning ka korduseksamite tulemusi.
Uldiselt on riigiti niitajad 40-60% vahel. Sellest madalam tulemus on Poolas (37%) ning
korgem Sveitsis (65,2%) ning Norras (73%).

Samuti on erinev see, kas isik peab enne sdidueksamitele registreerimist ldbima autokooli
oppe, ning kui peab, on suured erinevused ka Sppe mahu osas. Niiteks Sveitsis,
Suurbritannias ning Hollandis puudub kohustus autokool enne sdidueksamile
registreerimist ldabida, Rootsis on Oppele antud iildiselt vabad kéded, isikud peavad
kohustuslikus korras ldbima vaid riskikditumise kursuse, millest 1. osa (3 tundi
teoreetilist) késitleb alkoholi, uimastite, visimuse mdjusid auto juhtimise mdjule, 2. osa
(3 tundi praktilist ja teoreetilist) késitleb kiirust, ohutust ning eritingimustes soitmist.
Riskikditumise koolituse kehtivus on viljastamise kuupdevast 5 aastat. Enamus riikidest
on siiski autokooli 1dbimine kohustuslik, kuid erinevused tulevad taaskord sellest, kas

autokooli vdljastatud tunnistusel on kehtivusaeg voi mitte. Eestis on autokooli viljastatud
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tunnistus téhtajatu ning ei ole harv juhus, kui eksamitele registreerib isik, kes ldbis kooli
20 aastat tagasi ning tal ei ole seaduslikku kohustust vahepeal tdiendavaid sdidu- voi
teooriatunde lédbida. Leedus, Norras, Soomes, Hispaanias, TSehhis ning Taanis on samuti
véljastatavad autokoolide tunnistused ilma tdhtajata. 3-aastase kehtivusega tunnistuse
saab Luksemburgi, Liti, Belgia ja Kreeka autokoolidest, 2-aastase tunnistuse Saksamaal

ning lirimaal. Austrias on tunnistuse kehtivusaeg ainult 18 kuud.

Ka eksamitele registreerimise voimalused ning ootejirjekordade pikkused on riigiti viga
erinevad. Soomes tuleb sdidueksamit oodata 4-5 péeva, kuid samas Belgias nditeks 4-6
nidalat. Hollandis on ooteaegade pikkus esimese eksami puhul maksimaalselt 7 nddalat
(keskmiselt 35 pdeva) ning korduva eksami puhul maksimaalselt 5 nddalat (keskmiselt
20 pdeva). Pikema ooteajaga peavad juhikandidaadid arvestama ka Suurbritannias, Kus
keskmine ooteaeg on 6 nidalat. Maksimaalselt 2 nddalat tuleb oodata Saksamaal, Rootsis
ning Taanis. TSehhis on autokoolil kohustus oma Opilane registreerida eksamile 15 pdeva

jooksul.

Rootsis ning Saksamaal on isikutel ka kodige suurem valik kanaleid, mille kaudu on
eksamile voimalik end registreerida — seda saab teha online kanalites, emaili teel,
teenindusbiiroos kohapeal vdi autokooli kaudu. Autokooli kaudu saab eksamitele

registreerida ka Taanis, Suurbritannias, TSehhis, Hollandis ning Luksemburgis.

Teiste riikide andmete ning praktikatega tutvudes jadb silma, et mitmed riigid
voimaldavad autokoolidel otse oma Opilasi sdidueksamitele registreerida ning Eestis
kdesoleval hetkel selline vdoimalus puudub. Koolidega suhtluse suurendamine tooks
kindlasti positiivset mdju ameti strateegiliste eesmiarkide saavutamiseks. See tahendab, et
ametile jouab juba varasemalt info, millises mahus on ldhiajal eksamile soovivaid isikuid
oodata ning saab nende andmete pohjal ka operatiivselt eksamigraafikute tegemisel
arvestada. Teisest kiiljest mdjuks suhtluse suurendamine positiivselt ka koolidele, kes
saaksid kiiremat ning tdpsemat tagasisidet nende Opilaste sooritustest riiklikel
soidueksamitel. Praegusel juhul jddb isiku ja autokooli omavaheline suhtlus peale
autokooli kursuse labimist viaga minimaalseks. Kuid kui koolid registreerivad oOpilasi ise,
toimuks vajaliku suhtluse suurenemine. Eksamil mittesooritanud tulemuse saanud isik
poordub kooli poole tagasi, et broneerida uut sdidueksamit. Kui on mittesooritamise
pohjused teada, saab vajadusel enne jdrgmisele eksamile tulemist ka tdiendavaid

sOidutunde votta.
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4.5 Voimalikud lahendused

Sodidueksamite jarjekordade pikkuse lithendamiseks pakub magistritoé autor vilja 6

voimalikku lahenduskéiku.
1. Jatkata olemasolevate lahendustega ning muudatusi mitte sisse viia.
2. Suurendada eksamineerijate arvu.
3. Kaasata eksamite registreerimisel autokoole.
4. FEksamineerimise diguse laiendamine eraettevotetele.
5. Autokoolis ldbitava dppemahu suurendamine.
6. Eksamil kontrollitavate padevuste ja nduete vahendamine.

Tabelis 5 on magistritoé autor kirjeldanud kdigi eelnevalt vélja pakutud variantide

peamised positiivseid ning negatiivseid aspekte.

Tabel 5. Positiivsete ning negatiivsete aspektide vardlus (autori koostatud).

Lahenduskaik Positiivsed aspektid Negatiivsed aspektid
Jatkata olemasolevate | + kulude kokkuhoid (puudub - etteantud eesmérkideni
lahendustega vajadus olemasoleva siisteemi joudmine vdhetdendoline;
- vastuolus ameti missiooni ning
visiooniga;

- halduskulude kaudne
suurenemine.

Suurendada + eksamite vastuvotmise - suurenev personalikulu;
eksamineerijate arvu voimekuse tdus; - vajadus suurendada
+ eksamiaegade arvu olemasolevat autoparki;
suurenemine. - muude halduskulude tdus.
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Lahenduskaik

Positiivsed aspektid

Negatiivsed aspektid

Kaasata eksamite
registreerimisel
autokoole

+ koormuste parem hajumine;

+ koost00 ja tagasiside andmise
suurenemine;

+ jérkjarguliselt rakendatav;

+ puudub vajadus seadusandluse
muutmiseks;

+ ei tekita isikutele oppekulude
suurenemist.

- vajadus protsesside
muutmiseks;

- suurenev arendus- voi
personalikulu.

Eksamineerimise
Oiguse laiendamine
eraettevotetele

+ personali ning autopargi
kulude vdahenemine;

- vajab seadusandluse muutmist;

- turul puudub ettevote, kes
praegusel hetkel omab
voimekust samas mahus
eksamite vastuvotmiseks;

- ennustamatu arendus- vai
personalikulu;

- pikaajaline protsess;

- taiendavad kulutused
jérelevalve teostamiseks ameti
poolt.

Autokoolis ldbitava
Oppemahu
suurendamine

+ isikute pdhjalikum
ettevalmistus.

- suurenevad dppekulud
isikutele;

- pikenev Oppeperiood;

- vajab seadusandluse muutmist.

Eksamil
kontrollitavate nduete
ja padevuste
vihendamine

+ eksami ajalise kestvuse
liihenemine;

+ eksamineerijate pidevase
vastuvdetavate eksamite arvu
tous.

- juhtimisdiguse andmise
kvaliteet voib langeda;

- vajab seadusandluse muutmist.

Toodud valikutest ning nende positiivsete ning negatiivsete punktide vordluse pohjal ning
samuti arvestades ameti siseseid visioone sdidueksamite protsesside osas, leiab
magistritod autor, et kdige optimaalsem lahendus on number 3 — Kaasata eksamite

registreerimisel autokoole.

Valitud lahenduse elluviimiseks voib vilja tuua 4 voimalikku lahenduskéiku.
1. Jatkata olemasolevate siisteemsete lahendustega ning muuta ainult téoprotsesse.
2. Piitida arendada vajaminevaid funktsionaalsusi olemasoleva platvormi peale.
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3. Osta uus programm nn karbitootena.

4. Arendada tiiesti uus programm.

Tabelis 6 on magistritoé autor kirjeldanud koigi eelnevalt vidlja pakutud variantide

peamised positiivseid ning negatiivseid aspekte.

Tabel 6. Valitud lahenduse rakendamise positiivsete ning negatiivsete aspektide vordlus (autori koostatud).

Lahenduskaik

Positiivsed aspektid

Negatiivsed aspektid

Jatkata olemasolevate
siisteemidega ning
muuta tééprotsesse

+ puudub arenduskulu;

+ rakendatav lithikese perioodi
jooksul.

- suureneb administratiivse
personali vajadus ning -kulu;

- andmete kasitsi tootluse
mahu suurenemine;

- lahendus ei jérgi riiklike IKT
juhiseid.

Piiiida arendada
vajaminevaid
funktsionaalsusi
olemasoleva platvormi
peale

+ arenduskulu maht tdendoliselt
vaiksem;

+ kasutajatele tuttav siisteem.

- arenduse ennustamatu
ajakulu ning maht;

- lahendus ei jargi riiklike IKT
juhiseid.

Osta uus programm nn
karbitootena

+ lihtsustab arendust;
+ voimalik kulude kokkuhoid.

- ideaalselt sobiva toote
leidmine vdhetdendoline;

- kulutused tdiendavate
funktsionaalsuste lisamiseks;

- voimalikud lisanduvad
litsentsitasud.

Arendada téiesti uus
programm

+ voimalus arendada
jarkjarguliselt ning osade kaupa;
+ litsentsitasude puudumine;

+ tdpne vastavus nouetele;

+ voimaldab paralleelselt
kasutada nii vana kui uut

siisteemi (oluline
tileminekuperioodil).

- suur arendus- ning ajakulu.

Kuna ametile on ette antud ootused ning strateegia sdidueksamite jarjekordade
liihendamiseks ning ldbivusprotsendi tdusuks, siis pakutud variantidest esimene ei ole
pohjendatud valik. Siisteeme ning protsessi parandamata ei ole realistlik oodata tulemuste

paranemist.
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Kolmas variant on raskendatud, kuna tépselt nduetele vastavat karbitoodet turul olemas
ei ole. VOib leida broneerimissiisteeme, kuid nende modifitseerimine nduetele vastavaks

on pikas plaanis toendoliselt sama kulukas, kui ratsepalahendus.

Koige realistlikumad lahendused voiksid olla teine ning neljas pakutud variant.
Olemasoleva siisteemi muutmise kahjuks rddgib fakt, et olemasolev siisteem on
suhteliselt vananenud (live minek toimus 2010 aasta aprillis). Lisaks on viimasel ajal
arendatud ka muid eraldiseisvaid mooduleid (tdpsemalt kirjeldatud peatiikis 6.2
Komponentmudel) ning sellise arendusmetoodika ja -lahendusega on kollektiiv juba

tuttav.

Magistritdos on jérgnevates peatiikkides ldhtutud tingimusest, et voimalikest valikutest
jaab valituks autokoolide kaasamine eksamite registreerimisel ning selle rakendamiseks

arendatakse tdiesti uus programm eraldiseisva moodulina.
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5 Arianaliiiis

Kéesolevas peatiikis viiakse ldbi magistritdd peatiikis 3.6 kirjeldatud &rianaliitisi

tegevused ning dokumenteeritakse nende tulemid.

5.1 Ameti drivoimekuste ja vadrtusvoo mudel

Joonisel 5 on vilja toodud Transpordiameti vdirtusvoog koos ameti vdimekustega.

Samuti on joonisel vélja toodud kogu tugiteenuste nimistu.

Amet loob klientidele avalike teenuste pakkumisega seotud vairtusi 1dbi komplekse
vaartusvoo, mille tiheks osaks on liikkuvuse korraldamine. Liikuvuse Kkorraldamine
omakorda jaguneb neljaks peamiseks voimekuseks. Allpool toodud ameti vairtusvoo
ning tugivoimekuste mudelil on helesinise vérviga tdhistatud Liikuvusega seotud lubade
viljastamise pdhiprotsess, mis kuulub Eksamiosakonna vastutusalasse ning mille alla

kuulub ka sdidueksamite protsesside haldus.

Tépsemalt on Eksamiosakonna viédrtusvoogu ning voimekusi kisitletud &drianaliiiisi

peatiikis 5.5.
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Ameti vaartusvoog b2

Liikuvuse planeerimine £ Vee- jateetaristy = & Liikuvuse korraldamine & Jarelevalve =
Jja tingimuste loomine ehitamine ja korrashoid
Lilkuvuse planeerimine Teetaristu ehitamine ja & Liiklusharjumuste &8 Jarelevalve korraldamine <8
remontimine kujundamine
Taristuga seotud iguste <& Teetaristu korrashoid 8 [ Lilkuvusega sectud &
andmine lubade viljastamine

Veetaristu ehitamine ja of Litklusinfo, sh laevaliiklus 48
korrashoid ja navigatsioon

Uhistranspordi f
korraldamine

Tugiteenused of
Juhtimisinformatsiconi <& Uld- ja strateegiline 4 personali planeerimine ja < Sise-ja £ Arenduste korraldamine &
kogumine, aruandlus ja Jjuhtimine tadreeglistiku valiskemmunikatsiooni Ja haldamine
analtidis kujundamine korraldamine
Finantsjuhtimine- ja o Dokumendihalduse 48 Personali hindamine, 8 Rahvusvahelise koostée & Arvutitéikoha haldamine &
eelarvestamine korraldamine arendamine ja hoidmine korraldamine
Raamatupidamisarvestuse < Riskide hindamine- ja L Tadohutuse ja E Taokeskkonna- ja | Digitaristu haldamine e
[ETEIETE D IEEE sisekontrolli tétervishoiu taovahendite haldamine
tagamine korraldamine korraldamine

Hangete korraldamine o Gigusteenuse osutamine f

Joonis 5. Ameti vairtusvoog koos pohi- ja tugivéimekustega (autori koostatud).

5.2 Huvitatud osapooled

Antud alampeatiiki tabelis toob autor vilja teenuse huvitatud osapooled vastavalt
kdesoleva t66 punktis 3.6 tutvustatud Nilssoni ja Fagerstromi jaotusele ja moodustab

sdidueksami teenuse huvitatud osapooltest koondtabeli.

Tabelis 7 on Kkirjeldatud sdidueksamitega seotud huvitatud sisemised ja vilised

osapooled:
Tabel 7. Sisemiste ning valimiste huvitatud osapoolte tabel (autori koostatud).
Sisemine Vilimine
Juhtkond Juhikandidaadid
Eksamiosakond Autokoolid
Maanteeinfokeskus MKM
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Sisemine Vilimine
Avalike suhete osakond CIECA
Oigusosakond PPA

Personaliosakond

Autokoolide Liit

Teenindusbiirood Korgkoolid

Finants ja haldusosakond SIM

IT osakond HTM
EUCARIS
LKF

Tabelis 8 on kokku koondatud nii sisemised kui ka valimised huvitatud osapooled, lisatud

on selgitusena huvi kirjeldus ning m&ju/huvi ulatuse méarad.

Tabel 8. Huvitatud osapoolte huvi kirjeldus ning m&ju/huvi ulatus (autori koostatud).

infoslisteemide arendamine, suhtlemine
arenduspartneritega

Huvitatud osapool | Huvi Kirjeldus Méju Huvi
ulatus ulatus

Juhtkond Siisteem toetab ameti strateegilisi eesmirke Korge Korge

Eksamiosakond Eksamineerimise korraldus Korge Korge

Eksamikeskus Eksamineerijad ja logistikud, otsene to6vahend | Korge Korge

Maanteeinfokeskus | Vastab kliendi poordumistele ja konedele, mis | Madal Korge
on seotud otseste avalike teenustega

Avalike suhete Vastutav teenustega seotud avaliku Madal Korge

osakond kommunikatsiooni eest

Oigusosakond Hangete korraldamine ja digusabi, jarelevalve, | Madal Madal
kohtus esindamine

Personaliosakond Tootajate ressursi haldus Madal Korge

Teenindusbiirood Osutab otseseid avalikke teenuseid, mis on Madal Korge
seotud liiklejate ja sdidukitega

Finants ja Andmet6otlus ja statistika Madal Madal

haldusosakond

IT osakond Tehniline tugi, IT abi, keskkonnad, Korge Madal
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liiklusregistri andmed reaalajas

Huvitatud osapool | Huvi kirjeldus Moju Huvi
ulatus ulatus

Juhikandidaadid Positiivne kliendikogemus ning juhtimisdiguse | Korge Korge
omistamine

Autokoolid Koolitavad sdidukijuhte ja kujundavad Korge Korge
litklusk&itumist

MKM Oigusloome (nduete kehtestamine) Korge | Madal

CIECA Valdkonna poliitika kujundaja ja kogemuste Korge Madal
vahendaja EL-is

PPA Teostab teedel liiklejate ja sdiduvahendite iile Korge Korge
jérelevalvet

Autokoolide Liit Uhtsete seisukohtade kujundamine Madal Korge

Korgkoolid Koolitavad autokoolide dpetajaid, mdju Madal Madal
partneri t66joule ja hoiakute kujundajad

SIM Kooskolastavad liiklusohutusega seotud Madal Madal
Oigusakte

HTM Autokoolide tunnistamine, voib mojutada Madal Madal
autokoole

EUCARIS Liiklusregistrite info vahendamine Madal Madal
liikmesriikide vahel

LKF Kindlustusjuhtumite haldamiseks vajalikud Madal Korge

Tabelis jdreldub, et nii huvi kui mdju on korge Transpordiameti juhtkonnal,

Eksamiosakonnal, Eksamikeskusel, juhikandidaatidel, autokoolidel ning ka Politsei- ja

Piirivalveametil.

5.3 Kiisitlused huvitatud osapooltega

Tulenevalt huvitatud osapoolte tabelist magistrit6o peatiikis 5.2 otsustas magistrit66 autor
1abi viia kiisitluse Eksamikeskuse logistikutega, kes on kavandatava lahenduse

10ppkasutajad ning kelle mdju ning huvi ulatuse méaar on kdrge. Intervjuudes osales kokku

2 inimest ning kiisitlused viidi 1dbi suusdnaliselt mitme kohtumise raames.

Intervjuu kdigus uuriti logistikutelt, milline on nende praegune tddprotsess, et saada

ilevaade eksamiaegade loomise ja haldamise protsessist. Samuti uuriti, millised on nende
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hinnangul olemasoleva protsessi kitsaskohad ning millised on soovid ja ootused uuele

programmile.

Olemasoleva siisteemi kitsaskohtadest toodi vilja jargmised punktid:

puudub véimalus eksamineerijate vahetamiseks;

puudub véimalus loodud eksami muutmiseks;

eksamite iilevaate kuva on kohmakas;
= sisestusprotsess algusest l0puni on ajamahukas;

= piirangud seoses asutuse struktuuriga (eksamineerijad on grupeeritud biiroode

kaupa ning neile ei ole vdimalik teise biiroo alla aega luua).
Lisaks toodi vilja loodava programmi ootused:
= eksamineerijate vahetuse voimalus;

= eksamineerijate puhkuse ja muu to6lt eemaloleku sisestuse vOimalus, mis

arvestaks eksamiaegade loomisel;

mitme kategooria lisamine iihe eksamiaja kiilge;

= eksami muutmise voimalus;

autokooli lisamine eksamiaja kiilge;

kiirelt leitavad vabad eksamiajad;

eksamite filtreerimine kuupéeva/ biiroo/ eksamineerija/ kategooria kaupa.

5.4 Osakonna motivatsioonimudel

Joonis 6 lisatud motivatsioonimudelil on visualiseeritud ilevaatlikult ameti
Eksamiosakonna sdidueksamite korraldamise strateegiliste ja tegevuseesméarkide seoseid
ameti printsiipide ja nduetega. Mudeli koostamisel on arvesse vdetud vdimalikke

uuendusi vastavalt magistritoo punktides 4.2 ja 4.5 joutud jareldusele.
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Mudelil on roheliste tédppidega vilja toodud ka otseselt muudatustesse puutuv.

Stakeholder @ Juhtkond <= Autokool <@ Juhikandidaat (<0
Driver E-keskkonna Kulude & Parem ® Ootejarjekordade &
kasutamise t0us vahendamine kliendikogemus lthenemine
5 * L [ v H
'+ L Pe P+ b 1+
] R . | i Vo i
1 I i H [ [
! | : | H i -
Assessment £ E Autokoolid ei lshe  © ! ! Arendused P ! i i E Pikad p
! muudatustega kaasa ' | on kulukad | Lo ! ootejarjekorrad
i e 5 N i
' L L { Ao '
; e S ! ,
1 1 1 1 1 1 1
b i i i i i i
Goal @ Autokoolidega koostos! @) Teenindusbiroode @ Soidueksamite labimisel @ SBidusksamite jarjekord on @)
suurendamine N koormus on vahenenud % on tdusnud lGhenenud -
2 & 2 e o
Outcome @ Autckool reglstreerlb'@‘ Teooriainfo @ E-teenuste @ Soidueksami @ Saidueksami jarjekord @
sBidueksamitele edastamine kasutamise tSus labivus 60% max 1,5 kuud
& 2 4 aa & aa 2
Principle @ Pakume kliendile integreeritud, automatiseeritud ja proaktiivseid e-teenuseid i
a & a 4
Course of #@ Koolitajate 2 Statistka 4@ Séidueksamite};f@' arenduste #® Arenduste 4@
Action informeerimine analids strateegia analds stratesgia
a o a S & a
Capability 4 Koolitusinfo  dff Eksamiaegade' ;d ARIS? haldus o8 Arendus- Tactluste haldus &
haldus haldus tellimused
Resource [ Eksamiosakonna Logistikud| @D Eksamineerijad @) IT osakond @ Arendus- @ Eksamiosakonna @
Juhataja partner spetsialist

Joonis 6. Eksamiosakonna motivatsioonimudel (autori koostatud).

5.5 Osakonna voimekuste mudel koos viirtusvooga

Joonisel 7 antakse iilevaade Eksamiosakonna védrtusvoost koos vastavate pohi- ja
tugiprotsesside voimekustega antud hetkel. Autor on vastavalt t66 punktis 4.5 vilja

toodud otsusele joonisel helesinisega markinud parendamist vajavad voimekused.
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Eksamiosakonna véartusvoog =

Seadusandluse = Liiklusregistri = Juhtimiséiguse = Dokumentide = Oiguste = Suhtlus =
loomises haldamine omistamine trikkimise omistamine klientidega
osalemine korraldamine
Oigusaktide of ARIS2 haldus & Koolitusinfo  «f Trukikojaga o Opetajate ol Vaiete haldamine 4
jalgimine haldus koostdd Biguste

véljastamine
Rahvusvaheline & E-teenindus & Personali haldus =8 Liiklusregistri & - Kliendi- E:
koostoo haldus haldus Juhendajate 8 poordumistele
Giguste vastamine
véljastamine
Statistika ja E: SEP3 haldus < Eksamiaegade o Riigihangete k= L -
aruandlus haldus korraldus Meediaga of
Taotluste haldus =8 suhtlus
Arendus- < TervisetGendite Teavituste haldus <
tellimused haldus
Tugiteenused o

Rahvusvahelise df Uld- ja of Personali Hangete  df IT vGimekused Sise- ja valis-
koostoo strateegiline planeerimine korraldamine kommunikatsiooni

korraldamine juhtimine korraldamine

Joonis 7. Eksamiosakonna vaartusvoog ning vdoimekuste mudel (autori koostatud).

Soidueksamite protsessi parandamise strateegia elluviimiseks on vaja tdiendada viite

vOimekust.

ARIS2 haldus. Olemasolev eksamite loomise vaade tuleb sulgeda, tdiendada tuleb
taotluste halduses seda, et taotlus oskaks kontrollida nii vanas kui ka uues siisteemis

loodud eksamiaegu.

Arendustellimused. Arendustellimuse koostamisel on vaja iisna detailselt 1abi moelda

vajaduste skoop.

Koolitusinfo haldus. Autokoolidele tuleb arendada voimalus isikute teooriamooduli

labimise info edastamiseks. Taiendavalt Kirjeldatakse seda voimekuse muudatust t66

peatiikis 5.6.

Liiklusregistri haldus. Hetkel olemasolevat volikirjade haldust tuleb tdiendada ning lisada
ka sdidueksamitega seotud volikirja andmise voimalus. Tédiendavalt kirjeldatakse seda

voimekuse muudatust peatiikis 5.6.
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5.6 Voimekustega seotud protsessid

Jooniselt 8 ndhtub juhtimisdiguse taotlemise protsess. Mudelil on helerohelise varviga
vélja toodud lisanduv samm ning helekollase varviga sammud, mida on AS-1S protsessiga

vorreldes muudetud.

Protsess algab juhtimisdiguse taotleja dppe ldbimisest. Autokool edastab oppe ldbinud
isiku andmed Transpordiametile ning isik saab alustada taotlust. Taotlusel ldbitakse ka
eeltingimuste kontrollid ning tasutakse riigildivud. Kui eeltingimuste kontrollid on
labitud, saab isik registreerida end teooriaeksamile. Teooriaeksamite graafikud

koostatakse ja eksamid voetakse vastu teenindusbiiroodes.

Soidueksameid luuakse uues Logistikamoodulis, kus eksamitele on vOimalik lisada
autokooli viide. Kui autokooli viidet ei ole, nimetatakse aega iildajaks, kui viide on,

nimetatakse seda autokoolile méaratud ajaks.

Peale teooriaeksami sooritamist tekib isikul voimalus volitada autokooli sdidueksamit
registreerima (autokoolile médratud ajale). IIma volituse andmiseta jatkub voog AS-IS
protsessi jirgides. Isik registreerib end teenindusbiiroos voi e-teeninduses sdidueksamile
ning peale sdidueksami sooritamist omistatakse talle juhtimisdigus ning véljastatakse

juhiluba.

Kui isik siiski soovib autokooli kaudu sdidueksamile registreerida, on volikirja andmine
kohustuslik. Volikirja saab vormistada vaid koolile, kus isik on dppe 1dpetanud ning vaid
selle kategooria eksamiks, mille kohta on isikul koolitustunnistus viljastatud. Volikiri
kehtib vaikimisi 1 aasta. Kui volikiri on isiku poolt antud, on autokoolil voimalik e-
teeninduses Oppegrupi vaatest litkuda edasi isiku taotlusele sdidueksamit broneerima.
Sellisel juhul kuvatakse kasutajale vaid koolile loodud sdidueksamiaegu. Volikirja
andmine ei vilista seda, et isik ei saaks ise e-teeninduses vOi teenindusbiiroos
soidueksami aega broneerida kuid juba broneeritud sdidueksamit on voimalik muuta voi
tithistada vaid sama kanalit pidi. Peale sdidueksami broneerimist jitkub protsess

samamoodi kui AS-IS protsessis.
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Juhtimisoiguse omistamise TO-BE protsess ei erine oluliselt AS-IS protsessist, eesmark
on suurendada autokooli kaudu sdidueksamile registreeritud isikute arvu. See suurendab
koolituskursuse I0petamise jargset suhtlust autokoolide ja Gpilaste vahel ning voimaldab

varskelt koolituskursuse ldabinud isikutel kiiremini sdidueksamile paédseda.
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Joonis 8. Teooria- ja sdidueksami protsess (autori koostatud).
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Joonisel 9 on vilja toodud protsessijoonis juhtimisdiguse taotleja vaatest nditliku
ajaskaalaga. Niitliku ajaskaala kasutamine joonisel on eesmargiga vilja tuua TO-BE ja
AS-IS protsesside ajalise kestvuse erinevus, isegi kui TO-BE protsessil on samme
rohkem. Joonisel iileval on kujutatud AS-IS protsessi ning all TO-BE protsessi, kus
helerohelist  varvi  kastidega on  kujutatud lisanduvad protsessitdiendused.
Niitlikustamiseks on vilja toodud helesinise vérviga ka kooli 1dpetamise kastid, kuna

need on mdlemas protsessis samal ajahetkel.

Tédiendavalt on protsessijoonisel vilja toodud ka teooriamooduli arendus, mis ei kuulu
kiill magistritdd skoopi, kuid on siiski kogu TO-BE protsessimuudatuse néitlikustamiseks

vilja toodud.

Kui isik on koolis teooriamooduli dppe osa ldbinud, edastab autokool Transpordiametile
sellekohase info, mille alusel on juhikandidaadil vdimalik juhtimisdiguse taotlemise
protsessi alustamiseks esitada taotlus ning registreerida end teooriaeksamile. Peale
teooriaeksami sooritamist jddb taotlus ootele, kuni autokool edastab juhikandidaadi

koolituse labimist tdendavad andmed (tunnistuse number ning viljastamise kuupidev).

Kui taotlus on esitatud, teooriacksam ldbitud ja autokooli poolt on koolitustunnistuse
andmed edastatud, tekib juhikandidaadil e-teenindusse volikirja andmise valik. Volikirja
andmine on vajalik, et autokoolil tekiks Oigus isikut tema eest sdidueksamile
registreerida. Volikirja alusel saab autokool isikut registreerida autokoolile mdeldud

soidueksami aegadele.

TO-BE protsessi eelis AS-IS protsessi ees on aja parem kasutamine. AS-IS protsessi
puhul tuleb peale kooli 10petamist oodata kahes iildjarjekorras (nii teooria- kui
soidueksami puhul). TO-BE protsessis on paratamatud ooteajad hajutatud paralleelselt
autokooli labimisega. Ehk koheselt kui isik on koolis vastava 0sa dppest ldbinud, saab ta
vihema ooteajaga sooritada teooriacksami. Ja peale autokooli dppe 10petamist saab kool

isiku registreerida sdidueksamile.
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Joonis 9. Juhtimisdiguse omistamise protsess juhikandidaadi vaatest nditlikustatud ajaskaalaga (autori koostatud).
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5.7 Arireeglid ning ériinfo mudel

Antud alampeatiikis toob autor vélja loodava logistikamooduli pdhilised érireeglid koos
vastavate tihistustega. Arireeglite omavahelised seosed on vilja toodud joonisel 10

kujutatud driinfo mudelil.
Arireeglid:

R1: Uks isik saab olla iihes dppegrupis. Uhes dppegrupis saab olla mitte {ihtegi kuni mitu

isikut.

R2: Uhel autokoolil saab olla mitte iihtegi kuni mitu dppegruppi. Uks dppegrupp saab

olla seotud tihe autokooliga.

R3: Uhel isikul saab olla mitte iihtegi kuni mitu taotlust. Uks taotlus saab olla seotud iihe

isikuga.

R4: Uhel isikul saab olla mitte {ihtegi kuni iiks volikiri. Uks volikiri saab olla seotud iihe
isikuga. Taiendav &rireegel, mida AS-1S protsessis pole.

R5: Uhele autokoolile vdib olla antud mitte iihtegi kuni mitu volikirja. Uks volikiri saab

olla seotud iihe autokooliga. Tédiendav drireegel, mida AS-IS protsessis pole.

R6: Uhel taotlusel saab olla mitte iihtegi kuni mitu registreerimist. Uks registreerimine

saab olla seotud iihe taotlusega.

R7: Uks autokool saab olla seotud mitte iihegi kuni mitme registreerimisega. Uks
registreerimine saab olla seotud mitte ithegi kuni {ihe autokooliga. Tdiendav &rireegel,

mida AS-IS protsessis pole.

R8: Uks teooriacksam saab olla seotud mitte iihegi vdi iihe registreerimisega. Uhel

registreerimisel saab olla mitte tihtegi kuni mitu teooriaeksamit.

R9: Uks sdidueksam saab olla seotud mitte iihegi vdi iihe registreerimisega. Uhel

registreerimisel saab olla mitte iihtegi kuni mitu sdidueksamit.
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R10: Uhel registreerimisel saab olla seotud iiks eksamineerija. Uhel eksamineerijal saab

olla mitte iihtegi kuni mitu registreerimist.

Lisatud driinfo mudelil on vélja toodud helerohelise virviga objekt, mis lisandub protsessi
ning helekollase vérviga objekt, mis vajab muutmist. Mudeli visualiseerimiseks on
kasutatud UML klassidiagrammi, kus on toodud kavandatava lahenduse pohilised
objektid koos omavaheliste seostega ning eespool kirjeldatud arireeglite viidetega.
Ariinfo mudel ei kajasta meetodeid ega koigi klasside atribuute, toodud on vaid

vajalikumad konteksti moistmiseks.

Isik Oppegrupp Autokool
+ Nimi + Number + Nimi
+ Isikukood + Algus + Regjistrikood
+ Aadress - L + Lopp - e + Aadress
+ Kontakt 0.. 14 Kategooria 0. 1|+ Kontakt
1
2 Il +R4 +R5 0.:1
+R3 ]0..1 0.*
0.* Volikiri
Taotlus + Kehtivuse algus
+ Taotluse number + Kehtivuse 15pp
+ Algus + Volitaja
+L3pp + Volitatav
+ Kategooria + Kategooria
+ Isik 1
+ Autokool Registreerimine
+ Tervisetéend
+R6 | + |sik
+ Eksami tltp
%
+ Kuupaev/kellaaeg R
0. | * Riigildiv 0.%
+R8 + Registreerija
0.* 0.1 0..*
Teooriaeksam
- 0.1
+ Kuupaev 5505
&
o KellaaegA +R9
+ Kategooria
+ Blroo %
+ Kohtade arv O :
Soidueksam Eksamineerija
+ Kuupaev + Nimi
+ Kellaaeg + Isikukood
+ Kategooria + Kvalifikatsioon
+ Blroo + Kategooriad
+ Soiduk + Kontakt

Joonis 10. Ariinfo mudel (autori koostatud).
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6 Siisteemianaliiiis

Kaéesolevas peatiikis tehakse iilevaade infosiisteemidest ning nende piirangutest. Lisaks
vilakse 14bi magistritod peatiikis 3.7 kirjeldatud siisteemianaliiiisi tegevused ning

dokumenteeritakse nende tulemid.

6.1 Kasutatavad infosiisteemid ja nende piirangud

Liiklusregister on kehtestatud Liiklusseaduse alusel ning on Vabariigi Valitsuse
midrusega asutatud andmekogu, mille eesmérk on pidada arvestust sdidukite,
véikelaevade, alla 12-meetrise kogupikkusega laevade ja jettide, juhilubade ja muude
juhtimisdigust tdendavate dokumentide, digitaalse sdidumeeriku kaartide, juhtide

ametikoolituse ja registerpantide iile. [44]

ARIS2 on oma olemuselt klassikaline kihiline JEE rakendus. Klassikaline kihiline klient-
server lahendus lubab teostada koiki haldus-, installerimis- ja uuendamistoid keskselt,

ainult serveris. [45]

Juhilubade ning muude juhtimisdigust tdendavate dokumentide andmebaasi kantakse

[44]:

1. taotluse pohjus (esmase juhiloa taotlemine, ajutise juhiloa taotlemine, juhiloa

taotlemine, rahvusvahelise juhiloa taotlemine);
2. taotluse esitamise kuupdev;

3. taotleja ees- ja perekonnanimi, isikukood, siinniaeg, siinniriik, elukoht dokumendi
taotlemise kuupédeval ning kontaktandmed (postiaadress, telefoninumber,

elektronposti aadress);

4. tervisetdendi viljastanud asutus ja arst, viljastamise kuupédev, jdrgmise

tervisekontrolli kuupédev, tervisetdendi number;
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10.

11.

12.

eritingimused (riigisisesed koodid, mootorsdiduki iimberseadistuste koodid,

halduskiisimuste koodid ja koodid juhi terviseseisundi kohta);

mootorsdidukijuhi koolitaja nimi ja registrikood, dpperiihma number, dpperithma
liikkmete nimekiri, Opitav kategooria, mootorsdidukijuhi Opetaja ees- ja
perekonnanimi, koolituse alguse kuupédev, koolituse Ioppemise kuupiev,

mootorsdidukijuhi koolituskursuse tunnistuse number;

eksami tiilip, nimetus, sooritamise kuupidev ja tulemus, eksamineerija kood ja

nimi;
Jjuhtimisdiguse andmise ja juhtimisdiguse kehtivuse kuupédev kategooriate 1oikes;

dokumendi tiiiip (juhiluba, ajutine juhiluba, esmane juhiluba, piiratud digusega
juhiluba), seerianumber, véljastamise kuupdev ja andmed véljastaja kohta,

kehtivuse kuupiev, kitteandmise kuupéev ja kitteandja nimi;
taotleja digitaalfoto ja allkirja elektrooniline kujutis;

andmed juhiloa oleku kohta: viljastamata, kitte antud (kdtteandmise kuupéev),
varastatud, kadunud (varastamisest voi kadumisest teatamise kuupdev), dra
voetud (juhiloa dravotmise kuupéev), arhiveeritud, hivitatud (arhiveerimise voi
havitamise kuupdev), tagastatud (tagastamise kuupidev), kehtetuks tunnistatud
(kehtetuks tunnistamise kuupdev), triikkimisel, hoiul, vilisriigis kinnipeetud,

lisaks kdik andmed, mis kantakse juhiloale;

andmed juhtimisdiguse kohta: vastava otsuse teinud ametiasutuse voi kohtu nimi,
juhtimisdigus antud (juhtimisdiguse andmise otsuse number, andja nimi, andmise
kuupiev), juhtimisdigus peatatud (juhtimisdiguse peatumise kuupéev, peatamise
otsus ja kuupéev), juhtimisdigus peatunud (juhtimisdiguse peatumise kuupéev),
juhtimisdigus kehtetuks tunnistatud (juhtimisdiguse kehtetuks tunnistamise
kuupdev, kehtetuks tunnistamise otsuse number ja kuupédev), juhtimisdigus dra
voetud (juhtimisdiguse dravotmise otsuse number ja kuupidev, juhtimisdiguse
dravotmise tdhtaeg), juhtimisdigus taastatud (juhtimisdiguse taastamise kuupiev)

ning juhtimisdigus 16ppenud (juhtimisdiguse 16ppemise kuupidev);
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13. andmed juhtimisdigusega isiku kohta (olek registris, andmed arhiivis, andmed

riigildivu lackumise kohta);

14. andmed jalgratturi juhiloa kohta: juhiloa number, juhiloa omaniku ees- ja
perekonnanimi ning isikukood, juhiloa viljaandmise kuupédev, andmed véljastaja

kohta.

X-tee teenustega suhtlemiseks kasutatakse standardset riigi poolt kirjeldatud X-tee
protokolli, mis baseerub WSDL ja SOAP standarditel ning kirjeldab ka turvameetmeid
ning vahendeid, mida tuleb kasutada X-tee raamistikuga suheldes. Kasutades seda riigi
poolt kirjeldatud protokolli, on voimalik kasutada nii X-tee teenuseid kliendina, kui ka
pakkuda X-tee raamistikus oma teenuseid teistele ettevotetele. Viliste siisteemidega
suhtlemisel ja vastavat tehnilist analiilisi koostades tuleb kindlasti arvestada, et nende
siisteemidega, mis ei ole otseselt kliendi kontrolli all (Rahvastiku- ja Ariregister, PPA
infostisteemid, LKF teenused, EUCARIS2, TACHONET), suhtlemine on piiratud selle
funktsionaalsusega, protokollidega ja tingimustega, mis on antud vélissiisteemi poolt
seatud (ibid).

Turvalisus: autentimis- ning autoriseerimisraamistikuna kasutatakse Acegi Security for
Spring 2.0.2 teeki.

Logimine: Logimisraamatuna kasutatakse log4j 1.2.14 raamistikku.

Teenuse kiht: Teenus orienteeritud pohimdttel {iles ehitatava kihi tuuma moodustab IoC

konteineri ja AOP raamistikuna Spring 2.5.

Presentatsioonikihis kasutatakse veebipohist klienti, mis on ehitatud MVC mustrit silmas
pidades. MCV kontrolleriks on Spring MVC 2.0 ja Aranea 2.0. Rakenduse kuvade
loomiseks kasutatakse JSP 2.0 lehti, mille véljund vastab XHTML 1.0, CSS 2.0 ning WAI

level 1 standarditele. Antud veebileht toetab IE 7.0+ ning Firefox 1.4+ versioone (ibid).

6.2 Komponentmudel

Joonisel 11 on kujutatud Liiklusregistri kontseptuaalset komponentmudelit, kus on vilja

toodud vaid teooria- ja sdiducksamitega seotud komponendid. Joonisel on helerohelise
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varviga kujutatud lisanduvaid komponente, helekollase vérviga kujutatud komponendid

vajavad muutmist ning punase virviga komponent ei ole enam vajalik, ning see suletakse.

Loodav logistikamoodul hakkab paiknema vahekihis ning varem ARIS2 sees paiknenud

eksamiaegade halduse komponendi vdib eemaldada.

Esitluskiht

Veebirakendus

Kasutaja Admin
ul ul
Vahekiht / Moodulid

i E-teenindus i SEP iLogistika iTeooriaeksam

Vaélised teenused

KARS

TEHIK

RR

ITDAK

(0

0

T

Rakenduskiht (ARIS)

A Eksami-
aegade
haldus

i Admin

iVo!ikirjad

Isik/
ettevote
haldus

i Juhtimisdigus

ksamisGidukite
haldus

-0—

Taotlused
)

i Kassa

i Riigilgiv

i Ladu

ksamineerijate
haldus

Labitud
koolitused ja
-grupid

Liiklusregistri
andmebaas

Joonis 11. Liiklusregistri komponentmudel (autori koostatud).

6.3 Kasutusmallide mudel

Joonisel 12 on vilja toodud loodava logistikamooduli kasutusmallide diagramm. Kuna
kasutajad on vaid logistikud, ei ole siisteemil rohkem tegutsejaid. Peamine sisend
kasutusmallide kirjeldamisel tuli kdesoleva t66 punktist 5.3. Kasutusmalle Kirjeldati
kokku 7.

UCL. Aegade lisamine

UC2. Aegade avamine
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UC3. Aegade kustutamine
UC4. Aegade otsing

UC5. Vabade aegade kuvamine
UC6. Eksamineerijate vahetus

UC7. Eksami detailide muutmine

Logistika moodul

UC1: Aegade
lisamine

UC2: Aegade
avamine

UC3: Aegade
kustutamine

O

UC4: Aegade
otsing

Logistik

UC5: Vabade
aegade kuvamine

ucCe:
Eksamineerijate
vahetus

UC7:
Eksami detailide
muutmine

Joonis 12. Kasutusmallide diagramm (autori koostatud).

76



Funktsionaalsed nouded

Analiitisi kdigus on moeldud lébi loodava lahenduse eeldatavad funktsionaalsed ndouded,

mis on kirjeldatud antud t66 Lisas 4.
Mittefunktsionaalsed néuded

Analiitisi kdigus tootati 1dbi Transpordiameti mittefunktsionaalsete nduete dokument
[46], analiiiisiti, millised nouded sellest loodavale lahendusele kohalduvad ning koguti
intervjuu kéigus lisaks ka sdidueksamite loomiseks spetsiifilisi ndudeid. Kdik

kaardistatud mittefunktsionaalsed nduded on toodud antud t60 Lisas 5.

6.4 Ariprotsessi realiseerimise mudel

Joonisel 13 on kujutatud &riprotsesside sidestamist komponentidega. Tapsemalt on

kujutatud protsessi, kus autokool registreerib oma Gpilast sdidueksamile.

Opilane peab olema dppegrupi nimekirjas ning esmalt 1ibib protsess volikirja kontrolli.
Kui volikiri on olemas ning kehtiv, liigub protsess edasi jairgmise kontrolli juurde. Kui
leitakse kehtiv taotlus, kontrollitakse jiargmisena kehtivat teooriacksamit. Kui
teooriacksam on olemas ning selle tegemisest ei ole méddas rohkem kui 1 aasta ning see
on tehtud sama kategooria kohta, mille sdidueksamile isikut proovitakse registreerida,
protsess jatkub.

Edasi kuvatakse autokooli esindajale koiki vabu aegu, mis on selle kategooria kohta
loodud, millel on vastava autokooli viide kiiljes ning mis on varasemad kui teooriacksami
kehtivuse 10pu kuupdev. Kui tingimustele vastav aeg leitakse, kuvatakse see siisteemis

vilja ning autokool saab isiku valitud ajale registreerida.

77



Business Role CO)

Business (2
Service

Business 1O
Event

Business >
Process

Application O
Service

Application
Component

Klient @

I

Registreerimine & Autokoal P
soidueksamile
AN
; Assignad to
¥

Séidueksamile registreerimine

NOK
ﬁ NOK
ADi P ~ q . g P B P c c
Soov op!Iast Oppegrupi = Volikija = 1 Taotluse = Teooriaeksami = Seidueksami = Soidueksamile =
eksamile " PSP Ok i vali ; Py
) . nimekiri kontroll kontroll kontroll aja valik registreerimine
registreerida |
%Creale
v
Koolitusgruppide © Isik_eksamil <Update ------------------------
haldus Volikirjade & Taotluste & Eksamiaegade™
AN haldus haldus haldus
’ S S ZA
E-teenindus Andmekiht (ARIS) Logistikamoodul

Joonis 13. Sdidueksami broneerimise protsessi realiseerivad komponendid (autori koostatud).
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[ Jareldused ja loodava lahenduse kavand

Antud peatiikis voetakse kokku analiiiisi kdigus tehtud peamised jéreldused, esitatakse
madala tipsustasemega logistikamooduli prototiilip ning antakse iilevaade magistritdo

tulemi edasise kasutamise vdoimalustest ning sellega seonduvatest autori ettepanekutest.

7.1 Jareldused ja kiisimused, mida lahendada edaspidi

Magistritod probleemiks oli Transpordiameti sdidueksami pikad ootejérjekorrad ning
madal ldbivusprotsent. Arianaliiiisis kasutatud metoodikate rakendamine vdimaldas
seostada ametile riiklikul tasandil ette antud strateegilised eesmargid ameti olemasolevate
voimekustega. Olemasolevat protsessi analiilisides tuvastas autor, et jérjekordi aitaks
lihendada koostdd suurendamine autokoolidega ning selle lahenduse rakendamiseks

olemasolev sdidueksamite loomise meniilipunkt ARIS2 siisteemis ei vasta.

Sellest tulenevalt oli magistritoo eesmérgiks kaasajastada ameti sdidueksamite strateegiat
ning vilja tootada lahedus, mis voimaldaks autokoolidel oma Opilasi sOidueksamitele
registreerida, et vérskelt autokooli dppe lopetanud isikutel oleks vdimalik esimene

soidueksam teha voimalikult lithikese ooteajaga.

Magistritodos kasutatud uuringumetoodikate komplekti on voimalik rakendada
Transpordiameti ning ka teiste avaliku sektori asutuste avalike teenuste analiiiisimiseks,
et tuvastada parendamist vajavaid voimekusi ning protsesse. Uuringumetoodikad on
autori hinnangul piisavalt pohjalikud ning detailsed ja annavad hea iilevaate kogu avaliku

teenuse protsessist.

Téiendavalt on voimalik pohjalikumalt uurida lisaks ooteaegadele ka muid seoseid, mis
mojutavad eksami ldbisaamisprotsenti ning mdjuksid positiivselt jédrjekordade

lithendamise probleemi lahendamisel.
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Kokkuvottes sai esimeses peatiikis pistitatud uurimiskiisimused vastuse autori poolt

viljatootatud sdidueksamite strateegia ja tarkvaralahenduse visiooni néol.

7.2 Logistikamooduli mudeli kavand

Jargnevalt esitatakse madala tipsusastmega prototiilip logistikamooduli valitud

ekraanivaadetest.

Joonisel 14 on kuvatud logistikamooduli pealehe ekraanivaate prototiiiipi. Logistiku
toolaua vaade on kujundatud laua-arvuti formaati, mobiilivaate versiooni loomise vajadus
puudub. Toéolaud koosneb pdisest, kus asub ameti logo, sisseloginud kasutaja nimi,

seadete ning vélja logimise nupud.

Pohivaatel saab valida kolme erineva saki vahel: ,,Soidueksami ajad®, ,,Platside haldus*
ning ,,Eksamineerjate haldus“. Kuna sdidueksamite loomine/haldamine on logistikute

pohit6o, kuvatakse vaikimisi alati avatuna ,,SGidueksami ajad* sakki.

Vasakul déres asub kiirvalikute meniiii, keskel eksamiaegade filtreerimise valikud ning
paremal ddres eksamiaegade kuva. Kui otsingufiltrid tdidetud ei ole, kuvatakse vaikimisi
kéesoleva kuupdeva eksamiaegu kellaaja jirgi jirjestatult. Korraga kuvatakse lehel vilja

10 eksamit.
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Togistikamoodul

<<Prev

Next >>

6 _) e f( hitp://lranspordiamet.ee )
LOGO & Kasutaja Kasutaja ( Seaded ] ( Logi valja J
Séidueksami ajad |l Platside haldus )i Eksamineerijate haldus

Kiirvalikud Otsing Eksamid
Alates @ Kuupaev| Aeg [Biiroo| Eksamineerija| Kat. |Soiduk|Autokool| Bron. | Isik
o (T )
( Vabad ajad ) [ BUroo @]
[ Eksamineerija @]
[ Soiduk @]
[ Kategooria @]
[ Autokool @]

Joonis 14. Logistikamooduli pealehe ekraanivaate prototiiiip (autori koostatud).

Kui kiirvaliku all vajutada ,lisa aegu“ nupule, avaneb hiipikaken eksamiaegade
loomiseks nagu on kuvatud Joonis 15. Avanevas aknas tuleb eksamiaja loomiseks valida
biiroo, kuhu alla eksamiaeg(ajad) luuakse, kalendrivaatest on vdimalik valida iiks voi
rohkem kuupéeva, samuti kellaaegade valikus. Kuna aegu luuakse reeglina pieva kaupa

on eksamiaja loomise vaates kellaajad eelvalitud. Vajadusel saab nendele klikkides

valitud aja eemaldada.

Jargmises plokis valitakse eksami kategooria, eksamineerija, sdiduk, broneeringu kanal,
eksamite staatuse ning autokooli viide. Koige parempoolsemas plokis kuvatakse

loodava(te) eksami(te) eelvaade. Kui koik tingimused vastavad soovitule, luuakse

tingimustele vastavad eksamiajad peale ,,Salvesta” nupu vajutamist.
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Logistikamoodul
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( 11:30-12:45 ] ( 15:45-17:00 ]

(Katkesta) ( Salvesta )

Joonis 15. Logistikamooduli eksamiaegade loomise ekraanivaate prototiilip (autori koostatud).
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8 Kokkuvote

Kéesoleva magistritod peamiseks probleemiks oli see, et riiklikul tasandil ette antud
soidueksami ldbivusprotsendini kdesoleval hetkel Transpordiamet ei kiilindi ning suur
hulk korduseksameid pikendab eksami ootejirjekorda nii esimest kui ka mitmendat korda

eksamile tulijate jaoks.

Magistritod eesmadrgiks oli ldbi viia &rianaliiiis ning kontseptuaalne siisteemianaliiiis,
mille toel saab Transpordiamet kaasajastada oma sodidueksamitele registreerimise
protsessi. Samuti oli itheks eesmérgiks vilja tootada drianaliitisi jaoks sobilik metoodikate

jaldhenemiste komplekt, mida oleks voimalik sarnastel eesmérkidel ka edaspidi kasutada.

T606 eesmirgi saavutamiseks teostati jargnevad tegevused:

tehti kirjandusiilevaade liiklusstrateegiate kujunemisest Eestis ning toodi vélja ka

teiste riikide praktika;
= analiiiisiti ameti strateegiat ning voimekusi;

= analiiiisiti  Eksamiosakonna véddrtusvoogu ning kaardistati olemasolevad

soidueksamite protsessiga seotud voimekused;

= kaardistati olemasolevad sdidueksamite haldusega seotud pdhiprotsessid ja

infostisteemid,;
= analiitisiti voimalikke lahendusi ning nende moju;

» tO0tati vidlja ameti vajadusi ja vOimekusi arvestav sdiducksamite protsessi

strateegia,;

= teostati kavandatava lahenduse &ri- ja tildine siisteemianaliiiis.
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Magistritoo peamisteks tulemusteks on:

voimalike lahenduste analiiiis;

= ameti drivoimekuste ja vddrtusvoo mudeli koostamine;

= huvitatud osapoolte kaardistus;

= osakonna motivatsioonimudeli ja vadrtusvoo koostamine;

= osakonna vOimekuste kaardistamine ja vOimekustega seotud mudelite

koostamine;
* Joodava lahenduse drireeglite kirjeldamine, driinfo mudeli koostamine;

* loodava lahenduse komponentmudeli, kasutusmallide mudeli ning &riprotsessi

realiseerimise mudeli koostamine.

Magistritoo tulemusena on loodud peamised érilised vidrtused:

riiklikul tasandil on etteantud sihttasemeni joudmine realistlik ning selle

saavutamiseks ei ole tehtud jareleandmisi juhikandidaatide oppekvaliteedis;

» Transpordiamet on tidiendanud sdidueksamiga seotud avalike teenuse protsesse
ning pakub isikutele ning autokoolidele mugavamat ning efektiivsemat teenust,

seejuures mdjub see positiivselt ka ameti mainele;

» isikud saavad kiiremini sdidueksamile ning nende ldbisaamise protsent suureneb

jatildine ajakulu vdheneb;

* autokoolid saavad rohkem tagasisidet oma Opilaste sdidueksamite tulemustest,

mis vOoimaldab neil oma ressursse optimaalsemalt kasutada.
Sellega on magistritdd probleem lahendatud ja eesmérk saavutatud.

Muudatusettepanekute tulemusel on magistrito6 kirjutamise ajal tarkvara muudatused

tehtud ning edukalt kasutuses.

84



[1]

[2]

3]

[4]

[5]
[6]

[7]

(8]

9]

[10]

[11]

Kasutatud Kirjandus

Transpordiamet, ,,Juhiluba ja juhtimisdigus,” [ VOrgumaterjal]. Available:
https://www.transpordiamet.ee/liikuvus-ja-transpordikorraldus/juhiluba-ja-juhtimisoigus.
[Kasutatud 02 02 2021].

Transpordiamet, ,,Teooria- ja sdidueksam,” [Vorgumaterjal]. Available:
https://www.transpordiamet.ee/liikuvus-ja-transpordikorraldus/juhiluba-ja-juhtimisoigus/teooria-ja-
soidueksam. [Kasutatud 02 02 2021].

Transpordiamet, ,,Autokoolide statistika,” [Vorgumaterjal]. Available:
https://www.mnt.ee/et/ametist/statistika/autokoolide-statistika. [Kasutatud 02 02 2021].

Transpordiamet, ,,Soiducksam, [Vorgumaterjal]. Available:
https://www.transpordiamet.ee/soidueksam#sidueksam. [Kasutatud 02 02 2021].

Transpordiamet, Aruandluskeskkond, Ameti siseveeb, 2021.

A.-C. Kristianssen, R. Andersson, M.-A. Belin ja P. Nielsen, ,,Swedish Vision Zero policies for
safety — A comparative policy content analysis,” Sience Direct, pp. 260-269, 2018.

M.-A. Belin, R. Johansson, J. Lindberg ja C. Tingvall, ,,The Vision Zero and its Consequences,
1997.

Maanteeamet, ,,Nullvisioon,” [ Vorgumaterjal]. Available:
https://mwww.mnt.ee/et/liikleja/liiklusohutusprogramm-2016-2025/nullvisioon. [Kasutatud 02 02
2021].

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, ,,Liiklusohutusprogramm 2016-2025,“
[Vorgumaterjal]. Available: https://www.mnt.ee/et/liikleja/liiklusohutusprogramm-2016-2025.
[Kasutatud 02 02 2021].

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, ,, Transpordi arengukava 2014 - 2020, 2013.
[Vorgumaterjal]. Available:
https://www.mnt.ee/sites/default/files/elfinder/article_files/arengukaval.pdf.

[Kasutatud 02 02 2021].

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, ,, Transpordi ja liikuvuse arengukava 2021
- 2035, 2021. [ Vorgumaterjal]. Available: https://tinyurl.com/dkk5r94v. [Kasutatud 02 02 2021].

85



[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, ,, Transpordi programm aastateks 2021 - 2024,
2021. [Vorgumaterjal]. Available:
https://www.mkm.ee/sites/default/files/transpordi_programmi_2021-2024_kinnitamine.pdf.
[Kasutatud 01 03 2021].

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, ,,Eesti infoiihiskonna arengukava 2020, 2020.
[Vorgumaterjal]. Available:
https://mww.mkm.ee/sites/default/files/elfinder/article_files/eesti_infouhiskonna_arengukava.pdf.
[Kasutatud 02 02 2021].

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, ,,Avalike teenuste korraldamise roheline raamat,*
2013. [Vorgumaterjal]. Available:

https://mww.mkm.ee/sites/default/files/avalike_teenuste korraldamise_roheline_raamat.pdf.
[Kasutatud 02 02 2021].

Ziraff, ,, KasutajasGbralike e-teenuste disainimine Maanteeameti nditel, Kisiraamat avalikule
sektorile,” [Vorgumaterjal]. Available: https://www.ria.ee/sites/default/files/content-
editors/publikatsioonid/e-teenuste_disainimise_kasiraamat.pdf. [Kasutatud 02 02 2021].

CIECA, ,,CIECA,“ [Vdrgumaterjal]. Available: https://www.cieca.eu/our-organisation.
[Kasutatud 02 02 2021].

P. Nilsson ja B. Fagerstrom, ,,Managing stakeholder requirements in a product modelling
system, Sience Direct, pp. 167-177, 2016.

D. Rivenburgh, The New Corporate Facts of Life: Rethink Your Business to Transform Today's
Challenges Into Tomorrow's Profits, 2013.

Ernst & Young, ,,Avaliku sektori protsessianaliilisi kdsiraamat,” [ Vorgumaterjal]. Available:
https://www.mkm.ee/sites/default/files/protsessianaluusi_kasiraamat.pdf.

[Kasutatud 02 02 2021].

EAComposer, ,,Capability Based Planning,” WhiteCloud Software Ltd, [ Vorgumaterjal].
Available: https://www.eacomposer.com/capability-based-planning.aspx. [Kasutatud 02 02 2021].

Jibility, ,,What is capability based planning,” [Vdrgumaterjal]. Available:
https://www.jibility.com/what-is-capability-based-planning/. [Kasutatud 02 02 2021].

TOGAF standard, ,,Capability-Based Planning,” [V3rgumaterjal]. Available:
https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf9-doc/m/chap28.html. [Kasutatud 02 02 2021].

International Institute of Business Analysis, A Guide to the Business Analysis Body of
Knowledge (Babok guide), Version 3.0, 2015.

J. P. Womack ja D. T. Jones, Lean Thinking: Banish Waste and Create Wealth in Your
Corporation, Revised and Updated, 2003.

86



[25] M. L. Emiliani, ,,Lean behaviours.,” Management Decision, kd. 36, nr 9, pp. 615-631, 1998.

[26] ArchiMate, ,,ArchiMate Ebook,* Gitbook, [Vrgumaterjal]. Available:
https://archimatetool.gitbook.io/project/archimate-language-extension/motivation-extension.
[Kasutatud 02 02 2021].

[27] The Open Group, ,,ArchiMate® 3.1 Specification,” [ Vorgumaterjal]. Available:
https://pubs.opengroup.org/architecture/archimate3-doc/chap06.html. [Kasutatud 02 02 2021].

[28] S. A. White, ,,Introduction to BPMN,* BPTrends, pp. 1-11, 2004.
[29] T. Allweyer, BPMN 2.0 Introduction to the Standard for Business Process Modeling, 2016.

[30] M. Bajec ja M. Krisper, ,,A methodology and tool support for,” Information Systems, kd. 6,
nr 30, pp. 423-443, 2005.

[31] Agile Modeling, ,,UML 2 Component Diagrams: An Agile Introduction,” Ambysoft Inc.,
[Vorgumaterjal]. Available: http://agilemodeling.com/artifacts/componentDiagram.htm.
[Kasutatud 02 02 2021].

[32] D. Bell, ,,The component diagram UML's method to show the structural relationships between
the components of a system,” IBM Developer, 2004.

[33] Visual Paradigm, ,,What is Use Case Diagram?,* Visual Paradigm, [V3rgumaterjal]. Available:
https://www.visual-paradigm.com/guide/uml-unified-modeling-language/what-is-use-case-diagram/.
[Kasutatud 02 02 2021].

[34] K. SiaujaL. Lee, ,,Are use case and class diagrams complementary in requirements analysis?
An experimental study on use case and class diagrams in UML,* Requirements Engineering,
p. 229-237, 2004.

[35] Visual Paradigm Community, ,,ArchiMate Viewpoint: Layered Viewpoint,” [V6rgumaterjal].
Available: https://circle.visual-paradigm.com/docs/archimate/archimate-viewpoints/archimate-

viewpoint-layered-viewpoint/. [Kasutatud 02 02 2021].

[36] H. Shukla ja D. Verma, ,,Analysis of Software Product Quality Models,” International
Association of Scientific Innovation and Research, pp. 26-30, 2015.

[37] P. Eeles, ,,Capturing Architectural Requirements,” The Rational Edge, 2001.

[38] A. Hudaib, R. Masadeh, M. H. Qasem ja A. Alzagebah, ,,Requirements Prioritization Techniques
Comparison,” Requirements Prioritization Techniques Comparison, kd. 12, nr 2, pp. 62-80, 2018.

[39] D. Tudor ja G. A. Walter, ,,Using an agile approach in a large, traditional organisation.,
Proceedings of AGILE 2006 Conference (AGILE'06), pp. 367-373, 2006.

87



[40]

[41]

[42]

[43]

[44]

[45]

[46]

[47]

[48]

[49]

[50]

Vabariigi Valitsus, ,,Transpordiameti pohimaérus,* 2020. [Vorgumaterjal]. Available:
https://www.riigiteataja.ee/akt/109122020001. [Kasutatud 02 02 2021].

Transpordiamet, ,,Transpordiameti struktuur,” [Vorgumaterjal]. Available:
https://transpordiamet.ee/uudised-ametist-ja-kontakt/transpordiamet/struktuur.
[Kasutatud 02 02 2021].

Transpordiamet, ,,Ameti tutvustus,” [Vorgumaterjal]. Available: https://transpordiamet.ee/uudised-
ametist-ja-kontakt/transpordiamet. [Kasutatud 02 02 2021].

Maanteeamet, ,,Maanteecameti strateegia 2021-2024, 2020. [ Vorgumaterjal]. Available:
https://mww.mnt.ee/sites/default/files/elfinder/article_files/22.06.2020 maanteeameti_strateegia 2021-

2024.pdf. [Kasutatud 02 02 2021].

Vabariigi Valitsus, ,,Liiklusseadus,” [ Vorgumaterjal]. Available:
https://www.riigiteataja.ee/akt/120122017005%leiaKehtiv. [Kasutatud 02 02 2021].

Riigi Infosiisteemi Haldussiisteem, ,,ARIS2 arhitektuuriline lahendus,* [Vrgumaterjal].
Available: https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/liiklusregister.

[Kasutatud 02 02 2021].

Transpordiamet, ,, Transpordiameti Mittefunktsionaalsed nduded,” 2020.

L. S. Sterling, The Art of Agent-Oriented Modeling, London: The MIT Press, 2009.

,»Eesti rahvuslik liiklusohutusprogramm aastateks 2003 - 2015, [Vdrgumaterjal]. Available:
http://www.rahvatervis.ut.ee/bitstream/1/148/1/liiklusohutusprogramm_2003_2015.pdf.

,EBesti rahvuslik liiklusohutusprogramm aastateks 2003 - 2015 Idpparuanne,” [ Vdrgumaterjal].
Available: https://www.mnt.ee/sites/default/files/elfinder/article_files/rlop_lopparuanne_4.docx.

Transpordiamet, ,,Autokoolide statistika,” [Vorgumaterjal]. Available:
https://www.mnt.ee/et/ametist/statistika/autokoolide-statistika.

88



Lisa 1 — Lihtlitsents 10puto6 reprodutseerimiseks ja 16putoo

iildsusele kiittesaadavaks tegemiseks’

Mina, Ave Karjus

1. Annan Tallinna Tehnikaiilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose ,,Riiklike

soidueksamite logistikamooduli dri- ja siisteemianaliilis Transpordiameti nditel®,

mille juhendaja on Alari Krist

1.1. reprodutseerimiseks 10putdo séilitamise ja elektroonse avaldamise eesmaérgil, sh
Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesméirgil kuni
autoridiguse kehtivuse tdhtaja 16ppemisent;

1.2. iildsusele kéittesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikaiilikooli veebikeskkonna
kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni
autoridiguse kehtivuse tdahtaja Idppemiseni.

Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jadvad alles ka

autorile.

Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

20.05.2021

1 Lihtlitsents Lisa 1 ei kehti juurdepéésupiirangu kehtivuse ajal vastavalt iilidpilase taotlusele 13putdédle juurdepddsupiirangu kehtestamiseks, mis on allkirjastatud

teaduskonna dekaani poolt, vilja arvatud tlikooli digus 10putddd reprodutseerida iliksnes sdilitamise eesmargil. Kui 16putd6 on loonud kaks voi enam isikut oma

iihise loomingulise tegevusega ning 16put66 kaas- voi tihisautor(id) ei ole andnud 16putdod kaitsvale tilidpilasele kindlaksmédratud tdhtajaks ndusolekut 16putoo

reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud téhtaja jooksul ei kehti.
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Lisa 2 — Soidueksami tulemuse seos (esimene katse) taotluse

esitamise ning eksami toimumise vahega aastatel 2016 — 2020

2016 ooteajad ning labivusprotsent koikide kategooriate 16ikes [5]:

Soidueksami tulemuse seos taotluse esitamise ning eksami toimumise vahega
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2017 ooteajad ning labivusprotsent kdikide kategooriate 15ikes [5]:

Soidueksami tulemuse seos taotluse esitamise ning eksami toimumise vahega
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2018 ooteajad ning labivusprotsent koikide kategooriate 15ikes [5]:

Soidueksami tulemuse seos taotluse esitamise ning eksami toimumise vahega
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2019 ooteajad ning labivusprotsent kdikide kategooriate 15ikes [5]:

Soidueksami tulemuse seos taotluse esitamise ning eksami toimumise vahega
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2020 ooteajad ning labivusprotsent kdikide kategooriate 15ikes [5]:
Soidueksami tulemuse seos taotluse esitamise ning eksami toimumise vahega
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Lisa 3 — CIECA keskkonna Kkiisitlusandmed

Soidueksamite arv riigiti (kasutatud on 2019 andmeid):

Riik B kategooria esimene | B kategooria kokku Soidueksamid
katse kokku
Norra - 97160 139391
Saksamaa 509314 926377 1809522
Suurbritannia - 1599566 1780113
Rootsi 138287 318269 355604
Tsehhi (2018) - - 223380
Luksemburg - 12476 15786
Taani (2018) - 121485 130515
Lati 23050 54647 72518
lirimaa - 167119 186379
Eesti 26366 36207

Soidueksamite ldbimise protsent riigiti (kasutatud on 2019 andmeid):

Riik B kategooria B kategooria Koik Koik

esimene katse koik katsed kategooriad kategooriad
esimene katse | koik katsed

Saksamaa - 57,5 - 70,2

Norra 73 - 73 -

Suurbritannia - 459 - 48

Luxemburg - 51 - 56

Holland (2017 | - 50,4 - -

andmed)

Rootsi 53,8 44,5 57,4 47,5

Sveits (2018 | - 65,2 - -

andmed)
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Riik B kategooria B kategooria Koik Koik
esimene Katse koik katsed kategooriad kategooriad
esimene katse | koik katsed
Poola (2018 | 37 - 37 -
andmed)
lirimaa - 52 - 54
Eesti 42 50
Ooteaegade ning eksamile registreerimise voimaluste vordlus riigiti:
Riik Ooteaeg kooli 1opust esimese Kus saab aega Kus saab
eksamini broneerida? broneeritud
aega muuta?
Luksemburg - Driving school Driving school
Holland A maximum of 7 weeks for the first | Online web- | Online web-
attempt (average 35 days) and a | based,  Driving | based, Driving
maximum of 5 weeks for every next | school school
exam (average 20 days)
Belgia During busy times (f.ex. school | - -
holidays), there is often a waiting
time of 4-6 weeks (30 working days).
The average waiting period in
October 2017 for 5 examination
centers was 8 weeks (40 working
days). In 2019 there were almost no
waiting lists, in some centres exam is
possible within one week.
Tsehhi Within 15 days as of the completion | Driving school Driving school

of the training, the driving school has
to sign up the student for his final
exam. The municipality, which
organises the tests, assings the date of
the test to the student, which should
be within 15 days as of the delivery
of the application from the driving
school. The exact waiting period
depends on the size and situation of
each municipality. The practical and
theory test take place usually on the
same day or if not possible within 7
days.
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Riik

Ooteaeg kooli 1opust esimese
eksamini

Kus saab aega
broneerida?

Kus saab
broneeritud
aega muuta?

Soome

We have set in our contract
maximum waiting times in each area.
Average is 4-5 days, but there could
be available time even the next day.
Customer can go online and book the
appointment and there he can see all
the available times in every location
in Finland.

Suurbritannia | 6 weeks (this is the usual average | Call centre, | Call centre,
however following and during | Online web- | Online web-
COVID this has extended hugely) based, Online | based, Online
app-based, app-based,
Driving school Driving school
Saksamaa 14 days Face to face | Face to face
channel, Online | channel, Online
web-based, web-based,
Driving school, E- | Driving school,
mail / post E-mail / post
Taani The waiting period for practical tests | Online web-
is 5-10 days for kategori B depending | based,  Driving
on location school
Rootsi 14 Days for B Face to face | Face to face
channel, Call | channel,  Call
centre, Online | centre, Online
web-based, web-based,
Driving school Driving school
Hispaania The average waiting period for the | - -
practical driving test depends on the
different regions of Spain. In most of
the Spanish territory it is less than 30
days, in fact there are provinces
where there is no waiting time (one
week), but in some territories it is
greater: Madrid 35 days Catalonia
between 40 and 60 days Malaga 50
days Balearic Islands 50 days
approximately
lirimaa Towards the end of 2019 waiting | Online web- | Online web-

time was up to 6 weeks however, due
the Covid -19 pandemic and
disruption to normal services there is

based, E-mail /
post

based, E-mail /
post
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Riik Ooteaeg kooli 16pust esimese Kus saab aega Kus saab
eksamini broneerida? broneeritud
aega muuta?
a backlog of applicants to be tested.
In addition, system change in
December 2020 has fundamentally
changed how we engage with
applicants and we are currently
developing a personalised estimator
which  will ~ show individual
applicants their estimated date for
when they will be invited to book
themselves in for a test.
Norra - Call centre, | Call centre,
Online web-based | Online web-
based

Autokooli dppe nduded riigiti:

Riik Autokool kohustuslik? Kas tunnistusel | Kas kool saab
on registreerida?
kehtivusaeg?

Holland Driving school courses are not No Yes

mandatory. It is up to the candidate to
decide how te prepare for the exam.

Kreeka the candidate driver must complete No Yes

the training and pass the theoretical
and practical exams within 3 years
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Riik

Autokool kohustuslik?

Kas tunnistusel
on
kehtivusaeg?

Kas kool saab
registreerida?

Rootsi

In Sweden it is very much up to the
candidates to design their own
education schemes. There are no
number of compulsory driving school
lessons, but a risk education course
(in two parts) must be completed
before applying for tests for Category
Al, A2, A and B. * Part 1 concerns
alcohol, other drugs, tiredness and
risky behavior which bring increased
risk levels (3 hours theory). « Part 2
concerns speed, safety and driving in
special conditions (3 hours Practical
and theoretical) (4 hours for
motorcycles). Risk education is valid
for a period of 5 years from the date
of passing, however its validity
ceases on the same day as a full
license is issued. Risk education for
category B license holders is not
valid for motorcycles and risk
education for motorcycle license
holders (license types Al, A2 and A)
is not valid for car drivers (category
B).

No

Yes

Belgia

Yes

3 years

Taani

Yes

No
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Riik

Autokool kohustuslik?

Kas tunnistusel
on
kehtivusaeg?

Kas kool saab
registreerida?

lirimaa

Yes

2 years

While some
driving schools
seeks to book
tests in higher
categories on
behalf of their
customers, the
MyRoadSafety.i
e portal is
designed to
provide
knowledge and
resources to
individual
learner drivers
and so we
encourage
learner drivers
to register and
apply for their
own test.

Austria

Yes

18 months

Lati

Yes

3 years from the
date of
commencement
of training

Saksamaa

Yes

2 years

Yes
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Riik

Autokool kohustuslik?

Kas tunnistusel
on

Kas kool saab
registreerida?

kehtivusaeg?

Luksemburg Yes 3 years, Only the
If the test is not | @pproved
done after a driving-school
three year can and must
period, the register the

candidate has to
start over again.
However, the
validity of the
training
certificate can
be extended by
the Minister
upon request
based on a valid
reason.

candidate for the
practical test.

Suurbritannia | Attending a driving school is not No Yes

mandatory. Candidates are not given

a certificate and can attend for test

whenever they are ready however

they are encouraged to take advice

from an approved driving instructor.
Leedu Yes No -
Norra Yes No Yes
Soome Yes No -
Sveits We cannot answer these questions - -

because in Switzerland there are no

compulsory lessons before the

practical examination.
Hispaania Yes No Yes
Tsehhi Yes No Yes
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Lisa 4 — Funktsionaalsed nouded

Noude liik ID Noude sisu Prioriteet
Autentimine, FN-1 Kasutajanime ja parooliga autentimine. M
rollid
Autentimine, FN-2 Kasutajate jaotamine rollidesse erinevate M
rollid privileegidega.
Autentimine, FN-3 Peab olema voimalik méédrata ja muuta M
rollid olemasolevaid rolle, lisades voi eemaldades
diguseid.
Filtreerimine, FN-4 Peab olema vGimalik eksamiaegu otsida ja M
otsing filtreerida biiroo, eksamineerija, kuupédeva, kooli,
kategooria, soiduki, staatuse ja registreeritud isiku
alusel.
Filtreerimine, FN-5 Vaikimisi ilma filtreid kasutamata peab vélja M
otsing kuvatama sama péeva jargmiseid eksameid.
Filtreerimine, FN-6 Mineviku eksamiaegu kuvatakse valja ainult M
otsing kuupéevade otsingu filtriga.
Filtreerimine, FN-7 Vaikimisi kuvatakse lehel eksameid 10 kaupa. M
otsing
Eksamikirje FN-8 Eksamiaja kirje loomisel on kohustuslikud véljad: | M
loomine biiroo, kuupiev, kellaaeg.
Eksamikirje FN-9 Peale salvestamist peab andmebaasis olema igal M
loomine kirjel unikaalne identifikaator.
Eksamikirje FN-10 | Peab olema v&imalus Iuua korraga mitme M
loomine kuupideva kohta erinevad “eksamikomplektid”.
Eksamikirje FN-11 | Peab olema vdimalik luua erinevat tiiiipi M
loomine eksamiaegu (avatud ja suletud, autokooli viitega
vOi ilma).
Eksamikirje FN-12 | Eksamile méératud kategooria peab kattuma M
loomine eksamineerijale omistatud kategooriatega.
Eksamikirje FN-13 | Eksami loomisel tuleb kontrollida, et M
loomine eksamineerija ei viibiks samal ajal puhkusel.
Eksamikirje FN-14 | Eksami unikaalne identifikaator ei tohi olla M
muutmine muudetav.
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Néude liik ID Noéude sisu Prioriteet
Eksamikirje FN-15 | Eksamineerija ei saa olla kattuvatel M
muutmine eksamiaegadel (valdiatsioon).
Eksamikirje FN-16 | Eksamile méératud kategooria peab kattuma M
muutmine eksamineerijale omistatud kategooriatega.
Eksamikirje FN-17 Eksami muutmisel tuleb kontrollida, et M
muutmine eksamineerija ei viibiks samal ajal puhkusel.
Eksamikirje FN-18 | Baasist andmete kustutamist ei toimu. Algne kirje | M
kustutamine peab sdilima.
Eksamikirje FN-19 | Kustutada saab rakendusest eksamiaegu, mis on M
kustutamine suletud staatusega ning millel ei ole aktiivset
broneeringut.
Eksamineerijate | FN-20 | Info eksamineerijate kohta péritakse ARIS2 M
haldus rakendusest (tervisetdend, juhtimisdigus,
kategooriad, eksamineerija padevus).
Eksamineerijate | FN-21 | Eksamineerijate draolekute haldus (puhkuste, S
haldus koolituste, haiguslehtede jms lisamine ning
muutmine).
Eksamineerijate | FN-22 | Eksamineerija draolekud ei tohi kattuda S

haldus

(validatsioon).
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Lisa 5 — Mittefunktsionaalsed nouded

a) Mozilla Firefox

b) Google Chrome

c) Safari

d) MS Edge

Kéesoleva hetke kinnitatud stabiilne versioon.

Noude liik ID Noude sisu Prioriteet

Arhitektuur MFN-1 Lahendus peab vastama veebide koosvdime M
raamistikule.

Arhitektuur MFN-2 Kuvatava lehekiilje ettevalmistamine serveris M
normaalkoormusel ei tohi kesta kauem kui 0,5
sekundit.

Arhitektuur MFN-3 Kui infostisteemid saadavad e-Kirju, siis peab C
kasutusel olema viline meiliserver.

Arhitektuur MFN-4 Kasutuses mitte olev kood tuleb rakendusest C
kdrvaldada.

Andmebaas MFN-5 Uhest andmetabelist teise viitamisel tuleb kasutada | M
viliseid votmeid. Viliste votmete nimed peavad
seostuma tabeli ja viljaga, millele need viitavad.

Andmebaas MFN-6 K&ik vilised votmed peavad olema indekseeritud. M

Andmebaas MFN-7 Kdigis andmebaasi tabelites peab olema M
defineeritud iiks primaarvoti.

Andmebaas MFN-8 Andmebaaside puhul tuleb kasutada UTF-8 M
encodingut.

Andmebaas MFN-9 Juhul kui rakenduse versioon nduab andmebaasi M
muudatusi, peavad iileantava ldhtekoodiga kaasas
olema ka vajalikud ajakohased andmebaasi
paigalduse ja muudatuste tagasivotmise skriptid.

Andmebaas MFN-10 | Andmebaasi tabelid ja véljad peavad olema C
varustatud kommentaaridega.

Kasutajaliides | MFN-11 | Kasutajaliideses tohib kasutada frame voi iframe C
elemente ainult embed’itud videote puhul.

Kasutajaliides | MFN-12 | Siisteem peab olema kasutatav veebilehitejatega: M
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Noéude liik

Noude sisu

Prioriteet

Kasutajaliides

MFN-13

Kasutajaliides tuleb kujundada arvestades monitori
resolutsiooni 1920x1080. Kujundus peab
kohanduma vastavalt ekraani suurusele.

C

Kasutajaliides

MFN-14

Vormide puhul peab olema kuvatud sisestusmall,
mis néitab kasutajale, mis kujul peab infot véljasse
sisestama.

Kasutajaliides

MFEN-15

Kasutajaliidese kdik disainiotsused peavad olema
kooskolastatud tellijaga.

Kasutajaliides

MFN-16

Interaktiivsete vormide puhul ei tohiks lehe
virskendamisega tegevust korrata.

Kasutajaliides

MFN-17

Kujunduse iilesehituses tuleb kasutada CSS-i.
Stiilireeglid ei tohiks olla HTML koodi sisse
Kirjutatud, vaid peavad asuma eraldi CSS failis.
Lubatud ei ole rakenduse kujunduselemente
Kirjeldada ldbisegi CSS failis ja HTML koodis.

Kasutajaliides

MFN-18

Koik sisestusvormid peavad olema kasutatavad
ainult Klaviatuuriga.

Kasutajaliides

MFN-19

Tuleks viltida kuvasid, mis vajavad info
lugemiseks kuva kerimist paremale-vasakule.

Kasutajaliides

MFN-20

Rakenduse URL.d ei tohi sisaldada isikuandmeid
voi muid kasutaja isikustamist voimaldavat
informatsiooni.

Kasutajaliides

MFN-21

Andmete sisestamisel peab rakendus alati
kontrollima, kas sisestatav tekst vastab vilja
tiitibile. Mittesobivat teksti sisestades kuvatakse
vili vigaselt tdidetuna koos vastava seletusega.

Kasutajaliides

MFN-22

Peale sisse logimist kuvatakse péises sisse loginud
isiku nimi ja rolli info.

Kaiideldavus

MFN-23

Veebirakenduse kdik viited failidele ja
kataloogidele peavad olema ilma absoluutsete
failiteekondadeta.

Lahtekood

MFN-24

Rakenduse ldahtekoodi hoitakse Tellija lahtekoodi
repositooriumis.

Lahtekood

MFN-25

Koodis kasutatavad konstandid ja lithendid tuleb
kirjutada suurte téhtedega.

Lahtekood

MFN-26

Lahtekoodi kommentaarid peavad olema selged,
arusaadavad ja sisuliselt kirjeldama vastavat koodi,
mille juures and on.
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Noéude liik

Noude sisu

Prioriteet

Lahtekood

MFN-27

Muutujate, tiitipide ja funktsioonide nimed peavad
olema sisulised ja andma aimu nende otstarbest.

M

Lahtekood

MFN-28

Koodis kasutatavaid konstante tuleb defineerida
muutujatena.

M

Pakendamine

MFN-29

Koik konfiguratsioonifailis olevad parameetrid
peavad olema kirjeldatud vastava kommentaariga
vahetult enne parameetri esimest voi andmebaasis
asuva konfiguratsiooni korral eraldi véljal.

Pakendamine

MFN-30

Uhe tarkvarakomponendi raames ei tohi sama
parameetri seadistamine toimuda rohkem kui iihes
kohas.

Pakendamine

MFN-31

Iga uue versiooniga peab alati vilja tooma versiooni
muudatuse kirjeldused ja edastama
paigaldusjuhendi.

Pakendamine

MFN-32

Rakendus ja selle kdik versioonid peavad olema
paigaldatavad Tellija ldhtekoodi repositooriumist.

To66korraldus

MFN-33

Rakenduse kdik tileantavad versioonid peavad enne
tellijale iile andmist olema testitud.

Tookorraldus

MFN-34

Rakenduse, andmebaasi ja kolmanda osapoole
komponentide platvorm(id)/versioon(id) peavad
olema sellised, mis on aktiivses arenduses
(vabatarkvara puhul) voi mille eluea 16pp (EOL)
pole teadaolevalt vihem kui 2 aasta pérast
(kommertstarkvara puhul).

Tookorraldus

MFN-35

Spetsifikatsiooni dokumentatsioon peab sisaldama
sisseviidud muudatusi nii, et on véljatoodud
muutunud ja lisandunud osa.
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