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LUHIKOKKUVOTE

Magistritod eesmirk on vilja selgitada tehisintellektil pohineva lahenduse kasutuselevottu
kolmes ettevottes ning nendes ettevotetes toimunud muutusi peale lahenduse juurutamist. Selleks
piistitab t66 autor kesksed uurimiskiisimused:
1. mis ulatuses vdimaldab tehisintellektil pShineva lahenduse juurutamine teha ettevottel
paremaid otsuseid;

2. millised on edasised vdimalused lahenduse potentsiaalseks kasutamiseks?

Uurimiskiisimustele vastuse leidmiseks on kasutatud kvalitatiivset uurimismeetodit. Analiitisiks
vajalikud andmed koguti poolstruktureeritud intervjuude kiigus, mis tehti ettevotetes juhtival
kohal olevate tootajatega. Tehisintellektil pohineva lahenduse analiilisi ning intervjuudest
kogutud info pdhjal on magistritoos vilja toodud konkreetsed ndited, kuidas ettevotete
eesmarkide ulatus tditus, protsessid arenesid ning kuidas kavandamine muutus paremaks ja
paindlikumaks, mis omakorda kasvatas edu &riotsuste tegemisel. Lisaks, millised kokkulepped
loodi edasiste arenduste osas, mis ettevotete edasiseid otsuseid toetab. Ettevotted rakendasid

jérgmisi tegevusi olukorra parandamiseks:

1. ettevotetes varasemalt kasutuses olnud siisteemid ja késitoona tehtud tegevused asendati
pilvetehnoloogial pdhineva tehisintellekti lahendusega;

2. muudatuste tegemisel ja otsuste langetamisel kadus vajadus omada suurt meeskonda
(varasemalt tootas ettevotetes moni kuni monikiimmend inimest otsuste langetamisel);

3. varude juhtimine, miiligi prognoosimine ja logistilised otsused siinnivad minutitega;

4. tootajate leidmine, hoidmine ja to6tasu maksmine on asendatud tehisintellektil pohineva
lahendusega ning on ettevotetele kordades soodsam;

5. pidev koostdo partneriga edasiste arenduste jJaoks ning kindel tugisiisteem partnerilt.

Votmesonad:  digitaliseerimine, tehisintellekt, eesmérgid, varude juhtimise tarkvara



SISSEJUHATUS

Magistrito6 teema on autori enda jaoks huvipakkuv ja oluline, kuna todalaselt on teema
aktuaalne peaaegu igapédevaselt. Palju on ettevotteid, kes ndevad vaeva valitsevas olukorras ning
on kinni olemasolevates siisteemides ja aastate taha ulatuvates mottemallides. Raske on selliste
ettevotetega kontakti luua, soovides pakkuda uuendusmeelseid lahendusi, mis aastatega saavad

olema kordades tasuvamad kui tdnased plaanid ja strateegiad.

Pohjusteks on alati ebapiisavad teadmised ja kompetents ning vastutuse votmine. Ei ole lihtne
juurutada ettevottesse midagi tdiesti uuendusmeelset, kui ettevotte sees on kodutdd tegemata:
miks on vaja ettevottesse muutusi, kas ja kuidas kaasata inimesi, mis on tasuvusanaliiiis, mida
saab veel paremini teha, kuhu soovib ettevote 5—10 aasta parast jouda? Neid kiisimusi on palju ja

need voivad olla erinevad igal ettevattel, kuid kuskilt tuleb alustada.

Niitid, mil maailmas on olukord 360 kraadi muutunud, on eriti oluline aru saada, kuidas vastu
pidada ja sellest kriisist edukalt ning isegi vditjana vélja tulla. Piisimaks konkurentsis tuleb
Oigete inimestega teha Oigeid asju ja oigel ajal (R. Lippin 2019). Iga ettevite konkureerib
pohiliselt oma maine, kvaliteedi, tookindluse, hinna ja tarnimise abil ning enamik inimesi

tunnistab niitid, et kvaliteet on neist konkurentsirelvadest kdige tdhtsam (Oakland 2006, 3).

Siiski leidub ettevotteid, kes on lisanud pikaajalistesse strateegiaplaanidesse ka lahendusi, mis
aitavad vdhendada kasitodd ja loobuda ajale jalgu jadnud siisteemidest, mis omakorda toetab
pikemaajalisi eesmérke ja tootajaid nende igapdevatoodes. See on suur samm, mis tuleb astuda
kas teadlikult voi mitte. Digitaliseerimine, tehisintellekt ja aina suurenevad andmemahud on
meie Uimber juba igapédevaselt ning sellest ei saa enam kuidagi mooda vaadata. Niitid tuleb

oppida muutuvas maailmas elama ja koik voimalikud lahendused enda kasuks to6le panna.

Magistritoo teema on valitud seetdttu, et tehisintellektil pdhineva tarkvaralahenduse kasutamise
kohta ei ole varasemalt vdga palju kirjutatud ja nditeid toodud. Samas on tehisintellektil suur

potentsiaal saavutada palju ning ettevotted kasutavad seda aina rohkem eesmaérkide tditmiseks ja



teatud protsesside parendamiseks. Autoril on hea meel tddeda, et magistritoos kasitletud
ettevotetel on olnud oma viljakutsed, mida on piiiitud tehisintellektil pohineva lahenduse abil

lahendada.

Magistritod eesmdrk on vilja selgitada tehisintellektil pohineva lahenduse kasutuselevdttu
kolmes ettevottes ning nendes ettevotetes toimunud muutusi peale tehisintellektil pohineva
lahenduse juurutamist. Magistrito0 eesmirgi saavutamiseks piistitab autor kesksed

uurimiskiisimused:

1. mis ulatuses vdimaldab tehisintellektil pohineva lahenduse juurutamine teha ettevottel
paremaid otsuseid;

2. millised on edasised vdimalused lahenduse potentsiaalseks kasutamiseks?

Magistritod koosneb kolmest osast. Esimeses osas annab autor iilevaate moistetest ja néhtustest,
mis tdidavad sissejuhatavat rolli magistritod teemale. Oluline on mdista digitaliseerimist,

tehisintellekti ja toostuse 4.0 olemasolu ning rolli andmepdhiste protsesside timberkujundamisel.

Too teises osas kirjeldatakse metoodikat, mis on valitud ldhtuvalt piistitatud eesmargist. Lisaks
kirjeldatakse magistrito6s uuritud keskset tarkvaralahendust ning samuti selle valdkonna
konkurente. Vilja on toodud ka kolm ettevotet, kes antud tarkvaralahendust kasutavad. Peatiiki

16petab uurimiskaigu analiiiis.

Kolmandas peatiikis esitatakse uuringus kiisitletute hinnangute pdhjal saadud tulemused ja

jareldused ning autor annab omapoolsed soovitused.



1. DIGITALISEERIMINE JA TEHISINTELLEKT

Kéesolevas peatiikis seletatakse lahemalt maisteid ja ndhtuseid, mis tdidavad sissejuhatavat rolli
magistritdo teemale. Oluline on mdista digitaliseerimist, tehisintellekti ja toostuse 4.0 olemasolu
ning rolli andmepdhiste protsesside limberkujundamisel. Lisaks tuuakse nditeid tehisintellekti

kasutamisest juba tdnapdeva ettevotetes ning millist moju see tookohtadele avaldab.

1.1. Digitaliseerimine ja toostus 4.0

Digitaliseerimisel on mitu head definitsiooni ja seda kirjeldatakse vastavalt selle nurga alt,
millist sOnumit parasjagu soovitakse edasi anda. Mitme allika lugemise jarel pooldab
magistritod autor jargmist definitsiooni: digitaliseerimine on {ihiskonna ja majanduse digitaalse
transformatsiooni definitsioon ehk protsesside arendamine 1dbi infotehnoloogiliste lahenduste
(L. Antalainen 2020). Praktikas tdhendab see mote ldbimdeldud strateegia viljatoGtamist
tehnoloogia igas valdkonnas: klientide toetamist, uute toodete ja teenuste pakkumist,
olemasolevate mudelite muutmist ning uute viiside loomist todtajate meelitamiseks,
arendamiseks ja hoidmiseks (M. David 2020).

Digitaliseerimist voib nimetada ka ajastuks, kus analoogtehnoloogia ajastult toimub
edasiliikumine teadmiste ja loovuse ajastule, mida omakorda iseloomustavad nii
digitaaltehnoloogia kui ka digitaalne #riinnovatsioon. Ariinnovatsioon on driiiksustele
hiddavajalik kohanemisvéime suurendamiseks, et tulla toime tulevaste muutustega. See
voimekus on ilioluline, sest aitab &riliksustel tagada tarbija ndudluse parema tditmise ning hoida
oma kohta konkurentsivoimelisel turul. (Felix 2015, Marmullaku ja Ahmeti 2015, Pineguina
2016)

Ariinnovatsiooni eesmirk on luua organisatsioonile viirtust. See viirtus vdib tuleneda uute
tuluvoimaluste loomisest vOi olemasolevate kanalite kaudu suurema tulu saamisest; tohususe
loomisest, mis sdédstab aega, raha v3i mdlemat; voi tootlikkuse voi joudluse parandamisest.

Liihidalt, innovatsioon peaks tooma suurema kasumi; see peaks aitama organisatsioonil kasvada
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ja strateegiliste eesmirkideni jouda - vOi mis veelgi parem - iiletada. (Mary K. Pratt 2017)
Ariinnovatsiooni korval on digitaliseerimine (digitaalsete uuenduste arendamine) iiks

olulisemaid drisuundi maailma majanduse jaoks.

Digitaliseerimine  on  tehnoloogiapdhine.  Digitaalsed  uuendused  luuakse  uute
digitaaltehnoloogiate pdhjal ja see toob kaasa erineva kiirusega digitaliseerimise. Esimesena
kogesid digitaliseerimise mojusid muusika- ja meediatoostus, Sellele jargnes jackaubandus.
Niitidseks mojutavad digitaliseerimise ja digitaalse transformatsiooni erinevad valdkonnad
praktiliselt koiki t6ostusharusid. Digitaalsed muutused on puudutanud nii viimase 50 aasta

majandust kui ka ithiskonda. (Innolytics.ag ... 2020)

Digitaliseerimist soodustas internetiithenduste suurenemine 1990. aastate 16pus, millele jargnes
teine laine aastatuhande vahetumise paiku. Viimase tekitasid veel kiirem internetiiithendus ja
mobiilne andmeside. Lahitulevikus teeb veelgi kiirem mobiilne internet (5G) koos asjade
interneti (10T) ja tehisintellekti (Al) tehnoloogiatega vdimalikuks néiteks robootika suurema
kasutamise. Digitaliseerimine muudab drastiliselt majanduse tulevikku. Naiteid digitaliseerimise

mdjust erinevates todstusharudes (Ibid):

1. autotdostused: alates autonoomsest sdidust kuni olemasolevate jagamismudelite ja tdiesti
uute kontseptsioonideni, néiteks elektriliste toukerataste rentimine;

2. tootmises, toostuslikes tarneahelates, turustamises ning tekstiili- ja rdivatoostuses toimub
digitaalne imberkujunemine;

3. finantstoostus: plokiahela (ingl blockchain) tehnoloogia voimaldab ettevotetel leida uusi
vorme finantseerimiseks ja osalemiseks igapdevastes rakendustes;

4. oigussektori teenuseid (mida praegu pakuvad peamiselt juristid) tdiendatakse voi
asendatakse digitaalsete teenustega digustehnoloogia sektorist;

5. tervishoiusiisteemid ehk e-tervise rakendused, diagnostika jm on kéttesaadavam.

Digitaliseerimine on digitaalsete tehnoloogiate kasutamine drimudeli muutmiseks ning uute tulu

ja véirtust tootvate voimaluste pakkumiseks; see on digitaalsele ettevdttele iilemineku protsess

(Gartner Glossary ... 2021).

Digitaalne transformatsioon on digitaalsete tehnoloogiate strateegiline kasutuselevott. Seda

kasutatakse protsesside ja tootlikkuse parandamiseks, klientidele ja toGtajatele paremate
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kogemuste pakkumiseks, dririski maandamiseks ja kulude kontrollimiseks. Digitaalne

transformatsioon esindab lugematuid t6oriistu, lahendusi ja protsesse. (Citrix ... 2021)

Digitaliseerimine mdjutab igas suuruses ettevotteid. Uhelt poolt peavad ettevotted oma sisemised

protsessid ja protseduurid digitaliseerima, teisalt aga peavad nad vilja to6tama uued teenused ja

digitaalsed drimudelid. Selle taga on osaliselt ettevotete digitaalne transformatsioon, mida

viiakse 1dbi ettemadratud digitaalse tegevuskava abil. Digitaliseerimise puhul on ettevotete

vdljakutse uute klientide vajaduste viljaselgitamine digitaalsete teenuste ja rakenduste iiha

kasvava kasutuselevotu tulemusena. Tiiiipilised tegevusvaldkonnad on (Innolytics.ag ... 2020):

1.

innovatsioonikultuuri loomine, mis soodustab digitaalprotsesside ja -protseduuride
arengut ning voimaldab arendada digitaalteenuseid ja digitaalseid drimudeleid;
digitaalsete innovatsioonistrateegiate valjatdotamine, sh tegevuskava ettevotte
digitaliseerimisega tegelemiseks;

tootajate koolitamine ja motiveerimine, et valmistada neid ette digiajastu véljakutseteks
ja voimaldada neil osaleda digitaalsetes muutustes. Organisatsiooni dppimisvoime on
positiivselt seotud digiettevotete iildise konkurentsivoimega (Ferraris et al. 2019);
ettevotte turundus- ja miitigitegevuse iihtlustamine. Digitaliseerimisel tuleks rakendada
tiksteist toetavaid siisteeme ning moelda jargmistele kiisimustele: kuidas me tahame oma
klientideni jouda? Millist rolli méngivad sellised trendid nagu sisuturundus ja miiiigi
automatiseerimine? Kuidas tulla toime klientide iiha individuaalsemate vajadustega?;
digitaalsete protseduuride ja protsesside véljatootamine: nditeks paberkandjatega
hiivastijdtmine, tutvustades ettevottes protsesse ja protseduure, millest moned tuleb
digitaliseerimise tottu radikaalselt imber muuta (Innolytics.ag ... 2020). Tehnoloogiad
aitavad ka suurendada organisatsioonilist dppimist ning t66j0u kohanemist ja véledust.
Need tegurid on tihedalt seotud eesmérkide tditmisega; (Rialti et al. 2019)

andmete késitlemine ettevottes seoses ettevotte tegevuse voi klientidega. Andmetest saab
arendada uusi teenus- ja drimudeleid;

digitaliseerimine paneb ettevotted piisivalt muutuma ja kohanema. Varasemad

konkurentsieelised eksisteerivad vaid osalisel méaéral. (Innolytics.ag ... 2020)

Téanapdeval on kliendid juba palju paremini informeeritud kui aegadel, mil internet oli alles

laialdaselt levimas. Uued tehnoloogiad, nagu tehisintellekt ja plokiahel, muudavad drimudeleid



ning ettevotteid radikaalselt kuni aastani 2040. Seega on ettevotte digitaliseerimine Kindlasti

tippjuhtkonna teema. (Ibid)

Digitaalne kiipsus (ingl Digital Maturity) loob eeldused konkurentsieelise paremaks

realiseerimiseks ja ressursside efektiivseks kasutamiseks, mis omakorda suurendab ettevotte

kasumlikkust (Columbus ... 2018).

Digitaliseerimist (ingl digitalization) aetakse tihti segamini digiteerimisega (ingl digitization).
Koigepealt on vaja aru saada erinevusest kahe maiste, digiteerimise ja digitaliseerimise vahel,
kuivord neid kasutatakse kirjanduses valesti ja tihti ka stinoniiimidena (Legner et al. 2017, 301).
Allolevas tabelis (vt Joonis 1) on maisteid hésti kirjeldatud ning toodud ka néited, mis annavad

ulevaate kahe sOna erinevusest.

Digitalization
COI'IVQI'tlI'Ig data, documents and processes from Transformlng business processes by Ieﬂverag |I‘Ig dlgltal
analog to digital. technologles, ultimately resulting In opportunities for

efflclencles and Increased revenue.

Scanning a photograph to create a digital flle. Analyzing data collected by Internet-connected
devices to find new revenue streams. John Deere!
does this, using data It collects to advise farmers,
helping them maximize crop yleld.

Converting a paper report to a digital flle, such as
a PDF.

Inputting an existing paper checklist Into a digital

Using digital technology to transform your
checklist app, such as Apple Reminders.

reporting processes, collecting and analyzing data
Recording a presentation or phone call, turning In real time and using Insights to mitigate risk and
physical sound Into a digital file. promote efficlency on future projects. TruQC pro-
vides this service to Its cllents.

Joonis 1: Digiteerimise ja digitaliseerimise erinevused
Allikas: TruQC (2021)

Toostuse digitaliseerimine tihendab erinevate tehnoloogiate enda kasuks todle panemist ning
seeldbi masinate integreerimist terviklikuks silisteemiks, mille kaudu on vdimalik saavutada
suuremat efektiivsust ning tootlikkuse tdusu. Tootmise digitaliseerimine on kdige suurem osa
Toostus 4.0 kontseptsioonist. See tdhendab erinevate kaasaegsete infotehnoloogiliste lahenduste
koosrakendamist tootmises, et suurendada tulusid voi alandada kulusid. Uued sensorid, rohkem
andmeid ja arenenud analiiisimine vdimaldavad ettevotetel uuendada protsesse ja jouda

nutikama tootmise ning korgema tootlikkuseni. (ITL ... 2021)
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Toostus 4.0 on uudsete tehnoloogiate rakendamine kogu tarneahela ulatuses ettevotte
ressursside tdhusamaks kasutamiseks, toetades uute, tarkade toodete ning seeldbi ka uuenduslike
arimudelite  teket tOoostuses. (Ibid) Toostusel 4.0 (mis viitab  rohkem neljandale
toostusrevolutsioonile) on  potentsiaal luua  organisatsioonides  konkurentsieeliseid
(Frederico 2018). Eesti konkurentsivoime sdilitamiseks ja ka parandamiseks on vaja jargnevatel

aastatel teha olulisi investeeringuid todstuse kaasajastamisse (ITL ... 2021).

Esimene toostusrevolutsioon sai alguse juba 18. sajandi teisest poolest, kui tootmises toimusid
edasiminekud mehhaniseerimises ning hakati kasutama vee- ja auruvdimsust (vt Joonis 2).
1870. alates hakati kasutama masstootmiseks elektrienergiat ja todjaotust, mis tdhistab teise
toostusrevolutsiooni  teket.  Kolmas  todstusrevolutsioon, mida  nimetatakse  ka
digitaalrevolutsiooniks, sai alguse umbes aastatel 1970, kui elektroonikat ja infotehnoloogiat
hakati kasutama tootmisprotsesside automatiseerimiseks. Neljandat toostusrevolutsiooni
iseloomustab iileminek tsentraalselt kontrollitud tootmisprotsessidelt detsentraliseeritud
protsessidele, mida on vOimaldanud inimeste, masinate ja ressursside vaheline

kommunikatsioon. (Hermann et al. 2016, 3929)

West — East Dynamics of Industrial Revolution

1770
o lndustrial

\\ lndu;tnal

Revolution
1 1900’

N
pre

4th Industrial Revolution

Joonis 2: lda-1adne t66stusrevolutsiooni diinaamika
Allikas: Mark Skilton and Felix Hovsepian (2018)
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Kokkuvotvalt voib oelda, et digiteerimine viitab flilisiliste objektide voi digitaalsete kujutiste
loomisele. Digitaliseerimine tdhendab protsesside voimaldamist voi tdiustamist digitaalsete
tehnoloogiate ja digiteeritud andmete abil. Digitaalne transformatsioon on ettevotte
timberkujundamine digitaliseerimise abil. Too6stus 4.0 on digitaalse transformatsiooni ja

digitaliseerimise kombinatsioon. (Mark Sen Gupta 2020)

1.2. Tehisintellekti ajalugu, vairtust lisav roll ja potentsiaal

Ténapéeval ei leia enam inimest, kes ei oleks tehisintellektiga kokku puutunud. Igapaevaselt nii
kill ei mdelda, et naiteks moni telefonirakendus to6tab just selliselt, kuna selle taustal totab
omakorda tehisintellekt. Selle sona ja teema tundmine tundub liiga vdoras ja kauge, kuid
tegelikult on see ldhemal, kui arvata oskame. Samuti on ettevotted juba kaudselt sellega seotud
olnud tiikk aega, isegi kui ettevotte infrastruktuur on véga lihtne ja ldbipaistev. Mote juurutada
ettevottesse tehisintellekt tuleb suuresti ettevotte tulevikukontseptsioonist ja eesmarkidest ning

soovist midagi teistmoodi éra teha.

Tépselt nagu digitaliseerimisel, on ka tehisintellektil palju erinevaid tolgendusi. Milline on selle
moiste kirjeldamiseks kdige digem, ei ole tipselt médratletud, kiill aga on mdned tegevjuhid ja
teadlased oma tidhendused pakkunud. Tehisintellekt on arvutiteaduse laiaulatuslik haru, mis
tegeleb nutimasinate ehitamisega ja on vdimeline tditma iilesandeid, mis tavaliselt nduavad
inimese intelligentsust. Tehisintellekt on interdistsiplinaarne teadus, millel on mitu ldhenemist,
kuid masin- ja siivadppe edusammud loovad muutusi praktiliselt igas tehnoloogiatddstuse

sektoris. (Builtin ... 2021)

Massachusettsi  tehnoloogiainstituudi tehisintellekti ~ ja  arvutiteaduse  professor
Patrick Winston (2010) maaratleb tehisintellekti kui ,,piirangutega lubatud algoritme, mida
toetavad mudelid, mis on suunatud motlemisele, tajumisele ja tegutsemisele”. DataRoboti
tegevjuht, Jeremy Achin (2017), pakkus tehisintellekti kasutamises vélja jargmist:
,,Tehisintellekt on arvutisiisteem, mis suudab téita ililesandeid, mis tavaliselt nduavad inimese
intelligentsust ... Paljud neist tehisintellektil pohinevatest siisteemidest toimivad masindppe joul,
o0sa neist on siivadppe joul ja moned neist viga igavate reeglite joul. McCarthy (2007) sonul on

tehisintellekt: ,,Intelligentsete masinate, eriti intelligentsete arvutiprogrammide valmistamise
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teadus ja tehnika. See on seotud arvutite kasutamise sarnase iilesandega inimese intelligentsuse

moistmiseks, kuid tehisintellekt ei pea piirduma meetoditega, mis on bioloogiliselt jélgitavad”.

Kui vaadata tagasi tehisintellekti algusaegadele (vt Joonis 3), siis tuleb esile andekas inglise
héarra nimega Alan Mathison Turing, kelle soov oli teada saada, kas masinad suudavad moelda.
1950. aastatel oli vélja kujunenud teadlaste, matemaatikute ja filosoofide pdlvkond, kelle

mdtetes oli omaks voetud tehisintellekti maiste. (R. Anyoha 2017)

Uks selline inimene oli Alan Turing, noor Suurbritannia poliimaat, kes uuris tehisintellekti
matemaatilist vOimekust. Turing kiisis: kui inimesed kasutavad otsuste tegemiseks ja
probleemide lahendamiseks olemasolevat teavet, siis miks masinad sedasama teha ei v5i? See
oli tema loogikaraamistik 1950. aasta dokumendis ,,Computing Machinery and Intelligence*
(A. M Turing 1950), kus ta tdi vélja, kuidas arukaid masinaid ehitada ja kuidas nende
intelligentsust testida. (R. Anyoha 2017)

ARTIFICIAL INTELLIGENCE TIMELINE
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0.000200% first Al program, is invented perty
0.000180% 56 Dertmouth 1970: “From 3-8 years
1950: Dartmouf we will have a machine .
0.000160% 1 1938-1946: 1950: Can Summer Research with the generel 1982: Jgpan’s Fifth é?:?;tls)?}? }'ﬂuc
Golden Ageof ~ Machines Think? | Project on Artificial 1965 intelligence of a human | Generation Computer Risititoi i? i
0.000140% 4 Science Fiction _,-Alan Turing Intelligence Moore's Law being” -M. Minsky Proje P
0.000120% 4 I } | I | I | I | | artificial intelligence
0.000100% 1049: Machester 1963 DARPA 190 N fhe 197 it by vl
Mark 1, the first nds Al at MIT s speech recongition software
0.000080% - storted program CW' s b'mll\flbly developed by Dragon Systems
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that matched or exceeded
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0.000040% -Arthur Clarke and Steve
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Joonis 3: Tehisintellekti kujunemise ajajoon
Allikas: R. Anyoha (2017)

Aastatel 1957-1974 oli tehisintellekt tousuteel. Arvutid said salvestada natukene rohkem teavet
ning muutusid kiiremaks, odavamaks ja kéttesaadavamaks. Samuti paranesid masindppe
algoritmid ja inimesed hakkasid paremini aru saama, millist algoritmi oma probleemide
lahendamiseks rakendada. Varased demonstratsioonid, nagu Newelli ja Simoni iildine
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probleemilahendaja (ingl General Problem Solver) ning Joseph Weizenbaumi ELIZA
(keeletdotlemise programm) niitasid edukaid tulemusi probleemide lahendamisel ja konekeele

tolgendamises. (Ibid)

Kuigi arvati, et tehisintellekti edulood on alles ees, saadi tipris ruttu aru, et arvutuslikku joudlust
jaab puudu ning arvutid ei olnud veel valmis salvestama sellises koguses infot, mida oleks vaja
toodelda jargmiste edusammude jaoks. Aastatel 1982-1990 tehti palju investeeringuid

tehisintellekti arendamisse, kiill aga jéi suurem edu saavutamata, mistottu to6 jatkus.

1997. aastal vdoitis International Business Machines Corporationi (IBM) ehitatud malearvuti
Deep Blue valitsevat maailmameistrit ~ Garri Kasparovit kuueméngulises kohtumises
(Builtin ... 2021). Sama ennustas ka Turing umbes 60 aastat tagasi, et arvuti voidab inimest
maleméngus. Tehisintellekt liikus edasi uute suundade poole, kus hakati arendama isesditvaid
autosid, kdnetuvastusprogramme jm. ,,Tehisintellekt muudab maailma rohkem kui midagi muud
siin inimkonna ajaloos. Rohkem kui elekter.” (Mike Thomas 2019 viidatud Dr Kai-Fu
Lee 2018)

Tehisintellekt on tdnapdeval tuntud ka kui kitsas (ingl narrow) tehisintellekt (voi ndrk
tehisintellekt), kuna see on moeldud kitsa iilesande tditmiseks (nditeks ainult ndotuvastus voi
ainult internetiotsingud voi ainult autoga sditmine). Kuid paljude teadlaste pikaajaline eesmirk
on luua ildine tehisintellekt (AGI ehk ingl Artificial General Intelligence va&i tugev
tehisintellekt). Olgugi et kitsas tehisintellekt suudab praegu inimestest parem olla, olenemata
selle konkreetsest iilesandest, nditeks malemédng voi vorrandite lahendamine, siis tiletaks iildine

tehisintellekt inimesi peaaegu iga kognitiivse iilesande juures. (M. Tegmark 2016)

Suurt osa kitsast tehisintellektist toetavad ldbimurded masindppes (ingl machine learning) ja
stivadppes (ingl deep learning). Tehisintellekti, masindppe ja siivadppimise erinevuste
moistmine voib tekitada segadust. Riskikapitalist Frank Chen (2016) annab hea iilevaate nende
eristamisest, mérkides: ,,Tehisintellekt on algoritmide ja intelligentsuste kogum, mis piiiiab
jdljendada inimese intelligentsust. Masindpe on iiks neist ja siivadpe on iiks neist masindppe
tehnikatest.“ Lihtsamalt 6eldes pakub masindpe arvuti andmeid ja kasutab ka statistilisi
tehnikaid, mis aitavad ,,0petada®, kuidas tilesande tditmisel olla jark-jargult parem ilma, et oleks

selle iilesande jaoks spetsiaalselt programmeeritud miljoneid ridu koodi.
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Masindpe koosneb nii juhendatud Sppest (sildistatud andmekogumite kasutamisest) kui ka
jérelevalveta Oppest (sildistamata andmekogumite kasutamisest). Masindppe lilevaate jargi on
stivadpe spetsiifiline masindppe Vviis, mis kasutab nn tehisnédrvivorke (ingl artificial neural
networks). Tehisndrvivorgud pdohinevad aga inimaju bioloogilisel nérvivaorgustikul.
Stivadppimine on teatud tlilipi masindpe, mis kasutab selleks nérvivorgu arhitektuuri.
Narvivorgud sisaldavad mitmesuguseid kihte, mille kaudu andmeid t66deldakse, voimaldades
masinal Oppimisel ,tipsemaks minna, luues seoseid ja kaaludes parimate tulemuste

saavutamiseks erinevaid sisendeid. (Builtin ... 2021)

Praegu elame suurandmete (ingl Big Data) ajastul. See on aeg, kus on vdimalus koguda tohutult
andmeid, mis on inimesele to6tlemiseks liiga tiilikad. Tehisintellekti rakendamine selles on olnud
juba tisna viljakas mitmes todstusharus, nagu tehnoloogia, pangandus, rdivatddstus,
biotehnoloogia, turundus ja meelelahutus. Oleme niinud, et isegi kui algoritmid mingil hetkel
palju ei aita, siis vdoimaldavad suurandmed ja massarvutus tehisintellekti kaudu lihtsalt toore jou

abil oppida. (R. Anyoha 2017)

Histi organiseeritud andmed on alus oluliste otsuste ja uute tehnoloogiate kasutamiseks. Kui
andmed on vigased, siis ei saa soovitud viéljund samuti tdene olla. Andmed muutuvad
sisukamaks ja kontekstipdhiselt ajakohasemaks, pakkudes uusi aluseid masindppeks (ML), eriti
stivadppeks (DL) ja tehisintellektiks (Al), viies need teaduslaboritest vilja tootmisse. (Jordan ja
Mitchell 2015)

Tanapédeval on tehisintellekt juba igas ettevottes sees erinevate tehnoloogiate ndol ning see on
hakanud puudutama ka inimeste ametipositsioone. Tehisintellekti moju toohdivele on laialt
levinud teema, millele mdtlevad aina rohkem ka todandjad ja tootajad. Mitmes allikas on vilja
toodud tdsiasi, et uus tehnoloogia laine toob kaasa paljude to6kohtade kaotamise voi muutused

nendes. (M. Muro et al. 2019)

John K. Thompson (2020, 22) kiisib: ,,Kui palju ja milliseid todkohti tehisintellekt elimineerib?
Niiteks Briti alla 35-aastased noored peavad massautomatiseerimise tagajarjel vaesumist hoopis
tdendolisemaks kui teised vanusegrupid ning olid tldiselt rohkem mures, et nende t66 votab
mingil hetkel iile masin. Eesti noored peavad aga tdoenédolisemaks uute todkohtade loomist —
koguni 46 protsenti noortest ndeb sellist voimalust. (KantarEmor ... 2018) Kui ettevottes on

tugev kultuur ja kindlad, aastate jooksul vélja kujunenud traditsioonid, siis on uudsed lahendused
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nendes ettevOtetes on rasked tulema, aga paljud asjad tuleb siiski dra teha. Otsused peavad
eelkodige ldahtuma ettevotte vajadusest ja eesmirkidest ning seejdrel tootajatest kuna inimeste
harjumused on erinevad ning ainult nendele tuginedes ei ole vdimalik edukaks &ritegevuseks.

Ettevote voib jouda isegi selleni, et oma éritegevuses hakatakse konkurentidest maha jadma.

Tehisintellekti kasutamine on kindlasti positiivne suund, kuna pead on tdstmas hoopis uued
ametikohad ja viljakutsed ning see on alles algus. Maailma Majandusfoorumil kéis 1dbi tdsiasi,
et kahe aasta jooksul kaob umbes 75 miljonit olemasolevat téokohta, kiill aga luuakse asemele
umbes 130 miljonit uut todkohta. Oeldakse, et digitaliseerimine, andmete majandamine ja
robotid ainult aitavad tdsta produktiivsust olemasolevatel ametikohtadel, samaaegselt luues ka
uusi ametikohti. (Internet of Business ... 2018) John K. Thompson (2020, viidatud
M. Polanyi 2014, 25) iitleb: ,,Me vbime teada rohkem, kui oskame 6elda, me ¢i tohiks eeldada, et

tehnoloogia suudab inimteadmiste funktsiooni omada.*

Kindlasti tuleb vilja tuua, et mdte tehisintellekti kasutuselevatust ettevottes on alles jadmaée tipp,
kuna selleks, et olla edukas produktiivsuse kasvatamisel tuleb mérkida iiksikasjalikult, mida
soovitakse saavutada. Ei tasu arvata, et tehisintellekt Opib nendest puudustest, seega kui iilesanne
el ole tipselt médratletud, ei saa ka eeldada, et tehisintellekt seda teeb. Lihtsalt sellepérast, et
arvuti voib teada koike nditeks auto kohta, ei tihenda, et ta sellega sdita oskaks. (John K.
Thompson 2020, 25) Tehisintellekt ei asenda inimeste omandatud teadmisi, mis tuli vilja ka
intervjuudest, mis tehti ettevotte todtajatega magistritod uurimuse tarbeks. Prantsuse uuring
nditab, et kui tootajad ja robotid jagavad tookoormust, suureneb lisandvairtus tootaja kohta

(R. Moutafis 2021).

Gartneri (2019) aruandest ilmnes, et tehisintellekti rakendused on ettevotetes nelja aastaga
kasvanud peaaegu 270%, mis nditab suurenenud noudluse taset ja {iletab praeguste
kvalifitseeritud tookandidaatide pakkumise (vt Tabel 1). See on suurepdrane uudis
spetsialistidele, kes otsivad masindppealast todkohta, et teha sellega seotud karjadari omakorda
tehisintellekti alal. Tehisintellekti kasutavate to0stusharude arv laieneb joudsalt, praktiliselt

enamikku suurettevotteid puudutab see kiiresti arenev tehnoloogiline revolutsioon.
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Tabel 1. Noutumad tehisintellektil pohinevad ametikohad USA nditel

Ametikoht Kasv protsentides (aastatel 2015-2019)
Masindppeinsener/-spetsialist 344%
Robootikainsener 128%
Arvutiteadlane 116%
Andmeteadlane 76%

Allikas: About Indeed Editorial Team (2019)

Ehkki viljavaated to6koha leidmiseks on head, on iga inimese iilesanne dra maératleda oma
karjadrivalikud ning omandada selleks vajalikud oskused ja teadmised. ,,Inimesed ja masinad
tdiiendavad iksteist védga hésti,“ dtles F. Rossi (2017). ,,Tahan rdhutada sdna
,umberkujundamine®. Iga tookoht muutub ja me peame kohanema. Modned iilesanded
korvaldatakse ja teised ilmuvad. Ja on oluline teha haridusalaseid joupingutusi, et aidata
inimestel uutel tookohtadel kohaneda.” F. Rossi (2017) lisas, et robotid voivad 16puks osutuda
mones piirkonnas eetilisemaks lahenduseks kui inimene. Kui robotid valiksid, keda ettevottesse
palgata, voi annaksid heakskiidu pangalaenu taotlemisel, voiks neid programmeerida, et véltida
poolte valimist, mida inimesed aga teha voivad. Tulevikul veel meile selles valdkonnas veel

palju ponevat pakkuda.

Jargmistel aastatel votavad targad tehnoloogiad inimestelt iile {iha rohkem iilesandeid.
Tehisintellektil pohinevad siisteemid tagavad véljundeid, mis v3ivad olla ddrmiselt tdpsed ning
asendada ja mdnel juhul isegi iiletada inimesi, aga siiski ei saa tdielikult kopeerida ja asendada

inimintellekti. (V. Gavrilova 2019)

Tehisintellekt on suurepdrane muunduja, parandades paljude sektorite tdhusust ja vdimaldades
luua korgema vaidrtusega teenuseid, mis vdivad viia iildise majanduskasvuni (R.Johnson
viidatud D. Ayoub 2020). Tehisintellekt on juba olemas paljudes igapdevastes tehnoloogiates.
Niiteks on meil tehisintellekti abil juba nutiseadmetes héile- ja ndotuvastuse voimalused. Kui
moelda vaid mdnele niitele, kuidas tdnapédeval on tehisintellekt juba ettevotetes kasutusel, siis

jaab iile ainult aimata, mis meid jargnevatel aastatel ees voib oodata.

Biotehnoloogias on see muutunud paljude ravimite avastamise ja arendamise aspektide
lahutamatuks osaks. Tehisintellekti rakendused biotehnoloogias holmavad ravimite sihtmérkide

tuvastamist, ravimite ja piltide skaneerimist ning ndudluse tuvastamist. Tehisintellekti
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kasutatakse ka teaduskirjanduse lébitootamiseks ja kliiniliste uuringute andmete haldamiseks.
Masindppe abil saab tehisintellekt hallata erinevaid Kliiniliste uuringute andmekogumeid,
voimaldades virtuaalseid sdeluuringuid ning analiitisida tohutut hulka andmeid. Lisaks Kliiniliste
uuringute kulude vdhendamisele voib tehisintellektil onnestuda saada muidu kéttesaamatuid

teadmisi ja anda sellest teada ravimite viljatootamise meeskonnale. (C. Shaffer 2020)

Kui vaadata niditeks turundusagentuure, siis neil on juba palju toiminguid, millest enamiku
voiks osaliselt kui mitte tdielikult automatiseerida (R. Reynoso 2019). Seetdttu on hésti valitud
turundustehnoloogiad ettevotete edukuse jaoks {iliolulised. Eesmirk on aidata turundajatel
andmeid koguda, uusi kliendisegmente tuvastada ja luua tihtsem turundus- ja analiiiisisiisteem.
Tehisintellekti abil on vdimalik muuta klientide isikupdrastamist ja tapsust viisil, mida varem ei
suudetud. Kliendiandmete tihendamine sellistest allikatest nagu veebisaidid ja sotsiaalmeedia
voimaldab ettevotetel luua turundussonumeid, mis on tarbijate praeguste vajaduste jaoks
asjakohaseimad. Tehisintellekt voib pakkuda reklaamikogemust, mis on iga kasutaja jaoks
isikupdrasem, kujundab kliendi teekonda, mojutab ostuotsuseid ja loob briandilojaalsust.

(Business Insider ... 2020)

Tehisintellekt jaekaubanduses ja e-kaubanduses saab suuresti kasu automatiseerimisest,
arvestades klienditeabe mahtu, laoseisu ja varusid (nii kaupluses kui ka veebis), ning prognoosib
hulka, mida tuleb omakorda jélgida. Naiteks vestlusrobotite kasutamine jaemiiligis aitab
veebipoodidel vidhendada tdendosust, et potentsiaalsed kliendid lahkuvad e-poest ostu
sooritamata. Vestlusrobot, kes kliendile ostukorvis olevaid tooteid meelde tuletab, on hea meetod
miiligitehingu 10petamiseks. (R. Reynoso 2019) Lisaks on kaubanduses hea mddta kliendi

kditumismustrit, hinnata emotsioone ja pakkuda virtuaalset roivaste proovimist.

Virbamisettevotete jaoks on viarbamisprotsessi automatiseerimine tehisintellekti ja masindppe
kaudu laialt levinud, kuna vdhendab t66joudu ja muudab kandidaatide leidmise sujuvamaks.
Viarbamine on pikk ja aegandudev protsess ning jitab kandidaadid sageli olukorda, kus neil
puudub tagasiside olukorra hetkeseisu kohta. Masindppe algoritmid saavad taotlejaandmeid
sortida tdpsustatud otsinguparameetrite alusel, mis keskenduvad iiksnes demograafilise teabe
asemel kogemustele ja andmetele. See voib aidata meeskondadel muutuda mitmekesisemaks
oskuste, haridustaseme, soo, rahvuse ja muude unikaalsete omaduste poolest, mida meeskonda

lisavadrtusena juurde anda. (R. Reynoso 2019)
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2. METOODIKA

Kéesolevas peatiikis keskendutakse metoodikale, mis on valitud ldhtuvalt piistitatud eesmaérgist.
Lisaks kirjeldatakse magistritods uuritud keskset tarkvaralahendust ning samuti selle valdkonna
konkurente. Vilja on toodud ka kolm ettevotet, kes antud tarkvaralahendust kasutavad. Peatiiki

16petab uurimiskiigu analiiiis.

2.1. Uurimiskiisimused

Magistritoés on kasutatud kvalitatiivset uurimismeetodit, mille puhul koguti vastused
poolstruktureeritud intervjuude abil. Kvalitatiivse uurimise kdigus keskendutakse iihekorraga
tihe objekti siivaanaliilisile ehk uuritakse toimuva sisu. Kvalitatiivsed uuringud on suunatud
inimeste kogemuste, arusaamade ja tolgenduste mdistmisele ning need viiakse 14bi uuritavate
jaoks loomulikus keskkonnas. Andmete kogumisel eelistatakse meetodeid, mis voimaldavad
sdilitada uuringus osalejate keelekasutuse eripdra ning aitavad anda inimestest, stindmustest voi
ilmingutest tervikliku, rikka ja detailirohke pildi. Kvalitatiivset uuringut iseloomustab
paindlikkus, uuringu erinevate etappide segunemine ning korduv tagasipédrdumine juba ldbitud

etappide juurde. Uurimismeetodi valik soltub eelkdige uuringu eesmargist. (Laherand 2008, 24)

Kvalitatiivuuringud on paindlikud, kisitletavaga saavutatakse parem kontakt ning dnnestub
saada pohjalikumat infot (Kuusik et al. 2010, 318). Poolstruktureeritud intervjuud nimetatakse

ka teemaintervjuuks. Poolstruktureeritud intervjuu puhul (Robson 2002, 270):

1. on intervjuu alateemad teada, ent kiisimused pole eelnevalt tdpselt sOnastatud ega
jarjestatud;
2. voivad kiisimused olla eelnevalt formuleeritud, kuid uurija otsustab, mida ja millal on

otstarbekas kiisida.
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Magistritoo autor valis poolstruktureeritud intervjuud, et koguda infot, st arvamusi ja mdtteid,
ettevotete esindajatelt, kes igapdevaselt kasutavad tehisintellektil pdhinevat lahendust ja saavad

sellest kasu, ning anda avatud vestluse kaudu voimalus selgitada ja vélja tuua ka kitsaskohti.

Magistritod teema idee tekkis autoril siis, kui Baltika esindaja kéis Microsofti korraldatud
kliendiliritusel ~ rddkimas  tehisintellektil ~ pohinevast  lahendusest  (tarkvaralahendus
Getron Advisor), mis oli toonud nende ettevattesse palju positiivseid muutusi. Seejérel vottis t66

autor ihendust Baltika esindajaga ning tegi ettepaneku kirjutada sel teemal.

T66 autoril oli olemas ka varasem tdine kokkupuude Getroni esindajaga, seega oli kontakt juba
loodud ning ettevote toetas too autori ettepanekut. Teised kaks uuritavat ettevotet magistritoo
tarbeks valiti koostoos partneri esindajaga ning selles usaldati tiielikult Getroni esindaja
soovitusi, kuna koosto6 toimib osapoolte vahel igapdevaselt. Uuritavate valiku alus ei ole mitte
tildpopulatsioonist konstrueeritud statistiliselt esinduslik valim, vaid uuringu osalised valiti selle

jargi, kui olulised nad uuritava teema seisukohast tundusid (Laherand 2008, 53).

Intervjuude iilesehitusel ja intervjueeritavate valikul oli méérav, et valitud ettevotted radgiksid
oma Onnestumistest ja ebadnnestumistest seoses tehisintellektil pdhineva lahenduse
kasutuselevotuga voimalikult avatult ning vdimalusel sooviti valideerimiseks kaasata ka teisi
avamusi. Fookusettevotete valimi peamine kriteerium oli, et ettevottel on tarkvaralahenduse
teenustest vihemalt {iks kasutuses olnud monda aega (miinimum pool aastat) ning ettevote oskab
vélja tuua pdhjuseid lahenduse juurutamise vajalikkusest. Siinkohal tasub mainida, et kindlasti
on lihtsam vorrelda tihe sektori ettevotteid, kuid 10puks sai olulisemaks vajadus miératleda
ettevotete kogemusi erinevates tegevusvaldkondades, et demonstreerida sama tehisintellekti
rakenduse potentsiaali laiemalt. Seega on magistritoos valimite all toodud kahe erineva sektori,

kaubanduse ja biotehnoloogia ettevotted.

2.2. Tarkvaralahendus uuringu keskmes: Getron Advisor

Getron on ettevote, mis asutati aastal 2003. Tegemist on ettevottega, kes on loonud
tehisintellektil pohineva lahenduse Getron Advisor (GA), mida on vdimalik rakendada
erinevates sektorites ja turgudel. GA on andmete- ja pilvepohine ning koheselt kasutamisvalmis

varude planeerimise, haldamise ja optimeerimise lahendus. Ettevotte innovaatilisel digitaalsel
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assistendil GA on mitmekiilgne arhitektuur, mis to6tab pilvepohisel infrastruktuuril, ning seda
lahendust juhivad tehisintellekti ja masindppe algoritmid, mille on vélja toGtanud korgelt
kvalifitseeritud PhD-kraadiga andmeteadlased ja -arendajad. (E.Yesil 2019)

Ettevote on piihendunud intelligentsete soovituste genereerimisele 14bi valmisplatvormi, valtides
vajadust kaasata IT-meeskonda. Ettevote on Microsofti sertifitseeritud kuldpartner ja
pilvelahenduste pakkuja. Ettevottel on laialdased kogemused andmetdotluses ja andmeteaduses.
Getron on Rahvusvahelise Tehnoloogiainstituudi (IIF) ja Tehnoloogia Uhingu (ingl European
Society for Fuzzy Logic and Technology, liihend EUSFLAT) liige. (Ibid)

2.2.1. Getron Advisori lahenduse Kirjeldus

GA on tehisintellektil pdhinev varude juhtimise ja optimeerimise lahendus. Ettevitte andmetele
toetudes genereerib GA plaani alates kavandamisest kuni tarneahela sujuvamaks muutmiseni.
GA pakub teenuse planeerimist (ndudlusest ldhtuv), prognoosimist (ndudluse ja tulude
prognoosimine), optimeerimist (nii aeglaselt kui ka kiiresti liikuvad tooted) ja segmenteerimist
(tooted ja kauplused). Lahendusel on selleks loodud mitu masindppe algoritmi erinevate
tulemuste saavutamiseks. (Holistic inventory planning, management and optimization via
“affordable and eXplainable AI” Getron Advisor 2020)

GA iihendatakse kliendi SKU (ingl Stock Keep Unit) ja asukohaandmetega, misjdrel kasutab
taiustatud masindpe algoritme, et erinevates protsessides soovitusi luua. Lahendus kogub infot
erinevatest andmeallikatest, kasutades selleks vdga spetsiaalseid andmete integratsiooni kihte (vt
Joonis 4). Andmekogumites ldbivad andmed ka andmekvaliteediteste; kui need testid on
edukad, andmed anoniiiimistatakse ning alustatakse andmete teisaldamise protsessi, et saavutada

soovitud 1opptulemus. (1bid)
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Joonis 4. Getron Advisori protsessi kirjeldus
Allikas: Holistic inventory planning, management and optimization via “affordable and
eXplainable AI” Getron Advisor (2020)

Eesmirk on asendada instinkti ja impulsi ajendil tehtud otsused tipptasemel prognoosimisega,
mille tulemusena on vdimalik sujuvamaks muuta ettevdtte protsessid, et maksimeerida tulu.
Lahenduse juurutamise tulemusena on ettevotetel ette ndidata tulemused, mis on saavutatud kogu
andmeanaliiiitika lihtsustamise ja tdieliku automatiseerimise abil: tulu kasvas 15%, kaotatud
miiliki vahendati 50% ja 1oppenud varusid 70%. GA teenused on jagatud nelja klassi (vt Joonis 5

ja 6), mis on saadaval individuaalse tellimuse alusel (Getron ... 2020):

1. TSF: Ajaseeria prognoosimisteenus (ingl Time Series Forecasting)
GA ajaseeria prognoosimisteenus (TSF) on kogu GA lahenduse keskmes. See teenus kasutab
Kliendi ajaloolisi tegevusnditajaid, et chitada hiibriidsed andmemudelid, mis on aluseks
prognooside loomisel. GA rakendab mitmesuguseid tehisintellekti ja masindppe algoritme, et

tdpsustada iga mudeli parameetrid igas prognoositsiiklis.

2. PDST: Laovarude diinaamiline juhtimine (ingl Predictive Dynamic Stock
Transactions)
Selle teenuse pdhieesmirk on tagada, et tooted jouaksid Gigel ajal, diges koguses ja Oigesse
kohta. PDST annab soovitusi mitmesuguste saadetistiitipide kohta, sh kuidas jaotada tooted

poodide vahel ehk milline toode peab kindlasti joudma millisesse poodi, kuna selle konkreetse
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toote noudlus on seal suurem. PDST teenus tagab, et iikski asukoht ei ole varudest

tlekoormatud.

3. ARE: Tegevussoovitused (ingl Action Recommended Entites)
ARE teenus loob toodetele konkreetsed tegevussoovitused, ldhtudes nende individuaalsest
elutsiiklist ja asukoha omadustest. Need soovitused on varude hoidmise iiksuse tasandil
tiksikasjalikud ja holmavad nii allahindlusi, ostutellimusi, tootmist kui ka nimekirjast

eemaldamise ettepanekuid.

4. PBD: Prognoositav drimodelleerimine (ingl Predictive Business Diagnostics)
PBD pakub ettevottele prognoositavat drimodelleerimise teenust, mis tagab juurdepidisu
taielikult automatiseeritud andmetele. See teenus analiiiisib ettevotte ildist hetkeseisu, vottes

arvesse olemasolevaid andmeid ja prognoose.
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Joonis 5: Getron Advisori teenused tervishoiuteenuste pakkujale

Allikas: Holistic inventory planning, management and optimization via “affordable and
eXplainable AI” Getron Advisor (2020)
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Joonis 6: Getron Advisori teenused jaemiiiijatele

Allikas: E. Holistic inventory planning, management and optimization via “affordable and
eXplainable AI” Getron Advisor (2020)

Tegemist on ettevottega, kes on oma visioonilt uuendusmeelne ja omal alal suurte véirtuste
looja, olles eeskujuks paljudele teistele ettevotetele. Getronit ja nende loodud rakendust
iseloomustavad jargmised tugevused (Getron ... 2020):

1. GA Kkasutab tehisintellekti omadusi, et analiilisida probleemseid kohti. Lahenduse
vOime on mdelda ette ning 14bi masindppe algoritmide ja tehisintellekti tehnoloogia
arendada ettevotte ettendgelikust;

2. GA kasutab optimeerimise ja simulatsiooni algoritme, et anda voimalike tulemuste
pShjal ndu, ning aitab leida vastuseid kiisimusele: ,,Mida me peaksime tegema?*;

3. GA mitte ainult ei genereeri uuemaid KPI (ingl Key Performance Indicator)
aruandeid, vaid suudab pakkuda ettevottele ka infot, mis néitab, kus punktis ettevote
on olnud ning kuhu soovitakse jouda. See annab kindla iilevaate ettevotte laiemast
potentsiaalist nii praegu kui ka tulevikus;

4. GA on paindlik lahendus, pakkumaks igasuguse profiiliga ettevdttele lahendust, mis
on paindlik, turvaline ja voimalusel kohaldatav ettevotte vajaduste jérgi;

5. GA too6tab platvormil, mille saab kohe kasutusele votta. See tdhendab, et ettevottel
saab olema kohene juurdepéés koigile oma eelistele, jéttes seljataha pikad

kohandamisprotsessid, mida paljud sarnased pakkujad nduavad,
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6. GA platvorm on pilvepdhine ja valmis kasutamiseks. Praktilisel tasandil ei ole vaja
kaasata IT-meeskonda, et lahendust ettevottes juurutada;

7. GA juhtivad masindppe algoritmid véimaldavad lahendusel toimida nagu
ithemehelisel andmehalduse meeskonnal. GA lahenduse juurutamisel ei ole vaja
investeerida analiiiisiekspertidesse ega kasutada oma praegust meeskonda
prognoositud andmete to6tlemiseks;

8. GA muudab pidrast andmete integreerimise etappi ettevotte elu lihtsamaks, mitte
keerulisemaks. Kui ettevottes on juba kasutusel ressursside kavandamise programm,
tootab GA lahendus koos sellega, mitte selle vastu;

9. GA on kiirelt integreeritud lahendus pikaajaliseks koostooks. Olenemata teie ettevotte
suurusest ja ulatusest on GA-1 vdimalik alustada oma teenustega 36 tunni méddudes
pérast ettevotte olemasolevate ERP (ingl Enterprise Resource Planning) andmete

integreerimist. GA lahenduse lithiajaline seadistamine toob pikaajalist kasu.

2.2.2 Valik Getroni konkurente

Slimstock asutati 1993. aastal Hollandis veendumusega, et iga ettevote on ainulaadne, nagu
voiks seda olla ka iiks hea optimeerimislahendus. Ettevote pakub klientidele enda ndol varude
haldamise partnerit, kes kohaldab igat rakendust vastavalt kliendile, et saavutada kdige paremad
tulemused. Sellise ldhenemisviisi abil on Slimstockist saanud maailma {iks juhtivaid varude
optimeerimise ettevotteid. Lahenduse nimi on Slim4, mis pakub kliendile voimalust
prognoosida, ndudlust planeerida ja varusid kontrollida ning aidata oigel ajal diged kaubad

oigesse kohta. (SlimStock ... 2021)

Lahendust Slim4 wusaldab iile 925 ettevotte enam kui 40 riigis iile maailma. Lisaks
tarkvaralahendusele pakub ettevote projektipdhist tuge ja muid professionaalseid teenuseid,
nditeks tugiteenuseid, et klientide varude haldamine ja vajaduste juhtimine oleksid kindlalt
kontrolli all. Ettevote jagab aktiivselt oma teadmisi erinevatel rahvusvahelistel iritustel kogu
aasta viltel ning lisaks pakub oma teadmisi koolitusprogrammi ,,Slimstock Inventory Academy*
kaudu. (Ibid)

Relex on Soome ettevote, mille asutasid 2005. aastal kolm tarneahela teadlast. Relexi lahendus
on piihendunud jackaubandusettevotete konkurentsivoime parandamisele sortimendi,
jaemiiligipinna voimalikult kasumliku kasutamise, tipse prognoosimise ja tdiendamise ning
t60jou optimeerimise kaudu. Relex koondab koik jaemiiligi pdohilised planeerimisprotsessid
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tihele pilveplatvormile, {ihendades need omavahel. Lahendus Living Retail Platform optimeerib
ndudluse prognoosimist ja automaatseid tdiendusprotsesse viga tdpselt, aidates seejérel

jaemiitijatel muuta tarneahela nidhtavus vaga suureks ecliseks. (Relex ... 2021)

Blue Yonder on 1983. aastal asutatud USA ettevote, mis asutamise hetkel kandis nime
JDA Software. Blue Yonderiks muudeti see aastal 2020. Blue Yonder aitab enam kui 4000
ettevottel optimeerida klientidele tarnimist, ennustades ja kujundades ndudlust, tdites tellimusi
kiiremini ja arukamalt ning parandades kliendikogemust ja lojaalsust. Blue Yonder on juba iile
30 aasta pakkunud oma klientidele lahendusi, mis aitavad {ihtlustada ja liilhendada tarneahelaid,

suurendada tditmise kiirust ning tooteid klientidele kasumlikult tarnida. (BlueYonder ... 2021)

InovRetail on ettevote, kes pakub andmehaldust ja digitaalseid tooriistu, mille tulemus on
moddetavad teadmised ja rakendatavad soovitused, millel on otsene ja jdtkusuutlik moju
jaemiilija peamistele moddikutele. Ettevotte lahendus annab tootajatele voimaluse olla
jarjekindlam oma miiligitulemuste saavutamisel tehisintellektil pShineva lahenduse kaudu.
Lahendus kasutab kalendrit, ilmaennustust ning reklaamisiindmusi, et prognoosida todtajatele
parim pdevane eesmirk. Nutikellale on voimalik saada meeldetuletusi, mis niitavad nii

miiligieesmérkide tdituvust kui ka hoiatusi korvalekallete kohta. (InovRetail ... 2021)

Lahendus aitab genereerida miiligisoodustusi, mis todtavad eesmérkide saavutamise kasuks.
Lisaks on vOimalik kasutada lahendust personalivajaduste kindlakstegemiseks ehk planeerida
poes olevate todtajate arvu kaupluse tdituvuse jargi. Riietusruumidesse paigaldatakse siisteem,
mis aitab tOotajatel olla kliendi jaoks kohe olemas, kui selleks vajadus on. Tootajatele on
voimalus anda igapédevaseid jooksvaid iilesandeid, mis aitavad eesmirkide saavutamisele kaasa

ning pakuvad mitmekesisemat tookeskkonda. (1bid)

2.3. Valim — kolm juhtumit

Tallinnas asuv Baltika Group (Baltika) asutati 1928. aastal ja see on tdnini Baltimaade juhtiv
moebrindide maja. Ettevote omab, hoiab kidigus ja arendab viit rahvusvaheliselt edukat
moebriandi, milleks on Monton, Bastion, Mosaic, Baltman ja Ivo Nikkolo. Kogu 90-aastase

kogemuse jooksul on ettevote arenenud tootjast brandimajaks, mille kdigus on neist saanud
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juhtiv moedisainiettevote Balti regioonis. Ettevdte on avatud piiramatutele ideedele, viies

andekaid inimesi kokku ja iiletades geograafilisi piire. (Baltika Group ... 2020)

Ettevotte missioon on kvaliteetne mood, mis vdimaldab inimestel ennast véljendada ja hasti
tunda. Ettevotte visioon on pakkuda elutdhtsat moedisaini rahvusvahelisele moeturule. Baltika
on slindinud Eestis — ndiliselt kahe maailma piiril, erinevate kultuuride, huvi ja ideede vahel ning
kohas, kus temperamentne ida ja innovaatiline 144s on sajandeid kohtunud. Ettevotte peaaegu
sajandipikkune kogemus annab veendumuse, et pakutav looming mojutab inimesi. Ettevotte
vadrtused on piirideta mdtlemine, pidevalt uute lahenduste otsimine ja koostod nii

organisatsioonide kui ka inimestega. (Ibid)

Praegu teeb ettevote nii majasiseselt kui ka -viliselt suuri muudatusi. Muutumas on bréndivalik,
kaubamaérgid, poodide arv, ettevottesisesed rollid jpm. Siigisel 2020 otsustas ettevote jitkata

ainult ithe brindiga - Ivo Nikkologa. (Ibid)

Amgen on iiks maailma juhtivaid biotehnoloogiafirmasid, mis asutati Ameerika Uhendriikides.
Ettevote panustab tugevalt teadusesse ja innovatsiooni, et muuta uued ideed ja avastused tosiste
haigustega patsientide ravimiteks. See ldhenemine vdimaldab kasutada selliseid vahendeid nagu
arenenud inimgeneetika, et selgitada haiguste keerukust ja mdista inimbioloogia pdhialuseid.

(Amgen ... 2021)

Ettevotte veendumus ja strateegia tuum seisneb selles, et uuenduslikud ja korgelt diferentseeritud
ravimid, mis aitavad raskete haiguste vastu voitlemisel, on rohkem kui ainult ravimid — need
mitte ainult ei aita patsiente, vaid aitavad ka vdhendada tdnapdeva iihiskonna sotsiaalset ja
majanduslikku koormust. Amgen keskendub meditsiinivajadusega valdkondadele ja kasutab oma

teadmisi, et leida lahendusi, mis parandaksid inimeste elusid drastiliselt. (Ibid)

Alates 1980. aastast on Amgen biotehnoloogia uuendajana kasvanud soltumatuks ja iiheks
juhtivamaks biotehnoloogiaettevotteks maailmas ning joudnud arvuka hulga patsientideni iile
kogu maailma. Ettevotte ravimid on joudnud miljonite inimesteni voitluses tOsiste haiguste
vastu. Amgen on keskendunud kuuele pdhialale: siidame-veresoonkonnahaigused, onkoloogia,

luude tervis, neuroteadus, nefroloogia ja erinevad poletikud. (1bid)
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Amgeni uuringutes on madrav haiguste bioloogiliste pdhimehhanismide mdistmine, mis on ka
alus uute potentsiaalsete ravimite véljatodtamise pdhjalikule ja laiaulatuslikule protsessile.
Miljonite tosiselt haigete patsientide ravi kogu maailmas soltub bioloogiliste ravimite ohutust ja
usaldusviirsest tootmisest. Ulemaailmsel bioloogiatddstuse liidril on suurepdrane iilevaade
kvaliteetsete ravimite usaldusvaérsest tarnimisest patsientidele, kes neid vajavad. Olulised on
oskused, kogemused, valvsus ja pithendumus, et tagada bioloogilise ravimi kvaliteet iga uue
partii puhul. Amgenis on tugev kvaliteedikontroll ning patsientidele usaldusvéddrne ravimite

pakkumine on sama téhtis kui teadusinnovatsioon. (Ibid)

Civil on ettevote, mida iseloomustab ootamatu kiire kasv lasteriiete turul. Ettevote asutati
1997. aastal Istanbulis Kartalis. Véikeses 50-ruutmeetrises kaupluses algas 0-14-aastaste laste
riiete jaemiiiik hiiglaslike sammudega ja sel aastal miilis ettevote umbes 750 000 toodet.
2007. aastal joudis ettevote 6 miljoni TL-ise (Tirgi liir) kaibeni. 2008. aastal koliti 15 000
ruutmeetri suuruse keskuse pinnale Maltepes ja laiendati omakorda eesmérke. Ettevote hakkas
pakkuma enda loodud tooteid ja kontseptsioone ning samal aastal loodi ka oma e-pood.
(Civil ... 2020)

Tegemist on tdnaseks Tiirgi kdige suurema e-kaubanduse platvormiga, mida kiilastab aastas
umbes 15 miljonit inimest. 2013. aastal kujundas ettevite oma litsentsitud koomiksitegelased,
tuues sellega ettevotte brandile teistsugused mootmed. Téanaseks on ettevottel 250 kaubamaérki,
44 000 erinevat toodet, kaupluste arv kiilindib 64-ni ning tooteid pakutakse 9 erinevasse riiki.
(Ibid)

2.4. Uurimisprotsess ja analiiiis

Vottes arvesse klientide asukohta, oli ainukene viis intervjueerida videosilla vahendusel
(Microsoft Teamsis). Eesmairk oli saada kontakt ettevotte inimestega, kellega t66 autor ei olnud
varasemalt kohtunud (véljaspool Eestit asuvad ettevotted), ning selgitada magistrit6o tagamaid ja
eesmarki. Lisaks pakub videosild osalejate nousolekul voimalust koosolek salvestada, tidnu

millele saab t66 autor keskenduda aktiivsele vestlusele, mitte vastuste iileskirjutamisele.

Intervjueeritavad olid salvestamisega ndus ning kohe alguses lepiti kokku, et k&ik, mida

radgitakse, jadb vestluses osalejate vahele ning salvestatut ei jagata. Intervjueeritavad on
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teadlikud, et ettevotete nimetused saavad kajastatud magistritoos. To66 autori soov oli jouda
intervjuu kiisimustest ldhtuva aruteluni, et oleks vdimalik saada hea {ilevaade ettevotetes

toimuvast ning sellest, kuidas uuritavad ettevotted tdnases olukorras on vdimelised muutuma.

Eesmadrgiga vastata to0s piistitatud kesksele uurimiskiisimustele koostas t60 autor intervjuu kava
lahtuvalt teadmistest, mis on aastate jooksul kogunenud antud valdkonnas toGtades. Koostati
kaheksa pohikiisimust, mille korvale loodi tdpsustavad alakiisimused intervjuu sujuvamaks
labiviimiseks (vt Lisa 1 ja 2). Kiisimused said koostatud voimalikult avatud ja eesmargiga, et
need sobiksid kasutamiseks erineva taustaga ettevotete jaoks. Oluline oli, et kiisimused aitaksid

voimalusel vastata pikemalt ja oma sonadega ning osapoolte vahel tekiks pikem arutelu.

Intervjuude labiviimisel kasutas magistrit6é autor partneri esindaja, Getroni abi, kuna tegemist
oli selle ettevotte klientidega ning kolmest ettevottest kahega puudus t66 autoril varasem
kokkupuude. Kokkulepped intervjueerimiseks viibisid paljuski inimeste ajapuuduse tottu. Kuna
intervjuudel viibis ka partneri esindaja, oli vaja leida sobiv aeg koigile kolmele osapoolele.
Kdige rohkem viibisid intervjuud ettevitetega, kellega varasem kokkupuude puudus tdielikult,

seega toetus t66 autor tdielikult partneri esindajale ning tema solmitavatele kokkulepetele.

Uhe ettevdtte puhul tegi intervjuu partneri esindaja, kuna ettevdtte esindaja ei valda inglise keelt.
Partneri esindaja tdlkis intervjuu kiisimused tiirgi keelde ning esitas need ka intervjuu kéigus.
Kiill aga oli t66 autoril hea meel intervjueeritavatega hetkeks videosilla vahendusel kohtuda, et
end tutvustada ning tdnada neid valmisoleku ja panuse eest magistritoo valmimisel. Kones osales

ka partner, kuna oli vaja tdlkida.

Intervjuud toimusid 2020. a jaanuarist martsini virtuaalsete kanalite kaudu ning olid kestvusega
60-120 min (keskmiselt 100 min). Kuigi intervjuud vorreldakse sageli vestlusega, tuleb sellele
eelnevalt kavandada eesmirk (Laherand 2008, 176). Intervjuude ajal kalduti ka teemast korvale,
kuid intervjueerija jalgis, et koik ettendhtud kiisimused saaksid siiski esitatud. Koikidele
intervjueeritavatele kehtisid iihesugused tingimused ehk enne koosolekut saadeti kiisimused ka
ettevotete esindajatele, et nad saaksid meenutada kaugemasse minevikku jdédnud olukordi.
Kindlasti aitas kiisimuste ette saatmine intervjueeritavatel ennast paremini teemale hidlestada,

seda oli ka naha, kuna vastused tulid kiirelt.
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Kokkuvdttes voib oelda, et intervjuud toimusid avatult ka virtuaalsetes kanalites ning jagati
piisavalt infot, mille pohjal analiilisida muutusi ettevotetes pérast tehisintellektil pohineva

lahenduse kasutuselevottu.
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3. TULEMUSED

Baltikas oli esimene intervjueeritav grupi jaemiitigidirektor, kes on erinevatel ametitel selles
ettevottes tootanud kokku 23 aastat. Teine intervjueeritav oli andmete juhtivspetsialist, kes tagas
koik vajalikud juurdepéddsud lahenduse edukaks juurutamiseks. Alates juunist 2020 see isik enam
Baltikas ei toota. Ettevote on alates 2018. aastast olnud avatud uudsetele lahendustele, kui

hakkas digitaliseerimist strateegilise lahenemisviisina tdhtsustama.

Amgeni poolt oli intervjueeritav finantsjuht, kes on ettevottes sellel ametikohal todtanud viis
aastat. Ettevote on alati olnud avatud uudsetele lahendustele, kuna valdkond nduab uuenduslikku
lahenemisviisi, mis toetab eluliselt kriitiliste ravimite tootmist ja edasimiilimist tépsete

prognooside pdhjal.

Civili poolt oli intervjueeritav planeerimis-, ostu- ja kvaliteedijuht, kes on ettevottes sellel
ametikohal tootanud viis aastat. Ettevotte juhtkond tootab igapédevaselt selle nimel, et kogu
tegevus toimuks digitaliseerimise pideva tdiustamise pShimottel ning eesmirk on kasutusele

votta voimalikult palju ettevotet toetavaid (tehisintellektil pohinevaid) siisteeme.

3.1. Ettevote A: firma protsessid enne rakenduse kasutuselevottu ja Getronile

pandud ootused

GA teenuste kasutuselevott mojutas peamiselt varude planeerimise ja juhtimise osakonda.
Korraga tootas iiheksa inimest (maksimaalne inimeste arv selles osakonnas on olnud kuni 20)
seitsme erineva kollektsiooniga; nende peamised iilesanded olid varude planeerimine, jaotamine,
tdiendamine ja {imberpaigutamine ldhtuvalt tegelikest miiligitulemustest ning toodete allahindlust

puudutavad otsused.

Kogu andmete majandamine ja otsuste tegemine toimus Microsoft Exceli ja WebOffice
stisteemide abil, mis oli aegandudev ja kohmakas (vt Joonis 7). Oluline on mérkida, et otsused

tuginesid tookogemusele, instinktile, arvamusele ning ka analiiiisile ja numbritele, kuid
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seda siiski inimvéimekuse piires. Selleks, et osakonna ressursse paremini kasutada ning
tulemust parandada, hakati ettevottes motlema, kuidas edasi litkuda. Kogu projekti

votmekiisimus oli uue lahenduse hind versus tootajate palgakulu.

Ettevote alustas uut perioodi strateegiaga, mille ldbiv suund oli ettevotte protsesside
digitaliseerimine. Samal perioodil toimus Nordic Business Foorum, mille fookus sel konkreetsel
aastal oli tehisintellekt ning selle kasutamise erinevad vdimalused ja voidud, mille selge
teadvustamine toetab ettevotte strateegilist suunda tootajate silmis ning vdhendab skeptilisust
tehisintellekti kasutamise vastu. Kontakt sai alguse Getroni saadetud e-Kirjast, mis jéi alguses

kiill tahelepanuta, kuid moni kuu hiljem olukord muutus ning asuti omavahel suhtlema.
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Joonis 7: Planeerimis- ja kaubandusosakonna protsess enne Al lahenduse kasutuselevottu
Allikas: Ettevotte A sisemine dokument (2019)

Kauba ldhetamisel poodidesse tootas ettevote A ladu kontorist saadetud infoga ning juhul, kui
see viibis ja planeeritust ronkem aega vottis, viibis ka laost kauba viljasaatmine. Eriti kriitilised
olid esmaspdevad, mil tookoormus oli topeltsuur, kuna néddalavahetusel kaupa ei
komplekteeritud. Info viibimine oli tingitud otsuste tegemise protsessist, mis suures osas sisaldas
andmete kogumist, analiilisimist ning sellest ldhtuvalt otsuste tegemist Microsoft Excelis, ja
vajas mitmekordset kinnitust nii kontori kui ka poe juhatajalt. Lisaks ettevotte A kesklaost
saadud kaubale toimus kauba timberpaigutamine ka poodide vahel. Selle kohta toimus kogu
infojagamine Microsoft Excelis, mis liikus varude juhtimise osakonna ning poodide vahel meili

teel. Ootused Getronile:
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varu- ja miiigiefektiivsuse saavutamine;
varude parim jaotamine poodide vahel,
kiire ja tipne koostdod poodide ning poodide ja ladude vahel;

ajakohane ja detailne info otsuste langetamiseks;

o B~ W D

soovitused kampaaniate hinnastamise tarbeks.

GA-d kui tehisintellektil pohinevat lahendust oli ettevottel vaja selleks, et vihendada inimvara
teatud todiilesannete tditmiseks. Inimesed ei suuda analiilisida nii palju andmeid ja teha selle
pohjal otsuseid, nagu tehisintellekt suudab. Muidugi on selle juures oht kaotada isiklik

lahenemine ja puuduvad ka erandite tegemise voimalused.

3.1.1. Teenuseosutaja valimine ja otsus

Ettevottel A oli lisaks Getronile valikus ka iiks Portugali ettevote nimega InovRetail, kellel oli
viga hea valmislahendus ning lisaks kaupluse kédigushoidmise moodul. See moodul voimaldas
kliendile kiiresti vajaliku toote ja suuruse leida. Lahendus ise oli kiill kordades kallim kui
Getroni lahendus. Ettevotte A soov oli lisaks varude planeerimisele ja juhtimisele leida voimalik
lahendus ka kollektsiooni planeerimise jaoks, kuid kumbki teenuseosutaja seda funktsionaalsust
ei pakkunud.

Lisaks sellele, et GA on lahendus, mis aitab ettevdttel A oma eesmaérgid ellu viia, valiti see
teenuseosutaja nii koostéovalmiduse, tasuta testperioodi voimaldamise kui ka hea hinna pérast.
Viimase ja 10pliku otsuse tegi juhtkond puhtalt selle pohjal, mis juba eelnevatel kohtumistel sai
nédhtud ja radgitud. Muud kriteeriumid puudusid ja otsuse tegemine ei kujunenud keeruliseks
matemaatiliseks tlilesandeks. Enne 18pliku koostdoleppe solmimist voimaldas Getron ettevottele
A teenust kasutada prooviperioodil vdiksema andmemahuga. Testimiseks valiti kaubamérgi
Mosaic naisterdivad ning Leedu turu kauplused. Prooviaeg kestis neli kuud, peale mida solmiti
pikaajaline koosto6leping ning alustati kogu ettevotte A varude ja miiligiandmete

integratsiooniga.

3.1.2. Lahenduse juurutamise kogemus

Lahenduse juurutamisel takistusi ei esinenud, kuna nii IT infrastruktuur kui ka ERP-stisteem olid
lahenduse juurutamiseks valmis. GA kasutab Microsoft Azure pilvetehnoloogiat, kuhu kliendi

jaoks serverite lisamine on minutite kiisimus. Ettevottel A oli vaja anda juurdepdids andmetele,
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mida GA siisteemidesse importida. Oluline on mérkida, et andmevahetuse spetsialisti valmisolek
on lahenduse juurutamisel suur pluss, kuna alguses on vaja tipselt aru saada, mis andmed mille
kohta kdivad ning kuhu need suunata. Kuna ettevottel A oli just sellise taustaga inimene olemas,
oli vajadusel muudatuste tegemine poole pdeva t66 ning tdnu sellele sai lahendus ettevottesse

juurutatud paevadega.

Kodige suurem takistus lahenduse juurutamisel oli inimesed ise — lahenduse kasutuselevott ja
iimberharjumine oli acgandudev t60 ning ndudis vdhemalt aasta jagu iganddalast selgitustodd ja
Oppimist. Inimesed pidid muutma oma mdtteviisi uudse lahenduse suhtes ja aru saama, miks
ettevotte juhtkond sellise otsuse tegi. Ukski lahendus ei ole ettevottes edukas, kui seda ei

kasutata igapdevaselt vOi eesmirgipdhiselt.

Kuna lahendusele annab ette kirjutada ka piirangud (néiteks logistikas ja varude haldamises), siis
seda tegi ka ettevotte A, kuna esialgsed soovitused GA ei tundunud sobivad ja kahtlusi oli palju.
Kui sellest aga tekkisid kiisimused, miks mdni toode on iihest vai teisest poest puudu voi iile, siis
saadi aru, et need on ettevotte enda seatud piirangud, mis ei vastanud ootustele. Oluline on

piirangute haldamine ja teenuse liksikasjade eelnevalt kokkuleppimine.

3.1.3. Tinaseks saavutatud mojud ja nende analiiiis

Ettevotte esmased eesmérgid on tdidetud, seda kinnitasid ettevotte mdlemad intervjueeritavad.
Ettevotte A juhtkond andis projektimeeskonnale vabad kded, nii et nad said detailselt kaasa
radkida lahenduse iilesehitamisel. Sellest tulenevalt on lahendus ettevottesse juurutatud koige

paremaid eesmirke ja soove arvesse vottes.

Praegu on ettevote A véga suurte muutuste lavel, mistottu on tekkinud uued eesmaérgid ja ideed,
mida koostdds Getroniga piiiitakse ellu viia, et saavutada veel paremaid tulemusi. Uued
eesmirgid ja ideed on enamikus tulnud sel aastal (mérts, 2021) maailmas toimuvast (COVID-19
levik) ning selle tulemusena on kogu rdivakaubandus, sh ettevote A, pidanud oma strateegiat ja

plaane muutma.

Ettevotte kulude kokkuhoid ei ole olnud nii suur, kui arvati, kuna lahendused, mis olid kasutusel
enne GA, olid tellitud mitu aastat tagasi ja oma tasuvuse juba saavutanud. Inimeste néol toimus
litkumine pigem loomulikult: ettevottest lahkuti nii omal soovil kui ka toimus majasisene

liikumine teistesse osakondadesse v&i hakkasid inimesed tditma monda muud iilesannet, seega ei
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toimunud ka kohe pédrast lahenduse kasutuselevottu massilist koondamist. Eesmirk oli
viahendada varude juhtimisega seotud inimeste arvu ettevottes ning see ka saavutati. Samuti
sooviti hakkama saada olemasoleva personaliga, mitte inimesi juurde palgata. Lahenduse hind ei

tohtinud iiletada tasu inimese kohta ettevottes.

Koige suurem efektiivsus saavutati inimeste arvu ndol: parast GA lahenduse juurutamist t66tab
planeerimis- ja kaubandusosakonnas neli inimest ning kuna ettevote on Idpetamas paljude
kaubamarkide tootmist, jddb sellesse osakonda todle ainult kaks inimest. See tihendab, et praegu
suudab ettevottele koik vajalikud otsused ja soovitused pakkuda GA (vt Joonis 8). Kindlasti ei

ole vaja ldhiajal ka uusi inimesi palgata.
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Joonis 8. Planeerimis- ja kaubandusosakonna protsess parast Al lahenduse kasutuselevottu
Allikas: Ettevotte A sisemine dokument (2019)

Eelnevalt toodud oluline kitsaskoht oli ladu, mis ei saanud digel ajal infot, kuid parast GA
lahenduse kasutuselevottu oli vajalik teave olemas hommikul kella 7-8 vahel ning juba sellest
hetkest hakkas pihta t66 kauba véljasaatmiseks. See oli ettevotte jaoks iiks olulisemaid
muudatusi, kuna esmaspdevad on kaubarohked paevad, mistottu on kriitiline jouda dige kaubaga

oOigesse asukohta voimalikult kiiresti.

Ténaseks voib oelda, et poodides ei ole toodete iilekiillust ehk varud puuduvad. Kui tekib

vajadus mdne toote jdrele, siis see saadetakse vastavasse poodi kdige ldhemalt, kus seda toodet
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parasjagu saada on. See hoiab kauba pidevalt liikumises ja ei toimu ,,kinnihoidmist®. Kindlasti
on mones riigis vOi poes mone toote miiiikk edukam kui teises ja siinkohal on GA-It tulevad
soovitused igapdevaselt votta, mis omakorda aitab kujundada vastavat logistikateekonda. Siin
tulevad mingu ka kampaaniasoovitused ehk kaubale, mille miiiik ei ole juba pikalt viga edukas
olnud, tuleb teha vastavasisuline kampaaniapakkumine, et ettevottel ei jadks eelmise hooaja kaup

lattu seisma.

3.1.4. Ootused edasisele arendusele ja selle mdjule

Pandeemia on muutnud nii andmeid kui ka kliendikditumist ning pandeemiast véljumisel on
vaja aru saada, kuidas arvutada klientide ndudlust puudulike andmete pealt. Ettevotte A
strateegia on pandeemia tdttu muutunud ning ettevote tootab alates 2021. a siigisest vaid iihe
naisterdivaste ja aksessuaaride kaubamaérgiga, milleks on Ivo Nikkolo. Kuigi kaubamirk on
ettevotte A brandiportfellis olnud juba alates 2007. aastast, siis uus Ivo Nikkolo erineb sellest nii
stiili, pakkumiste kui ka kaupluste suuruse poolest, mis vahendab oluliselt ajaloolisi andmeid,
mille pealt GA ndudlust arvutab. Seega jatkub ettevotte A ja Getroni tiimi vaheline koostdo uute

arenduste tarbeks.

3.2. Ettevote B: firma protsessid enne rakenduse kasutuselevottu ja Getronile

pandud ootused

Ettevite B toetab elukriitiliste ravimite tootmist ja edasimiiiimist tipsete prognooside alusel.
Ettevottes on miiligiosakond, mis koosneb miiiigiesindajatest, kes reklaamivad erinevaid tooteid
ja kaubamirke arstidele. Ettevote ei tegele otsemiiligiga 10pptarbijale, vaid hulgimiiiijatele.
Turundusosakond loob kaubamarkide turundusstrateegiad ja nende peamine sihtriihm on samuti
arstid. Meditsiiniosakonnad vastutavad arstidele meditsiiniteabe edastamise eest erinevate
kaubamirkide kohta. Ulejisinud on tugifunktsioonid, nagu finants- ja personaliosakond,

juriidiline osakond ning osakond, mis tegeleb majasiseste teenuste jarelevalvega.

Kuigi GA iiks teenustest (tarneahelateenus) on ettevottes kasutusel olnud juba monda aega, siis
enne, kui saavutati rohkemate teenuste ndol koost6o, tegi ettevote viga suuri joupingutusi
miiiigi modelleerimiseks, iiritades vilja selgitada turu diinaamikat ja selle méju

miiliginumbritele. Kahjuks ei Onnestunud tipse tulemuseni jouda ebapiisavate ja
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ebakvaliteetsete andmete tottu ning vastavusreeglitest ja -méérustest tulenevate piirangute tottu.

Uritati olukorda lahendada mitme inimese abil, tehes selleks meeletult jdupingutusi ja kiisitood.

Prognoosimise tdpsus on ettevotte edu maératlemisel peamine KPI (ingl Key Performance
Indicator). Eeldatakse prognoose vahemikus +/—3% tegelikust miiiigist. Ettevote ndgi vaeva selle
eesmargi saavutamiseks oma joududega. Majasisesed protsessid olid keerulised ning need ei
aidanud olukorra lahendamisele kaasa. Tekkisid ootused, mida ei suudetud tdita ebapiisavate
kokkulepete ja tulemuste méératlemise ndol ning see morjendas inimesi ja kaotas motivatsiooni
taielikult. Ootus Getronile oli lisaks edukale tarneahelateenusele pakkuda ka tugevat
miiligiprognoosimise teenust, mille abil saaks miiligiosakond saavutada ettevotte seatud

eesmargid.

3.2.1. Teenuseosutaja valimine ja otsus

Kuna tarneahela lahendus oli ettevottes juba varasemalt kasutuses, siis otseselt teiste ettevotete
poole ei poordutud. Koostdds saadi aru, et Getron saab oma teenustega aidata ettevottel B
saavutada seatud eesmirgid ning selle tulemusena alustati tegevuskava paikapanemist. Valiti

Getron, kuna see pakub integreeritud lahendusi nagu prognoosimine ja varude jalgimine.

Otsuse tegemisele aitas kaasa teadmine, et Getron juba tunneb nende turgu, samuti oli soov
omandada tehisintellektiga seotud kogemusi. Ettevdte B soovis, et tehisintellekti abil suudaks
ettevote pikemas plaanis voimalikult sddstvalt saavutada soovitud edu. Rahaliselt oli lahenduse

laiendamine ettevottes lisakulu, kuid sellega nad olid arvestanud.

3.2.2. Lahenduse juurutamise kogemus

Lahenduse juurutamine oli Gipris kiire protsess, kuna ettevote B ja Getron olid varasemalt juba
koostood teinud ning Getroni meeskonna teadmised turu kohta lithendasid arendusprotsessis
kulutatud aega. Lahendus on praegu esimeses jargus ehk ravimite jalgimise ja varude haldamise
teenust kasutab ettevottes vaid teatud testgrupp inimesi. Pérast teise etapi 16ppu laieneb

kasutamine rohkematele.

3.2.3. Téanaseks saavutatud mdjud ja nende analiiiis

Lahendusega on ettevotte B tidnu eelmisel aastal nahtud edule enam kui rahul. Erakordse

epideemia perioodil tootas lahendus viga edukalt. Hetkeolukorra hirmude, ebapiisavate ja
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ebakvaliteetsete andmete tottu ei ole miiligi modelleerimine veel tdielikult valmis saanud, kuid
siiski on tulemused juba praegu osaliselt kasutatavad ning véiga oodatakse projekti 1oppemist ja
jargmise etapi algust. Seejdrel on plaanis hakata planeerima ja analiilisima laopohist miitiki

(mille seis muutub igapéevaselt). See voimaldab ettevottel B oma tegevustes veelgi kiirem olla.

Ténaseks on aru saadud, et tehisintellekti kasutamine pole nii lihtne ja sellest on saanud
farmaatsiatoostuses vdga populaarne teema. Tanu GA-le on vdimalus peamiste drimeestega
arutada mitigist tulenevaid riske ja voimalusi ning jagada rohkem iiksikasju, kui nende
miiligiprognoos peaks GA esitatud ettepanekutest erinema. See lisab kohtumistele olulist
lisavaartust. Eelnevalt toodi vilja, et ettevote seadis KPI (ehk prognoosi tdpsuse) peamiseks
moddikuks ehk erinevuses dispersiooniplaani ja tegeliku miitigi vahel on eksimise ruum +/-3%.
Kuigi toodete vahel tekkis aeg-ajalt segadusi, siis GA jdi aastal 2020 oma ettepanekutega

etteantud vahemikku ning tdsisemaid probleeme ei esinenud.

Uks olulisemaid muudatusi, mis saavutati selle lahenduse kasutuselevotuga, oli eelkdige miitigi
suurendamine, aga kindlasti ka kontroll miiiigi {ile — lahendus aitab ettevottel B jaotada miiiiki

sinna, kuhu seda kdige rohkem vaja on.

Ettevotte protsessidesse lahendus veel muudatusi toonud ei ole ja kuna juhtimine on iisna
ldbipaistev, siis tdna ei osata Oelda, kas projekti 10ppedes on olukord sama vdi on siiski ka

protsessidesse muudatusi sisse viidud.

3.2.4. Ootused edasisele arendusele ja selle mdjule

Ettevote B soov on saada GA lahendus niikaugele, et neile laekuks ka soovitud prognoosid
hulgimiiiijatelt. See omakorda aitaks miiligile palju kaasa, kui on suurusjirgus ette teada
soovitavad kogused. Lisaks on soov veel rohkem t66d teha miiligi prognoosimise tépsuses ja

voimes arvutada miiliki mojutavate tegurite korrelatsiooni.

Ettevottel endal on praegu iiksikasjalikud prognoosid seatud tilevaatamiseks neli korda aastas ja
tildised prognoosid on &ra jaotatud iilejddnud kuude vahel. Kui GA pakub neile 100%
tookindlust, kavatsetakse iildised prognoosid liigutada koik GA alla ehk soovitud prognoosid
lackuksid 14bi selle.
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Getronil on veel teenuseid, mis sobivad ettevotte B profiiliga ning tulevikus on plaanis moelda

lisateenuste kasutamise peale. Kdik oleneb ettevdtte tehtavatest investeeringutest selles suunas.

3.3. Ettevote C: firma protsessid enne rakenduse kasutuselevottu ja Getronile
pandud ootused

Ettevdte C on ettevote, kes toetab 100% digitaliseerimist ja uuendusmeelseid lahendusi ning on
valmis neid ka ettevottes juurutama. Intervjueeritav (2021) iitleb: ,Ettevotted, kes pole

digitaliseerimise protsessi tina alustanud, voivad olla isegi hiljaks jaanud.*

Ettevdttes on tootehalduse osakond, mis vastutab toodete liilkumise eest. See too6tab ,,0ige toode,
Oiges koguses, oOigel ajal, Oiges kohas ja oOige hinnaga“ pohimdttel. Selle korval on
logistikaosakond, mis vastutab etteantud tookaskude pohjal kaupade vastuvotu ja ladustamise
eest ning tagab ka, et tooted jouaksid digel ajal Gigesse kohta. Turundusosakond selgitab vilja
Klientide vajadused, tdstab nende branditeadlikkust ning informeerib majasiseseid meeskondi
turul toimuvast. Kaubanduse osakond tegeleb kaupluste arvu suurendamisega erinevates
sobivates asukohtades, et sellega omakorda suurendada klientide rahulolu, ning pakub kaupluste
visuaalset kujundust kooskdlas standarditega. Ulejidinud on tugifunktsioonid, nagu IT-, finants-,

personali- ja haldusosakond.

Ettevotte C koige suurem kitsaskoht on protsessid — need on liiga keerulised ja tiksikasjalikud.
Ettevotte jaoks ei saa kisitoona valmivad toimingud tulla kone alla, kuna need on liiga
aegandudvad. Digitaliseerimine suurendab kiirust, leevendab aruandluse kitsaskohti, lisaks ka
arhiveerimise ja arvestuse pidamise poolt. See vdimaldab juhtida protsesside jéreltegevusi
iiksikasju vahele jatmata. Sel pohjusel on ettevottel plaanis standardiseerida koik protsessid ja

juhtida neid digitaalses keskkonnas vastavalt oma &rireeglitele.
Teine kitsaskoht on harjumused ja inimesed, st just inimeste veenmine oma t66d teistmoodi
tegema, luues samal ajal usaldust uudsete lahenduste vastu. Kui ettevote ei muuda inimesi osaks

uuest loodavast siisteemist ega kaasa neid, siis langeb edukuse mééar markimisvéaarselt.

Protsessid on ja jadvad — eelarve kinnitamine, korgema juhtkonna veenmine, td6tajate veenmine,

infrastruktuuri sobivaks muutmine ja vajalike investeeringute tegemine — ja koik need tegevused
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nduavad suhtlemist ja aega. Kui see pool tagaplaanile jétta, saab projekt valmis kolme aasta,
mitte kuue kuuga. Alati on voimalus, et tehtud investeering ei tdida eesmérki voi votab plaanitust
rohkem aega, sel juhul peaksid alati olema varuks ka A-, B- ja C- plaan ning tugev

juhtimismehhanism.

GA vajamise pohjus oli kaupluste arv, kategooriad, toodete SKU-de arv, lisaks erinevad
miiiigigraafikud — kasitoona on selliste arvude ja info tootlemine on peaaegu voimatu.
Ettevotte protsessid muutusid aina keerulisemaks ja seda ei toetanud ka pidev kasv. Kuna
poodidest saadud aruannete maht kasvas vdga suureks, tekkis nendega toGtamisel pidevaid
viivitusi. Olemasolevad siisteemid olid iilekoormatud ja tdrkusid. Pérast aruannete saamist
eraldati kategooriapdhised tooted Microsoft Excelis ja selleks kasutati keerukaid makrovalemeid,
mis omakorda aega votsid. Lisaks voeti eesmirk lisapersonali palkamise vajadus méneks

ajaks edasi liikata.

3.3.1. Teenuseosutaja valimine ja otsus

Lahenduse finantsiline sobivus on proportsionaalne Getroni kasutamise efektiivsusega ehk see
on tegelikult kulutShus, aga ainult juhul, kui seda kasutada tdies mahus. Kui siisteem ei ole
hallatud ettevotte drireeglite kohaselt, on soovitud tulemuste saamiseks iga makstud summa

tohutu.

Ettevotte C uuris ka teisi ettevotteid turul, kuid demoprotsess tekitas suuri kulutusi, mistottu

otsustati pérast pikka uurimist Getroniga edasi liikuda.

3.3.2. Lahenduse juurutamise kogemus

Juurutamise protsess sai tehtud vidga lilhikese ajaga. Toodete pool ei ole ettevotte jaoks veel
taielikult lahendatud, kuna teatud kategooriates liigutakse ilma varudeta, mistdttu ei ole suudetud
osa toodete automaatset tellimuste loomise protsessi tdielikult mdista. Ettevottel tekkis kiisimus,
kas GA suudab neid selles tildse aidata, aga praegu on arutelu pooleli ning koos tootatakse selle
nimel, et jouda soovitud tulemuseni. Kiill aga olid ettevottes kdik seda meelt, et on vajadus
lahenduse jarele, mis aitaks neil véltida vigu, mis voivad ettevottele kalliks maksma minna.
Siinkohal tuleb ka maérkida, et inimestel pole lihtne oma vanadest harjumustest lahti saada.
Etteantud tookorraldusi meeskonnale iile kandes ei vaadata seda iihest vaatenurgast, vaid

piititakse laiemas raamistikus selgitada.
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3.3.3. Ténaseks saavutatud mdjud ja nende analiiiis

GA ei ole ettevotte sonul lahendus, mille kohta voib Gelda, et pérast selle juurutamist oli koik
suureparane. Selleks, et olla valmis sellist lahendust juurutama, peab ecttevottes olema tépselt
paigas toodete struktuur ning taielikult lahendatud kaupluse positsioneerimise ja adresseerimise
protsessid — see tdhendab, et ka protsessid ettevotte sees tuleb siisteemi tohusaks toimimiseks

sobivaks muuta.

Uldiselt ollakse rahul, kuid tinaseks kasutatakse GA lahendust 50% efektiivsusega, ja seda selle
parast, et majasiseselt on palju pooleli olevaid projekte ja protsesse, mis vajavad muutmist.
Lisaks on vaja luua konkreetsed d&rireeglid, et lahendus tootaks tShusalt. See nduab
olemasolevate siisteemide uuendamist ja pidevat arendamist. Kui GA sai juurutatud, saadi aru, et
lattu on seisma jaanud liiga palju kaupa, mille tulemusel vdeti vastu tegevuskava, et sellist
olukorda enam ei tekiks. Kaupluste varude kdive paranes 15% ja varude tase vdahenes 17% (see
on ettevotte kdibe juures umbkaudu mitu miljonit liiri voitu). See on oluline ka kaupluse

viljandgemise parandamise seisukohalt.

Lisaks said lahenduse kaupluste varasemalt saadetud mahukad aruanded, mida omakorda
toodeldi Microsoft Excelis. Kui enne tegi seda t66d kolm tootajat, siis niiid tootab GA
lahendusega iiks inimene, kes saab vajaliku info kétte poole tunniga. Inimkeskse toGtamise
asemel hakati tootama siisteemikeskselt. Kindlustades, et dige toode on digel ajal, diges koguses
ja Oiges kohas on ettevotte C eesmérk tdsta miiligitulemusi ning vdhendada kauplustevahelisi

tilekandemadrasid ja kdibevaru maéra.

Koige suurem mdju viljendub ajatohususes ja personali tulemuslikkuses. GA-d kasutades on
tootajad keskendunud rohkem aruandlusele ja efektiivsusele ning praeguseks ei ole olnud

vajadust lisapersonali palgata.

3.3.4. Ootused edasisele arendusele ja selle mojule

Ettevote tegeleb tooteriihmadel pohinevate éarireeglite loomisega, et tdsta GA kasutamise
efektiivsust. See vajadus on tulnud eelkdige protsessidest. Selleks, et ettevote kasutaks rohkem
ka teisi Getroni teenuseid, on vaja majasiseselt olukord kontrolli alla saada ning pooleli olevad

projektid 10puni viia, sh protsesside kaardistamine ja vajadusel nende muutmine.
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Kuivord e-kaubandus kasvab viga-viga kiiresti, on tidhelepanu viimasel ajal olnud sellel, kuid

jatkatakse ka traditsioonilistesse poodidesse investeeringute tegemist.

3.4. Jareldused ja soovitused

Kisitluse tulemusena selgus, et kdik kolm ettevotet on soodsalt meelestatud digitaliseerimise
vajalikkuse suhtes ning vodras ei olnud ka tehisintellekti tdhendus. Kuivord magistritoosse valiti
just need kolm ettevotet pohjusel, et neil oli kogemus tehisintellektil pohineva lahendusega, siis
oleks olnud viga iillatav teistsuguseid vastuseid kohata. Kuna saadud seisukohad parinevad
enamasti inimestelt, kes on kokku puutunud just konkreetse lahenduse projekti voi selle
kasutamisega, siis ei saa kinnitada, millised on ettevotete iilejadnud tootajate teadmised selles

valdkonnas.

Autor kiisis ka suuremate takistuste kohta, mida voib ettevdttes kohata juhul, kui soovitakse
juurutada mdni uus lahendus. Koik kolm ettevotet vastasid, et selleks on inimesed. Siinkohal
voOib jareldada, et inimesed voivad teada tehisintellekti tahendust, kiill aga teatakse véihe sellega

seonduvate pohikomponentide kohta nagu digitaliseerimine, masindpe, suurandmed, siivadpe jm.

Inimesed kui voimalik takistus tdhendab, et nendega tuleb rohkem t66d teha. Raskus ei ole
niivord lahenduste enda juurutamine, vaid inimeste suunamine lahenduste kasutamise juurde.
Sellele ei aita kaasa pikaajalised harjumused, ettevotte varasem kultuur, kesised teadmised ja
puudulik kommunikatsioon. Magistritoo autor soovitab selle lahendamiseks teha palju koost66d
tarkvarapartneriga, kes saab oma kogemustega olla ettevotte inimestele toeks ja voimalusel ehk

rakendada to6le ka ajutise vastavasisulise kasutajatoe.

Lisaks tuleks tarkvaraettevottel veenduda ettevotte valmisolekus lahendus juurutada, vottes
arvesse koiki aspekte edukaks projektiks. Autor mdistab, et raha teenimise kontekstis voib
selline soovitus olla ebakohane, kuid poolik ja lohisev projekt ei aita kindlasti edasisele

koostdole kaasa.

Uuringu tulemusena leidis kinnitust, et kdik kolm ettevotet on varasemalt pidanud vaeva ndgema

ebakvaliteetsete andmete ja puudulike voi kohmakate siisteemidega, mille abil ei ole olnud
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voimalik olulisi otsuseid teha. Ukski inimene ei suuda toddelda suures mahus andmeid ja teha

selle pohjal jareldusi nii, et vigade esinemise kordaja oleks 0.

Kiill aga peab tddema, et arusaamine lahenduse vajalikkusest on olemas. Siiski on {iks ettevote
jatkuvalt olukorras, kus majasisesed keerulised protsessid ei aita lahenduse 100% kasutamisele
kaasa. Magistritoo autor eeldab, et sel ettevottel on valmisolek tegelikkuses olemas, aga lihtsalt
koikide muude to6de korvalt ei ole siiski prioriteet voi hddavajalik tegevus, mis mojutaks
tugevalt dritegevust. Siinkohal oleks hea kasutada niiteks Al lahenduste konsultanti, kes aitab

ettevottes potentsiaali hinnata.

Kiill aga kirjutati ettevotte tuleviku eesmarkidesse, et plaanis on t66d teha selleks, et majasisesed
protsessid ei takistaks niitid ega ka tulevikus uute lahenduste kasutuselevottu. Siinkohal sai
tarkvarapartner palju infot magistrito6 raames esitatud kiisimuste kaudu ning nii mdnigi vastus
oli pigem iillatav, seega on tarkvarapartneril plaanis ettevotte esindajatega edasiste tegevuste

tarbeks uuesti kohtuda.

Uuringu tulemused niitasid, et koige suurem motivatsioon kasutada tehisintellekti oma t60s
seisneb jargmistes eelistes: soovitud info saadakse minutitega, mis omakorda aitab oluliste
otsuste tegemisele kaasa; iilevaade nii ettevotte hetkeolukorrast kui ka tulevikuprognoosidest;
rutiinse ja korduva t06 automatiseerimine ning tootlemiskiirus; miiligiga seotud ettevalmistused
ja eesmarkide seadmine ning vajaduse puudumine lisapersonali palkamiseks. Nende tulemuste
alusel saab jareldada, et otsus tehisintellektil pohineva lahenduse kasutamiseks on enamasti

olnud eesmirkidega kooskolas ja dige tee, kuhu tulevikus liikuda.

Mainiti, et plaanis on veel mitmesugused arendused koostods partneriga, kuna partneril on
teenuseid, mis aitaksid klientidele veelgi 1ahemal olla. Magistrit6o autoril oli hea meel kuulda, et
enamik ettevotetelt saadud tagasisidest oli positiivne, kuid leidus ka vastuseid, mis kajastasid
juurutamise ja kasutamise raskusi. See nditab, kui erinevate probleemide ja muredega ettevotted
silmitsi seisavad ning tihtipeale on kergem loobuda kui jétkata. Partneri seisukohalt saab vaid
Oelda, et kliendi jaoks olemasolemine tagab kindlasti parema ja usaldusvddrsema suhte, mis

omakorda voib viia mitme erineva eduka projektini.

Uuringu tulemused toid vélja, et enamik ettevotetest hindas tehisintellektil pdhinevalt

lahenduselt saadud soovitusi, kuid kasutamise alguses suhtuti sellesse paris ettevaatlikult.
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Enamik magistritoos késitletud ettevotetest seadistas kasutamisele piirangud, kuna nende silmis
ei olnud lahenduse genereeritud soovitused asjakohased ja Oiged. Hiljem saadi aru, et need
piirangud pigem parssisid ettevotte otsuseid, mistSttu otsustati piirangutest loobuda. See olukord
viitab hasti sellele, kuidas usaldus kasvab ajaga ning tihtipeale peab tegema teatud sammud, et
jouda tagasi digele teele. Kuna iga ettevote tunneb oma éri kdige paremini, siis partneri seisukoht
on alati kliendiga kaasa minna. See omakorda néitab teatud mééral paindlikkust, kuid ka seda, et

klient dpib 14bi lahenduse palju uut, mis aitab kaasa ka usalduse kasvule tehisintellekti vastu.

Getroni seisukohalt on iga maksev klient vdirtus omaette kuna lisaks heale koostddle on
voimalik tekitada ettevottele referents klientide portfell, keda siis vajadusel uute klientide juurde
kutsuda voi lausa miiligiprotsessi kaasata. See annab kindlust igale jargnevale kliendile, mis
omakorda kasvatab miiiiginumbreid kui ka silmapaistvust. Kuna lahendus ise on #&idrmiselt
lihtsaks tehtud igale ettevdttele, S00sib see kiireid ja héid juurutusprojekte ning tihtipeale seda ka
kliendid otsivad ja ostavad.

Getroni klient on ettevdte, kes soovib teatud protsesse ettevottes automatiseerida — Kliente jagub
neil mitmetest todstusharudest sh ka néiteks autotoostuses, kes kasutab GA lahendust laovarude

jalgimiseks.

Kokkuvotvalt voib 6elda, et ettevotete teadmised tehisintellekti ja selle kasutamise kohta on viga

head, aga siiski siilib teatud ettevaatlikkus, mis on tingitud liiga vihesest kasutajakogemusest.
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KOKKUVOTE

Magistritod eesmidrk oli vélja selgitada tehisintellektil pdhineva lahenduse kasutuselevottu
kolmes ettevottes ning nendes ettevotetes toimunud muutusi peale tehisintellektil pdhineva
lahenduse juurutamist. T66 eesmérgi saavutamiseks kasutati kvalitatiivset uurimismeetodit ja
intervjuude labiviimiseks kasutati videosilla vdimalust. Uhel juhul ei saanud magistritéé autor
keelebarjdiri tottu ise intervjueerida, kuid koost60s partneriga leiti ka sellele lahendus. Eesmargi

taitmiseks piistitas autor uurimiskiisimused, mis leidsid magistrit66 kdigus ka vastuse.

1. mis ulatuses vdimaldab tehisintellektil pohineva lahenduse juurutamine teha ettevottel
paremaid otsuseid;

2. millised on edasised vdimalused lahenduse potentsiaalseks kasutamiseks?

Digitaliseerimine on ettevotetes aktuaalne teema, kuna igapdevaselt ei ole enam vdimalik
majandada ilma digitaalse tehnoloogiata. Digitaalsed tehnoloogiad on tehnoloogiad, mis
pakuvad ettevotetele viljakutseid, ldbipaistvust ja usaldust ning samal ajal vdimalust omada

kontrolli hallatavate seadmete ja andmete {ile.

Andmeid on palju, kuid kahjuks ei osata neid veel péris hiasti enda kasuks to6le panna.
Tihtipeale ei omandata teadmisi selle kohta, mida tépselt oleks andmetega iildse vdimalik teha.
Hasti organiseeritud andmed on alus oluliste otsuste ja uute tehnoloogiate kasutamiseks. Kui
andmed on vigased, siis ei saa soovitud vdljund samuti tdene olla. Andmed muutuvad
sisukamaks ja kontekstipohiselt ajakohasemaks vdimaldades uusi aluseid masin- ja siivadppeks

ning tehisintellektile.

Tehisintellektiga puutume kokku juba igapéevaselt, kuid arusaam sellest tundub jatkuvalt liiga
kauge ja vooras. Tehisintellekt on tehnoloogiatdoriist, mis suudab moelda, dppida ja planeerida
etteantud andmete abil ning kuvada tulemusi ja pakkuda lahendusi, mis on eelnevalt paika

pandud. Intelligentsed tehnoloogiad lubavad teha inimestel nn inimeste t66d ja masinatel nn
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masina to6d. Selle kdige eesmdrk on &dra kasutada molema tugevamaid kiilgi, sest nii

saavutatakse koige efektiivsem tootulem.

Magistritoos on kisitletud tehisintellektil pohinevat lahendust Getron Advisor, mis on varude
juhtimise ja optimeerimise lahendus. Ettevotte andmetele toetudes genereerib lahendus plaani
alates kavandamisest kuni tarneahela sujuvamaks muutmiseni. Getron Advisor pakub teenuse
planeerimist, prognoosimist, optimeerimist ja segmenteerimist. Lahendus kogub infot

erinevatest andmeallikatest, kasutades selleks viga spetsiaalseid andmete integratsiooni kihte.

Getron Advisori lahendust kasutavad magistritoos késitletud kolm erineva tausta ja suurusega
ettevotet, kelle esindajaid oli t66 autoril vdimalus intervjueerida, et uurida pShjuseid, miks
ettevotetes just see lahendus kasutusele voeti ning kas see on aidanud ettevottel teha paremaid

otsuseid.

Lahtuvalt intervjuu tulemustest vOib Oelda, et ettevotete teadmised digitaliseerimisest ja
tehisintellekti olemusest on head. Samuti leidis kinnitust, et kdik kolm ettevdtet on varasemalt
pidanud vaeva nédgema ebakvaliteetsete andmete ja puudulike voi kohmakate siisteemidega,
mille abil ei ole olnud véimalik olulisi otsuseid teha. Just selle tottu nende kolme ettevotte ning
Getroni teed ristusid — tihel poolel oli lahendust vajavad kitsaskohad teisel poolel pakutav
lahendus. Lisaks oldi iihel meelel, et vajadus sellise lahenduse jarele on suur, kuid mitte koik
kolm ettevotet ei ole praeguseks joudnud oma soovitud eesmarkideni. PGhjuseks majasisene

blirokraatia, mis vajab veel parandamist.

Magistritod eesmirk sai tdidetud ning piisitatud uurimiskiisimused oma vastused. Eesmarkide
ulatus on iga ettevotte enda poolt paika pandud ennem lahenduse kasutuselevottu ja magistritods
véljatoodud intervjuu vastused kinnitasid ootuste tditmist. Lahenduse juurtamine on aidanud
ettevotetel teha paremaid otsuseid tdna kui ka tuleviku jaoks, mis tdhendab kindlasti paremaid
optimeerimise voimalusi nii majanduslikult kui ka inimeste ja tookohtade ndol. Kiirus, usaldus ja

uuendusmeelsus aitab kasvatada miiiiki ning jouda kiiremini potentsiaalsete klientideni.
Autori hinnangul on tdendoline, et aina kasvav huvi toob ettevitetesse rohkem tehisintellektil

pOhinevaid lahendusi, sest koik liigub teenusepdhise mudeli suunas ning paindlikkus ja kohene

kattesaadavus saavad olema olulised votmesonad. Edasiste arenduste jaoks on kolmel ettevottel
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kahest plaan juba olemas. Jiéb ainult loota, et koost6d sujub ning uute plaanide tulemusena

ndeme miiiiginumbrite ndol veelgi paremaid tulemusi.
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SUMMARY

IMPACT OF AN Al BASED INVETORY MANAGEMENT SOFTWARE TO THREE
COMPANIES

Maryanne Keel

The topic of this Master’s thesis is interesting and important for the author, because it is timely
for almost every profession today. There are many companies that are struggling in their current
situation because they are stuck with existing systems and mindsets that go back several years. It
is difficult to make contact with such companies, to offer innovative solutions that will be many

times more cost-effective over the years than their current plans and strategies.

However, there are companies that have included solutions in their long-term strategic plans that
will help reduce manual work and will allow them to abandon outdated systems, while
supporting longer-term goals and employees in their daily work. This is a big step that must be
taken, whether consciously or not, as digitisation, artificial intelligence and ever-increasing
volumes of data already surround us on a daily basis and can no longer be overlooked. We have
to learn how to live in a rapidly-changing world and make use of all possible solutions to our

own advantage.

The aim of the Master’s thesis is to study the introduction of a solution based on artificial
intelligence at three companies and to determine the changes that take place in these companies
after the introduction of an artificial intelligence based solution. In order to achieve this goal, the

author of the thesis raises the following research questions:

1. To what extent does the introduction of a solution based on artificial intelligence allow a
companies to make better decisions?

2. What are the further possibilities for the use of these solutions?
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To achieve this aim, a qualitative research method was used along with a video link to conduct
the interviews. In one case, the author could not conduct the interview himself due to a language
barrier, but a solution was found in cooperation with a partner. In order to fulfil the goal of the

Master’s thesis, the author raised research questions that were answered during the study.

Digitisation is a topical issue for most companies, as it is no longer possible to manage without
digital technology in their daily work, which in turn must be supported by the company’s
innovative business model. Digital technologies can provide companies with challenges, as well

as more transparency and trust, while taking control of their devices and data.

There is a lot of data that is readily available, but unfortunately few companies know how to use
it for their own benefit. Often, there is now knowledge at all about exactly what can be done with
the company’s data at all. Well-organised data is the basis for both important decisions and the
methods of using new technologies. If the data is incorrect, the desired output cannot be true. As
the data becomes more meaningful and contextually up-to-date, it provides new foundations for
machine and in-depth learning, as well as improved artificial intelligence.

We are already exposed to artificial intelligence on a daily basis, but as a concept it still seems
distant and unfamiliar. Artificial intelligence is a technological tool that can think, learn and plan
with the help of predefined data, then display results and offer solutions to pre-established issues.
Intelligent technologies allow people to do so-called “human work” while the machines do
“machine work”. The goal is to take advantage of the strengths in both approaches, because the

most efficient work results can then be achieved.

In the Master’s thesis, the Getron Advisor solution based on artificial intelligence is employed,
which is an inventory management and optimisation solution. Based on a company’s data, the
solution generates plans from designing to streamlining the supply chain. Getron Advisor also
provides service planning, forecasting, optimisation and segmentation. In the solution,

information is collected from various data sources using special data integration layers.

In this case, the Getron Advisor solution was used by three companies of different backgrounds
and sizes. The author had an opportunity to interview the company representatives, to investigate
the reasons why this solution had been introduced and to determine whether the solution has
helped the companies make better decisions.
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Based on the results of these interviews, it can be concluded that the companies’ knowledge of
digitisation and the nature of artificial intelligence was good. It was also confirmed that all three
companies previously struggled with poor data and with incomplete or cumbersome systems that
did not allow them to make important decisions. That is why the paths of these three companies
intersected with the Getron solution — on one side there were bottlenecks that needed to be
addressed, while on the other side a solution was proposed. In addition, although the
representatives agreed that there was a great need for such a solution, not all of the three
companies achieved their desired goals. The reason for this failure was in-house bureaucracy,

which is an issue that still needs to be improved.

At the end of this study, the aim of the Master’s thesis was fulfilled and the research questions
were answered. The scope of the goals were set by each company before the implementation of
the solution, and the answers to the interviews confirmed these goals were fulfilled.
Implementing the solution has helped companies make better decisions today as well as for the
future, which definitely means better optimization opportunities both economically and in terms
of people and jobs. Speed, flexibility and innovation help to increase sales and reach potential

customers faster.

According to the author, it is likely that growing interest will result in more artificial intelligence
based solutions in companies, because everything is moving towards a service-based model,
where flexibility and speed are important keywords. Two out of the three companies already
have plans for further development. One can only hope that their future cooperation will go
smoothly and, as a result of these new plans, the companies will have even better results in the

form of increased sales.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuu kava (Baltika ja Civil)

1. What is a purpose of your position in the company and how long have you worked in

that position?

2. How open are you and the company to take in new solutions that are based on Al?

3. What are the biggest obstacles to take in new solutions? People? Processes?

Communication? Risk management? Infrastructure? Why?

4. Company structure BEFORE you decided to take in Getron Advisor

a.

Can you please describe your company main departments: Sales, Marketing and
etc -small description what each department do (responsibilities)?

How did you manage the work before Getron? By who and how was the work
done?

Can you please describe how the items ended up in store? What processes did

you have?

5. Service provider selection process and decision

a.
b.

C.

Why did you think that you needed the solution — Getron Advisor?

Can you please describe what process(es) did Getron Advisor effect or lose/add?
Can you please describe the financial part — is this solution for your company
cost effective or not?

How did you decide to take in this solution? What where the arguments? How
long did you decide before you said "Yes" to Getron?

6. Experience of implementing the solution

a.

Can you please describe what went well with the integration to Getron Advisor,
what could have done better? Did you had an option that you might not take the
solution as your systems do not support it?

Did you had others solution on the table? If yes, then please describe them a bit

and why did you not choose any of them? If no, then why?
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C.

d.

How did people took in the Getron Advisor? Did you see obstacles there? How
did you train your people to start to use the new solution?

What is the cooperation today with Getron?

7. Impacts that have been achieved and level of analysis

a.

Can you say that you are “satisfied” with this solution? If not, then why? If yes,
then what part do you like the most?

How do you measure your KPI’s? With numbers or satisfaction of your
customers? Have you measured this after you started to use Getron Advisor?

Can you please describe what changed inside the company after implementing
the solution? What new processes do you have (if you have)? What have changed
regarding the employees — do you have the same exact number of them or not?
What have changed regarding time planning? Do employees have more time to
do other tasks than they did before?

Can you please describe what changed outside the company — like how the stores
work now?

What further changes have Getron offered you (which would otherwise not have
survived in you company)?

Did Getron offered you something totally “new” that you can use today to

increase your sales?

8. Expectations for further development and its impact

a.

b.

Can you please describe what are the future plans with Getron (like 6-12 months
prospective)?

Do you plan to start to use all Getron Advisor tools?
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Lisa 2. Intervjuu kava (Amgen)

1. What is a purpose of your position in the company and how long have you worked in that

position?

2. How open are you and the company to take in new solutions that are based on Al?

3. What are the biggest obstacles to take in new solutions? People? Processes?

Communication? Risk management? Infrastructure? Why?

4. Company structure BEFORE you decided to take in Getron Advisor

a.

Can you please describe your company main departments: Sales, Marketing and
etc -small description what each department do (responsibilities)?

How did you manage the work before Getron? By who and how was the work
done?

Can you please describe how the items ended up in the market? What processes

did you have?

5. Service provider selection process and decision

Why did you think that you needed the solution — Getron Advisor?

Can you please describe what process(es) did Getron Advisor effect or lose/add?
Can you please describe the financial part — is this solution for your company cost
effective or not? Did you calculated? How did you do the calculation?

How did you decide to take in this solution? What where the arguments? How
long did you decide before you said "Yes" to Getron?

6. Experience of implementing the solution

a.

d.

Can you please describe what went well with the integration to Getron Advisor,
what could have done better? Did you had an option that you might not take the
solution as your systems do not support it?

Did you had others solution on the table? If yes, then please describe them a bit
and why did you not choose any of them? If no, then why?

How did people took in the Getron Advisor? Did you see obstacles there? How
did you train your people to start to use the new solution?

What is the cooperation today with Getron?

7. Impacts that have been achieved and level of analysis

a.

Can you say that you are “satisfied” with this solution? If not, then why? If yes,

then what part do you like the most?
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b. How do you measure your KPI’s? With numbers or satisfaction of your
distributions? Have you measured this after you started to use Getron Advisor?

c. Can you please describe what changed inside the company after implementing the
solution? What new processes do you have (if you have)? What have changed
regarding the employees — do you have the same exact number of them or not?
What have changed regarding time planning? Do employees have more time to
do other tasks than they did before? What tasks did Getron Advisor took form
your employees?

d. What further changes have Getron offered you (which would otherwise not have
survived in you company)?

e. Did Getron offered you something totally “new” that you can use today to
increase your sales?

8. Expectations for further development and its impact

a. Can you please describe what are the future plans with Getron (like 6-12 months

prospective)?

b. Do you plan to start to use all Getron Advisor tools?
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Lisa 3. Cross —

case analuis

Intervjuu teema

Intervjueeritav 1

Intervjueeritav 2

Intervjueeritav 3

Intervjueeritav 4

Mis ametikohal
tootate antud
ettevottes?

Grupi
jaemiitigidirektor

Andmete
juhtivspetsialist

Finantsjuht

Planeerimis-,
ostu- ja
kvaliteedijuht

Kui avatud on Jah, viga avatud Kindlasti, sellele Jah Jah, kes seda
ettevote juurtama . aitab kaasa ka teinud ei ole, on
uusi lahendusi, Koik lahendused | 5;0¢ syhtumisega juba hiljaks
mis pohinevad Ja IT juhtkond jaanud
tehisintellektil? | Infrastruktuur on
plaanis viia
teenusepohiseks ja
sisse osta ehk
kdige uudsemad
lahendused
Suurimad Inimesed Inimesed Inimesed ja Lahenduse edukas
takistused? harjumused juurutamine ja
kasutusele
vOtmine, inimeste
suunamine
Ettevotte struktuur | GA teenuste NA Miitigiosakond Tootehalduse
enne Getron kasutuselevott Turundusosakond osakond,
Advisori mdjutas peamiselt Meditsiiniosakonnad | Logistikaosakond,
lahenduse varude Finants- ja Turundusosakond.
kasutuselevottu? planeerimise ja personaliosakond, Kaubanduse
juhtimise Majasisene osakond IT-,
osakonda jarelevalve finants-,
. . personali- ja
Korraga tootas Kogu tegevus, mida | paidusosakond
itheksa inimest asendati GA
(maksimaalne lahendusega tehti Suured tabelid on
inimeste arv selles eelnevalt kasitsi pidevalt jagamisel
osakonnas_ on kasutades _selleks inimeste vahel,
oIr_1ud kun! 20) MS Exceli samuti
seitsme erineva programme informatsiooni
kollektsiooniga jagamine e-maili
teel
Teenusepakkuja Valikus oli kaks Valikus oli kaks Getronil oli Oli valikud ka
valik ja valiku ettevotet — Getron | ettevdtet — Getron | ettevottega juba teised ettevotted
protsess? ja InovRetail ja InovRetail varasem suhe aga demo
olemas, selletdttu tegemise aeg oli
kellegi teise poole ei | liiga pikk ja
poordutud kulukas
To6 jatkub Jatkub Jatkub Jatkub Jatkub
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Lisa 3 jarg

Kogemused Koik laks Ettevotte juhtkond | Juurutuse protsess Juurutusprotsess
lahenduse plaanipéraselt ja andis vabad kded | oli Kiire sai tehtud viga
juurutamisel? majasisesed lahenduse lihikese ajaga.
stisteemid toetasid | juurutamisel Toodete
GA selletdttu automaatset
kasutuselevattu tellimuste loomise
protsess on
pooleni
Saavutatud mojud | Varude NA Miitigi Lattu seisma
ja analiiiis? juhtimisega modelleerimise jaanud kauba iile
seotud inimeste parandamine kontrolli
arvu muutus saavutamine
ettevottes Lahenduse .
kasutuselevatuga Mahukad Exceli
Sooviti hakkama saavutati eelkdige tabelid on
saada olemasoleva miiligi asendatud
personaliga suurendamine, aga | tehisintellekti
L kindlasti ka kontroll | lahendusega
Lao t66 miiiigi tile — =
parendamine lahendus aitab ng_e_ suurem
Kaupluses ettevottel jaotada et?k“ '(\1/5:;5
puuduvad varud miliki sinna, kuhu | 7485 0
seda kdige rohkem ajatd ususes ja
Tuleviku vaja on personali
prognoosid tulemuslikkuses
Ootused Kuidas arvutada NA Plaanis hakata Ettevote tegeleb
edasiarendamiseks | klientide ndudlust planeerima ja tooteriihmadel
ja selle mgju? puudulike analiiiisima pOhinevate
andmete pealt laopohist miitiki arireeglite

(mille seis muutub
igapdevaselt)

loomisega, et tdsta
GA kasutamise
efektiivsust
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Lisa 4. Lihtlitsents

Lihtlitsents 16putoé reprodutseerimiseks ja 16putoo iildsusele kittesaadavaks tegemiseks’

Mina Maryanne Keel (autori nimi)

1. Annan Tallinna Tehnikaiilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose
TEHISINTELLEKTIL POHINEVA VARUDE JUHTIMISE TOORIISTA MOJU KOLMELE
ETTEVOTTELE,

(loputéo pealkiri)

mille juhendaja on Tarvo Niine
(juhendaja nimi)

1.1 reprodutseerimiseks 15putdo sdilitamise ja elektroonse avaldamise eesmargil, sh Tallinna
Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmirgil kuni autoridiguse kehtivuse
téhtaja I0ppemiseni;

1.2 tildsusele kittesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikaiilikooli veebikeskkonna kaudu,
sealhulgas Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni autoridiguse
kehtivuse tdhtaja 1dppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jddvad alles ka autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega
isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

_10.05.2021 (kuupiev)

Y Lihtlitsents ei kehti juurdepiiisupiirangu  kehtivuse ajal vastavalt iilidpilase taotlusele Ioputééle
Jjuurdepddsupiirangu kehtestamiseks, mis on allkirjastatud teaduskonna dekaani poolt, vilja arvatud iilikooli 6igus
loputéod reprodutseerida iiksnes sdilitamise eesmdrgil. Kui [oputéé on loonud kaks voi enam isikut oma iihise
loomingulise tegevusega ning loputoo kaas- voi iihisautor(id) ei ole andnud Iloputood kaitsvale iiliopilasele
kindlaksmddratud tihtajaks nousolekut l6putoé reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi
punktidele 1.1. jq 1.2, siis lihtlitsents nimetatud tdhtaja jooksul ei kehti.
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