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LUHIKOKKUVOTE

Ténapédeval on ettevotte iihiskondlikust vastutusest saanud iiks olulisemaid mdisteid ettevdtluses.
Sel pohjusel on tohutul hulgal ettevotteid integreerinud ettevotte ithiskondlikku vastutust oma
driplaanidesse, et ndidata, et oma tegevuses voetakse arvesse majanduslikku, tihiskondlikku ning
okoloogilist mdju. Aastaid on olnud oluliseks probleemiks pakendite mdju keskkonnale, sest
paraku on pakend majapidamise liks peamisi priigiallikaid. Pakendiettevotted peaksid mdistma
oma rolli ja igapdevatod moju keskkonnale ning iithiskonnale. Magistritod eesmérk on vilja
selgitada, mis olukord valitseb hetkel pakendiettevdttes. Uhtlasi tuuakse vilja vdimalikud
soovitused iihiskondliku vastutuse arendamiseks. Uurimisobjektiks on pakendite hulgi- ja
jaemiiiija Tehpack OU. Magistritdés on kasutatud kvalitatiivseid andmekogumis- ja
analiilisimeetodeid. TO6s kasutati juhtumi- ning survey-uuringut. Juhtumiuuringu andmete
kogumiseks kasutati intervjuud ettevotte esindajaga ning dokumendivaatlust. Survey-uuringuna
viidi labi kiisitlus toGtajate seas.

Uuringu tulemusena selgus, et ettevOte arvestab oma tegevuse juhtimisel mojuga
looduskeskkonnale ning iithiskonnale, kuid see on {isna algstaadiumis.

T66 autor to1 vilja oma ndgemuse sellest, milliseid samme ettevote voiks rakendada oma panuse
suurendamiseks tihiskondliku vastutuse osas: 1) Lébida iihiskondliku vastutuse koolitus; 2) Tuua
rohkem keskkonnasobralikke pakendeid oma sortimenti; 3) Keskkonnaprogrammi korraldamine;
4) Keskkonnasdbralike tavade kasutuselevott ettevottes; 5) Tootajate teadlikkuse ning kaasatuse
suurendamine ettevotte tegevuses; 6) Koostdo iihiskondlikult vastutustundlike ettevotetega; 7)
To6keskkonna mitmekesistamine; 8) Tootajate vordsuse tagamine; 9) Uhiskonna vastutust ning

jatkusuutlikkust puudutava informatsiooni avalikustamine

Votmesonad: ettevotte  iithiskondlik  vastutus, ettevotte {ihiskondliku vastutuse areng,

pakendiettevotted,



SISSEJUHATUS

Ettevotte tihiskondlik vastutus ei ole uudne termin, kuid sellest on tinapédeval saanud iiks
olulisemaid mdisteid ettevdtluses. Viimastel aastatel on ettevdtete iihiskondlik vastutus muutunud
laialdaselt arutletud teemaks nii ettevotte kui ka akadeemilisel tasandil. (Arsic et. al 2020)
Ettevatetel on teatud vastutus selles osas, mis mdju nad keskkonnale ja {ihiskonnale avaldavad.
Aina rohkem on ettevotted avalikkuse surve all ning {iha enam esitatakse suuremaid ndudmisi ja
kohustusi, tihiskondliku vastutuse rakendamine pole mingi erand (Benn et al. 2010). Ettevotte
ithiskondliku vastutuse all moistetakse kontseptsiooni, kus sotsiaalsed, keskkondlikud ja
majanduslikud aspektid 10imitakse ettevotte tegevusse, juhtimisse ning &ristrateegiasse (Do$
2017). Vastutustundlikult kdituv ettevote ei keskendu ainult ettevotte finantsnditajatele, kuid lisaks
sellele peab oluliseks ka, millist mdju ta avaldab timbritsevale keskkonnale. Ettevotte eesmérkide
hulka peaks kuuluma voimalikult positiivse mdju tagamine end timbritsevale, mis tihendab oma
negatiivsete mdjude minimeerimist ning panuse suurendamist iihiskonnas. Kohustus kiituda
ithiskondlikult vastutustundlikult, ei peaks langema ainult suurtele ettevotetele. Véike- ning
keskmise suurusega ettevotted mingivad suurt rolli majanduslikus ning sotsiaalses keskkonnas.

(Hammann et al. 2019)

Pakendiettevotted on otseselt seotud iihiskonna ja end timbritseva keskkonnaga, seega peaksid
nemad kiituma iithiskondlikult vastutustundlikud ning iihtlasi vdiksid nad seejuures olla eeskujuks
teistele ettevotetele. Pakend on vahend, mida tdielikult dra kaotada ei saa, sest pakend on
tdnapdevase tarbimise oluline komponent. Aastaid on olnud oluliseks probleemiks pakendite mdju
keskkonnale ning kuidas neid mojusid oleks vdimalik leevendada, sest paraku on pakend
majapidamise iiks peamisi priigiallikaid. Keskkonnamured ning kliimamuutused on tédnapieval
aktuaalne teema ning on suurendanud ettevdtete motiivi kéituda iihiskondlikult vastutustundlikult,
seetdttu on valitud ka kédesoleva magistritdd teemaks. Varasemalt kirjutatud magistritodd ei ole

kisitlenud ettevotte tihiskondlikku vastutust pakendiettevotetes.

Magistritod eesmérk on vélja selgitada milline on ettevotte ithiskondliku vastutuse hetkeolukord
pakendiettevotetes ning millised oleks iihtlasi voimalikud parendused, mida saaks teha, et olla
ithiskondlikult vastutustundlikum.

Eesmargi tditmiseks on to0s piistitatud jargmised tilesanded:

1) anda iilevaade tihiskondliku vastutuse arengust ning olemusest

2) uurida iihiskondliku vastutuse hetkeolukorda pakendiettevottes



3) viia ldbi intervjuu pakendiettevotte esindajaga
4) viia 1abi internetikiisitlus pakendiettevotte tootajatega

5) selgitada vilja pakendiettevotja arenguvdimalused

Toos kasutatakse kvalitatiivseid uurimismeetodeid — juhtumiuuring ning survey-uuring.
Juhtumiuuringu andmeid kogutakse viies 1dbi intervjuu ettevotte esindajaga ning
dokumendivaatluse kaudu. Survey-uuringu andmete kogumiseks viiakse 1dbi internetikiisitlus
ettevotte tootajatega. Tédiendavalt viis autor 14bi kodulehekiiljevaatluse. Uuringu tulemuste vilja

selgitamiseks kasutatakse sisuanaliiiisi.

Teoreetiline taust ja kirjanduse iilevaade esitatakse t00 esimeses peatiikis, mis jaguneb omakorda
neljaks alapeatiikiks. Esimene ning teine alapeatiikk annavad iilevaate ettevotte lihiskondliku
vastutuse arengust mujal maailmas ja Eestis. Kolmas alapeatiikk kisitleb jatkusuutlikkuse ning
ettevotte ihiskondliku vastutuse olemust ning nende omavahelist seost. Teoreetilise neljandas ehk
viimases peatiikis toob autor vilja ettevotte iihiskondliku vastutuse pakendiettevotetes. Kirjanduse
iilevaade pohineb teadusartiklitele teaduslikest andmebaasidest, nagu niiteks EBSCOhost,

Emerald, ScienceDirect, Springer.

To6 empiiriline osa koosneb neljast alapeatiikist. Esimeses pooles tutvustatakse uurimise
eesmirke, uurimismeetodit, valimi moodustamist ning andmete kogumise meetodeid. Teises
peatiikis antakse iilevaade uuritavast ettevottest. Kolmandas alapeatiikis antaks {ilevaade uuringu
tulemustest, kus hinnatakse pakendiettevotte iihiskondliku vastutuse hetkeolukorda ning tuuakse
viélja ettevotte voimalikud arenguperspektiivid. Uurimusliku osa neljandas peatiikis teeb t66 autor

vélja omapoolsed jéreldused ning ettepanekud.

T66 autor soovib juhtida tdhelepanu t66 koostamisel ilmnenud asjaoludele, nimelt valimi valikule
avaldas moju info kittesaamise piiratus. Algselt plaanitud valim hdlmas suuremal mééral
erinevaid pakendiettevotteid. Erinevate ettevotetega kontakteerumisel selgus asjaolu, et ettevotetel
ei ole vOimalik osaleda kéesolevas uuringus. Ettevotted on teadlikud teema olulisusest ning
aktuaalsusest, aga avaldatav info on nende poliitika kohaselt konfidentsiaalne ning kdesolev teema
mojutab nende kuvandi kujutamist. See seadis kdesolevale tddle piirangud ning antud t66s

keskendutakse iihele konkreetsele pakendiettevotjale.



1. ETTEVOTTE UHISKONDLIK VASTUTUS

Esimeses peatiikis antakse lithike iilevaade ettevdtte tihiskondliku vastutuse arengust maailmas
ning Eestis. Kirjeldatakse detailsemalt ettevotte {ihiskondliku vastutuse olemust ning antakse
iilevaade jdtkusuutlikkuse ning iihiskondliku vastutuse omavahelisest seosest ning tuuakse vélja
ithiskondlikult vastutustundliku kditumise vdimalikud eelised. Peatiiki viimases pooles antakse
iilevaade kuidas pakendiettevotted ja tihiskondlik vastutus on omavahel seotud. Kéesolev peatiikk

loob 16putodle aluse, pakkudes teoreetilist tasuta.

1.1 Uhiskondliku vastutuse areng

Veendumus, et ettevottel on tihiskonnas ees vastutus, ei ole uus. Tegelikult viitavad jiljed, et muret
iihiskonna pérast tunti juba mitu sajandit tagasi. Uhiskondliku vastutuse kontseptsioonil on pikk
ning laiaulatuslik ajalugu ning selle juured ulatuvad kaugele minevikku. (Carroll 2008, 19).
Ametlik kirjandus tihiskondliku vastutuse kohta périneb suuremas osas siiski 20. sajandist.
Viimasel 50 aastal on rohkelt lisandunud kirjandust ning teadlikkust ettevotte iihiskondliku
vastutuse kohta. (Carroll 1999) Leidub tdendid selle kohta, et organisatsioonid tunnevad muret
ithiskonna pérast juba sajandeid. Alles 1930-1940. aastatel hakati alles arutama, millised on
ettevotete konkreetsed iihiskondlikud kohustused. Jiargnevate aastakiimnete jooksul muutusid
ithiskondlikud ootused ettevotte kditumise suhtes ning sellega seoses muutus ka ettevotte
iihiskondliku vastutuse kontseptsioon. (Agudelo et al. 2019) Uhiskondliku vastutuse jilgi on
voimalik ndha kogu maailmas, enamasti arenenud riikides. Kirjandust selle kohta leidub koige
rohkem Ameerika Uhendriikides. (Carroll 1999) Viimasel kiimnendil on ka Euroopas hakatud
seda teemat tdsisemalt kidsitlema - nimelt leidub selle kohta palju uuringuid, kirjutisi, konverentse
ning konsultatsioone. Viimastel aastatel on ka Aasia riigid hakanud suurendama tihelepanu
ithiskondlikult vastutuslikule ettevotlusele. (Carroll 2008, 20) Sellest voib jareldada, et see on
aktuaalne teema paljudes riikides, tinu millele tdotatakse vélja erinevaid praktikaid, mida oma
tegevuses rakendada. Aset on see leidnud riikides siiski erinevatel aegadel. Ettevotte tihiskondliku
vastutuse arengut on uurinud erinevad teadlased, vdga pdhjalikult on uurinud thiskondliku
vastutuse arengut Carroll (2008). Joonisel 1 on vilja toodud tihiskondliku vastutuse neli erinevat

ajastut.
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Joonis 1. Uhiskondliku vastutuse ajastud
Allikas: autori koostatud (Carroll 2008 pdhjal)

Eelpool nimetatud ajastused on tegelikult vélja to6tanud Patrick Murphy. Ehkki konkreetsemaid
kuupédevi on ajastute osas keeruline piiritleda, on Murphy tdlgendus olnud kasulik ja tilevaatlik
ning nendele tugineb ka Carroll oma uuringutes. (Carroll 2008, 24 — 25)

Filantroopiline ajastus on periood, kus ettevotted annetasid ainult heategevusorganisatsioonidele.
Teadlikkuse ajastul eristati rohkem ettevOtete vastutusi ning ettevOtete kaasamist tihiskonna
asjadesse. Probleemi ajastul hakkasid ettevotted rohkem keskenduma konkreetsetele
probleemidele, nditeks linnade lagunemine, rassiline diskrimineerimine, reostusega seotud
erinevad probleemid. Reageerimise ajastul ehk kdige viimasel ajastul on ettevotted hakanud iiha
enam kasutusele votma juhtimis- ja organisatsioonilisi meetodeid ettevotte {ihiskondliku vastutuse
probleemide lahendamiseks. Nagu nditeks ettevotte eetika pohjalikum uurimine, sotsiaalsete
tegevuste avalikustamine. (Carroll 2008, 25)

Ettevotte ithiskondliku vastutuse isaks siiski peetakse Howard Boweni. Uue ajastu iihiskondlik
vastutus ongi tema stimuleeritud, kui ta avaldus raamatud “Arimeeste sotsiaalsed kohustused
aastal 1953”. Bowen pani ettevotete juhid motlema oma rollidele iihiskonnas, kui ta esitas neile
kiisimuse “Milliseid kohustusi voiksid drimehed iihiskonna ees kanda?”. 1950. aastate algus oli
siiski tisna rahulik periood, kuid é&ritegevuse kasvav joud oli ilmselge ning osaliselt kasvas
paralleelselt seejuures ka iihiskondliku vastutuse idee. (Carroll 2015) Ettevotte tihiskondlikku
vastutust tunti algselt ka kui lihtsalt {ihiskondlikku vastutust. See vdis olla tingitud asjaolust, et
tanapdevase korporatsiooni silmapaistvus ja domineerimine &risektoris ei olnud veel aset leidnud

vOi seda lihtsalt ei mérgatud. (Carroll 2008, 25) Selle uue ajastu perioodi, mida Bowen silmas



pidas, tdhendas drimeestele kohustust taodelda sellist poliitikat, otsuseid ning tegevusi, mida
iihiskonna poolt aksepteeriti. Aride kasvuga suurenes ka arusaam, et iihiskondlik vastutus on
oluline pikaajaliseks jétkusuutlikuseks ning seda on vdimalik taodelda ilma oluliste kahjulike
mdjudeta. (Carroll 1999)

1960ndatel aastatel suurenes iihiskondlik teadvus veelgi. PShjalikumalt hakati uurima aride
kéditumist ning ettevdtte ithiskondliku vastutuse suurimate viljakutsete kohta. Tekkisid sotsiaalsed
litkkumised kodanikudiguste vallas, naiste diguste osas, tarbijate diguste osas ning soov kaitsta
keskkonda. Neid litkumisi vdib nimetada kaasaegse ettevotte ithiskondliku vastutuse eelkéijateks.
Iga jargmine pdlvkond ootas enamat ettevdtetelt aga ka elust. Tootajate, tarbijate ning kodanike
ootused suurenesid ettevOtte vastutuse osas, olulisel kohal enam ei olnud ainult traditsiooniliste
aktsiondride huvi, vaid ka teised sidusrithmad. Sellel perioodil tulid ilmsiks ka mdned juhtumid
ettevotete vastutustundetust kéitumisest. (Carroll 2015)

Ettevotte iihiskondlik vastutus edenes 1970. aastatel veelgi, kehtestati esimesed sotsiaalsed
regulatsioonid. 1970. aastaid vdib pidada veel ettevotte iihiskondliku vastutuse juhtimise ajastuks,
sest ettevotted hakkasid vormistama ja institutsionaliseerima vastuseid sotsiaalsetele ja avalikele
probleemidele. Need vodisid olla tingitud ettevdtete isiklikust kasust, vastusena reguleeritavatele
nduetele vai aktivistide protestidele. (Carroll 2008, 28) 1973. aastal viidi 14bi uuring selgitamaks
vélja peamised ettevdtte ithiskondliku vastutuse probleemid 1970ndatel. Peamised tihiskondliku
vastutuse tegevused olid vdhemuste palkamine, Okoloogia, vihemuste koolitamine, panus
haridusse, panus kunsti, linnauuendused, tsiviildigus, tdene reklaamimine, garantiid jne. (Eilbert
etal. 1973)

Globaliseerumisest ning institutsionaliseerimisest tingituna kasvas ettevotte iihiskondlik vastutus
1990. aastatel veelgi. Ettevotete konkurentsivdoime tdusuga, kasvas ka nende maine risk ning see
oli neile tugevaks stiimuliks vastutuse planeerimisel ning eetika algatusel. Lisaks mojutas ettevotte
ithiskondliku vastutuse arengut ka tehnoloogia areng, internet ja e-kaubandus. Ettevotte
ithiskondliku vastutuse praktikad kasvasid ning laienesid filantroopiast ning iihiskonna suhetest
kaugemale, hdlmati vdhemuste ning naiste edendamist, tarbijate tavasid, keskkonda ning
jatkusuutlikkuse algatusi. Ettevotte tihiskondlik vastutus kujunes peamiselt vélja selle pdhjal, mida
ettevotted ise enda (omanike, investorite) heaks tegid, vorreldes sellega mis nad tegid teistele
sidusrithmadele (tarbijad, vihemused/naised, keskkond). See omakorda muutis investorite grupid
rohkem nidhtavamaks ning hdilekamaks. (Carroll 2015) Peamised ettevdtte ithiskondliku vastutuse
kasusaajad sellel perioodil olid: haridus, kultuur ning kunst, tervishoid ning inimteenused,
kodanikutiihiskond ning ildsus, rahvusvahelised kingitused, kogukonna partnerid ja

mittetulundusiihingud. (Muirhead 1999) 1990. aastate kdige suuremaks edusammuks ettevotte



ithiskondliku vastutuse vallas voib pidada mittetulundusiihingu Business for Social Responsibility
(BSR) loomine. BSR on iilemaailmne organisatsioon, mis aitab teistel ettevitetel saavutada drilist
edu. Ta on {ihtlasi ka ettevdte, mis austab eetilisi vairtusi, inimesi, ithiskonda ning keskkonda.
Lisaks BSR kasvule ja selle aktsepteerimisel ithiskonna poolt, toimus 1990. aastatel veel oluline
muutus ning see jitkub ka veel tinapdeval. Nimelt hakkasid esile kerkima ettevdtted, kes hakkasid
vabatahtlikult rakendama iihiskondliku vastutuse tavasid oma tegevuses. (Carroll 2008, 38)

2000. aastatel oli ettevdtte iihiskondliku vastutuse litkumine iilemaailmne ndhtus. Ettevotte
ithiskondliku vastutuse ja huvi kasv oli kdige ilmsem Euroopas. Paljudel ettevotetel oli nende
vastuvotmiseks seaduslik ning regulatiivne surve, kuid leidus ka neid ettevotteid, kes seda
rakendasid vabatahtlikult. (/bid, 39)

Viimastel kiimnenditel on palju tehtud selleks, et muuta ettevdtete ithiskondliku vastutuse tavasid
rohkem vastutustundlikuks ja ldbipaistvamaks. (Do$ 2017) Publikatsioonide hulk antud teemal on
tohutu ning viimastel aastatel kdvasti kasvanud. Milline v3iks olla ettevdtte ithiskondlik vastutuse
raamistik tulevikus, kas see voiks jitkata domineerimist poliitikas ning praktikas? (Carroll 2015)
Tuleviku osas on vastakaid arvamusi. Paljud teadlased loodavad, et see jitkab oma arengut veelgi
ning leiab rohkem rakendamist. See stsenaarium tundub usutav ning on {isna tdendoline, kuid
oluline on siiski lisada, et kuigi ettevdtte tihiskondlik vastutus on aktuaalne ja selle rakendamine
laieneb pidevalt, vdhemalt kirjanduse wvallas, siis konkureerivad raamistikud ning
globaliseerumine vdivad selle arengut pidurdada. (Agudelo et al. 2019) Osad teadlased suhtuvad
ettevotte ihiskondliku vastutuse arengusse iisna skeptiliselt. Arvatakse, et ettevotte tihiskondlik
vastutus ei ole edukas enne, kui tavafirmad seda rakendama hakkavad. (Carroll 2008, 42) .
Ettevotte iihiskondliku vastutuse suundumustest ning tavadest on selgub, et iihiskondlikul
vastutusel on nii eetiline kui ka driline komponent. Ténapéeva tihedas globaalses konkurentsis on
selge, et ettevotte lihiskondlik vastutus saab olla jatkusuutlik ainult seni, kui see ettevotte edule
jatkuval lisavairtust annab. (/bid, 42). Tanapieval votavad paljud ettevotted omaks tihiskondliku
vastutuse ning nditavad iiles suuremat huvi ning panust, paraku ei tehta seda ilma kasu saamata.
Viga vihesed ettevotted tdnapdeval teevad head ainult hea pérast. Tegelikult annavad isegi
heategevuslikud ettevotmised maksusoodustusi ja muid toetusi valitsuselt. (McFarlane 2019)
Tarbijad ei kasuta oma vdimu piisavalt tdhusalt, et mdjutada sellega ettevotete kéditumist. Tarbijad
peaksid loobuma nende ettevotete toodetest, kes rikuvad seadusi voi kes ei kéitu

vastutustundlikult. Seeldbi oleks vOimalik suunata rohkem ettevotteid tthiskondlikult kdituma.

(Ibid)
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Uhiskondliku vastutuse juured ulatuvad kaugele minevikku, selle pdhjal vdib jireldada, et muret
ithiskonna vastu on tuntud juba sajandeid. Viimase 50 aasta jooksul on lisandunud rohkelt selle
alast teoreetilist kirjandust ning paljud ettevotted on hakanud seda rakendama ka praktikas. Jélgi

ithiskondliku vastutuse kohta leidub iile kogu maailma, eelkdige siiski arenenud riikides.

1.2 Ettevotte uhiskondlik vastutus Eestis

Ettevotte iihiskondlik vastutus ei ole uudne mdiste Euroopas, seda eelkdige ldédneriikides.
Uleminekuiihiskondades on ettevdtete iihiskondlik vastutus iisna uus mdiste. Need riigid,
sealhulgas ka Eesti, on 15 aasta jooksul teinud ldbi palju muudatusi, chitades alles iiles
demokraatlikud institutsioonid ja kodanikuiihiskonna. (Jaakson et al. 2009)
1996. aastal 14bi viidud uuringust jouti jirelduseni, et ndukogude kultuuriga seotud isikud (s.t
eestlased), nditasid madalamat iihiskondliku vastutuse taset, kui nende naabrid soomlased, keda
mojutasid rohkem l4édneriikide kultuur. (Terav et al.1996)
Usutakse, et kuigi tihiskondliku vastutuse rakendamine on Eestis alles varases staadiumis (Kukk
2017) on viimastel aastatel toimunud siiski suur areng. Uhiskondliku vastutuse tdihtsus on
viimastel aastatel kasvanud peamiselt tinu Euroopa Liidu iihiskondliku vastutuse edendamise
poliitikale ning Vastutustundliku Ettevdtluse Foorumi loomisele 2004. aastal. (Kanteceva 2016)
Vastutustundliku Ettevotluse Foorumi eesmérk on innustada ja toetada vastutustundlikku
ettevotlust Eestis. (Vastustundlik 2021)
Ettevotte lihiskondlik vastutus arengul Eestis, esinevad jargnevad véljakutsed (Kanteceva 2016):

e cbapiisav teadlikkus

¢ huvi puudumine

e cbapiisav diguslik toetumine

e ajapuudus

¢ rahaliste vahendite puudumine

e kuvalifitseeritud to6tajate puudus

e vihene iihiskondliku vastutuse propageerimine

e tarbijate soovimatus toodete eest rohkem maksta

Ettevotte iihiskondliku vastutuse rakendamisel peaksid ettevotted, valitsus ning iihiskond
aktiivselt koostdod edasi tegema. Selleks tuleks (Kanteceva 2016):

e suurendada iildsuse teadlikkust ning padevust
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e tegevuskava ajakohastamist (uute madruste madratlemine valitsuse poolt)

e motiveerida ettevotteid esitama aruandeid seoses ettevotte tihiskondliku vastutuse
rakendamisega

e tOOtingimuste parandamine

e tOOtajate kaasamine, osalemine sotsiaalsetes projektides

e autasustamissiisteemi valjatodtamine

e riigitoetused

e heade tavade jagamine (teise ettevotte tavade iile votmine)

e sotsiaalsete projektide, sponsorluse toetamine

e iihiskondliku vastutuse integreerimine dpingutesse

Pracgugi leidub Eestis ettevotteid, kes rakendavad oma igapdevategevuses iihiskondlikku
vastutustundlikku kditumist ning esitavad ka sellekohaseid aruandeid. 2019. aastal viis Sustinere
1dbi uuringu selgitamaks vilja, kuidas Eesti suurima mojuga ettevotted kajastavad aruannetes oma
tegevuse keskkonna- ja sotsiaalset mdju. Aastatega on hakanud ettevdtted oma mdjusid rohkem
raporteerima ning selle kohta ka aru andma, kuid paljude puhul on see jadanud lihtsalt jutuks.
(Kriisa et al. 2019)

Eelpool toodu pohjal vaib jareldada, et ithiskondliku vastutustundliku kditumise rakendamise osas
on Eestil veel arenguruumi, kuid vajadus iihiskonda panustada kasvab. Kodanikuiihiskond Eestis
kasvab pidevalt ning aina rohkem ettevotteid mdistab, seda et tainapdeval konkurentsiturul piisida,

tuleb neil rakendada tthiskondlikult vastutustundlikku kaitumist.

1.3 Uhiskondliku vastutuse olemus

Ettevote on iihiskonna peamine majanduslik {liksus, mille vastutuses on vajadustele vastavate
kaupade ja teenuste pakkumine. Ettevottel on ka investorid/aktsiondrid, kes ootavad soovitud
tootlust oma investeeringutelt, kohustus todtajate ees, kes tahavad turvalist ning histi tasustatud
tookohta, kliendid, kes nduavad kvaliteetseid tooteid taskukohaste hindadega. (Carroll 1979)
Tinapieval on ettevotted iiha enam iihiskonna ja meedia tihelepanu all. Ulemaailmse aktiivsuse
ning erinevate huvigruppide kasv, seavad ettevottele iihe suuremaid ndudmisi ja kohustusi.
Futuristid ennustavad, et tulevikus hakatakse organisatsioone pigem hindama nende sotsiaalse
poliitika kui pakutavate toodete ja teenuste jérgi ning ilihtlasi suureneb sellega tarbijate mdjukus.

Globaalne ebavordsus on toonud moraali ning vastutusega seotud kiisimused avalikku paevakorda.
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(Benn et al. 2010) Uus maailmakord on avaldanud rahvusvahelistele ettevotetele survet tegutseda
vastavalt lubadustele ning vélja teenida oma positsioon iihiskonnas. (Juholin 2004)
Jatkusuutlikkusest on saanud seetdttu ténapdeval iiks tdhtsamaid mdisteid ettevotluses. Paljud
eraisikud kui ka ettevotted arutlevad jiatkusuutliku arengu teemadel, sest see on ténapédeva
ithiskonnas oluline ning aktuaalne teema. See on muutunud ka iiheks iildiseks ndoudeks, mida
investorid ning partnerettevotted jilgivad enda koostddl erinevate ettevotetega. Jatkusuutlikkus
kujutab endast tasakaalu iihiskonna, majanduse ning keskkonna ressursside tdhusaks ning
tulemuslikuks kasutamiseks organisatsiooniliste eesmdrkide saavutamiseks. Ettevotted ning
eraisikud peavad keskkonna omaks vdtma ning tdiiendama oma kditumismustreid ning -tavasid, et
kajastada suuremat keskkonnateadlikkust. Keskkonna sdéstmine on oluline nii iihiskonnale,
ettevottele kui ka iiksikisikule, sest see mdjutab kdigi heaolu ning ellujddamist. (McFarlane 2019)
Maailma Keskkonna- ja Arengukomisjon on kasutusele votnud jirgneva ildtunnustatud
méidratluse jatkusuutlikkuse kohta “Jatkusuutlik areng on niisugune praeguse polvkonna vajaduste
rahuldamine, mis ei tee seda tulevaste pdolvkondade vajaduste rahuldamise arvelt”. Kahjuks on
seda médratlust organisatsioonidele keeruline rakendada ja puuduvad ka konkreetsed juhised selle
kohta, kuidas tuleks tuvastada praecgused ning tulevaste pdlvkondade vajadused, lisaks midrama
nende vajaduste rahuldamiseks vajalikud tehnoloogiad ja ressursid ning iihtlasi mdistma, kuidas
tasakaalustada organisatsioonilist vastutust mitme sidusrithma vahel. (/bid)

Moiste jitkusuutlikkus seob omavahel sotsiaalsed, keskkonnaalased ning majanduslikud
kohustused, mida tuntakse kui kolmemodtmeline mudel (7riple-bottom-line). Jatkusuutlikkuse
kolmemddtmeline mudel integreerib kasumi, inimesed ja keskkonna ettevdtte korporatiivkultuuri,
strateegiasse ning igapdevastesse toimingutesse. Ettevote saab jitkusuutlik olla kui ta teenib
rahalist kasu, minimeerides samal ajal enda tekitatud negatiivseid mdjusid keskkonnale ning votab
arvesse Uhiskonna huvisid. (Gimenez et al. 2012) Joonisel 2 on illustratiivselt kujutatud

jatkusuutlikkuse kolmemddtmeline mudel.
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Inimesed

Jatkusuutlikkus

Keskkond

Joonis 2. Triple-bottom-line mudel
Allikas: autori koostatud (Gimenez et al. 2012 pdhjal)

Ettevote saab olla jatkusuutlik ainult siis, kui kdik kolm aspekti on tdidetud, sest need aspektid on
omavahel tihedalt seotud. Kui ettevote arvestab oma tegevusega ainult oma mdju inimestele ning
kasumile, siis avaldatakse oma tegevusega kahju keskkonnale ning see pole jatkusuutlik. Vattes
arvesse ainult inimesi ja loodust, pole see ettevotte seisukohalt samuti mdistlik, sest dri vajab
ellujaamiseks kasumit. Keskendumine ainult keskkonnale ning kasumile v3ib olla liihikest aega
elujouline, kuid pikas perspektiivis see ei toimi, sest sellega langeb tdotajate moraal ning
motivatsioon. Teenitud kasum on ettevottele kohustuslik ndue, mis annab voimaluse arenemiseks.
Kasum on vahend, mis annab ettevdttele voimaluse panustada vastutustundlikkusse kditumisse.
Ettevotte iithiskondliku vastutuse aspektist pole oluline ainult kasumi teenimine, vaid oluline
iilesanne on seda hésti kasutada (Ksigzak et al. 2017) Paljud organisatsioonid tegelevad iiha
aktiivsemalt iihiskondlike probleemide lahendamisega. Uhiskondlik vastutus tihendab vastutust
ettevdtte sotsiaalsete mdjude eest inimestele. (Uddin et al. 2008) Uhiskondlik jitkusuutlikkus
suunab fookuse ettevotte sisestele inimestele kui ka vélistele — todtajatele, klientidele ning
ithiskonnale. (Gimenez et al. 2012; Uddin et al. 2008). See hdlmab kdiki inimesi, keda ettevote
mdjutab. Ettevotted ei saa eksisteerida ilma tdotajate, klientide ning teiste tarneahelas osalejateta.
(Ksigzak et al. 2017) Ettevote voib oma éritegevusega keskkonnale avaldada erinevat negatiivset
mdju Uimbritsevale looduskeskkonnale,nagu niiteks looduslike ning taastumatute energiaallikate
kasutamine, bioloogilise mitmekesisuse hévitamine, kliimamuutused, metsade hévitamine.

(Uddin et al. 2008)
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Tuginedes kolmemddtmelisele mudelile, loodavad paljud ettevotted luua slisteemsemat ning
sddstvamat ldhenemist dririskide juhtimiseks, kisitledes samaaegselt iihiskonna muresid ning
leidmaks uusi véimalusi ning lahendada potentsiaalseid probleeme. (Janthimapornkij 2010)
Jatkusuutlikkust ning iihiskondlikku vastutust on varasemalt késitletud eraldi, kuid viimastel
aastatel on hakatud neid koos vaatlema ning nende vahel seoseid looma. Uhiskondlik vastutus ning
jatkusuutlikkus on justkui ithe miindi kaks poolt. (Rajat et al. 2016) Kolmemddtmelist mudelit
peetakse ettevotte lihiskondliku vastutuse vundamendiks (Ksigzak et al. 2017). Seega iihiskondlik
vastutus ning jitkusuutlikkus on omavahel véga tihedalt seotud.

Ténapdeval puudub iiks ja ainudige definitsioon ettevdtte tihiskondlikule vastutusele. Inglise
keeles on kasutusel peamiselt termin CSR ehk Corporate Social Responsibility. Eestis aga selline
ainudige viljend puudub. Kasutusel on erinevad nimetused: “ettevotte tihiskondlik vastutus”,
“ettevotte sotsiaalne vastutus”, “vastutustundlik ettevotlus” jne. Véga laialdaselt kasutatakse ka
lihendit EUV, mis tdhendabki ettevotte iihiskondlikku vastutust. Kéesolevas t60s kasutatakse
peamiselt moistet ettevotte lihiskondlik vastutus, kuna antud mdiste on autori arvates koikidele
itheselt mdistetav.

Ettevotte tihiskondlik vastutuse all mdeldakse kontseptsioon, mis viitab ettevdtte majandusliku,
sotsiaalse ning keskkonnategevuse tulemuslikkuse 16imimist ettevotte igapdevasesse tegevusse.
(Do$ 2017) Ettevotetel on teatud kohustus vastutada selle ees, mis mdju nad iihiskonnale
avaldavad, olles seejuures ka eeskujuks nii teistele ettevotetele kui ka eraisikutele (Arsic et. al
2020; Carroll 1979). Viimastel aastatel on iihiskondliku vastutuse teemadel laialdaselt arutatud
ettevotte kui ka akadeemilisel tasandil (Arsic et. al 2020), ka aruandluses on muutunud iithiskondlik
vastutus domineerivaks. Paljudel ettevdtetel on paika pandud tihiskondliku vastutust puudutav
poliitika ning paljud neist koostavad ka igal aastal aruande selle kohta, milles kirjeldatakse
iiksikasjalikult oma tegevust. (Crowther et. al 2008)

“Miks ettevotted kéituvad iihiskondlikult vastutustundlikult? Lihtsalt oeldes: nad tunnevad
kohustust seda teha, neid sunnitakse seda tegema voi nad tahavad seda teha.” (Marrewijk 2003).
Globaalses perspektiivis saab iihiskondlikku vastutust kirjeldada kui suhet ettevdtete, valitsuste ja
nende kodanike vahel. Kohalikus perspektiivis vaadatuna puudutab see ettevotte ja kohaliku
ithiskonna suhet. Lisaks on ettevdtte sotsiaalset vastutust voimalik vaadata kui suhet ettevotte ja
selle sidusriihmade vahel. (Crowther et. al 2008) Ettevdttel, kes tegutseb vastutustundlikult, on
juhtimisel suurem rdhk védrtushinnangutel ning suudab néha suuremat pilti, mitte ei keskendu
ainult kasumi teenimisele. Vastutustundlik juhtimine ja strateegia tdhendab seda, et ettevotte

vaartused ning tegevused ldhtuvad vastutustundlikkuse printsiipidest ning iihiskondliku vastutust
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kasutatakse dristrateegia osana, analiilisitakse oma tegevuse mdju ning hoolitakse tdokeskkonnast,
imbritsevast kogukonnast, klientidest, partneritest jt. (Vastutustundlik 2021)
Ilmselt kdige mdjukama iilevaate ettevotete ithiskondliku vastutuse kohta andis Carroll. Ta kujutas

ithiskondliku vastutuse piiramiidina (Joonis 3).

Edantroopilihe
vastutus

Eetiline vastutus

Juriidiline vastutus

Majanduslik vastutus

Joonis 3. Ettevdtte tihiskondliku vastutuse piiramiidmudel
Allikas: autori koostatud (Carroll 2016 pdhjal)

Piiramiidi eesmérk on vélja tuua ettevdtete iihiskondliku vastutuse maéidratluslik aspekt ja
illustreerida seda neljaosalise raamistikuna. Uhiskondliku vastutuse piiramiidis vdetakse
individuaalsed vastutusalad ja kohustused erinevates valdkondades kokku ettevotte tihiskondliku
vastutusena. (Carroll 2016) Piiramiidi on paigutatud ettevotte prioriteedid kahanevas jirjekorras.
Alumise osa moodustab majanduslik vastutus, mis on selle piiramiidi vundament, ilma milleta ei
méngi ka teised astmed rolli. Majandusliku vastutuse eesmérk on olla kasumlik. Sellele jargneb
juriidiline vastutus, mis tdhendab seaduste ja regulatsioonide jargimist. Seadus, see on iihiskonna
arusaam Oigest ja vidrast. Sellele jirgneb omakorda eetiline vastutus, mis hdlmab vastutusi ja
kohustusi, mis pole seaduslikult mairatletud, kuid seda tuleks teha suurema kasu nimel. Kdige
véiksem prioriteet on filantroopilised kohustused , mille all mdeldakse annetamist voi ettevotte
vabatahtlikku tegevust iihiskonna hiivanguks. Viimase kahe komponendi olulisus on alles

viimastel aastatel omandanud olulisema rolli ettevotte tegevuses. (Rajat et al. 2016)
Kohustus kéituda tihiskondlikult vastutustundlikult, ei peaks langema ainult suurtele ettevotetele.

Keskendutud on peamiselt suurtele ja rahvusvahelistele ettevotetele, sest nad satuvad rohkem

huviorbiiti kui mikro-, vdike- ning keskmise suurusega ettevotted. Nende negatiivne moju
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keskkonnale on suurem ning seetdttu peetakse nende ettevotete kohustus kdituda tihiskondlikult
vastutustundlikult suuremaks. (Worthington et al. 2016) Viike- ning keskmise suurusega
ettevotted méngivad suurt rolli majanduslikus ning sotsiaalses keskkonnas. (Hammann ez al. 2019)
Uhiskondlik vastutus viiksemates ettevStetes on oluline, sest nad moodustavad suure osa kdikidest
ettevotetest ning aitavad mirkimisviirselt kaasa majanduse arengule. Uhtlasi erinevad nad
olemuselt suurtest ja rahvusvahelisest ettevotetest, mis vdivad mojutada iihiskondliku vastutuse
rakendamist. Uldjuhul on need ettevdtted omanike poolt otse juhitavad, nad on tihedalt seotud

dripartnerite ning kohaliku kogukonnaga. (Lepoutre ef al. 2006)

Ettevotte tihiskondliku vastutuse eeliseid tuleks mdista kui rahalist pakkumist nii ettevdttele kui
ettevotete omanikele, mis on samaaegselt kasulikud ka kogu iihiskonnale. Eelised v3ib saavutada,
kui ettevotte strateegias vOetakse arvesse meetmeid, mis on seotud ka tihiskondliku vastutusega
ning mis votavad arvesse ettevotte enda vajadusi. Lahtuda tuleks ettevotte tegevusvaldkonnast
ning samuti ei tohiks unustada ettevdtte sisemisi ja vilimisi sidusriihmasid. Arieesmirkide
médratlemine ning nende sotsiaalsete ja 0koloogiliste eesmédrkide toetamine on oluline aspekt
iihiskondlikult vastutustundliku strateegia viljatodtamisel. (Zychlewicz 2014)

Kuigi ettevotte lihiskondliku vastutuse integreerimine ettevotte tegevusse tihendab ettevottele
suuremaid véljaminekuid, voib see pikas perspektiivis luua ettevottele erinevaid eeliseid. (Carroll

1999) Ettevotte vastutustundliku kéitumise voimalikud kasud on vélja toodud joonisel 4.

r

Viiksemad [[ Atraktiivsem
kulud tootajatele

Suurem
tootlikkus

Atraktiivse

investoritele

Konkurentsi
-eelise
loomine

Atraktiivsem
tarbijatele

Ettevotte
maine
paranemine

Riski

juhtimine

Joonis 4. Ettevotte iihiskondliku vastutusega kaasnevad eelised
Allikas: autori koostatud erinevate allikate pohjal
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Ténapdeval ei hinnata ettevotteid ainult nende pakutavate toodete jdrgi, olulisel kohal on ka
ettevotte maine (Bienkiewicz 2008 viidatud Zychlewicz 2014). Ettevdte, kes votab vastutust oma
tegevuse eest ning néitab huvi ja hoolivust keskkonna ning {ihiskonna vastu, mojub atraktiivsemalt
iihiskonnale ning parandab seelébi oma mainet. (Zychlewicz 2014)

Ettevottel on voimalik iihiskondliku vastutusega suurendada tootlikkust ning saavutada seejuures
parem kvaliteet. TooOtajad on ettevotte oluline osa, seega ettevote peaks panustama oma
tootajatesse ning nende tervisesse. Tootajaid koolitades ning neid motiveerides, on ettevottel
vdimalik tagada viiksem tédjduvoolavus. Uhtlasi on seeliibi voimalik tagada kdrgem todviljakus
ning parandada t66 kvaliteeti. (Vastutustundlik 2021) Uhiskondlikult vastutustundlikult kiituv
ettevotte on ahvatlevam ka uutele todtajatele, sest eelistatakse tootada ettevottes, kus kditutakse
eetiliselt ithiskonna suhtes.

Keskkonnakaitsealased tegevused voivad vihendada ka ettevotte kulusid. Sédstval viisil hangitud
ressursid, veekasutuse, kahjulike ainete ja muude kuluallikate vidhendamine, korrektne
jaatmekaitlus, laoruumide optimeerimine ning vihendades ressursside kasutamist on ettevottel
vdimalik kokku hoida kulusid. (Ratajczak 2010 viidatud Zychlewicz 2014)

Ténapdeval on keskkonnasdbralik ning vastutustundlikult kdituv ettevote atraktiivsem ka
tarbijatele, keskkonnasodbralikud tooted meelitavad uusi ostjaid ning suurendavad kaubamirgi
lojaalsust. (Ratajczak 2010 viidatud Zychlewicz 2014)

Kliendid on tidnapdeval teadlikud iihiskondlikust vastutusest ning paljud teevad oma
tarbimisotsuseid sellest ldhtuvalt. Keskkonnasdbralik ning vastutustundlikult kéituv ettevote
mdjub tarbijatele atraktiivsemalt, keskkonnasobralikud tooted meelitavad uusi ostjaid ning
suurendavad nii kaubamirgi lojaalsust. (Ratajczak 2010 viidatud Zychlewicz 2014)

Jatkusuutlik ning ihiskondlikult vastutustundlik ettevote mojub atraktiivsemana ka
(vélis)investoritele. Ettevate, mis on iihiskondlikult vastutustundlik ning on kohanemisvdimelisem
muutustele, on iihtlasi ka innovatiivne ettevote. Antud juhul mdistetakse innovaatilisuse all koigi
osapoolte huvide arvestamist ning globaliseerumist. Uhiskondlikult vastutustundlikult kiituv
ettevdte on investorite silmis jitkusuutlik ning suurendab usaldust. (Zychlewicz 2014)

Ettevottel tuleb arvesse votta, et nende pikaajaline ellujddmine soltub paljudest omavahel seotud
teguritest. Seega on oluline, et ettevotted oma {iihiskondliku vastutust enda dritegevusse
edendaksid, kuna ténapdeval tegutsetakse eriti karmides konkurentsitingimustes ning see aitab
kaasa nende eristumisele. (Arsic et. al 2020) Lisaks toote hinnale, kvaliteedile, tarne kiirusele

méngivad rolli ka ettevotte maine ning iihiskondlik kéditumine (Vastutustundlik 2021)
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Uhiskondliku vastutuse kaudu on vdimalik ettevottel maandada ka éririske. Teades klientide,

tarnjate, dripartnerit ning investorite ootusi on vdimalik vihendada riske (Greszta 2009 viidatud

Zychlewicz 2014)

Ulevaate URO siistva arengu eesmirkidest on viljatoodud jirgnevas tabelis:

Vaesuse kaotamine, mis tahes kujul

Riigisisese, -vilise ebavordsuse
vihendamine

Nilja kaotamine, parem toitumine,
sddstva pollumajanduse toetamine

Linnade/asulate turvalisuse tagamine,
muuta kaasvaks

Hea tervise ja heaolu tagamine kdikidele

Jatkusuutliku tootmise ja tarbimise
tagamine

4 KVALITEETNE
HARIDUS

|

Kvaliteetse hariduse ning dppevoimaluse
tagamine

Kliimamuutuse mojudega voitlemine

Soolise vordodiguslikkuse saavutamine,
naiste mdjuvoimu suurendamine

Okostisteemide séailitamine/loodus-
rikkuse siilitamine

Joogivee, kanalisatsiooni tagamine
koikidele, veevarude sdédstev
majandamine

Maa okosiisteemide sdilitamine

Taskukohase sédstva energia tagamine
koikidele

Oiguskaitse tagamine koikidele,
toetada rahumeelseid ja kaasvaid
ithiskondi

TODHOIVE JA
MAJANDUSKASV

Jatkusuutlikku ja sddstva
majandusarengu toetamine, inimvéérse
t00 tagamine

Tegevuskava rakendamine ja siéstva
arengu lilemaailmse partnerluse
toetamine

Innovatsioon iihiskonnas, jatkusuutlikku
transpordi tagamine

Tabel 1. Sdéstva arengu eesmérgid
Allikas: autori koostatud (Kestliku 2021 pdhjal)
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Kuigi ettevotte tihiskondlik vastutus on iga ettevotte vabatahtlik valik, vdib valitsuse poliitikal olla
oluline roll ettevotte iihiskondliku vastutuse algatuse edendamisel. Valitsusel on oluline roll
suunata ettevotteid tihiskondlikule vastutusele. (Lu et al. 2019)

2015. aastal vdeti vastu URO poolt siistva arengu tegevuskava (Sustainable Development Goals).
Eesmargiks on kaotada vaesus, kaitsta Maad, tagada inimdiguste kaitse ja kindlustada heaolu koigi
jaoks. Antud tegevuskava kasitleb majanduslikke, tihiskondlikke ja keskkonnaalaseid erinevusi.
Kokku on vilja toodud 17 eesmirki. Eesmirkide tditmist oodatakse kdikidelt URO
litkmesriikidelt, sealhulgas ka Eestilt. Seega tuleks Eestil poliitika kujundamisel ldhtuda nendest
eesmirkidest, et oma tegevusega ei tekitataks rohkem kahju keskkonnale ja inimestele. (Kestliku

2021)

Kéesolev t66 ldheb kokku sddstva arengu 12. eesmérgiga - jatkusuutliku tootmise ja tarbimise
tagamine. Pakenditel on iihiskonnas oluline roll toodete kaitsmisel ja jddtmete vihendamisel
(Addressing 2021) Siddstva arengu 12. eesmirk on seotud pakendiettevitete igapdevase
tegevusega. Pakendiettevotted vdivad soodustada sddstvaid tootmis- ja tarbimisharjumusi,
vihendades tarbetuid pakendeid, tootes keskkonnasdbralikest materjalidest ning kasutades
sddstvaid likvideerimise vdimalusi nende korvaldamiseks, kui pakend on tditnud oma eesmérgi.
(Han 2015)

Jatkusuutlikkus on viga tihedalt seotud ettevotte iihiskondliku vastutusega. Jatkusuutlikkus ning
vastutustundlik ettevotlus kujutavad endast majanduslike, iihiskondlike ning keskkondlike
aspektide 10imimist ettevotte igapdevasesse tegevusse, et praeguse pdlvkonna vajaduste
rahuldamine ei oleks tulevaste pdlvkondade vajaduste rahuldamise arvelt. Vastutustundliku
kditumise kohustus on hetkel langenud pigem suurtele ja rahvusvahelistele korporatsioonidele.

Tegelikult midngivad majanduses olulist rolli ka véike- ning keskmise suurusega ettevotted.

1.4 Ettevotte tihiskondlik vastutus pakendivaldkonnas

Ettevotted otsivad pidevalt vdimalusi oma tegevuse parandamiseks oma igapdevatoimingutes.
(Georgakoudis et. al 2018) Keskkonna- ja sotsiaalsete probleemidega seondumine vodib tuua
ettevotetele kaasa tosiseid mainekahjustusi. (Woodward 2013) Jatkusuutlikkus, keskkonna-
sobralikkus ja roheline maailm on muutumas populaarseks sonaks kaubanduses ja tihiskonnas.
(Herrmann 2009) Positiivne klientide ettekujutus ettevotte iihiskondliku vastutustundlikust
kditumisest toob ettevottele soodsaid tulemusi nagu néiteks klientide lojaalsuse suurenemine,

positiivne tagasiside, positiivne suust suhu edastus ning vastupidavus negatiivsetele uudistele
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ettevotte osas (Brogi et al. 2013). Organisatsioonid pddravad seelébi suuremat tdhelepanu, et nad
kiituksid tihiskondlikult vastutuslikult ning seda teadvustatakse avalikult. (Uusitalo et al. 2004)
Ettevotted saavad kommunikeerida oma iihiskondlikku vastutustundlikku kditumist 1dbi erinevate
kanalite - nditeks l4bi iihiskondliku vastutuse aruande koostamise, pressiteade, veebisaitide,
telereklaamide, ajakirjade ja reklaamtahvlite reklaamide kaudu ning ka pakendite kaudu. (Du et
al. 2010) Pakend on iiks valdkondadest, mida lihtsalt tdielikult dra kaotada ei saa. (Herrmann 2009)
Pakend on tdnapédevase tarbimise juures oluline komponent (PricewaterhouseCoopers 2010) ning
praegune elukorraldus ei ole enam moeldav ilma pakendita. (Kiviselg 2012) Pakendist on saanud
osa toodete kohale toimetamise siisteemis (PricewaterhouseCoopers 2010) - eesmirk on kaitsta
toodet kuni see jouab tarbijani, séilitades toote omadusi, voimaldades tihtlasi kaupa transportida,
ladustada ning lihtsustab ka kauba késitlemist. (Kiviselg 2012) Pakend tdidabki nelja
pohifunktsiooni: sdilitada ja kaitsta toodet, kaubamérgi maine, teabe edastamine ning mugavuse
pakkumine. (PricewaterhouseCoopers 2010) Pakendil on oluline roll ka mitmesuguse tooteteabe
edastamisel klientidele - informeerib kuupéevade, koostisosade ning tervise ja ohutuse kohta.
Pakendist on saanud tdnapéeval oluline turundusvahend, see suurendab toote atraktiivsust, loob ja
suurendab bréinditeadlikkust ning mdjutab tarbijate ostuk&itumist. (Hillier 2017)

Pakend kaitseb kaupa vdimalike keskkonnamdjude eest, kuid tihtlasi on ka vastupidine efekt -
pakend kaitseb toodete sattumist keskkonda. (Kiviselg 2012) Pakkematerjalid vajavad ka
mitmesuguste loodusvarade kasutamist, millel on negatiivne modju meid iimbritsevale
keskkonnale. (Hillier 2017) Kuigi pakendi peamiseks eesmargiks on pakendatud toodet kaitsta,
siiski tuleks meeles pidada, et pakenditel peaks olema erinevad eesmirgid, téites {ihteaegu oma
peamisest eesmérki ning samal ajal séilitaksid keskkonnasobraliku aspekti. (Jedlicka 2009)
Negatiivsest kiiljest vaadatuna kujutavad pakendid endast aga tarbimisest jirelejadnud jadtmeid
ning on majapidamise iiks peamisi priigiallikaid. (Jezewska-Zychowicz et al. 2015) Pidevalt
kasvav pakendi jdatmete hulk aitab kaasa keskkonnareostusele, mis omakorda aitavad kaasa
intensiivistuvatele keskkonnakriisidele nagu globaalne soojenemine. (Woodward 2013)
Jadtmemahu suurenemisel iiheks olulisemaks teguriks on pakendid ja nendest tingitud jadtmed.

(Kiviselg 2012)
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Joonisel 5 on vilja toodud pakendijadtmete teke Eestis aastatel 2001 - 2017.
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Joonis 5. Pakendijadtmete teke Eestis aastatel 2001 - 2017
Allikas: autori koostatud (Jadtmed 2021 pohjal)

Joonise eesmirk on anda visuaalne ettekujutus sellest, kui palju reaalselt pakendijddtmeid
toodetakse. Pakendijadtmete hulk on aastatega ainult suurenenud, seega moju keskkonnale ning
jatkusuutlikkusele samuti.

Pakendijddtmete hulga suurenemine on tingitud aina suurenevast ndoudlust rohkemate toodete
jarele. (Williams et al. 2010) Juba aastaid on olnud oluliseks probleemiks pakendite mdju
keskkonnale ning kuidas neid mdjusid oleks vdimalik leevendada. Uheks vdimalikuks viisiks on
toote kaitsele kohaldatavate olemasolevate pakendamistavade tdielik vOi  osaline
imberkujundamine. Paljud teadlased ndustuvad, et jatkusuutlik pakendamine on hetkel ldbimas
iimberkujundamisprotsessi. (Georgakoudis et. al 2018) Pakendi jatkusuutlikkust voib méiiratleda
kui piitidu vihendada toote jalajdlge toote pakendi muutmise kaudu. Uuringute kohaselt teevad
paljud ettevotteid joupingutusi jatkusuutliku pakendi kasutamise osas, nditeks piilitakse vihendada
pakendi kulusid, parandades samal ajal oma toodete pakendikujundust ning parandades
keskkonnategevust. (Yam 2009) Pakendite valmistamise osas on siiski veel méarkimisvaarset
arenguruumi. Igal tootmisetapil - metsandusel, paberimassi tootlemisel, triikkimisel ja triikil - on
otsene seos keskkonna ja inimestega. (Woodward 2013)

Pakenditodstuse ettevdtted on teadlikud iihiskondlikust vastutusest. Uhiskondliku vastutuse iiks
olulisi komponente on keskkonnasédstlikkus. Tihtis oleks, et pakendi tootmisel kasutatakse

taastuvaid/korduvkasutavaid ressursse, materjale kasutatakse efektiivselt pakendi kujundamisel
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voi pakendi tootmisel kasutatakse taastuvaid energiaallikaid. Teine vastutustundlik aspekt on
kohalike ressursside kasutamine, sest hankides kohalikke materjale luuakse uusi tookohti. See
annab kogukonnale majandusliku kasu ning iihtlasi eetiline kasu selle kogukonna keskkonnakaitse
ja tervise edendamise ndol. Uks vdimalus pakendiettevotetel suurendada oma iihiskondlikku
vastutustundlikku kéitumist, on niiteks annetada raha heategevusorganisatsioonidele. Paljud
pakendiettevotted teevad joupingutusi selle suunas. Ettevotte iihiskondlik vastutus on tulevikus
jatkusuutlikku arengu jaoks iilimalt oluline. Pidevalt suurenev rahvaarv ning koormatud keskkond
“nduavad”, et ettevotted oleksid rohkem kaasatud kohalikku iihiskonda ning keskkonda.
Pakenditddstus on maailmas vdga suur ning méngib iihiskondlikus vastutuses olulist rolli. (Koons

2019)

Pakend on tdnapédevase tarbimise juures oluline komponent, mida tdielikult dra kaotada pole
voimalik. Pakendi pohifunktsioonideks on siilitada ja kaitsta toodet, teabe edastamine, kauba
transportimine ning ladustamine. Pakendil on paraku oma negatiivne mdju, sest peale oma
eesmadrgi tditmist, saab sellest iiks peamisi priigiallikaid majapidamises. Aastaid on oluliseks
probleemiks olnud pakendite mdju keskkonnale, sest see annab oma panuse reostusele, mis
omakorda avaldab moju kliimamuutustele. Seega on oluline, et pakendiettevotted teeksid
omaltpoolt voimalikult palju enda mdjude minimeerimiseks ning keskkonnasdbralike pakendite

pakkumiseks.
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2. ETTEVOTTE UHISKONDLIKU VASTUTUSE
HETKEOLUKORD NING ARENGUPERSPEKTIIVID

Esimene peatiikk on andnud teoreetilise aluse — iilevaade ettevotte lihiskondliku vastutuse
arengust, selgitatud on ettevotte iihiskondliku vastutuse olemust ning pakendiettevotte ning
ithiskondliku vastutuse omavahelisest seosest. Teoreetilise poole ldbi toStamisele jargnes uuringu
labiviimine. T60 teine peatiikk kajastab autori tehtud uuringut, mille peacesmaérk on vilja selgitada
ettevotte lihiskondliku vastutuse hetkeolukord pakendiettevotetes. Peatiikk keskendub uuringu
kavandamisele, t60 eesmaérkidele, valimi ja andmete kogumise meetoditele ning tutvustatakse
uuritavat ettevotet. Analiiiisitakse saadud tulemusi ning tuuakse vilja ettevotte voimalikud

arenguperspektiivid. Peatiiki 1dpus tehakse jareldused ning ettepanekud edasisteks uuringuteks.

2.1 Uurimismetoodika Kirjeldus ja valim

Kédesoleva magistritdd eesmirk on hinnata iihiskondliku vastutuse hetkeolukorda valitud
ettevottes ning tuua vélja voimalikud arenguperspektiivid.
T606 autori arvates annab ettevotete hetkeolukorra vilja selgitamiseks kvalitatiivne uurimismeetod
parema tulemuse kui kvantitatiivne, kuna antud t60s pole andmete t66tlemine ja jéreldused seotud
arvuliste nditajatega.
Kvalitatiivse uurimismeetodi jaoks koguti andmeid jérgnevalt:

e Intervjuu ettevotte esindajaga

e Tootajate kiisitlus internetis

e Dokumendianaliiiis/-vaatlus

¢ Andmete kogumine internetist — ettevotte kodulehekiilg

Uuringus keskendutakse pakendiettevotte analiiiisile ning sellest 1ahtuvalt valis t66 autor piisitatud
uurimisiilesannete tiitmiseks peamiseks uurimismeetoditeks juhtumi- ning survey-uuringu.
Juhtumiuuring on protsess, mille toimimist uuritakse siivaanaliiiisi teel (Laherand 2008).

Andmete kogumiseks viidi selleks 14bi intervjuu ettevotte esindajaga ning tehti dokumendivaatlus.
Intervjuu on autori arvates antud juhul sobiv andmekogumismeetod, kuna t66 eesmérk on teada
saada rohkem ettevotte olukorrast, intervjuu seejuures vdimaldab esindajalt kiisida avatuid
kiisimusi ning vdimaldab autoril saada pdhjalikumaid vastuseid kiisimustele ja vajadusel esitada

tdiendavaid kiisimusi. (Virkus 2016) Intervjuu kiisimused saadeti ettevotte esindajale palvel
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e-kirjana, kuna arvesse tuli votta koroona hetkeolukorda ning ettevdtja kiiret graafikut. Intervjuu
koosneb kokku 17 kiisimusest. Intervjuu pohikiisimused saadeti ettevotte esindajale 7. aprill 2021.
Vastused saadi esindajalt 8.aprill 2021. Intervjuus kogutud andmete pdhjal teostab autor
sisuanaliiiisi. Sisuanaliilisi eesmdrk on anda toormaterjalile paremini mdistetav kuju ning tuua
vélja olulised tunnusjooned (Hirsjarv et al. 2005, 202). Esitatud kiisimused ettevotte esindajale
koos vastustega on toodud lisas 1.

Juhtumianaliilisi tdiendamiseks otsustas t60 autor viia 1dbi ka dokumendivaatluse, et koguda
ettevotte kohta lisainformatsiooni. Dokument on terviklik teave, mis on kiillaldane faktide voi
toimingute tdendamiseks (Terminoloogia 2021). Dokumendivaatluse aluseks on ettevotte 2019.
aasta majandusaasta aruanne. Majandusaasta aruanne on aruanne, mida iga &rilihing peab
koostama. Aruanne koosneb raamatupidamise aastaaruandest ning tegevusaruandest.
Raamatupidamise aastaaruanne peab sisaldama asjakohast ning tdest informatsiooni ettevotte
finantsseisundi, majandustulemuste, rahavoogude kohta. Tegevusaruandes antakse iilevaade
ettevotte tegevustest — pdhi- ning korvaltegevustest — ja asjaoludest, mis vdivad mojutada
finantsseisundit. (Majandusaasta 2021) Autori arvates on aruanded justkui ettevotete ametlik
sonum, mille kaudu ennast ja oma tegevust esitleda, eelkdige on vaatluse all ettevotte
tegevusaruanne, sest seal antakse iilevaade ettevotte majandusaastal toimuvatest tegevustest ning
kus vodiksid ettevotted kajastada oma toiminguid ettevotte tihiskondliku vastutuse osas (juhul kui
ettevote ei esita lisaks majandusaasta aruandele ka tihiskondliku vastutuse aruannet). 2017. aastal
viidi Tartu Ulikoolis lébi uuring ,.Jitkusuutlikkust kirjeldava informatsiooni kajastamise praktika
Eesti ettevotetes 2014-2015 aastal®. Uuringu tulemusena selgus, et lile kolmandikku uuritavatest
ettevottetest kajastab jatkusuutlikkuse infot tegevusaruandes. Majandusaasta aruanded soetas

autor E-krediidiinfost.

Survey-uuringu eesmirk on vélja selgitada tegelikkuses valitsevaid tingimusi ning asjaolusid.
Autori arvates on valitud uurimismeetod sobilik, kuna kiesoleva 10put66 uurimise eesmirk on
kirjeldav. (Hirsjarv et al. 2005, 197-198). Survey-uurimuste abil on vdimalik vélja selgitada
ettevotte todtajate arvamusi ning hinnanguid ettevotte iihiskondliku kéitumise osas.

Survey-uuringu andmete kogumiseks kasutas 10put66 autor veebipdhist kiisitlust, mis oli moeldud
ettevotte tootajatele. Kiisitlus viidi ldbi anoniitimselt Google Forms keskkonnas. Autor valis
internetikiisitluse todtajate kiisitlemiseks, kuna see vdoimaldas lithikese ajaga rohkem infot koguda
ning {ihtlasi on saadud informatsiooni lihtsam analiiiisida ning iildistada. Uurimisandmete
saamiseks saatis autor e-kirja ettevotte esindajale. Kiisitlus oli avatud vastamiseks 7. aprill kuni 3.

mai 2021. Kiisimustik oli eestikeelne ning koosnes kokku 21 kiisimusest. Kiisitlus koosnes
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peamiselt valikvastustega kiisimustest, millest osade juurde oli vdimalik lisada tépsustavaid
kommentaare. Kiisimustiku esimene pool andis iilevaate vastajate profiilist (vanus, haridus). Teine
osa kirjeldas tootajate arvamust iihiskondlikust vastutusest. Kiisimustiku viimases pooles esitas
autor tootajatele véiteid ettevotte kohta ning palus tdotajatele anda hinnang Likerti skaalal (5-palli
skaala). Kiisimustikus esitatud viited puudutasid ettevotte keskkondlike, iihiskondlike aspekte
ning ettevotte tootajaid. Kiisitluse kdigus kogutud andmete pdhjal viidi 1dbi analiilis, mille kdigus
saadud tulemused siistematiseeriti ja liigitati. Tulemused esitati joonistena, hindamaks tootajate

hinnangut ettevatte tihiskondliku vastutuse kohta. Internetikiisitlus on toodud lisas 2.

Téiendavalt koguti andmeid internetist, mis kujutas endast ettevotte veebilehekiilje vaatlust.
Autori hinnangul on ettevotte kodulehekiilg vahend, mida ettevote saab kasutada sonumi
edastamiseks klientidele, investoritele, konkurentidele ja teistele. ,,Véikesel ettevottel tasub dra
kasutada koik voimalused, mis aitavad ennast pildile tuua (Sillasoo 2015).“ Kodulehekiilg on
ettevotte visiitkaart, kus on vélja toodud ettevotte kontaktandmed, pakutavad tooted ja teenused
ning muu info, mis tundub ettevotte seisukohalt oluline. ,,Ettevotete kodulehekiiljed on ténapédeval
keskendunud erinevatele funktsioonidele ja sisudele, mis toetavad nende ettevitete jdupingutusi
suhete loomisel avalikkusega ning ettevotte tihiskondliku vastutustundliku kditumise avalikkusele
edastamiseks (Hong et al. 2010).“ Autori eesmirk on analiilisida veebilehel néhtut ning teha selle

pohjal jareldused ettevotte ithiskondliku vastutuse avalikustamise osas.

Arvatakse, et iihiskondlikult vastutustundlikult kdituvad peamiselt suured ettevotted, kuna neil on
suurem moju limbritsevale keskkonnale ning suuremad majanduslikud vdimalused. Tegelikkuses
méngivad mikro-, védike ning keskmise suurusega ettevotted suurt rolli ning majanduslikus
keskkonnas aitavad mérkimisvéérselt kaasa majandusearengule. (Hammann et al. 2019; Lepoutre
et al. 2006) Toos valiti uurimiseks just pakendi ettevotted, kuna oma tegevusega mojutavad nad

otseselt end iimbritsevat keskkonda. Uurimisobjektiks on ettevdte Tehpack OU.

T66 autor soovib juhtida tdhelepanu t66 koostamisel ilmnenud asjaoludele, et valimi suurust
mdjutas info kéttesaadavuse piiratus. Algselt plaanitud valim hdlmas suuremal miéral erinevaid
pakendiettevotteid. Erinevate ettevotetega kontakteerumisel selgus asjaolu, et ettevotetel ei ole
voimalik osaleda kéesolevas uuringus. Ettevotted on teadlikud teema olulisusest ning
aktuaalsusest, aga avaldatav info on nende poliitika kohaselt konfidentsiaalne ning kdesolev teema
mdjutab nende kuvandi kujutamist. See seadis kéesolevale tdole piirangud ning antud t60s

keskendutakse iihe ettevotte pohjalikumale analiiiisile.
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2.2 Ulevaade uuritavast ettevottest

2.2.1 Tehpack OU tutvustus

Tehpack OU on Eestis tegutsev ettevdte, kelle pohitegevuseks on erinevate pakendite hulgi- ja
jaemiiiik. Tehpacki toodete sortiment on véga lai, pakkudes erinevaid pakkematerjale —
pakkekiled, kartongpakendid, kilekotid. Lisaks on miiiigil veel pakkeseadmeid ning korraldatakse
seadmete hooldust. Tehpack on Sveitsi firma FROMM Packaging Systems ainuesindaja Eestis.
Tegemist on erakapitalil pohineva ettevottega, mis asutati 2014. aastal. Alates asutamise aastas on
ettevote viga joudsalt kasvanud. Hetkel tootab ettevottes kokku 6 tootajat. Ettevottel on kokku

kaks esindust, millest iiks asub Tallinnas ning teine Tartus. (Tehpack 2021)

Autori arvates oleks kasulik siinkohal vélja tuua iilevaatlik pilt ettevotte majandustulemustest.
T606 teoreetilises pooles toodi vilja jatkusuutlikkuse kolmemodtmeline mudel. Kolmemddtmelise
mudeli kohaselt on jatkusuutlikku ettevotte iiheks kriteeriumiks kasumi teenimine.

Kolmemdaotmeline mudel on tihtlasi ettevotte tithiskondliku vastutuse vundamendiks.
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/ 70000
1,500,000 60000
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10000
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2015 2016 2017 2018 2019
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Joonis 6. Tehpack OU miiiigitulu ning kasum aastatel 2015 - 2019
Allikas: autori koostatud (majandusaasta aruannete pohjal)

Jooniselt 6 vdib vilja lugeda, et kasum ning miiligitulu jargivad kasvutrendi. Esimestel aastatel
on selgelt ndha, et ettevotte kasum ning miiiigitulu kasvas mérkimisvéérselt. Samuti on jooniselt

ndha, et 2018. aastal oli kasumi langus. 2019. aastal tousid ettevotte miiligitulu ning kasum
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silmapaistvalt. Miiiigitulu on alates alustamise aastast kasvanud neljakordselt ning kasum pea

kolmekordselt.

2.3 Uuringu tulemuste analiiiis

Kéesolevas alapeatiikis toob autor vilja teostatud uuringu tulemused ning teostab saadud andmete
pohjal analiitisi. Uurimuse kéigus kogutud andmed aitavad vilja selgitada tihiskondliku vastutuse
hetkeolukorda wuuritavas ettevottes ning mida saaks ettevote teha thiskondliku vastutuse
arendamiseks. Peatlikis tuuakse vélja intervjuu ning kiisitluse kdigus kogutud vastused ning

seejirel vaatluste kdigus saadud andmed.

2.3.1 Ettevotte hetkeolukord

Kidesolevas peatiikis viiakse 1dbi intervjuu, internetikiisitluse, dokumendivaatluse ning
veebivaatluse  tulemuste  analiilis  ettevotte  {ihiskondliku  vastutuse  hetkeolukorra
viéljaselgitamiseks.

Esmalt analiiiisib autor intervjuu (lisa 1) kéigus ettevotte esindajalt saaduid vastuseid. Ettevotte
esindaja on ettevotlusega tegelenud kokku juba 18 aastat, mis on omandatud 2 ettevdotte
juhtimisest. Tehpacki juhtimisega tegeleb ta tédnase pdevani. Enne eelmainitud firma asutamist,
juhtis ta ka ettevdtet Marrise Kaubanduse OU.

Koigepealt uuri t60 autor ettevotte esindajalt, kas ettevotte ithiskondliku vastutuse moiste on
arusaadav. Esindaja sonul on aimdus, millega tegu on ning et see on seotud ettevotte hoolimisega
ithiskonnast ning keskkonnast, aga konkreetset defineeringut vilja tuua ei osanud.

Jargnevalt soovis autor ettevotte esindajalt teada saada, kas ettevote kditub enda arvates
ithiskondlikult vastutustundlikult ning kuidas see ettevotte tegevuses véljendub. Ettevotte esindaja
sonul ettevote kditub vastutustundlikult. Vastutustundlikkus viljendub selles, et ettevote ei reosta
oma tegevusega loodust ning ei hiline riigile maksude tasumisel ning todtajatele palkade
véljamaksmisel. T66 autori arvates ei saa siiski sajaprotsendiliselt ndustuda, et ettevote ei reosta
oma tegevuse kdigus loodust. T66 autor on pigem arvamusel, et ettevate teeb samme selle suunas,
et minimeerida oma tegevuse modju loodusele. Kéesoleva t60 autor on seisukohal, et riigile
maksude dJigeaegne tasumine on pigem {iisna kaudselt seotud iihiskondliku vastutusega.
Tootajatele digeaegne palkade véljamaksmine niitab seda, et ettevote peab oma todtajatest lugu
ning peab kinni omavahelistest kokkulepetest. Paraku ei pruugi digeaegne palkade véljamaksmine

olla piisav, todtajate jarjepidevaks motiveerimiseks. Autor uuris ettevottelt, kas peetakse arvestust
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mingite dokumentatsioonide ndol vdi koostatakse iihiskondliku vastutuse aruannet. Ettevotte
esindaja sonutsi antud ajahetkel seda ei teha, kuna ettevote ei ole teadlik kellele tépselt peab aru
andma.
Jargnevalt kiisiti esindajalt, et kas ollakse teadlikud konkurentide tihiskondlikust vastutusest ning
mis on ettevotte enda konkurentsieeliseks. Esindaja sonul on Tehpack oma konkurentidest
paindlikum ning kiirem kliendi murede lahendamisel. Konkurentide tegevusega hoitakse end
iildjoontes kursis, kuid mitte nende vastutustundliku kéitumisega. Autor arvates vOiks see olla
ettevottele mottekoht, sest tdnapdeval tegutsetakse karmides konkurentsitingimustes ning tuleks
eristuda enda konkurentidest. Ettevottel tuleks kasutada dra koiki voimalusi, mis aitaks ettevotet
rohkem pildile tuua. Ténapdeva tarbijad on teadlikud Tthiskondlikust vastutusest ning
tarbimisotsuseid tehakse sellest ldhtuvalt.
Autor uuris Tehpacki esindajalt, mis ajendaks ettevotet tihiskondlikult vastutustundlikumalt
kdituma. Omaniku sdnul vdimaldaks ettevottel rohkem panustada suuremad sissetulekud. T66
autor soovib siinkohal vilja tuua eelpool toodud joonise 6, kus oli vélja toodud ettevotte viimase
5 aasta majandustulemused. Autori hinnangul on suur tdendosus, et ettevotte miiligitulu ning
kasumi kasvutrend voiks jitkuda ka tulevikus. See tdhendab, et ettevottel on tdendoliselt rohkem
rahalisi vahendeid tulevikus, mida oleks voimalik suunata vastutustundlikku ettevotlusesse.
Jargnevalt analiiiisib autor kiisimusi, mis puudutasid iihiskonda. Suunavateks kiisimusteks olid:

e Kuidas viljendub Teie ettevotte hoolimine tihiskonnast?

e Palun nimetage 3 olulisemat tegevust, mida Teie ettevote kogukonna/ithiskonna jaoks teeb

ning kirjeldage neid.
e Millistest tihiskonna projektidest olete viimasel 5 aasta jooksul osalenud? - (Korjandus,
raha annetamine heategevuseks ning erinevad kampaaniad, mis késitlevad sotsiaalseid

probleeme jne)

Saadud vastuste pohjal on autor arvamusel, et ettevote ei ole tépselt teadlik, mida iihiskondliku
panuse all mdeldakse. Vilja toodud niited olid suures osas seotud keskkonda ning todtajatesse
panustamisega. Esindaja tdi vélja siiski, et ettevotte jaoks on oluline laste ja noorte kultuuri ning
spordi toetamine. Hetkel sponsoreerib ettevote Pala Kooli laste rahvatantsurithma, laste
minimopeedide hooaega ning noorte rannavorkpallurite naiskonda.

Jargmisena soovis autor teada, kuidas ettevote panustab oma todtajatesse. Selleks esitati jairgnevad
kiisimused:

e Kuidas védljendub Teie ettevotte hoolimine oma todtajatest?
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e Kuidas arendate tootajate oskusi/teadmisi?
e Kuidas toimub todtajate tervise edendamine?
e Mida vdetakse Teie ettevottes arvesse uue todtaja virbamisel? Kas olulist rolli

méngivad ka sugu, vanus ning rahvus?

Ettevote juhilt saadud informatsiooni puhul peab ettevote kinni kokkulepitud palgasiisteemist,
tootajatele makstakse aastapreemiaid, ettevote pakub sportimis- ning prillide hiivitist ning tihtlasi
tasuta transporti toole. ToOtajate oskusi arendatakse 1ébi erialaste koolituste, messide ning tarnijate
tehaste kiilastuste. TooOtajate tervise edendamine on firma poolt soosiv suhtumine sportimisse,
spordihiivitise pakkumine, pesemisvdimaluse loomine jalgrattaga t601 kiijatele, terviseauditid.
Lisaks korraldatakse toGtajatele sportlikke talve- ning suvepéevasid. Todtajate virbamisel méngib
véga suurt rolli tahe dppida ning soov areneda todkohal, ausus ning jarjekindlus.
Rahvus ei ole ettevotte jaoks oluline, kuid siiski sugu ning vanus méngivad teatud ametikohtadel
rolli.
Jargnevalt uuriti ettevotte panustamist keskkonda. Autor soovis saada vastuseid jérgnevatele
kiisimustele:
e Kuidas panustab Teie ettevotte keskkonda?
¢ Palun nimetage 3 olulisemat tegevust, mida Teie ettevote looduskeskkonna valdkonnas
teeb ning kirjeldage neid.
e Kas Teie ettevotte jaoks on oluline oma tegevusega kaasnevate jddtmete hulga
vihendamine? Kuidas see viljendub?
e Kas Teie ettevotte jaoks on oluline oma tegevusega kaasnevate materjalide/toodete

taaskasutamine? Kuidas see véljendub?

Koik papi-, kile- ja pakendilindi jddtmed sorteeritakse ning suunatakse taaskasutusse. Esindaja to1
vilja 3 tegevust, mida ettevote teeb keskkonna jaoks: pakendijddtmete kogumine, ettevotte
tegevuse jaoks kasutatavate autode naelrehvide asendamine lamellrehvidega ning energia
kokkuhoid. Okoloogilise jalajilje vihendamine on ettevdtte jaoks oluline, selle viihendamiseks
iiritatakse oma tegevuse kiigus kasutatud toodetest maksimum votta, véljamineva kauba
pakkimisel optimeeritakse vajalike pakkematerjalide kogust ning kasutatud kaubaaluste
kasutamine oma kauba saatmiseks. Autor on seisukohal, et nimetatud tegevused on
loodussodbralikud, kuid peamine eesmérk pole siin ettevottel loodust sdédsta ning head teha hea

tegemise parast, vaid seda tehakse kulude kokkuhoidmiseks.
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Uhiskondliku vastutuse hetkeolukorra vilja selgitamiseks ettevdttes, analiiiisis t66 autor
taiendavalt intervjuule ka tootajatelt kiisitluse kdigus saanud vastuseid.

Kiisitlusele vastas kokku 4 tootajat. Eelpool ettevatet tutvustavas osas mainiti, et ettevottes on
hetkel palgal 6 to6tajat. Autorile teadaolevalt ei vastanud kiisimusele ettevotte esindaja, kellega
tehti eraldi intervjuu ning ettevotte vene keelt konelev tootaja.

Kiisimustiku esimene osa koosnes kiisimustest vastajate profiili kohta. Esimesena kiisiti tootajate
vanuse vahemikku. Vilja oli toodud jiargnevad vanusevahemikud: alla 18-aastane, 18 — 24
aastane, 25 — 34 aastane, 35 — 44 aastane, 45 — 54 aastane, 55 — 64 aastane ning 65 + aastane.
Suurem osa ettevotte tootajatest jadb vanusevahemikku 45 — 54. aastat. Kdige noorem tdotaja
jaab vanusse vahemikku 25 — 34 aastane.

Autor uuris jargnevalt tootajate hariduslikku tausta. Kiisitluses osalejatele anti 4 valikuvarianti:
pohiharidus, keskharidus, korgharidus voi muu vastus. Pooled ettevdtte tdotajatest omavad
korgharidust ning pooled keskharidust.

Jargnevalt kiisis autor kiisimusi tihiskondlik vastutuse kohta iildiselt, selgitamaks vélja tootajate
arvamust lihiskondliku vastutuse kohta. Autor soovis teada tootajatelt, kes nende arvates peaks
ithiskondliku vastutusega tegelema. Enamus to6tajatest olid arvamusel, et iihiskondliku vastutust
peaksid rakendama nii riik, ettevotted, erinevad heategevusorganisatsioonid ning eraisikud.
Oluline on koikide panus. Erandiks oli iiks ettevotte todtaja, kelle arvates on tihiskondlik vastutus
riigi kohustus. Siinkohal sooviks t66 autor vélja tuua, et ettevdttel on siin vdimalus olla eeskujuks
oma tootajatele. Olles ise vastutustundlik on véimalik ka oma todtajaid motiveerida.

Jargmiseks soovis autor tdotajatelt teada saada, kas toGtajate jaoks on oluline, et ettevote kus nad
tootavad, rakendaks iihiskondlikult vastutustundlikku kéitumist. Selle kiisimusega olid
erapooletult ndus koik. Siit voib jdreldada, et todtajate jaoks on oluline, et ettevote kditutakse
vastutustundlikult. See on {ihtlasi hea vahend uute tootajate ligimeelitamiseks ning olemasoleva
personali sdilitamiseks.

Autor soovis lisaks veel teada, kas to6tajad oleksid ndus maksma toote vdi teenuse eest rohkem
kui see tagaks et ettevdte toimiks viisil, mida peetakse iihiskondlikult vastutustundlikuks. Uks
ettevotte todtajatest ei olnud ndus maksma. Tdiendavalt kiisiti veel, et kas ollakse valmis kauba
vOi teenuse eest loobuma, kui selgub asjaolu, et ettevottel on halb maine vastutustundlikkuse osa.
Suurem osa todtajatest loobuks toote ostmisest, iihe todtaja jaoks ei méngi tihiskondlik vastutus

nii suurt rolli.
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Autor uuris tootajatelt, miks ettevotted peaksid iihiskondlikult vastutustundlikult kdituma ning
palus todtajatel valida neile sobilikud vastusevariandid. Joonis 7 néitab mitmel korral osutusid

valituks pakutud vastusevariandid.

Klientide tédhelepanu dratamiseks || GGG
Suurendada ettevotte kasumit ||| RGNz
Parandada ettevdtte mainet ||| G
Aidata iihiskonda ja keskkonda || N A

Meelitada to6tajaid |

Joonis 7. PShjused ettevdtted peaksid tihiskondlikult vastutustundlikult kdituma
allikas: autori koostatud lisa 2 saadud vastuste pdhjal

Tulemustest voib vilja lugeda, et peamine pdhjus miks peaks ettevote kdituma vastutustundlikult
on selleks, et aidata tihiskond ning keskkonda, oluline on sellega ka klientide tdhelepanu dratamine
ning sellega on vdimalik parandada ettevotte mainet. Vdiksem osa vastajatest olid ndus sellega, et
ithiskondlikult vastutust saaks kasutada ettevotte kasumi suurendamiseks ning ainult {iks todtaja
oli arvamusel, et vastutustundliku ettevotlusega oleks vdoimalik meelitada uusi to6tajaid.
Kiisitluse jirgmine osa annab iilevaate todtajate hinnangutest ettevotet puudutavate véidete kohta.
Hetkeolukorra vilja selgitamiseks esitas autor todtajatele véiteid, mis puudutasid to6tajaid ennast,
keskkonda ning iihiskonda. Viiteid tuli totajatel hinnata viie punkti skaalal (ei ole iildse ndus,
pigem ei ole ndus, ei oska delda, pigem ndus, tdielikult ndus).

Joonisel 8 on esitatud koondlikult ettevotte suhtumist puudutavad viited tootajatesse. Ettevotte
tootajad kuuluvad tihiskondlikus vastutuses iihiskondliku aspekti hulka. Autori arvates on tootajad
ettevotte oluline osa, ilma milleta ettevotte ei saaks toimida ning seetdttu esitati véiteid tootajate
kohta eraldi. Autor soovis teada, kas ettevotte tootajad on ndus sellega, et ettevote suhtub oma
toOtajatesse austusega, hoolib nende tervisest, pakub oma todtajatele diglast todtasu ja hiivitisi

ning lisaks kas ettevote pakub todalaseid koolitusi ja kollektiivseid iiritusi ettevotte arvel.
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Joonis 8. Ettevdtte Tehpack OU suhtumine todtajatesse
Allikas: autori koostatud lisa 2 saadud vastuste pohjal

Esitatud véidete pdhjal voib jareldada, et ettevote pigem suhtub oma totajatesse austusega, hoolib
oma tootajate tervisest, pakub diglast tootasu. Ettevotte arvel korraldatakse todalaseid koolitusi
ning kollektiivseid {iritus. Uks tdotajatest ei olnud ndus viitega, et ettevdte pakub tddalaseid
koolitusi. Autori arvates on oluline, et todtajad oleksid kursis tootearenduse ning kaupade
sortimendiga. Ettevotte eesmirk peaks olema igati toetada kdigi oma tddtajate Oppimist ning
edasiarendamist. Eraldi tooks t60 autor vélja viite, mis puudutas t66 hiivitiste pakkumist. T66
autor toi kiisitluses vidlja moningaid ndited hiivitiste kohta, mida ettevote vdib pakkuda nagu
nditeks: toetusi mitme lapsega peredele, tasuta toit tol, pesemisvdoimalus t661, sporditoetus jne.
Tootajate arvamused liksid antud viite osas lahku. Uks to6taja pigem ei olnud iildse ndus, et
ettevote pakub tootajatele hiivitis, iiks vastanutest ei osanud 6elda ning kaks todtajat olid pigem
ndus viitega, et ettevote pakub tdodtajatele hiivitisi. Autor palus ka tdotajatele tuua vilja, milliseid
hiivitisi ettevote antud hetkel pakub. Kiisimus oli vastajatele vabatahtlik. Kaks too6tajat otsustasid
vilja tuua ettevdtte poolt pakutavad hiivitised. Uks todtajatest tdi vilja, et saadav hiivitis on
ametiauto ning kaks tootaja tdi vélja hiivitisena kodukontori ning t66ga kaasneva vaba liikumise.
Sellest voib jiareldada, et ettevote voimaldab asukoha suhtes olla paindlik ning ei sea tootajatele
rangeid raame. Lisaks kiisis autor tootajatel, mida ettevote saaks paremini teha. Antud kiisimusele
vastas iiks tootaja, kelle arvates peaksid tootajad ise kiisima, mis vaja oleks. Sellest voib jareldada,
et ettevote on uutele ettepanekutele avatud.

Jargnevad tootajatele esitatud kaks vididet puudutavad ettevotte suhtumist keskkonda.

Uhiskondlikult vastutustundlikult kiituv ettevdte peaks jirgima, et oma tegevusega jélgitakse
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keskkonda sddstvat poliitikat, iihtlasi on oluline, et ettevote koolitaks ka oma tddtajaid

keskkonnapoliitika osas. Véited on toodud vilja joonisel 9.
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Joonis 9. Ettevdtte Tehpack OU panustamine keskkonda
Allikas: autori koostatud lisa 2 saadud vastuste pdhjal

Joonisel 9 pohjal voib viita, et toGtajate arvamuse kohaselt ettevote rakendab keskkonda sdéstvat
poliitikat. Antud véitega olid tiielikult ndus pooled tdotajatest ning teine pool tdotajatest olid
samuti pigem ndus. Viitele keskkonnapoliitika koolitamise osas ei olnud sajaprotsendiliselt ndus
iikski tootaja. Uks todtaja ei olnud iildse ndus, et ettevdte koolitab tddtajaid keskkonna poliitikas,
kaks tootajat ei osanud Selda ning liks tootaja pigem oli ndus. Autori arvates on oluline, et
ettevotte

koolitaks todtajaid keskkonnapoliitika osas ning kaasaks neid oma jatkusuutlikkusse tegevusse.
Nii oleks voimalik siduda jatkusuutlikus toGtajate igapdevatdoga, mis voiks ettevottele kaasa
tuua ka rahalist kasu. Lisaks palus autor td6tajatel avatud kiisimusena vilja tuua niiteid selle
kohta kuidas analiiiisitav ettevdte kiitub keskkonda sidstvalt. Uks tootajatest soovis vilja tuua, et
ettevote utiliseerib jadtmeid, makstes ise selle eest peale.

Viimasena esitaks autor kaks viidet iihiskonna kohta. Eesmérk oli vélja selgitada kuidas

to0tajate arvates ettevote suhtub tihiskonda (joonis 10).
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Joonis 10. Ettevdtte Tehpack OU panustamine iihiskonda
Allikas: autori koostatud lisa 2 saadud vastuste pohjal

Joonise 10 pohjal voib jireldada, et ettevotte tootajad ei ole teadlikud ettevotte panustamisest
ithiskonda. Suurem osa todtajatest ei osanud kommenteerida kas ettevote osaleb
heategevuskampaaniates voi tegeleb sponsorlusega. 1 todtajatest arvas, et ettevite pigem ei tegele
sponsorlusega. 1 tootaja oli tdielikult ndus, et ettevOte osaleb heategevusprojektides ning tegeleb
sponsorlusega. Siinkohal soovib autor vélja tuua, et intervjuu kdigus selgus asjaolu, et ettevotte jaoks
on oluline laste ja noorte kultuuri ning spordi toetamine. Ettevote nimelt tegeleb rahvatantsurithma
ning rannavorkpalli naiskonna sponsoreerimisega. Millest v3ib olla tingitud tootajate teadmatus,
kahjuks t66 autor vélja tuua ei oska.

Avatud kiisimusena kiisis autor veel todtajatelt, et mida voiks Tehpack rohkem teha, et panustada
ithiskonda. Antud kiisimusel vastas kahjuks ainult iiks tootaja, kelle sonul ,,Riik peaks rohkem
panustama ise, mitte koike ettevotete olale panema. Nditeks pakendiaruandlusega ei saanud
Keskkonnaministeerium ise hakkama ja nende aruannete auditeerimine pandi ettevotetele kohustuseks
koos auditi kuludega“ Autor ndustub osaliselt to6taja seisukohaga, et tihiskondlik vastutus ei peaks
olema ainult ettevotte kanda. Riik peaks samuti panustama ja vastuvdetud otsuseid rohkem ldbi
motlema, aga riigil on paljusid asju raske ette ennustada ning vead tulevad iildjuhul alles praktika

kiigus vélja.
Juhtumiuuringul oli tdiendavaks andmete kogumise meetodiks ka dokumendivaatlus. Vaatluse all

on ettevotte 2019. majandusaasta aruande tegevusaruanne (lisa 3). Autori arvates on

tegevusaruanne oluline vahend ettevottele, olenemata suurusest ning tegevusvaldkonnast.
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Aruanne annab iilevaate tulemuslikkuse ja iildise seisundi jilgimiseks ning analiiiisimiseks,
médratledes parendatavad valdkonnad ning ettevotte kasvuvdimalused. Tegevusaruanne on hea
vOoimalus edastada ettevotte jatkusuutliku tegevusega seotud informatsiooni vOi samme
jatkusuutlikku ettevotluse suunas. Dokumendivaatluse puhul ei tuvastanud autor tegevusaruandest
ithtegi informatsiooni, mis toetaks ettevotte lihiskondlikku vastutust. Selle informatsiooni pdhjal
el saa autor sajaprotsendiliselt jareldada, et ettevote ei kditu vastutustundlikult, vaid ettevote ei
avalikusta informatsiooni oma jéatkusuutliku kéitumise kohta.

Autor soovib eraldi vélja tuua, et ettevotte on tegevusaruandes toonud vilja eesmaérgi ,,laiendada
oma meeskonda ja suurendada kliendibaasi, kdivet ja kasumit (lisa 3)* Siinkohal sooviks autor
kommenteerida, et hea voimalus meeskonna ning kliendibaasi suurendamiseks on iihiskondliku
vastutustundliku kéitumise rakendamine. Ettevotte tihiskondlik vastutus voib muuta ettevotte
atraktiivsemaks uutele kandidaatidele ning tulevastele tootajatele. TOOtajate kiisitlusest selgus
samuti, et nende jaoks on oluline, et ettevote kus nad tootavad, kiituks iihiskondlikult
vastutustundlikult. Tegevused tihiskondliku vastutuse jaoks vdib olla suurepdrane viis laiendada
oma moju praegustele ning potentsiaalsetele klientidele. ToGtajate kiisitlemise kéigus selgus
samuti asjaolu, et olles kliendi rollis, loobuksid nad toote voi teenuse ostmisest kui ettevottel on
vastutustundlikkuse osas halb maine. Kliendibaasi suurendamisega suureneks ettevotte kiive
ning omakorda ka kasum. Lisaks soovib t60 autor kommenteerida jargmist tegevusaruandes vilja
toodud eesmérki: ,,Soovime laiendada oma tootevalikut ja pakkuda klientidele hdid lahendusi
pakkematerjalide ... wvalikul (lisa 3).” Autori arvates vOiks ettevite kaaluda
keskkonnasobralikemate pakkematerjalide sisse ostmist. Tarbijate huvi keskkonnasdbralike
pakendite vastu kasvab (Pakendikeskus 2019). Keskkonnasodbraliku pakendite lisamine oma
sortimenti, vOib olla positiivne mdju uue kliendibaasi laienemisele ja ettevotte miitigitulu kasvule.
Autori arvates oleksid uued keskkonnasdbralikud pakkematerjalid eelkdige hea vodimalus

ettevottele, mille kaudu oleks voimalik looduskeskkonna sddstmisesse rohkem panustada.

Téaiendavalt soovis kdesoleva t66 autor uurida ettevotte kodulehekiilge. Autori arvates on
kodulehekiiljelt voimalik saada tdpsem iilevaade pakutavate sortimendi kohta, nagu néiteks kas
ettevote pakub keskkonnasdbralikke pakkematerjale ning kas need on teistest toodetest
eristatavad. Kodulehekiilg on iihtlasi hea meede avalikustamaks informatsiooni enda jatkusuutliku
ning vastutustundliku kéitumise kohta.

Uldmulje ei ole erinev teistest pakendiettevdtete kodulehekiilgedest. Pohjalikumal uurimisel
polnud ettevotte kodulehekiiljelt voimalik saada infot keskkonnasdbralike pakendite ja

pakkematerjalide kohta.
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Ettevatet tutvustavas peatiikis oli vilja toodud, et ettevdte on firma Fromm packaging Systems
ainuesindaja Eestis ning tihtlasi on see informatsioon toodud vélja ka ettevotte veebilehekiiljel.
Téiendavalt vaatas autor Fromm Packaging Systems kodulehekiilge. Erinevalt Tehpackist kajastab
Fromm Packaging Systems oma kodulehekiiljel jatkusuutlikku kaitumist.

Ettevotte jaoks on oluline areneda ning keskkonnasdbralikke lahendusi vélja todtada ning toota.
Ettevotte visioonis on ressursitarbimise vdhendamine, toodete taaskasutamine ning materjalide
ringlusesse votmine ja todtlemine. Ettevottel on paika pandud kindlad keskkonnapoliitikad.

Olles Fromm Packaging Systems ainuesindaja Eestis, vdiks Tehpack jatkusuutlikkust kditumisest

eeskuju votta.

2.3.2 Tehpack OU véimalikud arenguperspektiivid iihiskondliku vastutuse osas

Ettevotted peavad tdnapdeval arvestama, et tegutsetakse tihedas konkurentsis ning on oluline
kiiresti muutuvas maailmas ajaga kaasas kéia. Pidevalt tuleb otsida uusi vdimalusi oma arenguks
ning kasvuks. Uhiskondliku vastutustundliku kiitumise rakendamine on hea viis konkurentidest
eristumiseks ning iihiskonnale tagasi andmiseks. Autori arvates ettevdte Tehpack OU arvestab
oma tegevuse juhtimisel mdjuga looduskeskkonnale ning tihiskonnale, kuid ettevite on sellega
algstaadiumis. Ettevate arvestab oma tegevuses tihiskonna ning keskkonnaga. Samas panustamine
ithiskondlikusse vastutusse pole autori arvates teadlikult tehtud. Praegu tehtavad tegevused tulevad
pigem ettevotte vadrtushinnangutest ning kulude kokkuhoidmise eesmirgil. Teadlikke samme
ettevotte lihiskondliku vastutuse osas pole ettevote oma strateegiasse votnud.

Uhiskondliku vastutuse rakendamisel on erinevaid vdimalusi ning iga ettevdtte enda otsustada. On
ettevotteid, kes annavad kogukonnale tagasi, on ettevotteid kes annavad oma todtajatele tagasi
ning leidub ettevotteid, kes teevad mdlemat.

Jargnevalt tuuakse vilja uuritava ettevotte voimalikud ettepanekud {iihiskondliku vastutuse
arendamiseks, mida ettevdte saaks oma tegevuse juhtimises ning igapdevatdoos parandada.
Kdigepealt toob autor vilja vdoimalikud arendused keskkondlikust aspektist. Jargnevalt tuuakse
vilja voimalikud arendused iihiskondliku vastutuse osas, mis aitaksid kaasa keskkonna

sadstmisele.

Arenguperspektiiv 1. Esmalt vdiks ettevdte ldbida tihiskondliku vastutuse alase koolituse. See
voimaldaks ettevottel endal kui ka todtajatel parema iilevaate tihiskondliku vastutuse kontekstist
ning motteaineid arengutega rohkem siivitisi minemiseks. Vastutustundliku Ettevotluse Foorum
pakub ettevotetele erinevaid to6tubasid tlihiskondliku vastutuse osas (Vastutustundlik 2021).

Autori arust oleks see esimene samm vastutustundliku kditumise parandmise osa.
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Arenguperspektiiv 2. Noudlus keskkonnasdbralike pakendite jargi aastatega kasvab. Ettevote
voiks kaaluda keskkonnasdbralikemate pakendite toomist oma sortimenti ning kodulehel eristada
need teistest toodetest. Autori arvates oleksid uute keskkonnasobralike pakkematerjalide

sisseostmine hea vdoimalus looduskeskkonna sddstmisesse panustamine.

Arenguperspektiiv 3. Autori arvates voiks ettevote korraldada keskkonnaprogramme. Eeskuju
vOib votta nditeks Moobell korraldada istutusprogrammist. Tellides kauba Mddbell-lt, istutatakse
iga tellimuse eest iiks puu. Iga istutatud puu aitab taastada keskkonda, véhendada
kliimasoojenemist ning loob rohelisema planeedi ka jdrgmistele polvkondadele (Moobell 2021).
Tehpack voiks integreerida samalaadse programmi oma tegevusse. Niiteks annetada 1% oma

miiligitulust heategevusorganisatsioonidele. Vdimalusi selleks on mitmeid.

Arenguperspektiiv 4.  Ettevote vOiks  organiseerida  keskkonnalaseid  koolitusi.
Keskkonnasdbralike tavade kasutuselevott voib ettevottele esialgu tunduda aegandudev ning
tulutu. Leidub palju ettevotteid, kes reklaamivad oma kaubamérke ,,rohelisena®. Samal ajal kui
ettevotte tootajad ning kontorid jddvad ebadkonoomseks. Tootajate julgustamine rohelistemate
harjumuste viljatdotamiseks, voimaldab ettevottel pikas perspektiivis kulusid kokku hoida.
Jargnevalt toob autor vélja voimalusi, kuidas ettevdte saaks vdhendada oma jalajdlge ning oma
tegevusega tekitatavaid keskkonnamdjusid:
e Energia siddstmine kontoris — tulede kustutamine ning seadmete viljaliilitamine kontoris
toovélisel ajal
e Paberivaba kontor — digitaalsed lahendused vodimaldavad ettevottel muutuda
keskkonnasdbralikumaks
e Investeerida kontoritaimedesse — kontoritaimed aitavad parandada tookoha {ildist
ohkkonda ning vdhendada t66j0u stressi ja drevust

e Muuta roheline motteviis oma ettevotte kultuuri osaks

Arenguperspektiiv 5. Intervjuu kidigus selgus, et ettevote panus tihiskonda viljendub eelkdige
sponsorlusega.  Sponsoreeritakse  rahvatantsuriilhma ning rannavdrkpalli  naiskonda.
Internetikiisitluse kdigus selgus, et tootajad pole ettevotte sponsorlusest teadlikud. Siinkohal tooks
autor vilja, et ettevote peaks tdstma tootajate teadlikkust ning kaasatust ettevotte tegevuse osas.
Ettevote, kes kéitub iihiskondlikult vastutustundlikult on eeskujuks ka oma tdotajatele ning

ettevottel on vdimalus motiveerida oma todtajaid kdituma iithiskondlikult vastutustundlikumalt.
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Rakendades iihiskondlikke strateegiaid t66l, kannavad to6tajaid neid harjumusi suure

toendosusega koju.

Arenguperspketiiv 6. Koostoo viikeste ja kodumaiste tootjatega ning ettevotted kes ldhtuvad
oma tegevuses lihiskondlikust vastutusest. Koostdo valikul ei tohiks olla médravaks vaid hind,
oluline oleks uurida rohkem ka ettevotte tausta. Ettevotte seisukohalt on oluline, et tchakse
koostodd teiste ettevotetega, kellel on samasugused védrtushinnangud. See aitab vilistada
olukorda, kus ettevotte teeb koostdod ettevottega, kellel on halb maine seoses iihiskondlik

vastutusega ning see voib omakorda mdjutada ettevotte enda mainet.

Arenguperspektiiv 7. Tookeskkonna mitmekesistamine. Hetkel valdav osa ettevotte tdotajatest
on mehed ning eestlased. Intervjuu kéigus selgus, et rahvus ei ole uue tootaja virbamisel oluline,
kuid sugu ning vanus méngivad mingitel ametikohtadel rolli. Autori arvates mitmekesisus
tookohal voimaldab ettevottel luua kdike kaasava keskkonna. To6tajatel on erinev taust, omadused
ja suure toendosusega on nende kogemused, oskused ning voimed erinevad, mis tdhendab
ettevottele mitmekesisemat meeskonda. Selline meeskond annab uue ldhenemisviisi erinevatele
vaatenurkadele ja voimaldab ettevottel areneda ning suurendada oma kogemust. See voimaldab
tootajatel vilja pakkuda uusi loov ning innovaatilisi ideid. Ettevdte piiiiab siseneda ka vilisturule,
hetkel pakutakse erinevate pakkematerjalide ja pakkeseadmete hulgimiiiiki lisaks Eestile veel
Latis, Leedus ning Soomes (Ekspordilugu 2021;lisa 3). Pracgu on ekspordi miiiik jadnud tisna
madalaks (Ekspordilugu 2021). Mitmekesisem tookeskkond voib olla uus niss, mis voib olla abiks

ettevottele siseneda uuele turule.

Arenguperspektiiv 8. Tootajate vordsuse tagamine. Ettevote on kohustatud tagama todtajatele
ohutud ning head téotingimused. Uhtlasi on oluline, et ettevdte suhtuks histi oma tddtajatesse ja
nende vajadusse. Ettevotte hoolimine tddtajatest viljendub sellest, et todtajaid koheldakse
austusega ning todtaja arvamust peetakse oluliseks. Internetikiisitluse kdigus selgus, et iiks
ettevotte tootajatest ei olnud ndus viitega, et ettevote pakub oma tdotajatele hiivitise. Kaks
ettevotte todtajat see eest ndustusid, et tddandja pakub hiivitisi. Uhtlasi toodi niidetena, et ettevdte
pakub ametiautot ning kodukontorit, mis voimaldab td6tajal paindlikum olla. Autori arvates voib
selle pohjal jareldada, et mingitel tootajatel kaasnevad paremad hiived kui teistel. Autor ei saa
sajaprotsendiliselt véita millest ebavordsus tingitud on, kas see pdhineb tdotajate panustel voi

paremast ldbisaamisest. Juhil on siinkohal oluline mdelda ning paika panna, milliseid hiivesid
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pakutakse ning mis tingimustel. Vordne suhtumine oma todtajatesse, meelitab lojaalseimaid ning

tookamaid todtajaid.

Arenguperspektiiv 9. Uhiskondliku vastutustundliku kiitumise integreerimine oma tegevusse
ning sellekohase informatsiooni avalikustamine. Ettevotte tihiskondlik vastutus on oluline
ettevottele positiivse kuvandi loomiseks. Ettevotte iihiskondliku vastutuse kéditumisega ning selle
nditamisega, suureneb ettevotte védrtus. Selline tegutsemisviis meelitab uusi kliente, aitab sidilitada
olemasolevaid ning on abiks investorite leidmisel. Uhtlasi on olulisel kohal, et ettevdte
avalikustaks jatkusuutlikku ning vastutustundlikku tegevust. Autori arvates on uuritaval ettevottel
hea selleks kasutada olemasolevaid vahendeid — kodulehekiilg ning tegevusaruanne. Internet on
pohiline vahend, mida inimene kasutab informatsiooni otsimiseks, seega on oluline, et ettevote
kajastaks oma tegevusega seonduvat ka seal. Tegevusaruannet kasutavad investorid
investeerimisotsuste tegemisel ning selle kajastamine eraldi peatiikina, nditab ettevotet

positiivsemast kiiljest.

Igasugusel ettevottel on oma tegevusega mdju tihiskonnale ning keskkonnale. Oluline on see, et
lisaks oma mdju minimeerimisele, liritab ettevote rohkem panustada tihiskonda. Ettevdtetel on
selleks erinevaid voimalusi ning vahendeid. Oluline on, et ettevote teeks samme selles suunas, et
kiituda rohkem tihiskondlikult vastutustundlikult. Uurimuse kéigus ei ilmnenud iihtegi asjaolu,
mis viitaks ettevotte kahjulikule tegevusele. Autori arvates on ettevottel rohkem vahendeid
ithiskonda panustamiseks, ettevotte miiligitulu ning kasum on jarginud kasvutrendi, mis viitab
sellele, et tulevikus voiks ettevottel olla rohkem rahalist ressurssi. Esimese soovitusena soovitaks
autor ettevottel 14bida koolitus tihiskondliku vastutuse osas, et mdista paremini selle olemust. See
annaks ettevottele rohkem motteainet, mida paremini teha ning millised muutused oleks
esmatihtsad. Uhtlasi annab see ettevottele vdimaluse tutvuda erinevate iihiskondlikke ning

keskkondlikke aspektidega.

2.4 Jireldused ja ettepanekud
Magistritoo alapeatiikis 2.3 analiitisiti uuringu kdigus saadud tulemusi. Kdesolevas alapeatiikis

tehakse jareldused uuringus saadud tulemuste pdhjal ning tehakse autori poolsed ettepanekud

edasiste uurimuste osas.
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Tuginedes uuringu kiigus saadud tulemustele, on kiiesoleva to6 autor seisukohal, et Tehpack OU
arvestab oma tegevuses enda mdjuga lihiskonnale, keskkonnale ning hoolib oma to6tajatest. Oma
tegevusest aru andmisega ettevote otseselt tegelenud ei ole. Autori arvates ei ole hetkel tehtavad
tegevused tehtud sihipiraselt, et olla tihiskondlikult vastutustundlikult kéituv ettevote. Peamised
tegevused oma kahjuliku mdju minimeerimisega tulenevad ettevdtte enda vaidrtushinnangutest
ning eesmérgist vihendada ettevotte kulusid. Kdige rohkem tajutakse ettevottes keskkonnaga
seonduvaid aspekte. Autori hinnangul on ettevdte ithiskondliku vastutuse osas algstaadiumis ning
selles osas on veel palju arenguvdimalusi. Vdimalusi {ihiskondlikku vastutusse panustamiseks on
erinevaid. Autori nidgemust ettevotte vOimalustest lihiskonda rohkem panustada késitletakse

pohjalikumalt peatiikis 2.3.2.

Autori hinnangul on palju erinevaid vdimalusi tihiskondliku vastutuse uurimiseks. Tegemist on
laia mdistega.. Vdimalik on koostada erinevaid uurimusi, mis analiiiisivad tihiskondliku vastutuse
aspekte eraldi. Lisaks on vdimalik uurida sama valdkonna monda teist ettevotet voi mitut ettevotet
iildisemalt. Kéesolev t60 keskendus pakendiettevdtjale, aga tegelikkuses on mitmeid erinevaid
tegevusvaldkondi. Erinevad tegevusvaldkonnad avaldavad mdju oma tegevusega iihiskonnale
védga erinevalt. Kui tugineda kdesolevale todle, on vdimalik uurida muudatusi, mis on antud
ettevottes toimunud mdne aasta parast [0putdd avaldamist.

Magistritoo autori arvates oleks oluline tulevikus teemat uurida ka stigavamal tasandil, keskendus
ithiskondlikku vastutuse kasuteguritele ning hinnata iihiskondliku vastutuse majanduslikku mdju

1dbi finantsanaliiiisi. Majanduslik kasu on see, mis ettevotet kdige rohkem huvitaks.
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KOKKUVOTE

Uhiskondlikust vastutusest on tinapieval saanud iiks olulisemaid mdisteid ettevotluses. Ettevotete
majanduslikku, tihiskondlikku ja keskkondlikku mdju arvestades arutletakse iitha enam
vastutustundlikust ettevotlusest, teisisonu ettevotete iihiskondlikust vastutusest. Kui ettevotted
kidituvad vastutustundlikult ning hoolivalt, aitavad nad kaasa kestlikule arengule. Kestlik areng on
oluline, et praeguse pdlvkonna vajaduste rahuldamine ei oleks tulevaste pdlvkondade vajaduste
rahuldamise arvelt. Ettevotte iihiskondliku vastutuse juurde kuuluvad tegevuse negatiivse moju
vihendamine, tootajatest hoolimine ning aktiivsed sammud erinevate iihiskondlikke ning
keskkondlikke probleemide lahendamisel. Vastutustundliku kéditumise kohustus on hetkel
langenud suurtele ettevotetele, kuigi tegelikkuses mingivad majandusearengus viga suurt rolli ka
véike- ning keskmise suurusega ettevotted. Voimalusi tihiskondlikult vastutustundlik olla on
erinevad, nagu niiteks keskkonnasdbralikud tooted, sponsorlus, koost66 viikeste ja kodumaiste

tootjatega.

Magistritod eesmérk oli selgitada vélja ettevotte iihiskondliku vastutuse hetkeolukord ning
voimalikud arenguperspektiivid pakendiettevotja nditel. Toos tugineti iihele konkreetsele
pakendiettevdtjale — Tehpack OU. Tehpack OU on Eestis tegutsev ettevote, kelle pohitegevuseks
on erinevate pakendite hulgi- ja jaemiiiik. Ettevote asutati 2014. aastal ning on sellest ajast alates
jouliselt kasvanud. Miitigitulu vorreldes algusaastaga on kasvanud neljakordselt ning kasum

pea kolmekordselt.

Hetkeolukorra hindamiseks kasutati kvalitatiivseid uurimismeetodeid juhtumiuuring ning survey-
uuring. Juhtumiuuringu andmete kogumiseks viidi 1dbi intervjuu ning dokumendivaatluse.
Intervjuu viidi 1dbi ettevotte esindajaga ning dokumendivaatluse aluseks oli ettevotte 2019. aasta
tegevusaruanne.  Survey-uuringu andmete kogumiseks saadeti ettevltte  tooOtajatele
internetikiisitlus. Lisaks vaadeldi ettevotte kodulehekiilge, sest kodulehekiilg vaib olla koht kus

ettevotte kajastaks tihiskondlikku vastutust.

Uuringu tulemusena selgus, et ettevotte iihiskondliku vastutus on algfaasis ning hetkel tajutakse
ettevottes eelkdige keskkonnaga seonduvaid aspekte. Paljud tehtavad tegevused ei ole tehtud
selleks, et teadlikult iihiskondlikku vastutust ettevottes arendada, vaid peamiselt kulu
kokkuhoidmise eesmirgil. Uhtlasi tdi t6d autor vilja oma nigemuse sellest, milliseid samme

ettevote voiks rakendada oma panuse suurendamiseks iihiskondlik vastutuse osas: 1) Labida
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ithiskondliku vastutuse koolitus; 2) Tuua rohkem keskkonnasdbralikke pakendeid oma sortimenti;
3) Keskkonnaprogrammi korraldamine; 4) Keskkonnasobralike tavade kasutuselevott ettevottes;
5) Tootajate teadlikkuse ning kaasatuse suurendamine ettevotte tegevuses; 6) Koostod
ithiskondlikult vastutustundlike ettevotetega; 7) Tookeskkonna mitmekesistamine; 8) Tootajate
vordsuse tagamine; 9) Uhiskonna vastutust ning jitkusuutlikkust puudutava informatsiooni
avalikustamine. Nende tegevuste kaudu on autori arvates Tehpack OU-1 vdimalik suurendada oma

panust iihiskonda.

Autori hinnangul on palju erinevaid vdimalusi tihiskondliku vastutuse uurimiseks. Kéesolev t60
keskendus pakendiettevotetele, tegelikkuses on erinevaid tegevusvaldkondi, mis vajaksid
pohjalikku uurimist. Oluline oleks tulevikus teemat uurida ka siigavamal tasandil, keskendus
ithiskondlikku vastutuse kasuteguritele ning hinnata iihiskondlikku vastutuse majanduslikku mdju

14bi finantsanaliitisi.
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SUMMARY

COMPANY CURRENT SITUATION AND DEVELOPMENT PERSPECTIVES OF
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (ON THE EXAMPLE OF PACKAGING
COMPANY)

Helena Nurkse

In today’s world, corporate social responsibility has become one of the most important concepts
in business. Corporate Social Responsibility is a concept, where social, environmental and
economic aspects are integrated into the company’s operations, management and business
strategy. When companies act responsibly and caringly and it does not only focus on the financial
indicators, they contribute to sustainable developments. Sustainable development is important so
that the meeting the needs of the current generation is not on the expense of meeting the needs of
future generations. The company’s goal should include ensuring the positive impact on those
around it, which means minimizing negative impact and increasing its contribution to society. The
obligation to act socially responsible should not only fall on large and international corporation.
Small and medium-sized enterprises play a major part in the economic and social environment.

Packaging companies have a direct impact on society and environment around them. Packaging is
a tool that cannot be completely eliminated, as packaging is an important component of modern
consumption. The impact of packaging on the environment has been discussed widely over the
years, as it is one of the main sources of household waste. Environmental concerns and climate
change are a topical issue today and have increased the motivation of companies to behave socially

responsible, thus was chosen as the topic of this master thesis.

The aim of this this master’s thesis is to find out what is the current situation of corporate social
responsibility in packaging companies and what could be the possible improvements that could be
made. In order to meet the purpose of this thesis, the following task have been set:

1) Provide an overview of the development and nature of social responsibility

2) Study the current situation of social responsibility in a packaging company

3) Conduct an interview with a representative of the company

4) Conduct an internet survey with employees of the company

5) Find possible development opportunities of the packaging company

Qualitative research methods were used — a case study and a survey. The data for the case study

was collected by conducting an interview with a company representative and by document review.
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An online survey was conducted in order to collect data for survey. In addition, the author

conducted a website survey. Content analysis was used to find the results of the study.

As aresult of this research, it became clear that the company’s social responsibility is in its initial
phase, and at the moment the company is primarily perceiving environmental aspect. Many of the
activities carried out by the company are not designed to consciously develop corporate social
responsibility, but the main purpose is to save costs. The author of the paper presented visions of
what steps the company should take to increase its contribution to social responsibility: 1)
Company should undergo social responsibility training; 2) Bring more environmental friendly
packaging to assortment; 3) Organization of environmental program; 4) Introduction of
environmental friendly practices in the company; 5) Increasing the awareness and involvement of
employees in the activities of the company; 6) Cooperation with socially responsible companies;
7) Diversification of the work environment; 8) Ensuring equality of employees; 9) Disclosure of
information concerning socially responsible behavior. According to the author, through these

activities, Tehpack OU has to increase its contribution to society.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuu Tehpack OU esindajaga

Kiisimus: Kas olete teadlik, mida kujutab endast ettevétte ithiskondlik vastutus?

Vastus: On aimdus selle kohta, mida see endast kujutab, kuid korrektselt defineerida ei oska.

Kiisimus: Kas Teie ettevote Kkéitub iihiskondlikult vastutustundlikult? Kuidas see
viljendub?
Vastus: Kéitume iihiskondlikult vastutustundlikult. Ei hiline riigimaksude ja palkade

véljamaksmisel. Ei reosta loodust.

Kiisimus: Kas Teie ettevote annab aru oma vastutustundliku ettevotlusega seotud tegevuse
tulemuste kohta? Kas Teie ettevotet koostab iihiskondliku vastutuse/ jiatkusuutlikkuse
aruannet? Kui ei, miks ettevote seda ei tee?

Vastus: Me ei koosta iihiskondliku vastutuse / jatkusuutlikkuse aruannet. Ei tea, kellele aru peab

andma.

Kiisimus: Mis eristab Teid konkurentidest ? Kas olete kursis nende tegevusega ja nende
panusega iithiskonda/keskkonda?
Vastus: Oleme paindlikumad ja kiiremad kliendi murede lahendamisel. Oleme kursis nende

tegevusega aga mitte tdiel méiéral nende panusega ithiskonda/keskkonda.

Kiisimus: Mis paneks Teie ettevotet rohkem panustama ja métlema looduskeskkonna ja
kogukonna paremaks muutmisele?

Vastus: Suuremad sissetulekud.
Kiisimus: Kuidas viljendub Teie ettevotte hoolimine iihiskonnast?

Vastus: Pakume tootajatele inimvéadrset palka, aus ja ldbipaistev palgasiisteem, jddtmete

sorteeritult kogumine ja taaskasutusse andmine.
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Kiisimus: Palun nimetage 3 olulisemat tegevust, mida Teie ettevote kogukonna/ithiskonna
jaoks teeb ning kirjeldage neid.

Vastus: Tootajate heaolu ja professionaalse taseme tdstmine, laste ja noorte kultuuri ja spordi
toetamine, keskkonnasdistlike transpordivahendite kasutamine. Luua uusi heapalgalisi tookohti.
Tehes head todd ja teenides piisavalt kasumit, on vdimalik seda oma tdGtajatesse tagasi

investeerida.

Kiisimus: Millistest iithiskonna projektidest olete viimasel 5 aasta jooksul osalenud? -
(Korjandus, raha annetamine heategevuseks ning erinevad kampaaniad, mis Kisitlevad
sotsiaalseid probleeme jne)

Vastus: Pala kooli laste rahvatantsuriihma sponsoreerimine, laste minimopeedide hooaja

sponsoreerimine, noorte rannavorkpalli naiskonna sponsoreerimine.

Kiisimus: Kuidas viljendub Teie ettevotte hoolimine oma tootajatest?
Vastus: Kokkulepitud palgasiisteemist kinnipidamine, aastapreemiad, sportimise hiivitis, prillide

hiivitis, tasuta transport todle.

Kiisimus: Kuidas arendate tootajate oskusi/teadmisi?

Vastus: Erialalised koolitused, messide kiilastused, tarnijate tehaste kiilastused

Kiisimus: Kuidas toimub tootajate tervise edendamine?
Vastus: Firma poolt soosiv suhtumine sportimisse, pesemisvOimaluse loomine jalgrattaga

toolkéijatele, terviseauditid.

Kiisimus: Mida voetakse Teie ettevottes arvesse uue tootaja virbamisel? Kas olulist rolli
méngivad ka sugu, vanus ning rahvus?
Vastus: Tahet dppida ja areneda valitud tookohal, ausust, jarjekindlust. Rahvus ei méngi rolli.

Sugu ja vanus voivad teatud ametikohtadel rolli méngida.
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Kiisimus: Kuidas panustab Teie ettevotte keskkonda?

Vastus: Sorteerime papi-, kile- ja pakkelindi jddtmed ja suuname taaskasutusse.

Kiisimus: Palun nimetage 3 olulisemat tegevust, mida Teie ettevote looduskeskkonna
valdkonnas teeb ning kirjeldage neid.
Vastus: Pakendijadtmete kogumine, autodel naelrehvide asendamine lamellrehvidega, energia

kokkuhoid.

Kiisimus: Kas Teie ettevotte jaoks on oluline oma tegevusega kaasnevate jiatmete hulga
vihendamine? Kuidas see viljendub?
Vastus: On kiill. Vdljamineva kauba pakkimisel optimeerida vajalike pakkematerjalide kogust.

Kasutaud kaubaaluste kasutamine oma kauba saatmiseks

Kiisimus: Kas Teie ettevotte jaoks on oluline oma tegevusega kaasnevate materjalide/toodete
taaskasutamine? Kuidas see viljendub?

Vastus: Jah, on kiill. Sissetuleva pakendi liigiti kogumine ja taaskasutusse andmine.
Kiisimus: Mida saaks paremini teha?

Vastus: Tuleks soetada kile — ja papijddtmete press, ning pakkelindi tiikeldaja. See vidhendab

transpordikulusid pakendijddtmete transpordil iimbertddtlemistehasesse.
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Lisa 2. Internetikiisitlus
Hea vastaja,

Olen Tallinna Tehnikaiilikooli tudeng ning 15put66 raames viin 1dbi kiisitlus, hindamaks ettevotte
ithiskondliku vastutuse hetkeolukorda ettevotetes.Kiisimustikule vastamiseks kulub keskmiselt
10-15 minutit.

Teie vastused on anoniiiimsed ning neid analiilisitakse vaid iildistatud kujul.

Ténan, et olete votnud aega kiisimustikule vastamiseks. Hindan viga Teie panust!

1.Vanus
o Alla 18-aastane
o 18-24 aastane
o 25-34 aastane
o 35-44 aastane
o 45-54 aastane
o 55-64 aastane

o 65 + aastane

2. Haridus
o Pdhiharidus
o Keskharidus
o Korgharidus

o Muu

3. Kes Teie arust peaks tihiskondlikkusse vastutusse panustama? (Valige iiks vastusevariant)
o Riik
o Ettevotted ja nende juhid
o Organisatsioonid, kes tegelevad keskkonna jms.
o Individuaalid
o Kaoik eelpool nimetatud
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4. Kas Teie arust on oluline, et ettevote kus Te tdotate kiituks iihiskondlikult

vastutustundlikult?
o Jah
o Ei

5. Kas Te oleksite ndus maksma toote voi teenuse eest rohkem, kui see tagaks, et ettevote
toimiks viisil, mida peetakse sotsiaalselt vastutustundlikuks? *

o Jah

o Ei

6. Kui ettevottel on halb maine tihiskondliku vastutuse osas, siis kas Te loobuksite soovitud
toote/teenuse ostmisest?

o Jah

o EI

7. Mis on Teie arvates olulised pohjused, miks ettevote peaks tihiskondlikult vastutustundlikult
kdituma? (Valige enda jaoks kdik sobilikud vastused)

o Meelitada tootajaid

o Aidata iihiskonda ja keskkonda

o Parandada ettevotte imidzit/mainet

o Suurendada ettevotte kasumit

o Klientide tdhelepanu dratamiseks

Palun hinnake viiepalliskaalal jairgmiseid viiteid Teie ettevotte kohta

8. Hoolib tootajate tervisest

Pigem ei Olen

Eiole oleilildse = Eioska Pigem taielikult
ildse ndus ndus Oelda olen ndus  nous
@] @] O @] (@]
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9. Suhtub austavalt oma tootajatesse

Pigem ei
Eiole ole iildse Ei oska Pigem
ildse ndus nodus oelda olen nous
o o o o

10. Pakub oma tdotajatele hiivitisi

Pigem ei
Eiole ole iildse Ei oska Pigem
ildse ndus nodus oelda olen nous
o o o o

Olen
taielikult
nous

o

Olen
taielikult
nous

o

11. Soovi korral nimetage hiivitised, mida ettevote Teile

pakub

12. Mida vdiks ettevdte totajate seisukohalt parmeini teha?

13. Pakub tootajtele todalaseid koolitusi, ettevotte arvel

Pigem ei
Eiole ole iildse Ei oska Pigem
ildse ndus nodus Oelda olen ndus
o o o o

14. Korraldab kollektiivseid iiritusi, ettevotte arvel

Pigem ei
Eiole ole iildse Ei oska Pigem
ildse ndus nodus Oelda olen ndus
o o o o

15. Pakub oma tootajtatele diglast todtasu

Pigem ei
Eiole ole iildse Ei oska Pigem
ildse ndus nodus Oelda olen ndus
o o o o
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taielikult
nous

o

Olen
taielikult
nous
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Olen
taielikult
nous
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16. Ettevote jargib oma tegevus kéigus jargitakse keskkonda sddstvat poliitkat

Pigem ei Olen

Eiole oletlildse  Eioska Pigem taielikult
ildse ndus nodus Oelda olen ndus  nous
@] @] O @] (@]

17. Soovi korral tooge niiteid selle kohta, et ettevote tegutseb keskkonda sdéstvalt

18. Ettevote koolitab tootajaid keskkonnapoliitika osas

Pigem ei Olen

Eiole oletlildse  Eioska Pigem taielikult
ildse ndus nodus Oelda olen ndus  nous
@] @] O @] (@]

19. Ettevote osaleb heategevusprojektides/kampaaniates

20. Ettevote tegeleb sponsorlusega

Pigem ei Olen

Eiole oleilildse  Eioska Pigem taielikult
ildse ndus nodus Oelda olen ndus  nous
@] @] O @] (@]

21. Mida ettevdte saaks Teie arvates rohkem teha, et iihiskonda panustada?
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Lisa 3. Tehpack OU Tegevusaruanne

OU Tehpack asutati 07.oktoober 2014.a.
OU Tehpack bilansimaht on 550 933 eurot, 2019.a. kiiive oli 2 121 795 eurot ja kasum 103 855

eurot.

Ettevotte pohitegevusalaks on erinevate pakkematerjalide ja pakkeseadmete hulgimiiiik ja hooldus
nii Eestis, Litis, Leedus kui ka Soomes. 2019. aasta oli ettevdtte jitkuv eesmirk miiligimahu ja
kliendibaasi kasvatamine. On tekkinud piisiklientuur, mille oleme saavutanud tdnu oma klientide
usaldusele meie vastu.

Miitigiesindused on Tallinnas ja Tartus.

Ettevottel on oma kaubabuss , et tagada paindlikku ja kiiret kaubatranspordi voimalust klientidele.
OU Tehpack on Sveitsi firma FROMM Packaging Systems esindaja Eestis, kes on tunnustatud

kaubamirk pakkeseadmete tootmisel maailmas.

2019.aastaldpu seisuga oli ettevottes 5 todtajat. Juhatuse litkmele maksti 2019.aastal tasu 16 024
eurot. Raamatupidamis-, haldus-, logistika- ja laoteenuseid ostab ettevdtte teenuse korras sisse.

2020.aastal on plaanis veelgi laiendada oma meeskonda ja suurendada kliendibaasi, kéivet ja
kasumit. Soovime laiendada oma tootevalikut ja pakkuda klientidele hédid lahendusi
pakkematerjalide ja pakkeseadmete valikul. Ettevdte kavatseb avada harukontorid ka teistes Eesti

linnades,et pakkuda oma klientidele kiiret ja mugavat kaubaga varustamist.

Maailma Tervishoiuorganistasioon (WHOQO) sai Hiinast esmased teated uue koroonaviiruse
(COVID-19) kohta 2019.a. detsembris. 2020.a.

esimeste kuude jooksul levis see viirus iile kogu maailma, 11.mértsil 2020.a. kuulutas WHO
viirusepuhangu pandeemiaks. Paljudes riikides on vélja kuulutatud eriolukord. Pandeemia on
pohjustanud majandusele ja ettevotetele ulatuslikke probleeme.

Juhtkond peab koroonaviiruse pandeemiat mittekorrigeerivaks aruandekuupédeva jirgseks
siindmuseks. Kuna olukord on ebakindel ja vodib kiiresti muutuda, ei pea juhtkond praegu
otstarbekaks anda pandeemia vdimaliku mdju kohta kvantitatiivseid hinnanguid. Aruande
koostamise ajahetkeks ei ole juhtkonnal infot, mis annaks alust arvata, et koroonaviiruse mdju

seab tdendoliselt ohtu ettevotte tegevuse jatkuvuse 12 kuu jooksul aruandekuupéevast.
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Lisa 4. Lihtlitsents

Mina Helena Nurkse

1. Annan Tallinna Tehnikaiilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose
Ettevdtte tihiskondliku vastutuse hetkeolukord ning arenguperspektiivid pakendiettevotja niitel,

mille juhendaja on Natalie Aleksandra Gurvits-Suits

1.1 reprodutseerimiseks 16putdo sdilitamise ja elektroonse avaldamise eesmaérgil, sh Tallinna
Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmérgil kuni autoridiguse kehtivuse téhtaja
16ppemiseni;

1.2 iildsusele kdttesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikaiilikooli veebikeskkonna kaudu,
sealhulgas Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni autoridiguse kehtivuse
tahtaja 1dppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jaévad alles ka autorile

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega isikuandmete

kaitse seadustest ning muudest digusaktidest tulenevaid digus
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