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LUHIKOKKUVOTE

Rahvastiku vdhenemine ning puudest ja haigustest tingitud vdhenenud t66vOimega inimeste
osakaalu suurenemine todealiste inimeste hulgas on organisatsioonidele suur viljakutse, sest
toojoupuudus raskendab konkurentsis piisimist. Lahtuvalt eelnevast on magistritdd eesmérgiks
viahenenud t66voimega inimeste ootuste ja kogemuste kaardistamine tookohale kandideerimisel
ning to0hdives osalemisel ning millised faktorid on nende jaoks kdige olulisemad, kasutades

puude sotsiaalset mudelit.

Eesmirgi saavutamiseks korraldas t66 autor fenomenoloogilise uuringu, mille uurimisobjektiks
on vihenenud t60vdimega inimeste kogemused to6le kandideerimisel ning todelus osalemisel.
Uuringus kasutati kvalitatiivset uurimismeetodit, mille raames viis magistritdd autor labi
tiksteist poolstruktureeritud intervjuud, millest kolm olid eksperdiintervjuud ning kaheksa
intervjuud viahenenud t6ovdimega inimesega, kellest viis olid tootud. Tulemuste analiitisimiseks

kasutas autor fenomenoloogilist andmeanaliiiisi ning cross-case analiiiisi.

Uuringu tulemusena selgus, et vidhenenud t66vOoimega inimesed soovivad tootada, kuid
ebameeldivate kogemuste tottu on todle kandideerimine ning to6hdives osalemine raskendatud.
Peamine faktor iihiskonnas laiemalt on puudest v3i haigusest tingitud erivajaduste védhene
teadlikkus, mille tagajérjel tajutakse ebadiglast kditumisviisi. Teise faktorina saab esile tdsta t66l
kdimiseks sobiva transpordi véhest kittesaadavust, mis on peamiselt kohaliku omavalitsuse
korraldada. Organisatsiooni tasandil peetakse kdige olulisemaks vdhenenud to6voimega inimeste
vajadustele sobiva tookeskkonna ja tookorralduse loomist, eriti soovitakse paindlikku
toograafikut ning kollektiivi poolt erisuste aktsepteerimist. Parema elukvaliteedi ja seadusest
tulenevate kohustuste nimel vajatakse koostood t6dandja, todtaja ning todtervishoiu teenuse
osutajate vahel. Autor koostas uuringu tulemustest ldhtuvalt psiihholoogilise lepingu
nididisraamistiku, mille toel saab kooskdlastada tddandja ja vdhenenud toovOimega inimeste

tooelu ootused, mida tavapéraselt todlepingusse ei lisata.

Vétmesonad: vihenenud to6voimega inimesed, psithholoogiline leping, puude sotsiaalne mudel



SISSEJUHATUS

Maailm muutub tohutu kiirusega. Inimesed on oma ndudmistes teadlikumad ning ettevotted
peavad turul piisimiseks olema valmis pidevaks kohandumiseks, et rahuldada kliendi soove ning
vajadusi. Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia areng ja levik on andnud organisatsioonidele
hea voimaluse aga ka suure viljakutse konkurentsis pilisimiseks. Oma positsiooni tugevdavad
need, kes suudavad erinevate elualade oskusi ja teadmisi rakendada innovaatilisel viisil,
kasutades selleks kdiki ressursse voimalikult sdéstlikult, keskkonnasdbralikult ning tulevikku

vaadates.

Oluline ressurss organisatsiooni jaoks on to66joud. libe langus Eestis sarnaneb Euroopa
trendidega ning rahvastiku vdhenemine toimub peamiselt tooealiste inimeste seas. Eurostat
prognoosib 20 aasta jooksul 100 000 tdoealise inimese vdhenemise Eestis (European
Commission ... 2017). See annab suunise, et lisaks digitaliseerimisele tuleks organisatsioonidel
tegeleda personalistrateegiate kohandamisega vastavalt demograafilisele trendile. Korgem
toohodive igas piirkonnas on vajalik majanduse mahu séilitamiseks ja kasvatamiseks ning aastaks
2020 on Eestil eesmirk tosta toohdoive mdédra 76%-ni vanusegrupis 20-64 eluaastat

(Konkurentsivoime kava...2017).

Puuetega inimeste arv kasvab aasta-aastalt ning rahvastiku kahanemise tottu tduseb nende
inimeste osatdhtsus rahvastikust. To6turule tuleb iiha rohkem terviseriskist voi puudest tingitud

vihenenud t66voimega voi erivajadustega inimesi. (Kreitzberg 2018)

Suunates ja aidates vidhenenud toovoimega inimesed toohdivesse, Saavad organisatsioonid
leevendust sobiva t60jou probleemile, mis aitab kaasa arengule ning konkurentsis piisimisel.
Selleks ei piisa ainult rahalistest motivaatoritest vaid tdhelepanu peab pdorama ka
mittemateriaalsetele hiivedele. See omakorda nduab piihendumist iiksikisiku tasandil, sest
inimesega kidivad kaasas lisaks oskustele ja teadmistel ka tema isiksuseomadused,
vaartushinnangud, kogemused ja taju. Sellega toimetulek muudab iihiskonna majanduslikult

kindlamaks, kuid ka sotsiaalselt kiipsemaks, sest margates ja toetades kdiki inimesi, muutuvad



kogukonnad sodbralikumaks ning {iksteisest hoolimine annab turvatunde ja enesekindluse elus

hakkama saamisel.

Toosuhete iseloom saab tegutseval organisatsioonil alguse ammu enne seda, kui selgub t66j0u
vajadus vOi t66jou muutuse vajadus. Organisatsiooni kui terviku tajumine on olulise tdhtsusega
toojou varbamisel. Ideaalis voiks organisatsiooni eesmirgid olla saavutatavad 1abi tootajate
individuaalsete eesmirkide, sest varbamisprotsess jatkub seni, kuni mdlemad osapooled on
saavutanud oma eesmaérgid (Acikgoz 2019). Sellisele olukorrale aitaks kaasa toosuhte loomisel
osapoolte ootuste kooskolastamine. Lahtuvalt eelnevast on t66 autor soOnastanud

uurimisprobleemi:

Tooandjate ja vdhenenud t66vOimega inimeste erinevad ootused vérbamisel ja tookohale

kandideerimisel ning t66elus osalemisel.

Vihenenud todovoimega, puudega ja erivajadustega inimeste olukorra moistmiseks todturul on
magistritod autor kasutanud erinevaid késitlusi indiviidi, kogukonna, organisatsiooni ja
tihiskonna tasandil. Riigi, kui tugisiisteemi toetaja roll on samuti oluline, sest puuetega inimeste
heaolu on tihedalt seotud majandusega ning pakutavad tugiteenused soltuvad riigi rahalistest
voimalustest. Lihtutud on puude sotsiaalsest mudelist (The social model of disability), kus
vaadeldakse voOimalusi tokete korvaldamiseks, mis tulenevad iihiskonna korraldusest ja

suhtumisest (Oliver 1984; Oliver 1990; Oliver 2013).

Magistritod eesmargiks on vihenenud toovoimega inimeste kogemuste ja ootuste vilja
selgitamine tookohale kandideerimisel ning tooelus osalemisel ning millised neist on koige

olulisemad faktorid nende jaoks.

Eesmaérgini joudmiseks piistitas autor jargnevad uurimiskiisimused:
e Milline suhtumine on to6andjatel vahenenud to6voimega inimestesse tooelu kontekstis?
e Millised probleemid esinevad vihenenud to6voimega inimestel t66le kandideerimisel ja
tookohal piisimisel?

e Kuidas toetada vihenenud t6ovoimega inimesi todle saamisel ning t66l piisimisel?

Toos on kasutatud fenomenoloogilist uuringut, fenomenoloogilist andmeanaliiiisi ning cross-

case analuiiisi.



Magistritod uurimisobjektiks on védhenenud t60voimega inimeste kogemused tdokohale
kandideerimisel ning tooelus osalemisel. Intervjueeritavad on valitud kolme pdhilise kriteeriumi
alusel:

e eksperdid,

e tootavad puudega voi vihenenud toovoimega inimesed,

e mittetdotavad puudega voi vihenenud toovoimega inimesed.

Esimesse gruppi kuulub Eesti Tootukassa peaspetsialist todandjate ndustamise ja koolituse alal,
Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskuse kogemusnoustaja isikliku- ja tddelu probleemidega
hakkamasaamisel ning Sotsiaalministeeriumi Toohdive osakonna Toovoimepoliitka juht, kelle
padevuses on selgituste jagamine todandjate, vihenenud toovoimega inimeste, kogukonna ja
ministeeriumite koostéokogemustest. Teise gruppi kuuluvad vihenenud t66voimega inimesed,
kes on uuringu ldbiviimise perioodi ajal kehtiva to6lepinguga ning kolmandaks intervjueeriti

mittetootavaid vahenenud t66voimega inimesi.

Kéesolev t66 koosneb kolmest peatiikist. Teoreetiline kasitlus moodustab esimese 0sa, kus
keskendutakse vihenenud t60vOoimega inimeste tooga seotud olukorra kajastamisele 1dbi
erinevate autorite teoreetiliste seisukohtade. Samuti antakse iilevaade psiithholoogilise lepingu
tahendusest, kujunemisest ning solmimise vajadustest. Teine peatiikk selgitab magistrit6o
eesmargi saavutamiseks ning uurimiskiisimustele vastuse saamiseks uuringu metoodikat ja
korraldust. Lisaks kirjeldab sihtgrupiks valitud vihenenud t66voimega inimeste hetkeseisu
Eestis. Kolmandas peatiikis toob t66 autor vélja uuringu tulemused, nende pohjal tehtud
jareldused ja seosed teoreetilise osaga ning esitatakse ettepanekud, mida téoandjad saavad
kasutada vdhenenud t66vOimega inimeste ootuste kooskdlastamiseks vérbamisel ja edasises

tooelus.

Autor tdnab magistritod juhendajaid Marina Jéarvist ning Anu Virovere suurepirase toe,
nduannete ning meeldiva koost66 eest antud t66 valmimisel. Tanusdnad ka ekspertidele ning

vihenenud to06voimega inimestele, kes olid ndus jagama oma kogemusi intervjuude kdigus.



1. TEOREETILINE TAUST

Kéesolevas peatiikis selgitab autor toovoime, puude ja erivajaduse mdistete tdhendusi ning
vihenenud t60voimega inimeste olukorda. Esile on toodud psiihholoogilise lepingu sdlmimise

pohjused ning lepingu olemus ja kujunemine.

1.1. Toovoime, puude ja erivajaduse Kkasitlus

Kirjandusallikates kajastatakse moisteid puue, erivajadus ja vdhenenud t6OvOime, erinevalt.
Sageli peetakse neid samatéhenduslikeks ning see soltub tihiskonnast ja konkreetsest kontekstist.
Antud t60s on kasutatud eelnevaid termineid vastavalt allikas toodud situatsioonile, kuid neil
koigil on omavahel teatud iihisosa, mis on kéesoleva magistritod ldahtepunktiks ning autor

kasutab selle védljendamiseks sona “vihenenud t66voime”.

Inimesel, kellele on madratud puue, ei pruugi olla vihenenud t66voime. Pohimotteline uuendus
tuli kaasa 2016. aastal 1dbi viidud to6voimereformiga, kus hakati toovoimetuse asemel hindama
inimeste sdilinud t66voimet. Eesmargiks on toetada inimese tdisvédartuslikku elu, arvestades tema
vajadusi aga ka voimekust. (Eesti Statistika ...2017, 26-32) Inimese kehalise ja vaimse
voimekuse viljaselgitamisel ldhtutakse Eesti To6tukassa to6voimereformi teemalehe (2016) info
pohjal seitsmest valdkonnast:

e litkumine;

e Kkéieline tegevus;

e suhtlemine (ndgemine, kuulmine, kdnelemine);

e teadvusel piisimine ja enesehooldus;

e Oppimine ja tegevuste elluviimine;

e muutustega kohanemine ja ohu tajumine;

e inimestevaheline ldvimine ja suhted.



Hindamisprotsessi kdigus arvestatakse paljude individuaalsete detailidega sealhulgas valu ja
visimus tegevuste ajal, kroonilised haigused ning dppimishiired (/bid.). Toovdimet vilistavaks
seisundiks peetakse vdga raskeid ja mitteparanevaid haigusi voi terviseseisundeid. Osalise
toovoime puhul ei saa inimene oma tervise vOi viiksema tegutsemisvOoime tottu tédieliku

koormusega tootada. (Eesti Vaimupuudega ... 2016)

Sotsiaalkindlustusameti andmetel holmab toovoimereform ainult tddealisi inimesi vanuses 16
kuni 63 aastat, soltuvalt siinniaastast vOib see olla ka 64 aastat. Puuet saavad taotleda ning
tuvastatakse nii lapsel, tooealisel inimesel, kui ka vanaduspensioniealisel inimesel. (Puude
tuvastamine... 2018) Puuet kisitletakse tédnapdeval loomuliku nédhtusena ning elu jooksul voib
inimestel esineda nii liihiajalist, kui ka pikaajalist tegevusvéime piiratust, mis on tervisest
tingitud. Sagedamini esineb seda korges vanuses. Alates toovoimereformist pdoratakse
tahelepanu ka takistatud toimetulekule, abivahenditele ja korvalabile. Ingliskeelne termin
disability all moeldakse pigem piiratud voi langenud voimeid, mis pdhjustavad tegevuste
soorituse halvenemist. Oluline on see, kuidas puuetega inimeste Jigusi edendatakse ja

toimetulekut parandatakse. (Puudega...2014; Puuetega inimeste...2018)

Sotsiaalministeeriumi allikate andmetel on Eestis 2017. aasta seisuga 149 904 puuetega inimest

(Lisa 2) ning alates aastast 2010 on lisandunud 29 479 puuetega inimest. (Kreitzberg 2018)

Kdige aeglasem kasutempo on olnud vihemalt 63-aastaste vanusegrupis, kdige kiirem on olnud
lastel, mis seitsme aasta jooksul on kasvanud 41% ning moodustab 2017. aasta seisuga ligikaudu
8% kogu puuetega inimestest. T00ealiste osatidhtsus puuetega inimeste koguarvust on 37,4% ehk
56 100 inimest ning vorreldes 2010. aastaga on juurdekasv olnud 4%. Lahtudes haigustest, mis
tooealiste puuetega inimeste arvu kasvu on pdhjustanud, siis suurema panuse tousu
absoluutarvuna pohidiagnoosi alusel on andnud psiitihika- ja kditumishdired. Seitsme aasta

jooksul on lisanudnud 8735 inimest, mis on ligi 1,5 korda kasvanud. (/bid.)

Eesti kontekstis kirjeldatakse erivajadustega inimesi, kui noorte hulka hariduslikust vaatenurgast
ning see on tuvastatud kui piisiv toovoimetus voi maédratud puude raskusastme kaudu. Selle
alusel on Eestis ligikaudu 16 000 erivajadusega noort vanuses 15-34 aastat. Selles sihtriihmas on
suuremal médral neid, kellel 10petatud haridustase piirdub pdhihariduse vGi vihemaga. Lisaks

piirab nende siirdumist todellu ja tootamist kvalifikatsiooni ning kogemuse puudus voi nad



tootavad madalamal ametialal lihttodlisena, mille osakaal on 17-30%, samas on see nditaja 7-9%

teiste, erivajadusteta noorte seas. (Praxis... 2016)

Erivajaduse all moistetaks nii hariduslikku erivajadust, kui ka diagnoositavat erivajadust, kus
viimase puhul on maéédratletud kehalise-, vaimse- voi kditumusliku korvalekaldena ning vajab
erikohtlemist, erivahendeid ja erilisi tingimusi, mis vdoimaldavad rakendada ning arendada oma
voimeid. Artikli autor toonitab, et meil koigil on teatud hulk erivajadusi ning sobilike tingimuste
loomisel ilmneb neid vdhem ja inimene saab ennast tdisvaartuslikuna tunda. (Niiberg, 2018)

Sellega kaasnevaid probleeme késitletakse jargnevas alapeatiikis.

1.2. Vihenenud t66voimega inimeste olukord

Autor kirjeldab kéesolevas osas vdhenenud todvOimega inimeste olukorda iildisemalt, mis
selgitab inimeste probleemide pdhjusi kandideerimisel ning toohdives osalemisel. Kajastatud
termin ,,t00voimetuspensiondr “ on seoses todvoimereformiga vordsustatud kogu t66 selgema

kisitluse tottu terminiga ,,vihenenud to6voimega inimene*.

T66 on oluline elu osa, mis tagab isikliku heaolu nii majanduslikus, kui ka sotsiaalses vaates.
Meie tookohad médravad sageli selle, kuidas teised inimesed meid tajuvad, mis omakorda
viljendub {iihiskonna vaadetes ja tagasi poOdratuna mdjutavad meie enesehinnangut ning
enesetaju. Toole pddsemine on pohidigus, kuid puuetega inimestel ei ole diglast juurdepdisu
toohdivesse. See on tingitud ebavordsetest ettevalmistustest tooturul osalemisel, ebapiisava
toetuse tottu t60 leidmisel ja pilisimisel ning tddandjate vdhene teadlikkus puuetega inimeste

palkamise ja sdilitamise strateegiatest. (Harris ef al. 2012)

Vihenenud toovoimega inimeste toohdive valdkonnas on hakatud tdhelepanu pddrama nii
tooandjate tavadele, toole kandideerijatele, tootajatele ning ka poliitika kujundamisele. Paljud
riigid on kasutusele vOtnud meetmed, mis vdhendavad ebavOrdsust teadmiste ja oskuste
arendamisel ja hariduse juurdepéésule. Lisaks on vaja puuetega inimeste abistamiseks erinevate
sidusrihmade koost66d, mis holmavad avaliku sektori teenuseid, t66tervishoiuteenuseid,
tooandjaid, puuetega inimeste eestkonelevaid organisatsioone, kogukonda ja iiksikisikuid.
Suuremat toetust vajavad ka poliitilised seisukohad, mis laiendavad sidusriihmade koostodvorke,

mille abil pakkuda uusi vdoimalusi. (Saleh, Bruyere 2017) Tootamise vOimaluste laiendamine
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puuetega inimestele on vajalik ning kasulik kogu iihiskonnale, kui ka inimesele ja tema
perekonnale. Carter ja Bumble (2018) tutvustavad oma artiklis vdimalust, kuidas kogukonda
kaasata autismispektri hdiretega ja intellektipuudega inimeste abistamisele hariduse ning
toohdive kontekstis. Kogukonnas toimuvate arutelude kaudu saab kindlaks teha voimalused,
takistused ning lahendused tekitades siisteemseid muutusi huvirithmade tasandil. Uhe niitena
Eesti kontekstis saab tuua Garage 48 korraldatud ideetalgute iiritus, mille eesmérk oli todandjate
teavitamine probleemidest ja eripdradest ning lahenduste leidmine vdhenenud toovoimega
inimeste tookohtade kohandamisele ja t66 leidmise lihtsustamisele (Toovoime Ideetalgud...

2018).

Puuetega inimeste suunamine ja toetamine tookohale kandideerimisel ja todle asumisel on
vajalik, kuid vdhem poOoratakse tdhelepanu oiglastele tootingimustele, toohodive sidilitamise
voimalustele ning sotsiaalsele kaasatusele. Gustafsson et.al (2018) on vilja toonud Rootsi
Statistikaameti info, mis osutab probleemile, kus paljudel puuetega inimestel on juurdepiés
tooturule raskendatud. Kommunikatsioon to6taja ja todandja vahel on peamiseks voimaluseks
sobilike tootingimuste loomisel. Puuete avalikustamine aitab kaasa digluse loomisele ning lisab
vimalusi todtajale sobilike iilesannete ja todviiside leidmiseks. Uksikisiku sotsiaalne roll
tookohas peaks olema kooskdlas tema isiklike eelistuste ja vajadustega ning iskule on tagatud
sellised todtingimused, mis vOimaldavad tal oma oskusi arendada ja médratud tdokohustustel
kasutada. Nende tingimuste tagamisel muutub sotsiaalse kaasamise protsess lihtsamaks,
ebadigluse tajumine aga pirsib seda. Ebamaistlikeks tootingimusteks peetakse madalat tootasu
ning ohtlikke t66votteid, sobilike toGtingimustena ndhakse ettevottes toetavat kultuuri, mis

pohineb diglusel ja hoolivusel. (Ibid)

Sotsiaalset tuge, mis ei ole seadusega reguleeritud, tajutakse positiivsena, sest iiksikisik on ise
voimeline otsustama, mis on talle parim. See aitab vdhendada luu- ja lihaskonnavaevusi ning
drevust ja depressiooni esineb harvem. Juhendis vOi seaduses ettendhtud sotsiaalset tuge
pakkudes votab selle koostaja eksperdi rolli, kes ndeb ette, mida inimesed peaksid tegema,

motlema ning tundma. (Johnsen et al. 2018)
Jargneva artikli autorid keskendvad samuti puuetega inimeste tooelus osalemisele. Rootsis, mida

peetakse heaoluriigiks, on puuetega inimesed todellu kaasatud, kuid t66l piisimisega on seotud

mitmeid takistusi sealhulgas abivahendite keeruka kittesaadavusega ja ametiasutuste
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tookorraldusega ning sobiva todkeskkonna loomisega vidhenenud to6voimega inimestele.
(Ostlund, Johansson 2018):
o Keskkonnaalased osalusbarjddrid, mis holmab sotsiaalseid-, suhtlemis- ja fiiiisilisi
takistusi vordsetel alustel osalemiseks.
e Abivahendite kittesaadavus, mis sdltub omavalitsuste majanduslikust olukorrast.
e FErinevate ametiasutuste eeskirjade ja eesméirkide omavaheline vastuolu, mis viljendub
nditeks toohoives vordse osalemise ndude ja ebaefektiifsuse vastandamisena.
e Hoolekandeteenuste jdikus, mis takistab inimesel tdisto0ajaga todtada, kuna teenuseid

vOimaldatakse ainult pdevasel ajal.

Suhtumine puuetega inimestesse sdltub suuresti puude tdlgendamisest. Sageli kajastatakse puuet
negatiivsest vaatenurgast ning rohutatakse kahjustuse osakaalu ja mittetdiuslikkust. Tdstetakse
esile perfektsust, mis on seotud saavutuste ning kditumisega ning seda eeldatakse nii endalt, kui
ka teistelt inimestelt. Empaatia vdhesus sh teiste tunnete tdhelepanuta jdtmine niitab norka huvi
puuetega inimeste olukorrast. Iseloomulik on ekspluateeriv kéitumine ning ebarealistlikud
ootused, mis tekitavad puuetega inimestel stressi ja sotsiaalset torjutust. Positiivsed hoiakud on
enamasti nendel inimestel, kellel on olnud kokkupuude puuetega inimestega. (Cox, Hill 2018)
Seetdttu on puuetega inimestel raske otsustada, kas avalikustada oma puuet kandideerimisel,
toole asumisel voi eelistada mitteavalikustamist. Viliselt ndhtava puudega inimesed eelistavad
oma olukorda avalikustada toointervjuu ajal, sest see annab voimaluse ootuste ning voimaluste
aruteluks. Esmapilgul mittendhtava puudega inimesed sageli jdtavad oma puudest teatamata, sest

tunnevad hirmu to6kaotuse ja vodristava suhtumise eest. (Jans et.al 2012)

Uuringus “Terviseseisundist voi puudest tingitud erivajadustega noorte siirdumine koolist to6le”
sissejuhatuses on selgitatud todvoimereformi eesmirki muuta suhtumist vihenenud t66voimega

inimestesse ning aidata neil t66d leida ja t66l piisida (Praxis... 2016).

Sotsiaalministeeriumi tellitud ning perioodil september 2015 — jaanuar 2016 ldbiviidud uuringus
oli sihtrithmaks t66andjad, kellest 770 vastasid kiisimustikule. Raportist selgub, et 29% vadhemalt
kahe to6tajaga todandjatest on todvdimetuspensionire palganud. Ule poolte ehk 51% tddtavad
nendest paindlikuma todgraafiku alusel ning 46% vihem fiitisilist pingutust ndudvatel kohtadel.
Madalama koormusega tootab 44% inimesi ning vdhem vaimset pingutust vajavatel

ametikohtadel on rakendatud 22% toovOoimetuspensionédre. Organisatsioonid, kus to66 iseloomust
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tulenevalt domineerib fiilisiline t66, eelistaks vOrdsete kandidaatide puhul 44% tddandjatest
valida téielikult to6vdimelise inimese. Todtaja vaimset voi fiilisilist eripdra konkurentsieelisena
ndeb ainult 22% tddandjatest ning 96% pidas vajalikuks, et neid teavitataks puudest voi
tervisekahjustusest tulenevast tegevuspiirangust. Uuringu tulemustest selgub, et {ildjuhul
tooandjad ei nde riski vihenenud t6ovoimega inimete palkamisel, kuid tddevad, et selline valik
nduab paindlikku tookorraldust ja tddkeskkonna olulist muutmist, milles eeldavad ka riigipoolset

tuge. (Teadlikkus ja hoiakud...2016)

1.3. Psiihholoogilise lepingu s6lmimise pohjused

Pidevalt muutuvas drikeskkonnas vajavad nii to6andjad, kui ka todtajad usaldust ja ihiseid
arusaamu, et sdilitada t66rodom ning viahendada ebadnnestumisi nii tiksikisiku, kui ettevotte
tasandil. Maslach ja Leiter (2007) on vilja toonud ebakdlad isiku ja tema t66 vahel, mis
tekitavad ldbipdlemist. Pingeseisundi taluvuspiiri iiletamine on tingitud liigsest td6koormusest.
Organisatsioonidel on voimalik toGsse rakendamise méidra vdhendada abivahendite ndol, mis
voOib iilekoormuse muuta meeldivaks arenguvoimaluseks. Otsustusdiguse puudumine ettetulevate
olukordade puhul pérsib todtajatel lahenduste otsimist ja suhestumist oma t6dga, kurnatus ning
ebaefektiivsus tousevad esile. Madal palk ja ebapiisav tunnustus to66 eest hédirivad inimese
sisemist rahu. Sotsiaalse toe vihesus halvendab inimsuhteid ja vaimset seisundit. Vastuolulised
ootused viljenduvad vajaduskonfliktina, kus lithiajaline kasumi eelistamine ldheb vastuollu
tootajate ootustega. Nende ebakdlade vahendamiseks on Ryan ja Dew (2000) sonul abiks sellised
juhtimisstruktuurid ja —protsessid, mis edendavad siigavat sisemist sidet todga ning ennetavad

labipdlemist. K3ik see saab alguse juhtkonnast ja juhtide eestvedamisest.

Eetilise kliima loomisel on juhtidel méarava tiahtsusega roll ning kaasava ja hooliva juhtimisstiili
tiiiibid aitavad neid tingimusi arendada ning dritavades rakendada (Mulki et al. 2009). Pojmani
(2005) on kirjeldatud John Laddi motteid, kus moraalne Gigsus ja vadrus, mis iseloomustab
indiviidi teatud teguviisi, on thiskonniti erinev ning iildised moraalistandardid puuduvad.
Eelneva raamatu saatetekstis eestikeelsele tdlkele on Sutrop (Pojmani 2005, 5) o6elnud:
“Moraalne tegu nduab meilt sageli omaenda mugavuse, kasuahnuse voi lihtsalt tikskoiksuse
tiletamist, vdimaldades meil luua koostodsuhteid teiste inimestega, kindlustades teiste

lugupidamise, puhta stidametunnistuse ja rahuliku une”.
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Psiihholoogilise lepingu sdlmimise pdhjusteks tdid McFarlane Shore ja Tetrick (1994):
e erinevate liitude (nt ametiiihingud) lepingute puudumine;
e kdiki aspekte ei ole motekas to6lepingusse lisada;
e suunab nii tootaja, kui ka todandja kditumist ilma juhtimisjarelvalveta;
e tOstab vastutustundlikku kaditumist;
e annab tootajale tunde, et ka tema suudab oma elu organisatsioonis mdjutada;

e annab suurema turvatunde ja selgema arusaama nii tootajale, kui ka todandjale.

Rahuldamata ootused tookohal mojutavad sisemist motivatsiooni (Gkorezis, Kastritsi 2017).
Seetdttu on oluline tédandjate ning tootajate ootuste kooskdlastamine, mille {iheks voimaluseks
on psiihholoogilise lepingu kasutamine toole asumisel, mida vastavalt muutustel teatud aja pérast
kohandada. Mdlema osapoole ootused on soovitav sdilitada neile sobivas vormis- Kirjalikult,
video kujul, hédlsalvestisena, pildina vdi muud moodi, sest Tulvingu (2007) sonul inimene oma
eluaja jooksul unustab ning see on tavapéarane, kuid valtimatu. Neid fakte ning siindmusi, mida
me hetkel miletame, on keeruline hiljem tidpselt meenutada voi meie tolgendus osutub
varasemast erinevaks. Kuidas psiihholoogiline leping kujuneb, mida sisaldab ning millele

tahelepanu poorata, kajastatakse jargnevas alapeatiikis.

1.4. Psiihholoogiline leping ja selle kujunemine

Lepingu sisu ja selle kujunemine voib olla keerukas ning mitmed autorid on esile toonud
erinevaid ettepanekuid, millele solmimisel tahelepanu poorata. Kédesolevasse alapeatiikki on t66
autor kogunud sagedamini viljendatud psiihholoogilise lepingu sisu soovitused ning selgitused

selle kujunemisel.

Psiihholoogiline leping on té6andja ja toGtaja vastastikuste subjektiivsete kohustuste ja hiivede
(Rousseau 1989) individuaalne arusaam (Rousseau, Tijoriwala 1998), mis soltub tajust,
erinevate meelte kasutamisest ning meieni joudva teabe tdlgendamisest (Gleitman et al. 2014).
Subjektiivsed kohustused ei tulene ainult selgesdnalistest labirddkimistest vaid ka tootajaid
timbritsevatest stindmustest, nditeks koondamised (Bohle et al. 2016), organisatsioonide
tthinemised ja jagunemised, uued juhtimisstiilid, palgalébirddkimised, to6korralduslikud
muudatused jne. Conway ja Briner (2005) on seisukohal, et psiihholoogilise lepingu kujunemisel

on oluline roll organisatsioonil, kui sobiva keskkonna kujundaja ning leping késitleb t6osuhte

14



kaudseid ja kirjutamata aspekte, mida todtaja ning tddandja vastastikku ootavad. Sarnasel
seisukohal on ka Randmann (2013), viidates tootajate piiratusele oma tookeskkonna loomisel,
mistottu juhtidel jadb suurem voimalus ning vastutus sobivaima lahenduse leidmisel. Lahtuma
peaks iga osapoole personaalsetest ootustest, kooskdlastades need omavahel iihtseks eesmérgiks,

vastasel korral viheneb tootajate toorahulolu ebaselgete kohustuste ja vastutuse osas.

Kui eelnevad autorid keskenduvad kohustustele ning nende rikkumistele, siis Tomprou ja
Nikolaou (2011) podravad tdhelepanu psiihholoogiliste lepingute sOlmimise protsessile ning
diinaamikale. Nad viidavad, et iga pdlvkond vdtab lepingu tingimusi erinevalt vastu, sest
ootused tulenevad varasematest tdokogemustest aga ka t60 otsimise ning varbamisprotsessi ajal
saadud teabest. Samuti tuleb arvestada inimeste emotsioonidega, sest todsuhtesse sisenemisel
tajub ja kogeb uus todtaja sotsialiseerumisetapis teatud ebakindlust. Seetdttu on organisatsioonil
oluline olla teadlik oma kaudsetest sOnumitest, et meelitada ligi uusi kandideerijaid. Info
tajumine on mojutatud psiithholoogilise lepingu kolmandatest osapooltest ehk sotsiaalsete

vorgustike kaudu litkuvast teabest.

Info- ja kommunikatsiooni tehnoloogiad ja -vahendid on andnud inimestele erinevaid vdimalusi
iksteisega suhelda. Eriti nooremate inimeste hulgas on levinud sotsiaalvorgustike nt Facebook,
Twitter jms kasutamine. Dabos ja Rousseau (2013) on viidanud oma uuringus sellele, et
sotsiaavorgustikest saadud info mdjutab too6tajaid psiihholoogiliste lepingute tingimuste
tolgendamisel. Lébi mitteametlike kanalite kujuneb toGtajate arusaam personalipoliitikast ning
tavadest, hiivedest ja kasudest ning kas neid on vdimaldatud koikidele tootajatele voi ainult
monedele. Vorgustikud voivad aidata aga ka takistada personalijuhtimise joupingutusi

psiihholoogilise lepingu 0sas.

Lepingu I0pptulemuse kujunemisel on oluline roll nii todtaja, kui ka todandja eesmaérkidel.
Ajutise t60 soovija eelistab paindlikku todaega aga pikaajalist to0suhet eelistav inimene peab
tahtsaks karjddri- ja arenguvdimalusi, tdokoha turvalisust ning inimestevahelisi suhteid. Kiiresti
muutuvas keskkonnas eelisavad todandjad liihiajalisi paindlikke lepinguid, stabiilse ning
arenguvOimalusi pakkuva tookeskkonna puhul on sobilikumad pikaajalised toosuhted.

(McFarlane Shore, Tetrick 1994).

Uldine siisteemiteooria (General System Theory) vaatleb organisatsiooni, kui organismi, mis

koosneb erinevatest omavahel iihendatud osadest ning iga osal on oma funktsioon (Kast,
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Rosenzweig 1972). Siisteemiteooria edasiarendusena on kasutatud moistet siindmuse siisteemi
teooria (Event System Theory), kus siindmused muutuvad tdhendusrikkaks aja jooksul, vdivad
pohjustada uusi siindmusi ning kujutavad mitmetasandilist siisteemi (nt organisatsioon, juhtkond,
osakond, iiksikisik jne), mida iseloomustavad diinaamilised protsessid. Siindmused vd&ivad
parineda nii organisatsiooni seest, kui ka véljaspoolt ning neil vdib olla nii otsene, kui ka kaudne

mdju. (Morgeson et al. 2015)

Tooga seotud otsuseid mdjutavad Kilduff ja Brass (2010) vorgustiku teooriast lahtuvalt suhted
sOpradega ja tookaaslastega ning todalane rahulolu peegeldub ka mitteametlikes sotsiaalsetes
vorgustikes. Erinevad vélised tksikisikute ja riihmade sidemed hdlbustavad grupi t66d ning
Hoang ja Antonic (2003) sonul on vargustikul kolm olulist komponenti, milleks on suhete sisu,

suhete juhtimine ja suhete struktuur ning nende mdju organisatsiooni tulemuslikkusele.

Mida suurem on inimeste piirangute tase ehk to6vdime kaotus, seda madalamalt tasustatud on
tookoht, millest tuleneb ka madalam heaolu (Cregan et al. 2017), mis raskendab Maslow’i
vajaduste hierarhia astmetelt eneseteostuseni edasi piiiielda, sest turvalisusvajadus on

rahuldamata (Maslow 1943) sh tervise ohutus tagamata (De Brouwer 2011).

Vaadates psiihholoogilist lepingut td6taja seisukohast, siis olulisemaks individuaalseks faktoriks
tajutud kohustuse tugevuse osas on haridus. Kdrgema hariduse tasemega inimesed tunnevad
kohustust olla iseseisvamad ning votta vastutus oma teadmiste/oskuste taseme ja toStulemuste
osas. Vastutasuks ootasid nad todandjalt suuremat iseseisvust. Tookeskkonna faktorite mdjudest
kohustuste tajumisel kerkib esile erinevused toopositsiooni 1dikes. Vorreldes teiste gruppidega
eelistavad lihttootajad toimida selgepiirilistes toosuhtes ning ootavad turvalist, stabiilset
tookeskkonda ning vordset kohtlemist. Organisatsiooni vajaduste tagamist ja enda arendamist ei
pea nad véga oluliseks ning mida vihem inimene méératleb end t66 kaudu, seda viiksemaid

kohustusi ta endale votab. (Randmann 2013)

To0 esimeses peatiikis kajastatud teoreetilised vaatekohad ilmestavad vdhenenud t6ovoimega
inimeste probleemide mitmekesisust ning psiihholoogilise lepingu sdlmimise vajadust nii
téoandja, kui ka toovotja seisukohast. Magistritoo raames lidbiviidud uuring tugineb kiesoleva
peatiiki teoreetilistele alustele ootuste vilja selgitamisel, mida kirjeldatakse antud to0 teises ja

kolmandas peatiikis.
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2. UURIMISOBJEKT JA -METOODIKA

Too teine peatilkk algab valimi kirjeldusega. Seejdrel annab autor iilevaate magistritods
kasutatud uurimismetoodikast, kuidas selgitada vélja vihenenud t60voimega inimeste ootused

tookohale kandideerimisel ja tooelus osalemisel ning olulisemad faktorid nende jaoks.

2.1.  Uuringu meetodi kirjeldus

Kéesoleva magistritod raames korraldatud uuringu eesmérgi ning uurimiskiisimustele vastuse
saamiseks kasutas autor kvalitatiivset uurimismeetodit. Andmete kogumine toimus kvalitatiivse
uurimismeetodi alla kuuluva fenomenoloogilise uurimuse alusel. Andmete analiiiisiks on

kasutatud fenomenoloogilist andmeanaliiiisi cross-case analiiiisi.

Kvalitatiivset uurimismeetodit on Reichardt ja Cook 1979. aastal ilmunud uurimuses selgitanud
kui protsessile suunatud meetodit, kus rohk on arusaamisel. Keskendutakse vastaja vaatenurgale
ja oluline on terviklik vaatenurk ning iildistamine, kuid intervjueerija subjektiivsust andmete
analiiisimisel peetakse meetodi ndrkuseks. (Ghauri, Gronhaug 2005) Fenomenoloogilise uuringu
fookuseks on uuritava subjekti kogemused (Laherand 2008) ldbi osalejate isiklike siindmuste
nende sotsiaalse maailma moistmiseks (Smith, Osborn 2003 viidatud Gill 2014, 126). Iga
projekt, mis nduab teatud ressursse, vajab planeerimist ja eelarvet. Optimaalne valimi suurus
intervjuude ldbiviimiseks on eelarve koostamisel vajalik info. Kvalitatiivse uuringu jaoks
peetakse piisavaks 6-12 intervjuud, peale selle tekib andmete kiillastatus (Guest et al. 2006).
Tundlike teemade puhul on soovitav kasutada individuaalset intervjuud, mitte fookusgrupi
intervjuud, sest oma kogemuste ja vaadete viljendamine suurema grupi ees on ebamugav,

mistdttu oluline informatsioon voib jddda esitamata (Roulston 2011).

Fenomenoloogilise uurimuse kdigus viis t00 autor 1dbi iiksteist poolstruktureeritud intervjuud,
millest kolm olid eksperdiintervjuud ning kaheksa telefoniintervjuud vidhenenud to6voimega

inimesega kellest viis olid tootud.
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2.2.  Valimi Kkirjeldus ja intervjuude ldabiviimine

Valik késitleda védhenenud toovdimega inimeste kogemusi uurimisobjektina on tingitud
magistritdd eesmargist ning olukorrast t66jouturul. Organisatsioonidel on iiha keerulisem leida
sobilikke tootajaid ning potentsiaalne sihtgrupp todjoupuuduse leevendamiseks on vidhenenud
toovoimega inimesed. Kaardistades ning analiiiisides vihenenud t66voimega inimeste kogemusi
toohdivesse sisenemisel ja tdoelus osalemisel, annab tddandjatele tdiendavat informatsiooni

varbamisprotsessi ning tooelu parendamiseks.

Tootuse madr, mis 3. kvartalis 2018 oli 5,2%, ldheneb majandusbuumi aegsele méérale, milleks
oli 2007. aastal 4,6% (Eesti Statistikaamet, tabel Téotuse mddr...). Alates 1. jaanuarist 2017
hindab t6ovoimet ja selle ulatust To6tukassa. Soltuvalt vihenemise ulatusest médratakse kas
osaline vOi puuduv t6ovdime (Tabel 2). Eestis oli seisuga 31.10.2018 véhenenud t66voimega
inimesi 69 603, kellest 46 017 olid osalise toovoimega ning 23 586 inimesel oli médratud

puuduv téovoime. (Eesti To6tukassa, tabel T60voime hindamised...)

Tabel 2. To6voime hindamise otsused valdkonna ja raskusastme ning ulatuse jargi 2017. aastal

Tegevuspiirang
To6- Teg_utsemis- lr\lnzilﬁg' Teadvusel Opp.l;nme M,tjeUt:s' Inimeste-
voime piirangu | Liiku- | Kéeline kuulmi’ne piisimine te ejvuste kohgne- vaheline
ulatus | raskusaste | mine |tegevus|. . . jaenese- | o9 ) livimine
ja konele- ellu- mine, ohu | .
. hooldus - S ja suhted
mine viimine | tajumine
Osaline raske 4 958 954 212 578 622 599 727
t00- mdddukas | 17099| 8493 1365 1968 4 506 4961 3650
voime kerge 1963| 2889 1 059 1220 1171 1217 1531
taielik 1285 258 156 285 743 1087 564
Pl:HF?'UV raske 4275| 1462 476 923 3211 2 697 2762
véoi?ne moddukas 2 253 2 693 897 1133 2185 2 406 2155
kerge 603 748 543 505 433 371 491
taielik 1285 258 156 285 743 1087 564
Kokk raske 9233 2416 688 1501 3833 3296 3489
u
moédukas | 19352 | 11186 2262 3101 6 691 7 367 5805
kerge 2 566 3637 1602 1725 1604 1588 2022
Allikas: Eesti To6tukassa (2018)
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Kodige rohkem ehk 17099 korral maéédrati osaline t66voime mddduka litkumise
tegevuspiiranguga. Jargnes 8493 juhul osaline toovoime mddduka kielise tegevuse
tegutsemispiiranguga. Andmetest selgub, et liikumise tegevuspiirang on kdige sagedasem

tegevuspiirang nii osalise, kui ka puuduva t66voime puhul, kokku 32 436 korral. (1bid)

Riik vdimaldab Eesti Tootukassa kaudu mitmeid teenuseid vdhenenud téovoimega inimeste
olemasolevatele ja tulevastele to0andjatele, milleks on ndustamine ja teavitamine, palgatoetus,
sotsiaalmaksu hiivitamine ning té6ruumide ja —vahendite kohandamine (Teenused ...2018).
Samas seisuga 31.10.2018 oli todtuna registreeritud 11 010 vihenenud t60vdimega inimest, mis
on 92 vorra rohkem, kui 2017. aastal samal ajal (Eesti Tootukassa, tabel Registreeritud toétus...).
Tugi riigi poolt on olemas, kuid t66tute arv vdhenenud todovoimega inimeste hulgas ei ole
langenud. Seega leiab t66 autor, et antud teema nduab jirjepidevat tdhelepanu, sest muutused
tihiskonnas toimuvad jéark-jargult ning ka uute organisatsioonide lisandudes vajab todandja
teadmisi védhenenud t66vOimega inimeste vajadustest ja oskusi molema osapoole ootuste

kooskolastamiseks.

Valimi moodustamisel kasutati ekspertide valikul sihtotsingu meetodit. Intervjueeriti inimesi, kes
on piadevad antud teemal hinnangut andma ning on eelnevalt ndustunud oma ametipositsiooni
ning organisatsiooni nime kajastamiseks kédesolevas magistritods. Vdhenenud to0voimega
inimeste valikul peeti oluliseks mitmekesisust ning valim koostati selliselt, et kajastuks nii
tootud, kui ka tootavad inimesed. Koikidele vastajatele selgitati pohjalikult t66 eesmarki,
konfidentsiaalsuse tagamise protseduuri, andmete tootlemise reegleid ning tulemuste ja

jarelduste kéttesaadavust.

Esimeseks intervjueeritavaks eksperdiks on Eesti To6tukassa peaspetsialist, kes ndustab, teavitab
ning koolitab todandjaid, kellel on t66]l puudega voi erivajadusega inimene/inimesed. Lisaks
pakub abi neile organisatsioonidele, kes soovivad vdhenenud to6voimega inimesi todle votta.
Intervjueeritav on antud magistritdd teema raames oma ala eksperdi positsioonis aga ka
erivajadusega inimese arvamust avaldava osaleja rollis. Viimase rolli arvamuste avaldamisel
andis intervjueeritav marku, et konkreetne arvamus vo6i ndide on isiklik ning puudest tingitud.
Antud isiku valiku pdhjenduseks on mitmekiilgne kogemus to6andjatega suhtlemisel ning nende
probleemide, ootuste ja vOimaluste tundmine, teiselt poolt oskab ta 14bi personaalse kogemuse
samastuda inimestega, kellel on erivajadus(ed). Lisaks on tema roll tdotajana seotud

Tootukassaga, kelle pddevuses on vihenenud t66voime médramine ja todtute inimeste todellu
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suunamine ning t66l piisimise soodustamine, mistdttu omab korget kvalifikatsiooni, oskusi ja

teadmisi ka avaliku sektori vaatenurgast.

Eksperdiintervjuu teiseks vastajaks on Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskuse ndustaja, kes lébi
isiklike kogemuste saadud teadmistega toetab sarnaste erivajadustega inimesi. Valiku sobilikkust
kinnitab lai oskustepagas terviseprobleemidaga toimetulemisel isiklikus- kui ka todelus ning
aastate jooksul kogutud info védhenenud toovoimega inimestelt, mida kogemusndustamisel

saadud.

Kolmadaks kiisitleti eksperdiintervjuu kdigus Sotsiaalministeeriumi To6hoive osakonna
Toovoimepoliitka juhti, kes omab Oigust tutvustada 1dbi oma positsiooni ministeeriumi
haldusalas olevat laiapdhjalist infot td6andjate ning vihenenud t66voimega inimeste olukorrast
Eestis. Lisaks tunneb riigi toimimise siisteemi, seadusloome planeerimist, kujunemist ning

rakendumist.

Jargnevad kaheksa intervjueeritavat on soovitatud vastavate erialaspetsialistide poolt, kes
kinnitasid nende véhenenud to6voime olemasolu. Telefoniintervjuu valiku tingis isikute
anoniiimsuse soov ning on vastajatele mugavam ajalises mottes aga ka psiihholoogiliselt
sobivam, vajades teema tundlikkuse tdttu viiksemat pingutust. Valimis kajastuvad kaks
pstiithikahdirega, neli liikumispuudega, liks diabeedi diagnoosiga ning iiks stidamehaigusega
vihenenud to6voimega inimene. Eelneva alapeatiiki andmetest selgus, et koige tithemini esineb
litkumise tegevuspiirangut ning antud uuringu intervjueeritavate puhul esineb sarnane olukord.
Intervjuude sihtgrppide tabelis (Lisa 1) on kajastatud kdik sihtgrupid, vastajate taust ja nouded
ning intervjuude tehniline kirjeldus. Intervjuud viidi ldbi ajavahemikul 24. aprill kuni 23.

oktoober 2018 ning on lindistatud, téielikult transkribeeritult ja analiiiisitud.

Intervjuu kava on koostatud kahe temaatilise plokina:
e Suhtumine védhenenud t60voimega inimestesse ning sellega seonduvad ootused
tooandjate ja todtajate todelule.
e Probleemid kandideerimisel ja tooelus osalemises ning sellega seonduvad ootused

tooandjate ja tootajate todelule.

20



3. UURINGU TULEMUSED, JARELDUSED JA
ETTEPANEKUD

Kolmandas peatiikis kajastab autor kvalitatiivse andmeanaliiiisi tulemused, mis on analiiiisitud
kooskolas kolme eksperdiintervjuu ning kaheksa vihenenud to6voimega inimeste intervjuude
tulemustega. Vilja on toodud védhenenud t6ovoimega inimeste todelu ootused ja olulisemad
faktorid. T66 autor on koostanud ettepanekud téoandjatele, tuginendes analiiiisi tulemustele,
esimeses peatiikis kajastatud teooriatele ning t66s kasutatud kirjandusele. Alapeatiikid on
jaotatud vastavalt intervjuu kavale, mille abil piilitakse leida vasutsed uurimiskiisimustele.
Intervjueeritavate vastused on tahistatud jargnevalt: Tootukassa peaspetsialisti (INT 1), Astangu
Kutserehabilitatsiooni Keskuse kogemusndustaja (INT 2), Sotsiaalministeeriumi Toé6hoive

osakonna to6hdivepoliitika juhiga (INT 3) vdheneud t66voimega inimesd (INT 4 kuni INT 11).

3.1 Suhtumine viahenenud t66voimega inimestesse

Selleks, et teada saada, kuidas eksperdid hindavad tooandjate valmisolekut vdhenenud
toovoimega inimesi palkama, paluti intervjueeritavatel anda oma hinnang antud kiisimusele.
Sellega soovib autor vilja selgitada to6andjate tldist suhtumist ning teadlikkust antud teema
raames. Koik eksperdid olid iihel meelel, et suhtumine on aasta-aastalt paranenud, mis on
tingitud thiskonnas toimuvatest muutustest seoses erinevuste aktsepteerimisega ning ka
t66joupuudus ehk vajadus méngib suurt rolli. Té6tukassa eksperdi (INT 1) sonul:

., Selles rddgitakse toovoimereformi taustal palju ning vihenenud t66voimega inimesed on viga
populaarsed ja siis tihtipeale tullakse kiisima, kas Toétukassal on pakkuda inimest, kes nende
asutusse sobib. Minu hinnangul on tééandjate valmisolek aastatega paranenud. Véib-olla
valmisolekuks nimetame ka seda, et téoandjatel on praegu toojoupuudus ning nad on valmis
vaatama tile oma nouded kandidaadile ja on hakanud ka uurima, kes see vihenenud té6ovoimega
inimene on. Tihtilugu kujutab téoandja ette vihenenud téovoimega inimest, kui ratastoolis ja
intellektipuudega inimest, kes tema asutusse ei sobi. Vihenenud téovoimega inimene voib

tdhendada ka diabeetikut voi ka nditeks stidamehaige inimene, kellel on depressioon. Need on
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inimesed, kes on juba praegu meie seas ja tockollektiivis. Kui tééandja on selle endale
teadvustanud, siis tema valmisolek mdrgatavalt touseb ning ta on aru saanud, et vihenenud

toovoimega inimeste seas on profesionaalseid inimesi, kes tema téokollektiivi sobivad. *

Parem arusaam puude, erivajaduste ning védhenenud t66voime moistetest on avardanud
tooandjate valikuvoimalusi sobiliku t66j0u leidmiseks. Kogemusnoustaja (INT 2) selgitused:

., Puuetega inimestel on suhteliselt soodsad ajad. Suuremate ettevotete personalijuhid juba
teavad, nendega probleeme ei ole. Siiski on paljudes ettevotetes hirm vihenenud toovoimega ja
puudega inimeste ees, sest nad ei tea kuidas kdituda. Seetottu tundub, et eetilisest seisukohast
oleksid nad nous sellest sihtgrupist inimesi palkama, kuid reaalne valmisolek vajab veel tuge

ning selgitustoéd. *

Siiski on vaja veel teavitustood teha, et teadmatusest tekkinud hirmud ei viljenduks
diskrimineerivalt. Sotsiaalministeeriumi eksperdi (INT 3) hinnang:

“Kui nad tahavad téole minna, siis on see kinni selles, millised piirangud inimesel on. Kui
inimeme on nditeks pime ja ta on selle erisuse CV-sse kirja pannud, siis vihemalt viimasel ajal ei
ole teda isegi toovestlusele kutsutud. Samas on moned éelnud, et nad ei pane seda kohe CV-Sse
vaid titlevad seda todvestlusel. Ja see on seotud hirmudega. Kui meil on kokkupuude olnud, siis
me teame ja oskame midagi oodata ja oleme rohkem avatud. Kui kokkupuudet ei ole olnud, siis
on see meie jaoks vooras maailm ning hirmud hakkavad rolli mdngima. Ja seda on mulle isegi
toéandjad delnud, et vottes tédle vihenenud téovoimega inimese, on nad enne pikalt kaalunud,
kui nad on selle sammu teinud. Sest tdpselt samamoodi on toéandjal hirmud, kuidas ta oma
toéga hakkama saab, mis iimberkorraldusi ma tegema pean. Samas need kiisimused on igal

’

tooandjal, tikspuha kelle ma toéle votan.’

Vihenenud to6voimega inimesed on koik tajunud ebadiglast kditumist, sest ei arvestata nende
erivajadustega ning need halvad kogemused on tekitanud usaldamatust tddandjate suunas, mis
iga uue todintervjuu voi todkoha vahetusega siiveneb. Esile tuuakse inimliku suhtumise
puudumist ning puudega inimese védrtustamise vihesust. Ebameeldivate kogemuste selgitused
viahenenud t66voimega inimeste poolt, kellest esimene (INT 4) kirjeldab: “Tihti arvatakse, et
pstitihikahdire ja vaimupuue on iiks ja seesama moiste. Lisaks on depressioonist ebaoige
arusaam ning arvatakse, et inimene manipuleerib.” Sarnaselt mdtleb ka jargnev (INT 5) vastaja:
,, Puudega inimest voiks ka vidrtustada. Kui ma haige olen ja teinekord pikemalt, siis lastakse

kohe lahti. Aga mul on vaja haigusest paranemiseks rahulikku keskkonda aga kui ma pean
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muretsema kogu aeg selle pdrast, et toolt lahti lastakse, siis see teeb rohkem haigeks. "
Omapoolse kirjelduse annab (INT 6) intervjueeritav: “Kuna mul on puue haigusest tingitud, siis
ma vdliselt ei erine palju teistest inimestest. Keegi ei saa aru, et mul on midagi viga. Ise iitlen, et
mul on haigus. Teised téétajad suhtuvad normaalselt aga todle ei taha votta, kui iitlen, et olen

haige. ”

Vastukaaluks negatiivsetele kogemustele on kolm téokohta omavat liikumispuudega inimest
rahul oma t66andja ja kolleegidaga ning peavad ennast tdisvéartuslikeks iihiskonna liikmeteks.
Neil on oma t66 tottu voimalik Oppida ja areneda, osaleda erinevatel tdoalastel iiritustel ning
kaasa rddkida tulevikus planeeritavates tegevustes. Vastaja (INT 8) arutlused suhtumise teemal:
»Mina olen vdiga rahul. Mul on t60, mis mulle meeldib ja saan juude oppida ja areneda.
Tookaaslased on sobralikud, kui palun, siis ikka aitavad uksest vdlja voi riided riidepuule.
Positiivselt on meelestatud ka teine vastaja (INT 10), kes vdljendab oma hinnangut jargnevalt:
,, Mulle viiga meeldb t66! kdia, sest tooandja panustab minu tegemistesse ja heaolusse piisavalt
palju. Mulle voimaldatakse erivahendid, et ma saaksin oma t60d lihtsamalt teha. Kolleegid on ka
abivalmid. “ Kolmanda (INT 11) vdhenenud t66voimega inimese seisukohalt: ,, Tore on see, et

minu soovide ja erivajadustega arvestatakse. Minult kiisitakse nouandeid enne muutuste

tegemist. *

Suhtumise teema laiendamiseks on intervjueerija votnud aluseks olulised osapooled: to6andja,
viahenenud t6ovoimega inimene, kogukond ja riik. Autor palus hinnata erinevatest
seisukohtadest, miks tédandjad vdiksid palgata vdhenenud t0OovOimega inimesi. Peamine
argument on to6joupuudus ehk otsene majanduslik pdhjus, mis ka eelnevatest vastustest esile
kerkis. Tootukassa eksperdi (INT 1) selgitused:

“Jah, siinkohal ma iitlen, et nendel on toojoupuudus praegu ja téoandjad vaatavad ringi oma
hinnangud, ei pane CV-sse nii korgeid noudmisi kui varem. Nad on valmis vaatama ringi oma
todaja, tegema selle paindlikumaks. Teinekord pakutakse ka transporti rohkem, on valmis oma
tookeskkonda kohandama, peaasi, et téotaja saaks téole. Pigem me eelistame rddkida
erivajadusest ja see, kui inimesel on vihenenud toovoime, ei tihenda seda, et ta vihem tood
teeks. Aga kui tal on sellega seoses mingeid erivajadusi, siis tuleb neid lihtsalt kuidagi toetada,

et saaks tood teha teistega vordselt.”

Teadlikkuse kasv erivajadustega inimeste omapéradest on aidanud suhtumist hoolivamaks ning

empaatilisemaks muuta. Osad ettevitted on puuetega inimeste erivajadused suutnud timber
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poorata kollektiivi mitmekesistamiseks, voimalusteks empaatia arendamiseks ning lisavéartuse
rakendamiseks tootaja isiklike kogemuste abil, mida To6tukassa ekspert (INT 1) on kirjeldanud
jargmiselt:

., Uhe asutuse nditel (...) meie tahaksime ka oma asutusse vétta toole erivajadustega inimesi,
kuna nendel tootab viga mitmekesine seltskond- nendel on vilismaalasi, noori, vanemaid
inimesi aga erivajadustega inimesi mitte iihtegi ei ole. Akki meil st Té6tukassal leiduks moni
inimene, kes oleks professionaalne toétaja ka muidugi aga kellel oleks moni erivajadus, kes
nende kollektiivi rikastaks. Nditeks ratastoolis voi ndgemis- voi kuulmispuudega, just selle
tagamottega, et kogu kollektiiv saaks haritud, saaks empaatilisemaks, saaks koostéod teha
rohkem. Votma toole tdaiskohaga viipekeele tolgi, tegema oma koridori peal kohandusi ja mis
iganes vaja, oelge ainult. Aga jdllegi, ei vota sa téole erivajadust vaid ikka spetsialist. Kui on
kaks vordset kandidaati, siis erivajadusega inimesega sa saad kaasa selle pagasi, sa saad ise

‘

meeletult palju oppida, kuidas teiste inimestega arvestada. ‘

Tootamine annab inimesele enesekindluse ja parema majandusliku olukorra, mistdttu ka tervislik
seisund paraneb. Probleemide ulatus on laiapohjalisem, ulatudes kaastootajateni. Juhtkonna
tasandil on suhtumine paranenud aga kolleegide seas on viljendunud vastuseisu vdhenenud
toovoimega inimeste palkamisel. Eksperdiintervjuu vastaja (INT 2) kirjeldus:

“Mina kogemusnoustajana saan rddkida ainult tootajate, see tihendab puuetega inimeste
seisukohast. Téojoupuudus sunnib toéandjaid oma vaateid iimber hindama. Seoses
toojoureformiga on meie kogemuste pohjal Tootukassa juhtumikorraldajad hakanud aktiivsemalt
tegelema otsekontaktide loomisega ettevotete seas, kes sooviksid vihenenud to6véimega inimesi
oma kollektiivi votta. Puuetega inimestele oleks tootamine viga vajalik, sest esiteks oleks tema
enesekindlus korgem ning majanduslik olukord parem, mis annaks inimesele rohkem voimalusi
tihiskonnaelus osalemiseks. See omakorda aitab sdilitada toovoimet, sest tegutsemine paljudel

Jjuhtudel on tervise seisukohast olulisemaks kriteeriumiks.”

Vihenenud t66voimega inimeste palkamisel on Sotsiaalministeeriumi eksperdi (INT 3)
kogemuste pohjal samuti kolleegid vastupanu osutanud, mis voib olla tingitud nii hirmudest, kui
ka véartushinnangutest:

“Tooandjad on erinevad. Osad votavad majanduslikel pohjustel toole, nditeks sotsiaalmaks,
koolitustoetus  hiivitatakse riigi poolt. On ka neid, kes teevad seda sotsiaalsest
vastutustundlikkusest. Peamiselt on see alguse saanud rahvusvahelistest ettevotetest aga ka

kohalikud ettevotted on sellega kaasa ldinud (...). See on meie mottemaailma muutus. Ei saa
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oelda, et tooandja on alati takistuseks. Juhtub ka seda, et téoandja on nous virbama vihenenud
toovoimega inimest aga iilejddnud tootajad ei ole sellega nous. On olnud ka selliseid juhuseid,
kus tooandja on téole votnud, korraldanud ka transpordi aga teistel toétajatel on tekkinud kohe

kiisimus, miks iihe inimese t60l kdimist soodustatakse. Samas seadus seda lubab.”

Psiitihikahdirega inimesed kirjeldasid kartust toole minemise eest, sest paanikahoog tekitab
kolleegides arusaamatust. Ettevottes tootava tuttava abil, kes teab probleemi olemasolu ja
konkreetsele inimesele mdjuvaid rahustamise viise, on turvalisem toétada. Autor toob vilja
olulisemad kommentaarid (INT 4) suhtumise kohta: , Koikidel inimestel on monikord
emotsionaalselt raske aga halvustav kditumine kutsub ebastabiilsust vilja.“ Sama meelt on ka
teine (INT 5) vdhenenud t66voimega inimene, kelle arvates: ,, Kaastéotajad, kes haigusest ei tea,

‘

tavaliselt ehmatavad ja hirmust teadmatust olukorrast hakkavad inimestega suhtlemist viltima.

Suhtumine vdhenenud t66vOoimega inimestesse on aasta-aastalt paranenud (Lisa 3). Ekspertide
sonul itha enam aktsepteeritakse Eesti iihiskonnas erinevusi ja leitakse selles voimalusi, mitte
takistusi. Tootavate vihenenud t66voimega inimesete hinnangud suhtumisele on positiivsed nii
todandja, kui ka kolleegide seisukohast. Mittetootavad véhenenud toovoimega inimesed on
suhtumise osas erinevatel arvamustel. Psiliiihikahdirega inimesed tajuvad diskrimieerivat
suhtumist nii tddandjate, kui kollegide poolt. Uks liikumispuudega ning kaks haigusest tingitud
vidhenenud t66voimega inimesed peavad suhtumist sobilikuks. Teadlikkus erivajadustest,
puuetest ning piirangutest on ekspertide hinnangul tdusnud peamiselt nendel to6andjatel, kellel
on eelnev kokkupuude védhenenud toovoimega inimestega, mida kinnitavad ka kolm tootavat
lilkumispuudega intervjueeritavat. Praktilisi kogemusi on nii to6andjatel, kui ka kogu kollektiivil
vihe ning seetdttu esineb diskrimineerimist ning probleeme tdoturule sisenejatel, kui ka

toohdives osalejatel, mida mittetodtavad vihenenud toovoimega inimesed ka esile tdid.

3.2 Probleemid kandideerimisel ja tooelus osalemisel

Teise teemaploki kiisimustele, probleemidest varbamisel ja to66tamisel ning lahenduste leidmisel,
vastasid eksperdid peamiselt kahest vaatenurgast. Tooandjad, kellel on kogemus véhenenud
toovoimega inimestega, oskavad kiisida detailsemaid kiisimusi. Probleemide piistitus on nendel
erinev, kellel puudub eelnev kokkupuude erivajadustega inimestega. T66hdivesse sisenemine on

véga keeruline pikaajalistel to6tutel, mida kinnitab To6tukassa ekspert (INT 1): ,, Kandideerimise
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seisukohast, mida vihem on aega moodunud toost eemal olles, seda tugevam valmidus on uuesti
toole asuda. Ka viga paljude negatiivsete kogemustega inimene ei taha tédle minna. Sellist
hinnangut Kinnitab ka psiitihikahdirega inimesed, kellest tihe (INT 5) sonul: ,,Ma tahaks kiill
kodust vilja saada, téole minna aga ma ei saa. Keegi ei taha pidevalt haiguslehel olevat inimest
toole. * Sarnaseid kogemus jagab ka to6tu haigusest tingitud vdhenenud to6ovoimega inimene
(INT 6), kelle viitel: ,,Jah, ma olen pdris tihti haige ja vaja ka arsti juurde tihti minna ja siis

tooandja ei taha sellist téotajat, kes nii tihti haige on ja keegi peab mind tool asendama. *

Akilise terviserikke vOi trauma tagajirjel pikalt kodus olnud inimestel on raske toole
kandideerida, sest enesekindlus on kadunud ning nad vajaksid kohe juhtunu algusfaasis
julgustust ja tuge todellu naasmisel. See soltub ka sellest, kuidas inimene on oma erivajadusega
kohanenud, arvab kogemusnoustaja (INT 2):

“Uuesti tooellu naasmine soltub inimesest endast, kui pikalt ta on t66lt eemal viibinud ning kui
kiiresti ta on oma traumast iile saanud. Paljudel juhtudel on téoandja ise aktiivsem pool ja
kaasab tootaja kiiresti oma tegevustesse, tunneb hoolt ja huvi. Siis tuleb inimene oma senisest
olukorrast kiiremini vdlja ja saab eluga edasi liikuda. Tugivorgustik on kéige olulisem. Peale
onnetust nditeks on vaja kohe kaasata koik osapooled- vanemad, sobrad, tédandja,
sotsiaalhoolekanne, kogukond jne. Mida kiiremini noustada, seda kiiremini suudab inimene oma
uue olukorraga leppida. Tihti on ema-isa need, kes teadmatusest teevad lapse (ka tdiskasvanu on
oma ema-isa laps) eest koik ette-taha dra. Inimesel tekib saamatuse tunne voi ta ndeb, et nii on

)

pdris mugav ja ei pingutagi enam ise.’

Takistusena ndevad vihenenud to6voimega inimesed teadmatust erivajaduste osas, mistottu tekib
palju arusaamatusi ja sellest saavad alguse probleemid nii kandideerimisel, kui ka téoelus
osalemisel. Oluliseks peetakse viarbamise korraldust, sealhulgas infovahetust tookoha ning
tooiilesannete paindlikkuse osas. Mittetootavad vdahenenud t66voimega inimesed eelistavad
sellist tookuulutust, kus on kirjas sobivus erivajadustega inimestele, mida kirjeldab vastaja (INT
4) jargnevalt: , See oleks kiill viga hea, kui todkuulutuses oleks kirjas, et t66 sobib nditeks
litkumispuudega voi kurdile inimesele. Siis on kohe julgem tunne kandideerida, see annab
Julgust. “ Sarnasel seisuhkohal on ka (INT 5) intervjueeritav: ,, Seda, et sobib puudega inimesele
see t60, sellist to6kuulutust kiill ei taha aga seal voiks Kirjas olla, et to6andja on valmis vastavalt

vajadusele t60 timber korraldama voi midagi sellist.
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Sobiva toograafikuga t60 leidmise raskustest kirjeldasid viis vastanut, kui peamist takistust
tooelus osalemisel. Pohjusteks toodi ravimite manustamise moju teatud perioodi jooksul, mis on
hiadavajalik terviseseisundi parandamiseks Kkuid soltub kindlatest kellaacgadest. Seetdttu on
hommikune periood teatud tegevuspiiranguga aga alates pealeldunasest ajast suudab inimene
661 olla ja t66d teha vordselt teiste tootajatega. Uheks vdimaluseks pakuti pauside andmist
ravimite manustamise ja moju saavutamise ajaks. Intervjueeritava (INT 7) vastus: ,,Ma pean
hommikuti rohtu votma aga peale seda olen ma mitu tundi uimane. Lounast saaksin téole hakata
aga sellist tootajat ei taheta, kes kdiib pool pdeva tool. ““ Sotsiaalministeeriumi eksperdi (INT 3)
kogemuste pdhjal on erinevus Eesti ja vdljaspool Eestit veel erinev:

“Eestist vdljaspool kasutatakse palju toékuulutustes infot, et tookoht on sobilik vihenenud
toovoimega inimestele voi nditeks litkumispuudega inimesele. Tihti tuuakse ka vilja, kas to6koht
on voimalik tdita tdis- voi osalise toéajaga. Meie veel niikaugel lihtsalt ei ole joudnud.
Arusaamine, kas ma tdidan selle téokoha iihe inimisega voi kahe inimesega, on tihtipeale ainult
majanduslik. Mul on kaks inimest, siis mul oleks vaja ka asju topelt. See ei pruugi nii olla, ma
saan ju t60 korraldada nii, et korraga on t60l iiks inimene. Sotsiaalmaksu soodustust saan ma
kahe inimese pealt, mida riik hiivitab. Tihti on lahenduste aluseks tootajaskonnaga suhtlemine, et

1

leida koigile voimalikult sobiv lahendus.’

Paindlikud to6tingimused sealhulgas kaugtod ja kodus tdotamine ei ole todandjate seas
laialdaselt levinud. Pohjenduseks on toodud ldbirdakimiste keerukust, turvalisuse probleeme,
tooohutust ja usalduse puudumist. To6tukassa eksperdi (INT 1) vastused:

,Seda trendi ei ole ndinud, et kodus tootamine oleks sagedane aga toéandjad on valmis toéle
votma osalise tooajaga. Minu iillatuseks on pdris paljud litkumispuudega inimesed oelnud, et
nad ei tahagi kodus toétada. Moned, kes saaksid toéle kdia, on éelnud, et kodus to6tamine sobib,
tootempo téokohal ei ole mulle sobilik, ei ole minu riitmiga kooskolas. Olen kohanud ka inimesi,

kes soovivad kodus téotada aga ei suuda ennast kodus distsiplineerida.

Takistusi tooellu suundumisel on ka vanemate ja lahedast poolt, kes ei usu toimetulekusse ning
arengusse. Diagnoosi tunnistamine ja selle faktiga leppimine vitab aega ja vajab ka kogukonna
tuge. Jargnevad selgitused Sotsiaalministeeriumi eksperdilt (INT 3):

“Lapsevanemad on tdiesti omaette teema aga sellele hdid lahendusi ei ole.
Rehabilitatsiooniteenuste kdigus saab noort tdiskasvanud puudega inimest psiihholoogiliselt
toetada aga tihti on takistuseks lapsevanem ise, kes iitleb, et minu laps ei saa ju sellega

hakkama. Tdna me iihiskonnana oleme probleemi ees, sest lapsevanemal ei ole usku oma
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erivajadusega lapsesse, et ta saaks iseseisvalt hakkama ja nad ei anna ka seda voimalust neile.
Lihtsam on eest dra teha, kui lasta noorel seda ise proovida. Ega ei saa ka neid lapsevanemaid
sutidistada, sest nad on raske toéga hoivatud. Nad peavad lapse arengusse ja tervisesse

>

panustama.’

Toohoives osalemise seisukohast on raskeim puudeliik To6tukassa spetsialisti (INT 1) arvates
psiitihikahdire, mille koolitusi on té6andjad kdige rohkem tellinud: ,, Psiiiihikahdired on alates
sellest, et inimesel on depressioon, lopetades skisofreeniaga ja nende vahele jdidb viga palju
diagnoose, mis takistavad inimesel téotamist ja tééle asumist. ,, Mone inimese puhul téékeskkond
aitab teda, viib ta motted mujale. Empaatia kogu kollektiivi poolt on oluline, sest ainult juhi
empaatiast ei piisa. Ta ei taha, et temast hakatakse teistmoodi motlema. See ei ole inimesele
lihtne, eriti psiitihikahdirega inimesele. *

Sotsiaalministeeriumi eksperdi (INT 3) arvates: ,, Psiiiihikahdire ei pruugi viliselt néihtav olla.

Toovestlusel on viga hea suhtleja, itildjuhul saab hdsti téole aga t66l piisimisel on teatud

takistused.

Psiitihikahdirega inimesele enamasti ei meeldi, kui tema diagnoosist kellelegi radgitakse ning
seda infot nad tavaliselt todintervjuudel ei avalikusta. Keeldumise pohjusteks on inimese kartus
enesele kahju teha. Tervise #kilist halvenemist ei ole voimalik ette ndha, kuid hooliv suhtumine
aitab neil kiiremini taastuda. Kolleegidega koos to6tamine on nende haigusest ldhtuvalt siiski
soovitatav, sest iiksinda olles tulevad nukrad motted, mis tekitavad paanikahoo. See omakorda
tekitab hirmu kodust vilja tulla ning taastumine vOtab kaua aega ja on ddrmiselt keeruline
tiksinda sellega hakkama saada. Intervjueeritava (INT 4) kirjeldused: “Rahulik rddkimine
roomsatel teemadel, motete mujale viimine, nditeks looduse teemal vesteldes. Voimaldada ise
endale sobiv asend ja koht leida, kus rahuneda ning mitte nunnutada.” Sarnaseid kogemusi
omab ka teine (INT 5) vastaja: “Kui mdrkad inimest, et ta nukrutseb, siis tule ja kiisi, mis viga.
Ma tahan kodust vilja saada aga kui téokaaslaste ja iilemuse kditumismudel on halvustav, siis

‘

kutsub esile ebastabiilsuse.

Intellektipuudega inimesega ei saa rddkida pikkade keeruliste lausetega vaid tuleb oelda
lithemalt, konkreetsemalt, kuid koik oleneb konkreetsest psiitihikahéirest, samuti t66 iseloomust,
isiksuseomadustest ning tookeskkonnast. Raskus on pigem td0l piisimisel, kui té6le saamisel.

Selgitusi jagab Tootukassa ekspert (INT 1):
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., Nditeks intellektipuudega inimese puhul on olnud kiill selliseid probleeme, et me votsime ta
toole, juba on natuke aega tootanud aga niitid on mingisuguseid imelikke asju tekkinud. Téotaja
ei tee seda tdpselt, mis talle éeldakse, ei saa oma protseduuriga hakkama, iilejddnud asjadega
saab aga teeb ka iileliigseid liigutusi, mida ta ei tohiks teha ja mis siis niitid saab. Ka avatud
kontorite puhul on probleem, et psiitihikahdirega inimene ei saa seal hdsti hakkama ja talle ei

sobi see keskkond. “

Teadlikkus liikumispuudest ning sellest tingitud piirangutest vajab samuti tdiendavat
informeerimist. Tooandjad tunnevad ennast abituna, sest neil ei ole piisavalt teadmisi ega
kogemusi vastavates situatsioonides hakkama saamisel. Sageli arvatakse, et liikumispuue on
ainult ratastoolis litkuja, kuid sinna voib kuuluda ka ndgemispuudega voi siidamehaigusega
inimene. Probleemina toodi vélja ka Too6tukassa juhtumikorraldaja ebapiisavat teadlikkust
tootuna arvel oleva inimese fiilisilistest ja sotSiaalsetest piirangutest ning biirokraatiat ratastooli
vOi muu abivahendi hankimisel. Kogemusnoustaja (INT 2) arvates: ,, Koige keerulisem on see, et
tooandjad kardavad ratastoolis inimest, sest ei oska temaga kdituda. Riigiettevotetes on asjad
paremad, sest selliste probleemidaega on pikemalt tegeletud. Koik soltub konkreetsest
personalijuhist ja kaastootajatest ka muidugi. * Takistused litkumisel voivad olla pdhjustatud ka
sporditraumast, mille néitel selgitab litkumispiirangut Sotsiaalministeeriumi ekspert (INT 3):
,, Litkumisega seotud takistused on head ndited. Iga téotaja, kes tegeleb spordiga, voib ennast
vigastada ning liithemat voi pikemat aega karkudega kdia voi ratastoolis istuda, sest trauma tottu

ta ei saa muudmoodi litkuda. “

Esile kerkis ka isikliku abistaja ja tugiisiku kulude ebapiisav hiivitamine, mis takistab to6tajal
teatud tookohal tootamast. Litkumispiiranguga tdotav intervjuule vastaja kirjeldab tooelus
osalemise probleeme: , Minu ootamatuks takistuseks toéotades on seotud téoldhetustega
vdljapoole Eestit. Igapdevases elus vajan oma puudest tingitult nii isiklikku abistajat, kui ka
tugiisikut. Aga ldhetuses olles ei saa ma nende abi kasutada, sest seda kulu kinni ei maksta.
Sotsiaalministeeriumi eksperdi (INT 3) selgitused eelnevale kirjeldusele:

., Uldjuhul abivajaja peab isikliku abistaja séidu ise kinni maksa, sest iihiskonnas ei ole veel
sellist mottelaadi, et riik peaks seda tegema.Téotaja saab kiill teha korgema kvalifikatsiooniga
tood, kuid erivajadus takistab seda. Ldhetusse minemisel téokaaslaste panus on voimalik aga
kogukonna iileliigne koormamine ei toimi pikaajaliselt. See on teema, millega kindlasti peab

3

tegelema ja vaadata, mis voimalused on ja tina head lahendust ei ole.
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Too intensiivsuse ning puudest voOi terviseriskist tulenevate takistuste eripdrad toole
kandideerimisel ja todelus osalemisel leiab samuti kajastust. Té0andjate poolelt on teadmatus
erivajaduste omapdiradest tekitanud ebadiglase kditumise vdhenenud t66vOimega inimestega.
Seostatakse puuet voi haigusdiagnoosi iildiste toovoimetega kuid inimestel avaldub see erinevalt.
Tootukassa eksperdi (INT 1) arvates:

“On selliseid erivajadusi, kus inimene ongi aeglasem kui keegi teine aga iildjuhul see ju nii ei
ole. Kui votame kurdi inimese, siis ta voib ju liigutada teistest kiireminigi voi siis diabeetiku,
miks ta liigutused peaksid aeglasemad olema, kui teistel. Nditeks, kui ma kdisin kaardistamas
tihes asutuses, kuidas erivajadustega inimesed seal voiksid téotada, siis personalijuht iitles mulle
esimese asjana, et kuulmispuudega inimesed on siin vdlistatud. Tegemist oli iihe tootmisliiniga.
Kui ma kiisisin, miks siis ei tohi ta toétada, siis iitles, et meil oli iiks ja tema oli kohutavalt
aeglane. Ja siis kui ma selgitasin, et see on siiski isiksusepohine, nde ma olen ka
kuulmispuudega, et kas ma tundun see sama nagu see aeglane toétaja. Peale seda noustamist
leidis ta, et ainult kuulmispuudega inimesed voiksidki tal tootada). Tal oli iiks halb kogemus,

Jjdrelikult on puudest tulenev erivajadus, et nad on aeglased.”

Haigusest tingitud joudluse vdhenemine tekitab toole kandideerijates ja todtajates hirmu. Koik
viis vihenenud to6voimega inimest, kes hetkel ei toota, mérkisid dra sobiva tookoormusega t60
puudumist. Inimesed soovivad t60d teha aga teatud erivajadustest tingitult on t00 intensiivsuse
kasv pdhjustanud raskusi ettendhtud t60 korrektse ja digeaegse teostamise, mida kinnitab ka
intervjueeritav (INT 6): “Ma tahaksin kiill tdiskohaga t66l kdia aga fiitisiliselt ei joua nii pikalt
tool olla.” Teine vastaja (INT 9): “Kui saaks osalise koormusega t66l kdia, siis kdiks kiill t66l.
Nii palju on arstide vahet vaja kdia, to6andja ei taha, et ma kogu aeg to6lt puudun. Mul endal on

’

ka halb tunne, kui pean jdlle dra kiisima. Poole kohaga seda muret ei oleks.’

Tookoormus on suurenenud erinevatel pohjustel. Todlepingu 10ppedes on  kohustused
olemasolevate tootajate vahel dra jagatud, mistottu uute iilesannete tegemisel ei olda piisavalt
vilunud ning eelneva podhjaliku tdienddoppeta on raske odigeid toovotteid kasutada. Iga tootaja
nédeb ainult enda huvisid, teistega ei arvestata ning koostdd on ndrk. Tunnetatakse kiuslikkust ja
laimu, mis viivad emotsioonid tasakaalust vélja ning taastumine on aegandudev. Niitena toob
esile vastaja (INT 5) oma kogemused: “Elu on kiireks ldinud, julmaks ldinud. Liiga intensiivne
t06 on olnud. Téokohustusi tuleb aina juurde. Koik tahavad karjddriredelil tousta, keegi ei

mdrka voi ei taha mdrgata teiste inimeste probleeme.”
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Kaugtdo voimalus ja paindlik todaeg on eelistatuim lahendus litkumispuudega, psiitihikahdirega
ja erinevate haigusdiagnoosidega véhenenud t66vOimega inimestele, mida Kinnitab ka
kogemusnoustaja (INT 2): “Kaugtéo voimalus oleks suureks abiks litkumispuudega inimestele.

’

Nad tahavad kiill seltskonnas olla aga fiiiisiliselt ei joua.’

Takistuseks peetakse ka ebasobivat transpordiiihendust kodu ja t66 vahel. Soov tddtada on
inimestel olemas, kui t66andja organiseerib transpordi, sest to0tuse tottu ei ole majanduslikult
voimalik isiklikku transpordivahendit soetada. Meeleldi kasutataks voimalust kodus to6tamiseks,
nditeks kisitood tehes vdi arvuti abiga teatud iilesandeid tidites. Uks vastanutest oleks valmis
tdistodajaga tootama, kui talle voimaldataks istuva iseloomuga tookohustusi, kuid transport toole
puudub. Intervjueeritav on valmis ka kodus arvutiga t66tama vai puutddd tegema, kuid eelistaks
kollektiivis viibimist. Intervjueeritava (INT 7) selgitus: “Elan sellises kohas, kus transport kdib
ebasobival ajal. Hommikul toole saaks aga ohtul koju oigel ajal transporti ei tule. Raskused

litkumisel teevad toole minemise keeruliseks.”

Probleemide mitmekesisust seoses transpordiga kirjeldab kogemusndustaja (INT 2) jargnevalt:

“Siinkohal on probleem transpordis, sest omavalitsus peab selle tagama aga esineb suuri
takistusi. Bussijuhte ei ole, seal on ka téojoupuudus. Need marsruudid, mis on paika pandud, on
ebamoistlikult pikad ja aegandéudvad. Bussi peal voetakse nii lasteaia- Kui koolilapsed ja siis on
vaja iga asutuse juures peatus teha. Teinekord peab seetottu kolm-neli tundi varem tdole
minema, et oigeks ajaks jouda. Toopdevad venivad ebamoistlikult pikaks ja vdsitavaks.

Transpordi soovist peab ka kuu aega ette teatama. See ei ole paindlik siisteem.”

Tooandjate seisukohti jagab Tootukassa spetsialist (INT 1): ,, Litkumispuudega inimesed on seda
ise rddkinud, et kui on ikka hea tookoht, siis nad on valmis vaeva ndegma. Tousma mitu tundi
varem liles, ennast enne téole minemist korda seadma, minema toole ja kui nad on selle siisteemi
endale selgeks oppinud ja sellega harjunud, siis nad teist téokohta niipea otsima ei hakka.
Seetottu on litkumispuudega inimene viga vddrtuslik toétaja, sest rutiini saavutamisega on ta
juba nii palju vaeva ndinud. Téoandja ei pea alati tootajale ise jdrele minema voi transpordi
eest maksma ja pigem téoandja seda ei teadvusta. On kiill olukordi, kus téoéandjad on
organiseerinud asutuse bussi aga see ei ole spetsiaalselt invatransport. Pigem eeldatakse, et

¢

seda pakub kohalik omavalitsus.
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Riigi ja kohalike omavalitsuste teenustest, seoses viahenenud toovoimega inimeste tooeluga, ei
ole paljud tooandjad teadlikud. Koige sagedamini kasutatakse sotsiaalmaksu- ja palgatoetust
ning abivahendite kompenseerimist. Isikliku abistaja teenuse kasutamise v&imalus, mis on
kohaliku omavalitsuse haldusalas, annab toétajatele enesekindluse tookeskkonnas eraeluliste
probleemidega toimetulemisel. Todandjad hindavad sellist tuge mdistliku ressursikasutuse tottu,
sest lildjuhul puuduvad ettevdttel sotsiaaltodtaja teadmiste ja oskustega tdotajad ning seda ei saa
ka nendelt nouda. Samas kaasneb sellega ka palju probleeme ning Sotsiaalministeerium eksperdi
(INT 3) sonul: ,,Sotsiaalministeerium alustas isikliku abistaja teenuse disainimisega.
Téaiendavad kirjeldused antud teema raames esitab Tootukassa ekspert (INT 1): ,, Todandjate
tillatus on teinekord pdris suur, isegi Téotukassa teenuste osas. (...) Levinumate lahenduste
puhul on koige sagedasem liikumispuudega inimesele moeldud abivahendi kompenseerimine
ergonoomilise tooli ndol. (...) Toéoandjad ei soovi olla sotsiaaltéotajad ja seda ei tohikski
eeldada nendelt, kuigi paljud ettevotted sellega tegelevad. Erivajadustega inimeste toéle saamise
ja tookeskkonnas eraeluliste probleemidega tegelemine ja to6l hakkama saamist lahendada kogu
tooaja vdltel, ei ole téoandja puhul moistlik ajakasutus. Pigem peab inimene ise ka panustama
oma hakkama saamisesse, voib kasutada julgelt erinevaid teenuseid, erinevaid abivahendeid,
kohandusi, tugiisikut, et téoandja koormust vihendada. Isikliku abistaja teenus on hea variant
(...) mida kahjuks ei ole voimalik hetkega saada, sest see vajab eelnevat ettevalmistust ja see

teenus tuleb kohaliku omavalitsuse poolt. Paraku on sellega probleeme olnud. *

Tooandjate ootuste kohaselt on vidhenenud t66vOoimega inimeste enda panus tddle
kandideerimisel ning tooelus osalemisel samuti tihelepanuvdidrne. Positiivsus ning teadlikud
valikud aitavad kaasa sobiliku tode leidmisel ning timber-ja tdiendope lihtsustavad t66hdivesse
sisenemisel. Tootukassa eksperdi (INT 1) selgituste kohaselt:

,, Vdhenenud to6voimega inimesed voiksid ennast tdiendada, tiritustel osaleda, julgemalt ennast
vdlja pakkuda, tosta esile oma oskusi ja teadmisi, mitte oma erivajadusest tulenevat situatsiooni.
Tihtipeale seatakse oma erivajadused esimesele kohale ja tuntakse hirmu, kes mind sellisena
toole tahab. Kindlasti tuleks oma enesekindlust tosta, mida on iiksinda pdris keeruline teha.
Selleks on ka vastavad teenused, mis seda toetavad. (...) Tihtipeale erivajadustega inimesed
ldhevad toéandja juurde ja iitlevad, et mis sul mulle pakkuda on. Pigem voiks alustada oma
oskustest ja teadmistest. Kui tunnete, et vajate tdiendopet, siis Tootukassa pakub seda aga

inimene peab seda ise tahtma ja kiisima ning see peaks olema selgelt pohjendatud. *
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Kokkuvotvalt saab Gelda, et todotsijate ja todtajate probleemid kandideerimisel ning todelus
osalemisel on tddandjatest erinevad, mis soltuvad molemal osapoole vajadustest ning
ootustest. (Lisa 4) Eksperdid leiavad, et voimalikult kiire to6le naasmine oleks tootajale kasulik,
kuid nendivad, et selleks vajavad vihenenud t66voimega inimesed rohkem tuge nii kolleegidelt,
tooandjalt, kui omavalitsuselt ja riigi poolt pakutavate teenuste niol. Liikumispuudega inimestel
on suurimaks probleemiks ratastooliga ligipddsu takistus organisatsiooni ruumidesse ja ka
hoones sees. Mittetootavatel inimestel on raskusi sobiliku tookuulutuse leidmisel ning
erivajadusete vihene teadlikkus pohjustab kandideerimisel arusaamatusi. Psiiiihikahdirega ning
haigusriskist tulenevad vdhenenud t6ovoimega inimesed peavad oluliseks paindliku- ja osalise

ajaga toograafikut.

3.3 Jiareldused uuringu tulemustest

Antud alapeatiikis analiilisib autor kolme eksperdiintervjuu ja kaheksa vihenenud t66voimega
inimesega libiviidud intervjuude tulemusi ldhtudes esimeses peatiikis késitletud teoreetilistest

seisukohtadest ning magistritoé uurimiskiisimusest.

Stisteemiteooriast 1dhtuvalt tuleks luua terviklik siisteem, mis hdolmab erinevaid osapooli: riik,
kui tugisiisteem, omavalitsused, huvigruppide iihendused, tootervishoiuteenuseid pakkuvad
asutused, kogukond, todandjad, tootajad, kolleegid jne. Osapoolte huvisid, vajadusi ning
voimalusi arvestades on vOimalik lahendada vidhenenud t60vOoimega inimeste toole
kandideerimise ning todelus osalemise probleeme, mida iga huvigrupp eraldi ei suuda, kasutades

selleks puude sotsiaalset mudelit.

Analiiiis on esitatud ldhtuvalt intervjuu kavas olevast kahest teematilisest plokist:
e suhtumine vihenenud to6voimega inimestesse ning sellega seonduvad ootused tddandjate
ja tootajate tooelule;
e probleemid kandideerimisel ja tooelus osalemisel ning todandjate ja tootajate ootused

tooelule.

Esimese osana kisitletakse suhtumise teemat, mille pdordepunkt oli Eestis 2016. aastal, kui
toovoimereformi eel jouti poliitilisele otsusele, et toovoimetuse asemel koneldakse toovoimest,

mis on esimene samm positiivse motteviisi suunas, sest vihenenud t60voimega inimene ei ole
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koorem tiihiskonnale vaid suudab osaleda to6hdives teistega vordsetel alustel. Seda seisukohta
toetab ka uurimus, mille tulemusel leiti, et puuetega td6tajad on samavairse joudlusega teatud
erialadel ning vajavad sarnast jdrelvalvet ja toetust, kui puueteta tootajad. Sageli on nad
kulutdhusamad, eriti jaemiiligi valdkonnas, suuremat toetus vajavad aga meditsiinivaldkonnas
tootamiseks. (Hernandez, McDonald 2010) Eksperdiintervjuude kdigus selgus, et todandjate
suhtumine vdhenenud t66vdimega inimestesse on muutunud positiivsemaks, teadvustatakse
puude ja erivajaduse olemasolu. Samas on moistete tdpne sisu ja erinevus arusaamatu ning selles
osas vajab todandja koolitust ja noustamist. Kui todandja on aru saanud, et vidhenenud
toovoimega inimesel vdib olla peale puude ka niiteks diabeet voi siidamehaigus ning need
inimesed on juba praegu kollektiivis tdotamas, siis valmisoleks palkamiseks mérgatavalt tduseb.
Leidub ka todandjaid, kes soovivad kollektiivi harimiseks ning rikastamiseks erivajadusega
inimesi toole votta, soodustades sellega empaatiavdime tdusu, mis vorgustiku teooriast ldhtuvalt
niitab osalejate sotsiaalsete suhete seotust, voimaldab kditumist ette ennustada ja erisusi arvesse

votta. (Brass et al. 2004)

Vihenenud t6ovoimega inimeste palkamisel kaasneb {ihiskonna {iildine teadlikkuse tdus ja
vaartuste muutus. Puude teoreetilise osa kédsitluses on samuti vilja toodud positiivsete hoiakute
kasvu seos vastavalt saadud kogemustele (Cox, Hill 2018). Ka demograafiline olukord avaldab
moju, mistdttu tddealisi inimesi jddb jdrjest vdhemaks ning puuetega inimeste osakaal kogu
rahvastikust tduseb ja t66joupuudus on arengu ning konkurentsis piisimise peamisi takistusi.
Intervjuudest selgus, et sobiliku too6taja leidmiseks on todandja valmis ndudmisi antud todkohale
muutma, rakendama paindlikku t66aega, palkama vajadusel viipekeelega tolgi ning kohandama
tookeskkonda erivajadustest ldhtuvalt. Siinkohal leiab kinnitust teoreetilises osas kajastatud
organisatsiooni oluline roll psiihholoogilise lepingu kujunemisel (Conway, Briner 2005) ning
kaudsete sOnumite kaudu tajuvad toole kandideerida soovijad positiivseid voi negatiivseid
emotsioone (Tomprou, Nikolau 2011). Kui organisatsioon nditab {iles huvi ja tahtmist, et nende
kollektiivi on oodatud erivajadusega inimene aga seda mitte kohustusest v41 haletsusest, vaid
organisatsiooni arengu vaatenurgast. Selline selgitus mojutab indiviidi tajumist endasse
(Harris et al. 2012), viljendudes enesehinnangu tdusuna, mis omakorda leevendab
terviseseisundist tulenevaid vaevusi ning aitab vdhendada ldbipdlemise ohtu. Sotsiaalne toetus
inimestevaheliste suhete kaudu langetab teoreetiliste seisukohtadele tuginendes madratud
ravimite hulka ning kiirendab taastumist. Vihenenud t66vOimega inimesed tdid intervjuudes
esile todandjate véhest teadlikkus erivajaduste omapidradest, mis tekitab todle kandideerijates

hirmu oma puudest vOi haigusest tingitud takistusi tooandjale iitlemast. Sarnaseid olukordi
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kirjeldab ka uurimus, mis toob esile todotsijate isiklike otsuste keerukust avaldamise kohta
soltuvalt puude olemusest, selle nédhtavusest ja suhtumisest sellega kaasnevatesse eriparadesse
(Jans et al. 2012) mis voivad hiljem tootades pdhjustada ootamatuid olukordi té6ohutuse
seisukohast sealhulgas psiihhosotsiaalsete ohutegurite vaatenurgast. Sellevoll (2016) peab
oluliseks todotsimise protsessi kdigus vajalikku dialoogi ning vastastiku aususe ja austuse
olemasolu, mis lihtsustab ka valitsuse eesmairkide tditmist toohoive osas. Tdiendavalt kaasneb
sellega vidhenenud to0vOimega inimeste avatus, mis annab touke sotsiaalsetele muutustele
kaasava iihiskonna nédol ning védhendab riske t6ole votmisel. Alates 2019. aasta jaanuarist
joustavad todtervishoiu ja todohutuse seaduse muudatused, mis sétestavad sealhulgas ka
tooandja kohustuse psiihhosotsiaalsest ohutegurist tuleneva tervisekahjustuse ennetamise (TTOS

§ 9"). Selle seaduse tiitmisele aitab kaasa avatud suhtelmine kdikide osapoolte vahel.

Suurema tegevuspiiranguga tootaja on tihti madalamalt tasustatud ning mida kauem on
vihenenud t66voime eksisteerinud, seda raskem on inimesel eneseteostuseni piilielda. Ka
teoreetilised seisukohad viitavad todandjatele moeldud soovitustele, mis suunavad
organisatsioone tooOtajate vajaduste ja isiklike eesmirkidega arvestama ning kohandama need
vastavalt inimese karjddrietapist (niiteks toohdivesse siseneja, iseseisev kolleeg, mentor,
innovaator, t00 sdilitaja, toohoivest viljuja) tulenevate psiihholoogiliste lepingute eelistustega
(Low et al. 2016). Viéhenenud to0voimega mittetddtavate inimeste valmisolek todsuhte
loomiseks ei sOltu intervjueeritud eksperdi nigemusel inimese puudest ega haigusdiagnoosist
vaid pigem indiviidi iseloomust, erivajadusega kohanemise tasemest ning ka to6tuna oldud ajast.
Ka kogemusnoustaja arvates pikemalt to6lt eemal oldud aeg ndrgendab valmidust to6hdives
osalemisel. Eelnevalt domineerinud negatiivsed praktikad tekitavad hirmu todelus osalemisel
ning sotsiaalse toe puudumine pérsib igapédevaste viikeste elamuste tajumist. Vajalik oleks
reageerida ja abi pakkuda oOigel ajal, sest mida vihem aega on juhtunust moddas, seda kiiremini
saab inimene kriisist vélja. Seda véidet kinnitab ka teooria, mis pdorab tdhelepanu abi andmise
tunnetamisele ja sekkumise ajastusele, sest inimene peab ise vastutama oma probleemide
juhtimise eest (Olsson 1997; Cobb 1976). Eksperdi hinnangul ei saa viita, et erivajadustega
inimesed kogevad sagedamini negatiivseid tundeid, kuid sedalaadi probleemi tdstatasid koik
teised intervjueeritavad. Samas ei saa jireldada, et tegevuspiirangust tulenevad takistused on
peamisteks poOhjusteks. Pigem on autor seisukohal, et ldbielatu vOib ebameeldivusena

voimenduda ettevotte juhtide vai teiste kolleegide hoolimatu ja diskrimineeriva kditumise tottu.
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Kdige raskemini mdistetavateks peetakse psiiithikahdirega inimeste kditumist, mistdttu todandjad
on Tootukassa eksperdi sonul selleteemalisi koolitusi kdige rohkem tellinud. Ootused usaldusele
pohinevad aususel ning todandjate ndgemusel voiksid avatud suhted olla hea praktika tooelu
aluseks. Kuigi pstiiihikahéirega inimesed oma diagnoosist riadkida ei taha, siis teoreetiline késilus
toetab puuete avalikustamist, kui vOimalust digluse loomisele sobivate tootingimuste ja

tooiilesannete leidmiseks (Gustafsson et al. 2018).

Too6 intensiivsuse teemal vesteldes pdoras todandjate koolitaja tédhelepanu ebadiglasele
hinnangule puuetega inimeste kohta ldbi isikliku kogemuse. Inimese fiilisiline voimekus ei ole
seotud konkreetse puudega vdi haigusdiagnoosiga. Ulemiirane pingeseisund on pdhjustatud
ebasobivast tookeskkonnast, juhtimiskultuurist ja vastuolulistest véirtustest, mida autor on
kajastanud psiihholoogilise lepingu sdlmimise pdhjuste alapeatiikis. Teoreetikud kirjeldavad, et
vaimse lilekoormuse véltimiseks on vajalik digeaegselt tookoormust piirata, sest kriitilise piiri
tiletamise tagajérjel tekkinud seisust taastumine nduab rohkem ajalist ja vaimset ressurssi, kui
Oigeaegse tookoormuse vihendamine ja sellelt tasemelt uuesti to6koormuse tdstmine (Paras et
al. 2015). Tootajatel on erisugused pohjused, millest ldhtuvalt taluvuspiir iiletatakse ning
lahkhelid on tingitud erinevatest arusaamadest voi hilisemast tdlgendusest eelnevalt

kokkulepitust.

Keeruliseimaks probleemiks peavad todandjad, kellel on eelnev kokkupuude véhenenud
toovoimega inimestega, teadmiste ja kogemuste puudumist erivajadustega inimestega
suhtlemisel ning mdistmisel. Erinevaid haigusi ja puude liitke on palju, infot on raske leida ning
segadust tekitavad erinevad tdlgendused mdistete osas. Need organisatsioonid, kes kavatsevad
palgata, podrduvad ndustaja poole konkreetse selgituse sooviga, millise erivajadusega inimene
nende tookeskkonda sobiks ja kas Tootukassal on kedagi pakkuda. Magistritod autori arvates
saab selliseid kditumisviise tdlgendada kaheti. Erivajadusega inimeste t60le votmise soov nditab
teatud positiivset muutust suhtumise osas. Mirgates seda gruppi, kes on olnud teenimatult
tagaplaanil toohoivesse rakendamisel, annab alust arvata, et teadlikkus iihiskonnas on tdusnud.
Teisalt tajub tooandja eelkdige voOimalust vdhenenud toovdoimega inimese palkamisel
majanduslikust aspektist, mitte sotsiaalsest vaatenurgast. See ldhtepunkt on teatud maééral Gige,

sest jarjepidevuse tagamiseks on ettevottel vaja drilised eesmargid tiita.

Siinkohal tekib todtaja ja todandja todelu ootuste osas vajaduskonflikt, sest piilieldakse oma

eesmdrkide poole. Ideaalis voiks ettevotte eesmirgid olla saavutatavad 1dbi tootajate
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individuaalsete eesmirkide (Acikgoz 2019). Sellisele olukorrale aitaks kaasa to6suhte loomisel
osapoolte ootuste labirddkimine ning psiihholoogilise lepingu sdlmimine. Lepingu 1opptulemus
soltub tootaja ning todandja eesmarkidest (McFarlane Shore, Tetrick 1994), virbamisprotsessi
ajal saadud kaudsetest sonumitest (Tomprou, Nikolaou 2011), sealhulgas sotsiaalvorgustikes
levinud teabest (Dabos, Rousseau 2013) aga ka haridustasemest (Randmann 2013), mis on

sOltuvuses tegevuspiirangust ehk t66voime vahenemisest voi kaotusest (Cregan et al. 2017).

Intervjuu kava teisest teemast ldhtudes analiiiisis autor probleeme kandideerimisel ning téoelus
osalemisel. Enamus intervjueeritavatest vahenenud t60vOoimega inimestest pidas paindliku
toograafiku voimalust koige olulisemaks faktoriks, sest erivajadustest tingituna annab see
sobiliku valiku t606- ja eraelu {iihildamiseks. Paindliku t66aja pakkumine mojub ka
organisatsioonidele positiivse kuvandina, sest valikuvoimaluste tajumine nditab hoolivat ning
planeeritud tuge tasakaalu saavutamiseks (Kroll et al. 2018), mida to6tajad kannavad edasi oma
uskumustes kui piihendunud organisatsioonid, kes piitiavad vidhendada t66- ja eraelu omavahelisi
konflikte  (Azaretal. 2018). Paindliku  to0korralduse  rakendamise edukus  sdltub
organisatsioonikultuurist, eelkdige juhtkonna piihendumusest ning eeskujust, mis toetab t66- ja
eraclu tasakaalu juhtimist, kuid tootajad peavad sellist usaldus vastutustundlikult ja ausalt

kasutama (Galea et.al 2014).

Psiitihikahdired on to6andjate jaoks keeruliseim puudeliik todelus osalemisel ning Todtukassa
eksperdi sonul on sellega seotud koolitusi ka kdige rohkem tellitud. Nendel inimestel on raskusi
pigem t66l pilisimisega. Todandjad ning kolleegid ei tunne psiiithikahdire olemust ning dkilist
tervise halvenemist on intervjueeritavate sonul seetdottu raskem taluda. Teoreetiliste
seisukohtadena on  kirjandusallikates védlja toodud psiiihiliste héiretega tdotajate
tagasipoordumise suunised tooandjatele, mis soovitavad organisatsioonidel kirja panna poliitika
ja protseduurid sidusriihmade rollide ning vastutuse jaoks, koostada t66voimetuspuhkuse plaan

ja korraldada vaimse tervise koolitus kdikidele tootajatele. (Dewa et al. 2016)

Riigi poolt vaadatuna on korge to6hdive médr vahenenud todvoimega inimeste hulgas samuti
majanduslikult  kasulik. To6dtav — inimene iildjuhul tunneb ennast tdisvdirtusliku
ithiskonnalitkmena, mis soodustab emotsionaalset stabiilsust ning paremat tervislikku seisundit
(Harris et al. 2012; Gustafsson et.al 2018; Cox, Hill 2018). Sellest tulenevalt on paremad

vOimalused to6tamiseks, mis omakorda leevendab tddandjate to6joupuudust ning kogukonna
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koormatust ldhedaste hooldamisel. See omakorda annab vdimaluse hooldajatel to6hdives

osaleda, mis vdhendab riigi rahalist koormust veelgi.

Vottes aluseks erinevate autorite teoreetilised seisukohad ning uuringu analiiiisist selgunud
tulemused, on autor joudnud jéreldusele, et iga tdosuhe pohineb ootustel, mille haldamise iiheks
voimaluseks oleks psiihholoogilise lepingu solmimine. Parima kokkulepe saavutamiseks on
vajalik vordsete partnerite tasandil labirddgitud tingimusi, mis vihendavad ebarealistlikke ootusi
molema osapoole suhtes. Lepingu tingimuste tditmise eest vastutavad nii to06andja, kui todtaja
ning ootuste muutumisel on vajalik uuesti tingimusi kooskdlastada. To6andja seisukohast on
psithholoogilise lepingu aspektid seotud ootustega tootajale méddratud kohustustele ning
véljunditele. To6taja peab oluliseks organisatsiooni poolt pakutavaid tajutavaid hiivesid: mdistlik
tookoormus, sobilik toograafik, osaline todaeg, paindlik tédaeg, turvaline tookeskkond ja
tooohkkond, Giglane todtasu, iseseisvus, isikliku- ja todelu tasakaal, arenguvdimalused, t60

tegemiseks vajalikud abivahendid, koolitus jms.

Psiihholoogiline leping aitab juhtkonnal paremini mdista, millised faktorid on tddtaja jaoks
olulised. Jargnevas alapeatiikis toob t60 autor vilja ettepanekud juhtkonnale, kuidas tootaja

eesmdirgid sobitada organisatsiooni eesmirkidega.

3.4. Ettepanekud

Uuringu tulemuste ning teoreetiliste seisukohtade pdhjal teeb autor ettepaneku kasutada iihe
voimalusena todandjate ning vihenenud t66voimega inimeste tddelu ootuste kooskdlastamiseks
psiihholoogilise lepingu solmimist, mille sisu toetab osapoolte jaoks kdige olulisemate faktorite
kajastamist neile sobivas vormis. Soltuvalt erivajadustest, saab lepingu vormistada paberkandjal,

elektrooniliselt kirjutatult, hddlsalvestisena, video kujul vdi mdnel muul kokkulepitud viisil.

Uuringu jédreldused tdstavad esile vihenenud t6ovoimega inimeste probleemide mitmekesisuse
toole kandideerimisel ning todelus osalemisel. Puudest ja haigusest tingitud teema tundlikkuse
tottu on ootuste kooskdlastamine keeruline, mis nduab mdlema osapoole ausust, usaldust ning
lahendustele suunatud nidgemust. Psiihholoogiline lepingule tuginedes oleks todandjatel lihtsam
osapoolte vajaduste ning ootuste kooskdlastamist juhtida ja todtada vilja vihenenud to6voimega

inimeste erivajadustega arvestav leping.
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Autor koostas psiihholoogilise lepingu raamistiku.
1. Palun kirjeldage organisatsiooni ootusi td6tajale. Néide:
e aus;
e vastutustundlik;
e lojaalne;
e kasutab digeid toovotted;
e kvaliteetne tulemus;
e tohus;
e celarves plisimine.
2. Palun pange kirja to6taja tooelu ootused organisatsioonile. Naide:
e turvaline tookeskkond ja t660hkkond;
e jiseseisvus;
o isikliku- ja tooelu tasakaal;
e t60 tegemiseks vajalikud abivahendid ning koolitus;
e arenguvoimalused;
o moistlik tddkoormus, osaline téoaeg, paindlik todaeg;
e Jiglane todtasu.
3. Vorrelge saadud tulemusi (Tabel 3). Kas leidsite Teie arvates selliseid ootusi, mis
molema osapoole vahel ei ole tasakaalus? Kas kodik ootused on reaalselt teostatavad?
4. Selgitage vilja erinevate ootuste pohjused.
5. Piitidke leida lahendusi takistuste korvaldamiseks ootuste kooskodlastamise kaudu.

6. Ajas muutuvate ootuste kooskdlastamiseks korraldage tdiendavaid ldbirdékimisi.

Jargnevalt on esitatud vordlustabeli ndide to6andjate ja tootajate todelu ootuste kajastamiseks.

Tabel 3. T60andja ja todtaja ootuste vordlustabeli ndide

Tooandja ootused Tootaja ootused
aus turvaline toOkeskkond ja t660hkkond
vastutustundlik iseseisevus
lojaalne isikliku- ja tooelu tasakaal
kasutab digeid to6vatteid t00 tegemiseks vajalikud abivahendid, koolitus
kvaliteetne tulemus arenguvoimalused
tohus mdistlik tookoormus, osaline todaeg, paindlik toograafik
eelarves piisimine diglane td6tasu

Allikas: autori koostatud
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Tdiendavalt on t66 autor koostanud niiteid todandjate ja tOGtajate tddelu ootuste

kooskolastamiseks:

1. Léabirdadkimiste korraldamine to6andja algatusel ja eestvedamisel, sest juhtkonna kohustus

on olla eestvedaja rollis ning juhtimiskultuur peab tagama sellised protsessid, mis

soodustavad modlema osapoole ausust, avatust ja tasakaalustatud lahenduste leidmist.

Juhtkond voi volitatud esindaja kirjeldab antud ametikoha tookeskkonda, milleks
on avatud ruum kolme aknaga ja viie tdookohaga, pdorates tdhelepanu
individuaalste eelistuste voimalikkusele kohandamise kdigus, milleks voib olla
teisaldatav vahesein selja taga oleva ukse vahel. Selline véljendusviis annab
tootajale tunde, et tema erivajadustega arvestatakse.

Juhtkond vo1i volitatud esindaja kirjeldab tervisekontrolli korraldust, mille kdigus
antakse selgitusi, et organisatsioon on valmis konfidentsiaalsusprintsiipi jargides
ning to6taja nousolekul igakiilgseks koostooks tervishoiuarstiga, et tagada tootaja
toovoime sdilimine ning takistuste vihenemine.

Juhtkond voi volitatud esindaja kirjeldab seniseid todokorraldusi paindliku
toograafiku osas, kuid annab mérku, et neid on vodimalik muuta vastavalt
ametikohale-indiviidile ning ettepanekud parima lahenduse leidmiseks on oodatud
ja vajalikud. Tootaja saab teadmise, et paindlik toograafik on organisatsiooni
poolt aktsepteeritud ning tajub talle olulise faktori kohandamise vdimalust néiteks
ravimite manustamise ja selle moju saabumise ajaks, mille tulemusel lihtsustub
toole piihendumine.

Juhtkond voi volitatud esindaja kirjeldab antud ametikoha tddiilesandeid ning
teavitab, et organisatsioon on valmis lahendama ratastooliga liikumise takistusi

vilisldhetuses olles, vajadusel koosto0s isikliku abistaja ja tugiisikuga.

2. Ootuste kooskolastamine ldhtudes mdlema osapoole eesmirkidest:

Tooandja vajab IT projektijuhtimise oskusega tootajat, kes oskaks ka vene keelt
B1 tasemel. Todle kandideerija soovib oma vene keele oskust parandada, milleks
on hetkel A2 tase ning tookuulustuses on kirjas, et organisatsioon toetab nii
rahaliselt, kui ka Oppimiseks vaba aja andmise kaudu tdiendavate oskuste
omandamist. Labi todtaja eesmérgi saavutab ka tdoandja oma eesmirgi, kes viib
omandatud vene keele oskusega ellu IT projekti.

Uus tootaja ootab organisatsioonilt tuge ja abi ning konkreetsemaid iilesandeid

sisseelamisperioodi jooksul. Karjdéri teistsugusel etapil suudab ja soovib tootaja
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olla niiteks juhendaja rollis ning sel perioodil vajab ta rohkem iseseisvust ning
otsustusvabadust. To0hdivest véljujad pensioniaja ettevalmistavas etapis soovivad
inimesed t00 intensiivsust vdhendada ning todandja leiab voimaluse
osakoormusega tootamiseks, mis tekitab tookoha kindlustunde ja plihendumuse

antud tooiilesannetele.
Lisaks soovitab t60 autor tutvuda Eesti Tootukassa veebilehel oleva infoga, mis toetab

organisatsioone vihenenud t66vdimega inimeste varbamisel tekkinud probleemidele lahenduste

leidmisel.
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KOKKUVOTE

Euroopa demograafilisele trendile sarnaselt viheneb ka Eestis tdoealiste inimeste hulk, mis on
tingitud iibe langusest. Samas védhenenud to0voimega inimeste arvu kasv toob tdodturule iiha
rohkem erivajadustega inimesi ning nendest to0tuna registreeritute arv on viimase kolme aasta
korgeimal tasemel. Organisatsioonide arengut ning konkurentsis piisimist takistab t66joupuudus,
kuid védhenenud toovdimega inimeste ootused todle kandideerimisel ning tddelus osalemisel

erinevad todandjate ootustest.

Kédesoleva magistritod eesmérgiks oli vilja selgitada vihenenud t66vOoimega inimeste
kogemused ja ootused tookohale kandideerimisel ning todelus osalemisel ning millised faktorid

on nende jaoks kdige olulisemad, l&htudes puude sotsiaalsest mudelist.

Autor piistitas eesmérgi saavutamiseks uurimiskiisimused:
e Milline suhtumine on té6andjatel vihenenud t66voimega inimestesse todelu kontekstis?
e Millised probleemid esinevad vdhenenud t66voimega inimestel t66le kandideerimisel ja
tookohal piisimisel?

e Kuidas toetada vihenenud t66voimega inimesi todle saamisel ning to6l piisimisel?

T66 pohines fenomenoloogilisel uuringul ning uurimisobjektina kisitleti vihenenud t66voimega
inimeste kogemusi todle kandideerimisel ning tooelus osalemisel. Valim koosnes
iiheteistkiimnest intervjueeritavast: kolm ekperti ning kaheksa vihenenud t66voimega inimest,
kellest viis olid t66tud. Tulemuste analiiiis tugines fenomenoloogilisele analiilisile ning cross-

case analuisile.

Uuringu eesmérgi saavutamiseks jaotati intervjuu teemad kahte plokki. Esimeses osas késitleti
tooandjate suhtumist vdhenenud t66vOimega inimestesse ning sellega seonduvad ootused
tooandjate ja tootajate todelule. Intervjueeritud ekspertide hinnangul on suhtumine vihenenud

toovoimega inimestesse paranenud ning {iha enam mdistetakse ja aktsepteeritakse erinevusi.
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Paremad eeskujud on nendes organisatsioonides, kus on olnud eelnev kokkupuude erivajadustest
tingitud takistuste korvaldamisega. Tootavad vdhenenud t6ovoimega inimesed viljendasid
suhtumise teemat positiivsena ning kogemuste pdhjal on todsuhted omavahel kokku lepitud.
Mittetootavad vihenenud t66voimega inimesed on kogenud erinevat suhtumist. Intervjueeritud
psiitihikahdirega inimestel on negatiivsed kogemused, mis on véljendunud diskrimineerimisena
ja ebavédrika kditumisena nende suhtes. Liikumispuudega ning kaks haigusest tingitud
erivajadusega inimest ei kurda ebaeetilise suhtumise iile. Ootuste osas on vihenenud t66voimega
inimesed seisukohal, et oluliseks faktoriks nende jaoks on puude ning erivajaduse
aktsepteerimine ning sellest tulenevate takistustega arvestamine. Toole kandideerimisel
oodatakse suhtumist, kui vordsesse partnerisse, todsuhted oleks 14bi arutatud ning isikupohiselt
kooskdlastatud. Todandjad ootavad eelkdige to6taja ausust ning avatust. Teise teemana késitleti
probleeme kandideerimisel ja todelus osalemises ning sellega seonduvaid ootusi tédelule
todandjate ja todtajate poolt. Eksperdid ndevad probleeme peamiselt viheses toetuses pikaajaliste
tootute osas, mille leevenduseks sobiks koost6d kogu tugivorgustiku tasandil: vdhenenud
toovoimega inimese ldhedased, kogukond, todandja, todtervishoiu teenust osutavad
organisatsioonid, omavalitsused ning riik. Litkumispuudega inimestel on peamiseks probleemiks
sobiliku  transpordiiihenduse olemasolu ning isikliku abistaja teenuse ebapiisav
kompenseerimine, mis raskendab tooelus osalemist. Haigusest tingitud ja psiilihikahdirega
vihenenud to6voimega inimesed peavad oluliseimaks faktoriks paindlikku tdograafikut ja osalist
todaega. Nii eksperdid, kui ka kdik vihenenud t66vOimega inimeste ootused véljenduvad puude,

haiguste ning erivajaduste teadlikkuse tdstmises.

Kokkuvotvalt leiab autor, et piistitatud uurimiskiisimused said vastuse ning magistritoo eesmark
vihenenud t66voimega inimeste kogemuste ja ootuste vélja selgitamine ning oluliste faktorite
teada saamine annab tddandjatele kasulikku infot mdlema osapoole tddelu ootuste
kooskolastamisel. Téiendavalt saab kasutada autori poolt koostatud psiihholoogilise lepingu
raamistikku, mis lihtsustab labirddkimisi tooelu kontekstis ning toetab vdhenenud toovoimega

inimesi to0le saamisel ja tool plisimisel.
Taiendavalt voiks wuurida organisatsioonide kogemusi védhenenud to6vOoimega inimeste

viarbamisel ning tédelus kaasamisel ning milliseid lahendusi on kasutatud erivajadustest

tulenevate takistuste tiletamiseks.

43



SUMMARY

COORDINATION OF WORKING LIFE EXPECTATIONS BETWEEN EMPLOYEES
WITH REDUCED WORK ABILITY AND EMPLOYERS BY APPLICATION OF A
PSYCHOLOGICAL CONTRACT

Signe Abram

The increase in the number of people with reduced working ability brings more people with the
special needs into the labour market and the number of those registered as unemployed is at the
highest level in Estonia for the last three years. Labour shortages are hampering the development
of organizations and their survival, but the expectations of people with reduced working ability
when applying for a job and participating in working life differ from the expectations of

employers.

The aim of the current Master’s thesis was to explore the experiences and expectations of people
with reduced working ability when applying for a job and participating in the working life and

what factors are the most important for them based on the social model of disability.

Three research questions were formulated as follows:
e What is the employers’ attitude towards people with reduced working ability in the
context of the working life?
e What are the problems for people with reduced working ability when applying for a job
and staying employed?
e How is possible to support people with reduced working ability to apply for a job and to
stay employed?

The current Master’s thesis was based on a phenomenological study. The subject of the study

was the experience of people with reduced working ability to apply for a job and to stay
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employed. The sample consists of eleven interviews, three of them was with experts and eight
with people with reduced working ability. Five of interviewed people with reduced working
ability were unemployed at the time of the interviews. The analysis of the results was based on

phenomenological analysis and cross-case analysis.

The first part of the interview plan dealt with the employers’ and employees’ attitudes towards
people with reduced working ability in the context of the working life. The interview results with
experts estimated that employers’ attitudes towards people with reduced working ability have
improved and the differences are increasingly being understood and accepted by the employers.
Good examples and practices were found in organizations that have had previous experiences of

the removal of barriers of special needs while employing people with reduced working ability.

Employees with reduced working ability expressed the positive attitude towards their work
experience with mutually agreed working relationships between employer and employee.
Unemployed people with reduced working ability have experienced the different attitudes.
Interviews with people with mental disorder demonstrated negative experiences that have been
expressed as discrimination and unworthy behaviour towards them in the labour market.
Disabled people and two people with a special needs due to illness did not complained about

unethical attitudes towards them during the applying for a job and to stay employed.

In terms of expectations, people with reduced working ability stated that essential factors for
staying employed for them were the acceptance of their disability and good employers’
awareness about special needs as well as the possibility to consider these obstacles for the
organisation the work and required working environment. People with reduced working ability
expected the positive employers’ attitudes towards to them as to an equal partner when applying
for a job as well as discussing the employment relationships, what is personally coordinated.
Employers expect the honesty and openness from the employed people with reduced working

ability.

Experts stated problems related mainly with low support for the long-term unemployed, which
would be mitigated by cooperation at the level of the entire support network: relatives of the
people with reduced working ability, community, employer, occupational health services,
municipalities and the state. The main problem for people with reduced mobility to stay

employed is the unavailable suitable transport and the inadequate compensation of the personal
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assistant service provided by the state. People with reduced working ability and with mental
disorders, considered flexible working hours and a part-time work as the most important factor
for staying employed. Future research should focus on explore the experience and good practices

of organizations in recruiting and integrating people with reduced working ability with their

special needs.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuude sihtgrupid ja tehniline Kirjeldus

Intervjueeritav

Nouded
intervjueeritavale

Taiendav kasu

Intervjuude tehniline
kirjeldus

Tootukassa
peaspetsialist
tooandjate

noustaja ja koolitaja

omab praktilist
kogemust todandjate
tooelu
koordineerimisel

neutraalsus-

ei esinda
téoandjaid;

omab isiklikku
kogemust ldhtudes
erivajadusest

eksperdiintervjuu arv: 1
labiviimise viis: silmast-silma
labiviimise keel: eesti keel
labiviimise koht: Tallinn
intervjuu iseloom:
poolstruktureeritud intervjuu
kestus: 1 tund ja 52 minutit

Astangu Kutse-
rehabilitatsiooni
Keskuse kogemus-
noustaja

omab praktilist
kogemust vahenenud
toOovoimega inimeste
isikliku- ja tooelu
koordineerimisel

omab isiklikku
kogemust ldhtudes
erivajadusest

eksperdiintervjuu arv: 1
labiviimise viis:
telefoniinterjuu

labiviimise keel: eesti keel
labiviimise koht: Tallinn
intervjuu iseloom:
poolstruktureeritud intervjuu
kestus: 1 tund ja 10 minutit

Sotsiaalministeeriumi
toohoive osakonna
toovoime-poliitika
juht

omab esindusoigust
Sotsiaalministeeriumi,
kui riigi vaadetest
seoses viahenenud
toOovoimega inimeste
toohoives osalemise
0Sas.

omab kdige
laiapohjalisemat
infot kogu
slisteemist

eksperdiintervjuu arv: 1
labiviimise viis: silmast-silma
labiviimise keel: eesti keel
labiviimise koht: Tallinn
intervjuu iseloom:
poolstruktureeritud intervjuu
kestus: 1 tund ja 20 minutit

Vihenenud
toovoimega
inimesed-tootud

maédratud vihenenud
toovoime ja todtu

to6tuna oskab
hinnata
t00ho1vesse
sisenemise
probleeme

intervjuu arv: 5

labiviimise viis:
telefoniinterjuu

labiviimise keel: eesti keel
labiviimise koht: Harjumaa
intervjuu iseloom:
poolstruktureeritud intervjuu
kestus: 1 tund

Vihenenud
toovoimega
inimesed-tootavad

madratud vihenenud
toovoime ja todtab

toOtava inimesena
oskab hinnata
to6hoives
plisimise
probleeme

eksperdiintervjuu arv: 3
labiviimise viis:
telefoniinterjuu

labiviimise keel: eesti keel
labiviimise koht: Harjumaa
intervjuu iseloom:
poolstruktureeritud intervjuu
kestus: 1 tund

Allikas: autori koostatud
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Lisa 2. Puuetega inimeste arv vanusegrupiti, suundumused ja osatihtsus
rahvastikus (%0)

Osatiihtsus puuetega

Isikud Aastane muutus, % inimeste koguarvust, %
vanusegrupp vanusegrupp vanusegrupp
16 kuni | alates 16 kuni | alates 16 kuni | alates
kuni 15- 62- 63- kuni 15- 62- 63- kuni 15- 62- 63-

Aasta | aastased | aastased | aastased | aastased | aastased | aastased | aastased | aastased | aastased
2010 6791| 43264| 70377 - - - 5,6 35,9 58,4
2011 7825| 47613| 72691 15,2 10,1 3,3 6,1 37,2 56,7
2012 8645| 49926| 75276 10,5 4,9 3,6 6,5 37,3 56,2
2013 9214 50879| 77617 6,6 1,9 3,1 6,7 36,9 56,4
2014 9862| 52098| 79066 7,0 2,4 1,9 7,0 36,9 56,1
2015| 10469| 53267| 79887 6,2 2,2 1,0 7,3 37,1 55,6
2016| 11164| 54271| 81008 6,6 1,9 1,4 7,6 37,1 55,3
2017| 11895| 56100| 81909 6,5 3,4 1,1 7,9 37,4 54,6

Allikas: Kreitzberg (2018)
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Lisa 3. Suhtumine vihenenud to6voimega inimestesse ja teadlikkus
erivajadustest, cross-case analiiiisi table

Eksperdid

INT 1

INT 2

INT 3

Asutus ja amet

Tootukassa
peaspetsialist

Astangu
Kutserehabilitatsiooni
Keskuse
kogemusndustaja

Sotsiaalministeeriumi
Too6hoive osakonna
toohdivepoliitika juht

Uldine suhtumine
vahenenud t66voimega
inimestesse

*aasta-aastalt
paranenud

*suuremate ettevotete
juhid juba teavad

*kui kokkupuude on
olemas, siis ollakse
rohkem avatud

Teadlikkus erivajadustest

*kellel on eelnev

kokkupuude, see juba

*suuremate ettevotete
juhid juba teavad

*kui kokkupuude on
olnud, siis teatakse

teab
Tootavad vahenenud INT 8 INT 10 INT 11
toovoimega inimesed
Puude liik ja/vdi vahenenud | liikumispuue litkumispuue litkumispuue
toovoime haigusest tingitult
Uldine suhtumine *viga hea *kolleegid on *minult kiisitakse
vihenenud to6voimega abivalmid ndu

inimestesse

Teadlikkus erivajadustest

*maérkavad, kui ma

*mulle voimaldatakse

*minu puudest on

abi vajan erivahendid t60 jaoks |néha ja aidatakse kiill
Mittetogtavad vihenenud INT 4 INT 5 INT 6
toovoimega inimesed
Puude liik ja/vai vihenenud | psiilihikahdire pstitihikahéire viahenenud t66voime
t66voime haigusest tingitult haigusest tingitud
Uldine suhtumine *diskrimineeriv ja *kolleegid on *tootajad suhtuvad
vihenenud to6voimega halb kiuslikud normaalselt

inimestesse

*t00le el taheta votta

Teadlikkus erivajadustest *ei teata *nad ei saa aru *ei saada eriti aru
erivajadustest

Mlttie?ootavz}d.vahenenud INT 7 INT 9

toovoimega inimesed

Puude liik ja/vdi vahenenud | liikumispuue vihenenud to6voime

toovoime haigusest tingitult haigusest tingitud

Uldine suhtumine *ei kurda *Kkui ise oled viisakas,

vahenenud t66voimega
inimestesse

siis ollakse sinu vastu
ka viisakas

Teadlikkus erivajadustest

*saavad enamasti aru

*ej teata

Allikas: autori koostatud, intervjuude 1-11 pdhjal
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Lisa 4. Probleemid kandideerimisel ja tooelus osalemisel, cross-case analiiiisi
tabel

Eksperdid INT 1 INT 2 INT 3
Asutus ja amet Too6tukassa Astangu Sotsiaalministeeriumi
peaspetsialist Kutserehabilitatsiooni | T6ohdive osakonna
Keskuse toohoivepoliitika juht
kogemusndustaja
Kandideerimine *voimalikult kiiresti | *inimene vajab tuge | *t66andja saab aidata
tooe minna *tooandja on *tugivorgustik on
*tooandja voiks ise | aktiivsem pool vajalik
pakkuda *uue olukorraga *tugiisik
leppimine kiirendab
t60le minekut
*lahedased takistavad
Erivajadustest tekkinud *kodus to0tamise *erivajaduste vahene | *hirmud, mis tekivad
probleemid todelus distsipliin teadlikkus teadmatusest
*puuetest ei teata *hirmud, ei osata *isikliku abistaja
piisavalt *avatud kiituda teenust ei maksta ties
kontorid on *kaugtoo puudumine | ulatuses
takistuseks *kogukonna liigne
*intensiivne t60 koormamine
*Kkasutada
Tootukassa
teenuseid julgemalt
*omavalitsuste
teenuse osutamise
raskused
*enese arendamine
Tootavad vihenenud INT 8 INT 10 INT 11
toovoimega inimesed
Puude liik ja/vdi vahenenud | liikumispuue liikumispuue liikumispuue
toOovoime haigusest tingitult
Kandideerimine *ratastooliga *to6kuulutuses *ratastooliga
juurdepdis ligipads ratastooliga | liikkumine ettevottes
tookohale
Erivajadustest tekkinud *abivahendid *isiklik abistaja *transpordi peab kaks
probleemid todelus *teadmatus *ldhetuses reisimine | pdeva ette tellima
litkumispuudest on raske *ruumides litkumine
*transport to6le on | *transport takistab raskendatud
ajamahukas todelus osalemist *erivajadustest ei
*Too6tervishoiuarsti | *transport teata piisavalt
ja todandja koostdo | aegandudev *tdiendOppes
osalemine
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Lisa 4 jarg

Mittetootavad vihenenud

v s . . INT 4 INT 5 INT 6

toovoimega inimesed

Puude liik ja/vai vihenenud | psiitihikahdire psiitihikahéire vihenenud t66voime

toovoime haigusest tingitult haigusest tingitud

Kandideerimine *tookuulutuses * tahaks aga haigus | *keegi ei taha
sobilik takistab tdiskoormusel | tootajat, kes on
erivajadustega tootada pidevalt haige
tootajale *ei saada *osaline todaeg oleks

*noored vajavad
orna ldhenemist
*tekitab tileliia
arevust

depressioonist aru
*vanus hakkab rolli
méngima
*tookuulutuses info

sobilik

Erivajadustest tekkinud
probleemid t66elus

*vaja t00 ajal rohtu
votta *ei teata
erivajadusi, puudeid
*tdiskohaga t06 on

*stiidistamine *suur
tookoormus

*ei tunta huvi tootaja
vastu

*transport t6dle
puudub voi on
ebasobilik graafik
*tdiskoormusel ei

raske, sobiks *kaastootajad jOua tootada
paindlik tooaeg kiuslikud *voorkeelt ei oska
*aetakse segamini
vaimupuudega
Mittf:?ﬁﬁtav?d.véihenenud INT 7 INT 9
toOovoimega inimesed
Puude liik ja/vdi vahenenud | litkumispuue vihenenud to6voime
t66voime haigusest tingitult haigusest tingitud
Kandideerimine *tookuulutuses *ei taheta haiget
sobilik inimest

liikumispuudega
inimesele *keeruline
toovestlusele minna

*raske leida sest
to0kuulutuses on
ndudmised korged

Erivajadustest tekkinud
probleemid todelus

*puudub sobilik
transport toole
*sobiks istumistdo
*taistooaeg ei sobi
*pean rohtu votma

*intensiivne t60 ei
sobi

*transport to6le on
acgandudev

Allikas: autori koostatud, intervjuude 1-11 pohjal
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