KOKKUVOTE

Ettvottes OU La Muu loodi tarnijate ohjamise protseduurid IFS nduete tatimiseks. Kaesoleva
t06 eesmargiks oli tarnijate ohjamise protseduuride valideerimine, tulemuste analliisimine
ning protseduuride taiendamine.

Toorainete kohta viidi I&bi riskianaliius, mille eesmargiks oli vélja selgitada iga tooraine
kohta vdimalikud ohud, neid hinnata ning leida lahendus selliste ohtude véhendamiseks, mida
ettevOttes La Muu pole vOimalik identifitseerida v6i ohu kahjulikkust vé&hendada.
Riskianalutsi tulemusena tulid valja toorainetega seotud riskid, mille kohta tuli tarnijatelt
infot koguda. T60 kaigus koostati eesti-ja inglisekeelne tarnija kisimustik, millega puti
saada tarnijatelt informatsiooni tootja kontaktandmete, kvaliteedististeemi, tegevuskoha,
toorainete, ladustamise, transpordi, kontrollpunktide ning analiiiiside kohta. 34-st tarnijast
vastast kisimustikule 26 tarnijat. Lisaks kiisimustikele koguti tarnijatelt informatsiooni
erinevate dokumentide n&ol (laborianalliisid, spetsifikatsioonid, mahesertifikaadid jne). Info
kogumine tarnijatelt moodustas kdesoleva t66 puhul kdige ajamahukama osa, sest varasemalt
ei oldud ettevottes sellega sivitsi tegeletud. Tarnijatega seotud dokumentide paremaks
haldamiseks loodi register, kus dokumendid on kategoriseeritud tarnijate kaupa, mistttu on
vajadusel info kergesti kéttesaadav. Veel viidi l1abi 3 auditit pdhiliste toorainete tootjatega
(piim, muna, rédsk koor). Auditite puhul tutvuti nii tootmisviisidega kui arutati labi erinevaid
kvaliteediktsimusi.

Erinevate andmete (tarnija kisimustik, spetsifikatsioon, kogemus tarnijaga) pohjal hinnati
tarnijaid endaloodud hindamiskriteeriumite p&hjal. Hindamise tulemusena kiideti heaks 26
olemasolevat tarnijat. Kaheksast tarnijast, kes piisavalt head skoori ei saanud, on kolm vélja
vahetatud, nelja puhul oodatakse tdiendavaid dokumente ning Uhe tarnija puhul tehakse
koost6dd toote kvaliteedi parandamiseks. Hindamise tulemuste analusil leiti, et Gldiselt on
hindamise susteem asjakohane ning peegeldab tegelikku olukorda. Esialgseid
hindamiskriteeriumeid taiendati punktiga, mille kohaselt antakse tarnijale kbige madalam
skoor juhul, kui hindamise hetkel puudub antud kriteeriumi kohta informatsioon (nt vastatud
kisimustik v@i spetsifikatsioon).

Kuna kéesolevas tods hinnati juba olemasolevaid tarnijaid, siis edaspidi jargiti ettevottes
reegleid, mille kohaselt tuli enne uue tooraine kasutuselevottu tarnijalt saada koik vajalik

teave ning alles pérast piisava hindamistulemuse saamist vois hakata toorainet kasutama.



Kdesoleva t06 mdjul parendati ettevottes kvaliteedijuhtimisusteemi ning ténu tihedamale
suhtlemisele koost6opartneritega sai ettevotte ka kasu majanduslikult ning tootearenduslikult.



