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KOKKUVOTE

Kéesoleva magistritoo eesmérk on analiiiisida ja parendada logistilise ettevotte XYZ
tellimuste tditmise protsessiga (OFP) seotud é&riprotsesse. Selleks rakendatakse
kdesolevas uurimistdos 6 Sigma DMAIC meetodit, mis voimaldab defineerida,
moota, analiilisida, parendada ja ohjata puudulikke ariprotsesse. Selline DMAIC-
struktuur aitab kindlaks méiérata kdige probleemsemad protsessid ja teha otsuseid
vigade korvaldamiseks, mis omakorda parandab OFP {ildist kvaliteedi ja tdstab

klientide rahulolu, mille tagajarjel vaiete arv vdheneb.

Defineerimise etapil madratletakse ja hinnatakse olemasolevaid probleeme ning
kirjeldatakse soovitud tulemusi. Modtmise etapis koostatakse koige sagedamini
korduvate probleemide loend iga OFP-ga seotud osakonna kohta. Lisaks kogutakse
erinevaid andmeid ja Kirjeldatakse {iksikasjalikult ildist OFP-d, sealhulgas iga
osakonna protsessi (AS-IS). Analiiiisi etapil viiakse 1dbi koiki tellimusprotsesse
késitlev analiilis, mis voOimaldab kindlaks teha, kus esineb kdige sagedamini

korduvaid probleeme ning mis tekitavad hilisemaid vaideid.

Analiitisi pohjal otsustatakse millises osakannas ja millistel konkreetsetel
protsessietappidel tuleb teha muudatusi, et parendused mojutaksid positiivselt tildist
tellimuste tditmist. Parendusetapis esitatakse uusi muudatusi, mille paikapidavust
kontrollitakse, et tagada ootuspdrane toimimine. Viimasel, ohjamisetapil
dokumenteeritakse muudatused, vottes arvesse kirjeldatud protsesse (TO-BE) ning

hakatakse jirjepidevalt rakendama ettevotte osakondade ja tdotajate igapadevatoos.



