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Annotatsioon

Kéesoleva magistritdd eesmérk on vélja tootada volahaldussiisteem sdidujagamisteenust
pakkuvas ettevottes, mis taaskasutab ja parendab olemasolevaid siisteemi komponente.
Autor on otsustanud kavandada infosiisteemi just autojuhtide vola efektiivsemaks
haldamiseks, sest see on {iks olulisem takistav tegur ettevotte arenemisel ja eesmarkide
saavutamisel. Peamine késitletav probleem on autojuhtidele antav ebamdistlik
krediidilimiit ehk rahaline piirsumma, milleni maksmata teenustasud saavad kasvada.
Soovitud seisundi potentsiaalselt kavandatavaid lahendusi on mitmeid: autojuhid teevad
teenuse kasutamiseks ettemaksu voi autojuhtidele on antud krediidilimiidid vastavalt

nende kaitumismustritele.

Magistritoo teoreetilises osas analiiiisitakse olemasolevat vdlahaldussiisteemi ning selle
pohiprotsesse ja alamprotsesse. Lisaks on autor valinud ja pdhjendanud analiilisimise

metoodikaid, mida selles t60s rakendatakse.

Magistrito6é tdhtsamaks tulemuseks on volahalduse soovitud seisundi analiiiis, mis
koosneb jargnevatest osadest nagu voimalike lahenduste analiiiis ja valik, vaartusahela
analliis, protsesside analiiis, huvitatud osapoolte leidmine, &rianaliilis ja

susteemianaliis.

Volahaldussiisteemi viljatootamise analiilisi peamised jéreldused on esitatud neljandas

peatiikis ja viiendas peatiikis on magistrit6o kokkuvote.

Loputéd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 72 lehekiiljel, 5 peatiikki, 26
joonist, 12 tabelit.



Abstract
Developing Debt Management System in the Example of Ride

Hailing Service

The aim of this master's thesis is to develop a debt management system in a ride hailing
company, which reuses and improves the existing system components. The author has
decided to design an information system for more efficient driver debt management
since this is one of the most important factors that is now preventing company to grow
and achieving the goals. The main problem to be addressed are the unreasonable credit
limits given for drivers, which are consumed in full by the unpaid service fees. There
are several potential solutions that could be used for improving the situation: drivers
have to make prepayments to use the services or drivers are given the credit limits based

on their behavioral patterns.

The theoretical part of the master's thesis analyses the existing debt management system
and its main and sub-processes. In addition, the author has chosen and explained the

analysis methodologies used in this work.

The most important result of the master's thesis is the analysis of the desired state of
debt management, which consists of the following parts such as analysis and selection
of possible solutions, value chain analysis, process analysis, stakeholder analysis,

business analysis and systems analysis.

The main conclusions of the analysis of debt management system development are
presented in the fourth chapter and the fifth chapter contains a summary of the master's

thesis.

The thesis is in Estonian and contains 72 pages of text, 5 chapters, 26 figures, 12 tables.



Liihendite ja moistete sonastik

Aktor Actor ehk tegutseja, kes kiitub enda rolli piires
AS-IS Inglisekeelne lithend hetkeolukorra kirjeldamiseks
Autojuht Driver ehk siisteemi kasutaja, kes votab vastu tellimusi, et

toimetada sditja soidukiga alguspunktist sihtpunkti

BPMN Business Process Modelling and Notation ehk ériprotsesside ja
toovoogude modelleerimiskeel

Csv Comma-separated values ehk komaeraldusega véartuste fail,
mis kasutab védirtuste eraldamiseks koma

Debiteerima See tdhendab sissekande tegemist pangakonto deebetpoolele.
Konto debiteerimine kasvatab kiivet ja muudab konto saldot

Deebet Raamatupidamiskanne, mille tulemuseks on kas saldos varade
suurenemine vOi kohustuste vihenemine

Eksport Viljavedu

Email Electron mail ehk elektronkiri, mida edastatakse 14bi
arvutivorgu elektroonilisel kujul

Inapp message Rakendusesisene sonumside, kus mérguannet kuvatakse
rakenduses

Import Sissevedu

Iteratsioon Protsess, mis koosneb mitmetest jérjestikulisest tsiiklist

Krediidilimiit Credit limit ehk krediidi maksimaalne summa, mida

finantseerimisasutus kliendile pakub

Krediidirisk Credit risk ehk potentsiaalne kahju tekkimise véimalus, mis
tuleb teenustasude maksmata jatmisest voi lepinguliste
kohustuste tditmistest ning mis omakorda viitab riskile, et
ettevote ei pruugi saada volgnetavat pohiosa ja intresse, mille



Kreedit

Loppsaldo

Nullsaldo

Push message

Rahavoog

Saldo

Scrum

SMS

Startup

Soitja

SWOT

TO-BE

UML

Viitenumber

tulemuseks on rahavoogude katkemine ja suurenenud
sissendudmiskulud

Raamatupidamiskanne, mille tulemuseks on kas saldos varade
vihendamine vo1 kohustuste suurendamine

Saldo arvestusperioodi 16pus. Loppsaldo kirjed peavad olema
tdpselt samasugused nagu jargneva perioodi algussaldo
vastavad Kirjed

Saldo olek, mis ei ole positiivne ega negatiivne

Liikkemirguanded on klikitavad hiipikaknad, mida kuvatakse
seadmes

Cashflow ehk raha netosumma liikumine ettevottesse ja
ettevottest vilja

Jooksva arveldusperioodi jooksul kontole kantud deebetite ja
kreeditite vahe

Agiilse raamistiku meetod, mis koosneb iteratiivsest arenduste
tsiiklidest

Short Message Service ehk lithisonum

Idufirma ehk ettevGte voi projekt, mis lahendab probleemi, kus
lahendus ei ole ilmne ja edu pole tagatud

Rider ehk siisteemi kasutaja, kes tellib 14bi rakenduse
veoteenust sihtpunktide vahel litkumiseks

Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats ehk
analiilisitehnika, mis selgitab vilja tugevused, norkused,
vOimalused ja ohud

Inglisekeelne lithend soovitud seisundi kirjeldamiseks

Unified Modeling Language ehk standardiseeritud
modelleerimise keel

Unikaalne autojuhile antud number, mida tuleb kasutada arve
maksmisel, et sissetulevaid makseid oleks voimalik
automaatselt toddelda siisteemi poolt
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1 Sissejuhatus

Kéesolevas peatiikis teeb autor sissejuhatuse antud magistritodle, mis kisitleb
volahaldust sdidujagamisteenust pakkuvas ettevottes. Peatiiki esimeses osas vaatleb
autor ldhemalt teema valdkonda ning teeb sellest iilevaate. Seejérel piistitab autor teema
raames iilesande ja eesmérgi, mida 1dbi selle magistritod késitletakse. Lisaks madratleb

autor t00 skoobi, et projekti maht oleks selge.

1.1 Valdkonna iilevaade

Soidujagamisteenuse tarbimine on viimasel kiimnendil hiippeliselt kasvanud iile kogu
maailma ning jérjest enam uuringuid viitab potentsiaalsele transpordisektori timber
kujunemisele luues arvukaid avalikke hiivesid, sealhulgas vdhenev energiatarbimine,
viiksem reostus, eakate ja puuetega inimeste transpordi kdttesaadavuse suurenemine
ning ummikute vdhenemine. Euroopa riikides on autode jagamine viinud selleni, et
veelgi suurem protsent elanikkonnast mdtleb sdiduki omamise kasumlikkuse iile. Tanu

sellele on 39-64% kasutajatest Euroopa turgudel viivitanud isikliku auto ostmisega [1].

Soidujagamisteenuse (Ingl. ride hailing service) nditel on tegemist platvormiga, mille
eesméark on ithendada autojuhid (Ingl. drivers) ja soitjad (Ingl. riders). Platvormi
kasutamine pakub autojuhtidele voimalust vedada reisijaid ehk soitjaid ning teenida
sellega tasu. Soitjale pakub rakenduse kasutamine koige odavamat ja kiiremat viisi
liikumaks sihtkohtade vahel. Olulisel kohal on sdidujagamisteenuses andmeanaliiiitika
ja tehisintellekti kasutamine, mille abil saab paremini moista siisteemi kasutajate
vajadusi ja ootusi ning seejdrel saadud teadmisi kasutada kasutajakogemuse
tdiendamiseks. Seda tehakse selliste tegevuste kaudu nagu broneerimise lihtsus
kasutajasobraliku liidese kaudu, lihendatud ooteajad, sditja pealevotmise ja
mahajitmise koha visualiseerimine, rafineeritud kogemus sdidukis, maksmise lihtsus ja
kiire probleemide lahendamine. Kd&ik need elemendid modjutavad soditjate kui ka

autojuhtide eelistusi ja suurendavad lojaalsust platvormi suhtes [2].

Mansoon Igbali (2020) on loonud raporti sdidujagamisteenuse kasutatavusest ning seal
on voimalik eristada sditjaid ja autojuhte demograafiliste néditajate alusel. Raporti
kohaselt on 30% autojuhtidest vanuses 30-49 eluaastat. Ullataval kombel on suurel osal

autojuhtidest ehk 48% kdorgharidus, mis voib viidata autojuhtide soovist teha juhutoid
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selle asemel, et tegeleda tdiskohaga soditmisega. Kdige tdendolisemalt ehk 86%

autojuhtidest on meesterahvad. Seevastu sooline jagunemine sditjate seas on iisna

vordne. Soitjad on enamjaolt noored 16-24 aastased (37%) ning rakenduse kasutamine

nii linnas kui ka dérelinnas {isna tihtlane. [3]

Kuna sdidujagamisteenuse peamised kasutajad on sdidjad ja autojuhid, siis jargnevalt

kirjeldab autor molemat siisteemikasutajat:

Séitjad — huvi on liigelda privaatselt autojuhiga sdidukiga sihtpunktide vahel.
Teenuse kasutamiseks on vajalik nutiseadmesse installida rakendus sditude
tellimiseks, milles médratakse asukoht ning soovitud sihtpunkt. Siisteem hindab
olukorda ja kombineerib parima hinna, kiireima juhi joudmise aja, trajektoori
ning pakub seda seejdrel sditjale. Sditjal peab olema eelnevalt seadistatud oma
profiilil maksemeetod, milleks on pangakaart voi sularaha. Alles peale seda on
voimalik tellida sdit. Kui sdidu Idppedes ei Onnestu siisteemil sditja
pangakaardilt sdidu maksumust saada, siis tekib sditjal volg ning rakendust ei
ole vdimalik kasutada kuniks sdidu maksumus on tasutud. Sularahas maksmise
korral toimub arveldus autojuhiga kohapeal ning sdidujagamisteenust pakkuv

ettevote siinkohal ei vastuta [4].

Autojuht - huvi vastu votta tellitavaid sodite ja viia sditja sihtpunkti. SGidu
maksumuse ning parima voimaliku teekonna on silisteem eelnevalt vilja
arvutanud. Kui soit toimub tasumisega kaardimaksena, siis arveldamine toimub
automatiseeritult. Sularahas arveldatavate soitude eest peab autojuht sdidu
10ppedes maksumuse sditjalt sularahas saama. Kaardimakse sdidu korral ei
vastuta autojuht selle eest, kas sditja pangakaardilt dnnestus maksumus saada
voi mitte. SGidu maksumus lisatakse soidu loppemise jarel autojuhi saldosse
koheselt. Saldot on vdimalik autojuhil ndha igal ajahetkel. Viljamakseid
teenitud soitude eest tehakse perioodiliselt. Teenuse kasutamise eest peavad
autojuhid maksma teenustasu, mis on tavaliselt 10-25% soidu maksumusest
olenevalt turust. Teenustasud arvestatakse makstavast summast maha. Kui
autojuht ei tee arveldusperioodi jooksul piisavalt kaardimaksesoite, millest oleks
voimalik teenustasusid maha arvestada, siis on autojuhil oht jadda volgu. Volgu
jaamist on vdimalik ennetada mitmel eri viisil, mida autor selles magistritods

hiljem ka arutleb [5].
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1.2 Ulesande piistitus

Kédesolevas magistritoos kisitletav sdidujagamisteenust osutav ettevote on Vviimastel
aastatel teinud kiire arengu, suurendades oma turuosa rivaalide ees paljudes riikides.
Platvormi kasutajaskond on kasvanud nii soitjate kui autojuhtide seas. Ent ettevotte
laienemist on  kasutajaskonna  kasvuga hakanud takistama  olemasolev
vOlahaldussiisteem, millele antud ettevote ei ole varem palju tdhelepanu podranud.
Vdlahaldussiisteemi ebaefektiivsus tuleneb peamiselt autojuhtide teenustasude mitte
tasumisest ja neile antud maksimaalse krediidilimiidi drakasutamisest ning sellega
kaasnevast ettevotte kasvavast kulust ja turuosa vidhenemisest, kuna ei suudeta pakkuda
sOitjatele piisavalt head teenuse kvaliteeti. Seega on autojuhtide vdlahaldus (Ingl. driver
debt management) tildpildis tdhtsal kohal, kuna see on ldhedalt seotud mitmete ettevotte

jaoks oluliste siisteemiosadega ning on eduka toimimise iiheks aluseks.

Téanasel pdeval on suureks véljakutseks autojuhid, kes teostavad suures mahus sdite,
mille eest sditja maksab sularahas. Ent sularahasdite tehes ei liigu rahavood lébi
soidujagamisteenust pakkuva platvormi, mistSttu ei ole ettevottel vdimalik autojuhi
saldost maha arvestada teenuse kasutamise eest kohaldatavaid teenustasusid. Seega,
kajastuvad saamata teenustasud negatiivsete vaidrtustega elementidena autojuhi saldos,
millest voib ajapikku kujuneda volg. Selline autojuhtide kditumismuster viitab tihti
pahatahtlikkusele ja nendele antavate krediidilimiitide drakasutamisega, ent ettevotte
huve kaitseb siinkohal Eesti Vabariigis vastu vdetud vdladigusseadus ehk VOS. VOS §
2 kohaselt pannakse paika volasuhte moiste sisulised punktid. Seaduse esimene 15ige
defineerib vdlasuhte mdistet selliselt, et see on digussuhe, millest tuleneb kohustus teha
volausaldaja kasuks teatud tegu voi jétta see tegemata (tdita kohustus) ning vdlausaldaja
oigus nouda volgnikult kohustuse tditmist. See tdhendab, et sdidujagamisteenuseid
osutavale platvormile registreerinud autojuht ndustub volasuhte tekkimisel
soidujagamisteenust pakkuval ettevottel nduda teenustasude maksmist. Osapoolte
vaheline leping ettevotte ja autojuhi vahel on sdlmitud kirjalikult juba autojuhi
registreerumise ajahetkel, kus pooled ndustusid iildtingimustega taksoveoteenuste
osutamise osas [6]. Kohustuste tditmine § 76 1dige 3 kohaselt loetakse alles siis
tdidetuks, kui kohustused on tdidetud tditmise vastuvotmiseks digustatud isikule digel

ajal, diges kohas ja digel viisil [7].
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Konfidentsiaalsuse huvides ei ole vdoimalik autoril kajastada detaile sdidujagamisteenust
pakkuvas ettevottes sissendutavate teenustasude kohta, kuid teema on aktuaalne ning
suure finantsilise vadrtusega. Autoril on vdimalik lisada, et proportsionaalselt on volg
kdige suurem arengumaades, kus olenevalt turust 30-80% autojuhtidest omab
negatiivset saldot ning kdige véiksem arenenud maades, kus olenevalt turust on vaid
kuni 10% autojuhtidest negatiivne saldo. Antud teemat saab seostada ka paljude teiste
sarnaste teenusepakkujate tiheks riski valdkonnaks, kus pakutavate teenuste eest tuleb
stisteemi kasutajal tasuda teenustasu ning teenustasude mittemaksmistest tingitud
probleemi tuleb jérjekindlalt ja siistemaatiliselt lahendada, et minimeerida ettevotte
kahjumit. Paraku ei ole vdimalik kirjandusest leida avalikku informatsiooni selle kohta,

kui suure osa kahjumist moodustavad maksmata teenustasud.

Kédesoleval hetkel on ainukeseks autojuhte piiravaks meetmeks ldvendid (Ingl.
thresholds). Kasutatavaid ldvendeid on kaks: sularahasditude eemaldamise ldvend ja
tagasimakse ldvend. Modlemad ldvendid on seadistatud negatiivsete viértustega ning
samad ldvendid kehtivad soltuvalt opereeritavast turust ja sdidukite tiilibist kdigile.
Sularahasoitude eemaldamise ldvend on sisuliselt maksimaalne negatiivne saldo, mis
autojuhil voib olla enne kui tema profiililt eemaldatakse sularahasoitude tegemise
voimalus. Tagasimakse ldvend on seevastu minimaalne negatiivne saldo, milleni

autojuht peab oma saldot vihendama, et sularahasditude tegemise voimalus taastuks.

Uhe vdimaliku lahendusena niieb autor, et negatiivsete viirtustega livendid asendatakse
positiivsete vddrtustega ehk teisisonu tuleb autojuhil teenuse kasutamiseks teha oma
kontole ettemaks. See tdhendab, et vola edasine kasv peatub hetkega. Ometi seab
pakutav lahendus teatud piirangud autojuhtidele ning see mojutab oluliselt ettevotte
missiooni olla turuliider, sest platvormil ei pruugi olla néudlusele vastavas koguses
autojuhte. Teise lahendusena pakub autor vilja, et ldvendite médramiseks kasutatakse
skooringmudelit, millega  hakatakse autojuhte  hindama  soltuvalt nende
kditumismustritest. Hinde automaatse arvutamise jarel Seatakse autojuhile
individuaalsed ldvendid. Selline ldhenemine on paindlikum ning minimeerib riske, mis
kaasnevad suure kasutajaskonnaga platvormil. Molema lahenduse kaalumisel tuleb
arvesse votta, et kavandatav lahendus peab eelkdige toimima Baltikumi turul, kuid

samuti peab olema ka lihtsalt kohandatav teiste turgude jaoks.
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1.3 Eesmiirgi piistitus

Autori peamine eesmérk on analiilisida olemasolevat volahaldussiisteemi keskkonda
ettevOttes ja sellest tulenevalt kaardistada vdimalikud lahendused probleemi

efektitvsemaks késitlemiseks.

Eesmirgi saavutamiseks planeerib autor méadrata olemasoleva siisteemi protsessid ning
midrata slisteemi ndrkused. Nii olemasoleva kui ka soovitud seisundi analiilisimiseks
tutvub autor meetoditega ja valib nende seast vélja rakendatavad ning pdhjendab oma
valikut. Soovitud seisundist koostab autor &ri-ja siisteemianaliilisi, uurib huvitatud
osapooli ning kirjeldab mittefunktsionaalseid noudeid. Soovitud siisteem peab looma

védrtust nii ettevottele kui ka autojuhtidele.
Loodava lahenduse argumendid ettevottele on jairgmised:

1. Ettevotte missioon sdilitada konkurentsieelist sditjate seas - kuna ettevotte
eesmirk on pakkuda sdidujagamisteenust voimalikult suurele sditjaskonnale, siis
on tahtis pakkuda voimalikult lithikest ooteaega ja head hinda ehk teisisdonu head
teenuse kvaliteeti sditjale. Selle saab saavutada ainult juhul, kui platvormil on
piisav arv aktiivseid autojuhte. Kui volga digesti ei halda, siis vdheneb

autojuhtide arv, mis toob kaasa konkurentsieelise langemise.

2. Ettevotte missioon hallata kulusid efektiivsemalt - siistemaatilise volakasitluse
puudumise tulemusena kustutab ettevote finantsosakond iga kuu jérjest
suurenevaid summasid maha saamata teenustasude eest. See omakorda takistab

ettevotte edasist arengut ja vihendab kasumit.

3. Teenustasude kogumine on ettevotte iiks suurimaid tuluallikaid - ettevdtte
arimudel néeb ette, et ettevite tulu tuleb peamiselt autojuhtide teenustasudest,

mis muudab vdla kogumise iiheks votmeteguriks ettevotte jatkusuutlikkuses.
Loodava lahenduse argumendid autojuhtidele on jargmised:

1. Autojuhtide motivatsiooni kasvatamine — moistlikud krediidilimiidid tekitavad
autojuhtides tahet teenust kasutada ja sooritada jirjepidevalt makseid vola

vahendamiseks.
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2. Efektiivsem ja parandatud kommunikatsioon — ldvendid on tihedalt seotud
automaatselt saadetava kommunikatsiooniga ning loodav siisteem peab

autojuhtidele pakkuma selgemat ja ldbipaistvamat iilevaadet saldost

3. Automatiseeritud siisteem — soovitud seisund peab autojuhtidele pakkuma
sujuvamat rakenduse kasutamise kogemust, kus muutused toimuvad

diinaamilisemalt ning inimressursi sekkumise vajadus on minimaalne.
1.4 Magistritoo skoop

Magistritod skoopi kuulub olemasoleva vodlahalduse situatsiooni analiilis ja siisteemi
kaardistamine. Sellest tulenevalt joonistub vélja, millised on voimalikud kavandatavad
lahendused ning mis on autori pohjendatud valik. Soovitud seisundist koostab autor ari-
ja  siisteemianaliilisi, voOttes arvesse drivajadused ja loodava lahenduse

funktsionaalsused.

Magistritod skoopi kuulub:

olemasoleva keskkonna analiiiis ja teenused;

e olemasoleva siisteemi probleemsete kohtade kaardistamine;

o pakutavate lahenduste analiiiis;

e uue siisteemi drikirjelduse, drinduete ja drireeglite defineerimine;

e soovitud seisundi driprotsessi kirjeldus;

e soovitud seisundi siisteemianaliiiis;

o kasutusmallide kirjeldamine;

o mittefunktsionaalsete nouete kirjeldamine;

e planeeritavate todde kirjeldamine ja rakendamine sarnastes keskkondades.
Magistritoo skoopi ei kuulu:

o kasutajatestide kirjeldamine ja ldbiviimine;
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e arendustodde mahuhinnangud;

« loodava lahenduse turvalisusega seotud aspektide hindamine;
e loodava lahenduse prototiiiipide loomine;

« loodava lahenduse juurutamine ja evitamine;

e loodava lahenduse testimine ja tulemuste reaalne vordlus olemasoleva

stisteemiga;

loodava lahenduse hilisemad uuendused ja siisteemihooldus.
1.5 Autori roll

Magistritod autoril on eelnev kogemus soidujagamisteenust pakkuva ettevotte
autojuhtide vola haldamises, mille autor omandas to6tades antud ettevdtte
kommertstiimis (Ingl. Commerce team). Teadmised, mille autor omandas selle aja
jooksul on ilisna mitmekesised, kuna teemat ei késitletud mitte ainult Baltikumis, vaid
tilemaailmselt ning skoopi kuulus terve vodlahaldusprotsess alates operatiivsetest
tilesannetest kuni analiiiitikani ja projektijuhtimiseni vélja. Autor koondab kiesolevas
magistritdds oma eelnevad kogemused olemasolevat siisteemi analiilisides ning
kombineerib need uute ideedega luues véirtust nii nditena kasutatud ettevottele kui ka
teistele sarnastele teenuspakkujatele, kes tegelevad tasuliste teenuste osutamisega.
Lisaks autorile osalevad lahenduse analiiiisimisel kommertstiimi liikmed ja
laienemismeeskond (Ingl. expansion team) ning jargmises etapis lahenduse

realiseerimisse kaasatakse arendus, finantsosakond ja juristid.

Autor lisab, et kuna tegemist on tundliku ja konfidentsiaalse teemaga nii ettevottele kui

ka tema kasutajaskonnale, siis kasutatud materjal ei vasta tdielikult reaalsele olukorrale.
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2 AS-IS olemasoleva volahaldussiisteemi analiiiis ja

kasutatavad metoodikad

Kaéesolevas peatiikis analiiiisib autor olemasolevat vdlahaldus keskkonda ja kasutatavaid
meetodeid. Peatiiki esimeses osas vaadeldakse praeguse infosiisteemi puudusi ning
tuvastatakse sellest tulenevalt voimalikud lahendused. Seejarel loob autor tildprotsessi
praegusest volahaldussiisteemist ning Kirjeldab igat pohiprotsessi eraldi. Kdige
olulisema pdhiprotsessi on autor jaotanud alamprotsessideks. Peale seda koostab autor

ilevaate metoodikatest, mille kasutamist autor magistritods pohjendab.
2.1 Volahaldussiisteemi analiiiisi metoodika valimine

Antud alampeatiikis toob autor vélja olemasoleva vodlahaldussiisteemi analiiiisimise

meetodi ning pdhjendab oma valikut.

Magistritod autor on valinud olemasoleva siisteemi analiilisimiseks 9-akna (Ingl. 9-
windows) tehnika, mis keskendub probleemi (v3i problemaatilisele siisteemi osale)
minevikule, olevikule ja tulevikule ning siisteemi detailide ja laiema konteksti
uurimisele vastavalt selle alam- ja iilemsiisteemidele. Kui siisteemi tulevik on mdistetav
ehk ideaalne 10pptulemus médratletud, siis siisteemi kaardistamine iiheksasse aknasse

annab selguse vdimalikuks tegutsemiseks [8].

Super-system
history

Super-system
present situation

Super-system
future

System histor System System future
Scale/ s ¥ W ¥
hierarchy
5u|::5|,rstern Subs\r%tem. Subsystem future
history present situation

Time

Joonis 1. 9-akna tehnika [8].
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Ajas ja modtkavas motlemine on kasulik mineviku ja probleemi konteksti tuvastamiseks
ning lahenduste, siisteemi nduete ja vajaduste kaardistamiseks, mille tagajérjel
madratakse pohjused, seosed, ressursid kogu aja ja siisteemi tasandil, mis aitavad
probleemi lahendada [8]. Seega, 9-akna tehnika aitab kaasa uute lahenduste avastamisel,
tiletades ja murdes psiihholoogilisi inertsusi. Kui laiendame oma probleemile motlemist,
et vaadata seda uutes ja erinevates kontekstides, mis on siisteemsed ja ajaliselt
orienteeritud, siis suurendavad motlemine ja lahendused voimet vabaneda oma arengut
piiravast psiihholoogilisest inertsist. Nii voib leida lahendusi, mida poleks varem

kaalunud, kuna keskendutakse probleemile ainult pracguse siisteemi tasemel [9].

Kaaludes erinevaid metoodikaid, mis aitavad aru saada praeguse volahaldussiisteemi
puudustest, avastada uusi lahendusi ning hinnata nende kasumlikkust, on autor
otsustanud 9-akna tehnikat kasutada. Peamine argument selle valiku tegemisel on 9-
akna vdimekus tuleviku visiooni kavandades votta arvesse ka minevikku ja olevikku.
Selline ldhenemine aitab autoril leida potentsiaalseid voimalusi uue infosiisteemi

loomiseks
2.1.1 9-akna tehnika

Autor on kasutanud olemasoleva volahaldussiisteemi analiilisimiseks 9-akna tehnikat.
Allpool asuval joonisel on nédha jaotust, kus horisontaalsel ajateljel keskendutakse
kéesolevale volahalduse probleemile ning selle minevikule, olevikule ja tulevikule ning

vertikaalsel skaalal vaadeldakse alamsiisteeme ja asjakohast lilemstisteemi.
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Tabel 1. 9-akna tehnika rakendamine volahaldussiisteemis (allikas: autori koostatud).

I T T

Ettevotte juhtkond e1 :
ole seni seadnud : Flnantsosakond ..
e P pe kirjutab ku}lst-kuusse Mahakirjutatud
lemsiisteem R _s.?}uene\:ald saamatg volasummad
R jasnud volasummasid ~ teenustasude eest
cest: ettovatte kulud teenustasude eest puuduvad
on suurenenud a
Autojuhtide volg Autojuhtide poolt
Autojuhid jatavad teenustasude eest tekitatud volg
Stisteem maksmata kuhjub, kuna puudub  teenustasude eest on
teenustasude eest siistemaatiline viis minimeeritud ja
selle haldamiseks  vdlateke kontrolliall
Autojuhid ei ole AT
kursis, kuidas ja Autojuhtide arv
. . teenustasude
Alamsiisteem millal maksta platvormil kasvab, tnsumise
teenustasuning sest laienetakse rotsessidest nin
millised lavendid uutele turgudele pro! . g
1o kehtivad neile kehtivatest
netie kelitiva lavenditest

Antud analiiisi meetod aitab autoril hinnata olemasoleva vdlahaldussiisteemi
madalkohti ning sellest tulenevalt planeerida tulevast edasiarendust. 9-akna tehnika
rakendamisel on selgunud, et soovitud seisundi saavutamiseks tuleb eelkdige kontrolli
alla saada teenustasude mittemaksmisest tingitud volad, kuid samuti ka suurendada

teadlikkust autojuhtide seas volahaldusprotsessidest.

2.2 Olemasoleva volahaldussiisteemi analiiiis

Kéesolevas alampeatiikis analiiiisib autor olemasoleva volahaldussiisteemi tildprotsessi
ning kaardistab selle pdhiprotsessid. Peamistest pohiprotsessidest ning nende
alamprotsessidest koostatakse pohjalikum iilevaade. Peatiiki eesmérk on leida AS-IS

volahaldussiisteemi parandamist vajavad protsessid.
2.2.1 AS-IS iildprotsess

AS-IS ldprotsess kujutab ettevitte volahaldussiisteemi peamisi  pohiprotsesse.
Pohiprotsess algab autojuhi soovist liituda platvormiga ning votta vastu sditjate poolt

tellitavaid soite. Liitumisel platvormiga registreeritakse autojuhile konto ning

paigutatakse soltuvalt opereeritavast turust vastavasse gruppi. Igal siisteemi

registreeritud grupil on seadistatud lavendid.
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Protsess jitkub teenuse kasutamisega ehk autojuht votab vastu sdidu tellimusi. Sdite
tehes hakkab autojuhi saldosse tekkima nii positiivse kui negatiivse viirtusega
elemente, nditeks kaardimaksesodite tehes lisatakse saldosse teenitud tasu kui positiivse
vadrtusega element ning negatiivse vadrtusega element kui saldost arvutatakse maha

teenustasu.

Soidu tellimuse tditmisele jargneb saldo arvutamise pdhiprotsess, mille iilesanne on
autojuhi saldot hoida uuendatuna. Olenevalt saldo suurusest vdivad selles etapis
rakenduda ldavendid. Mdistmaks ldvendite t66pohimotet on autor otsustanud saldo
arvutamise pohiprotsessi modelleerida alamprotsessideks, mida késitletakse jargnevas

alampeatiikis.

Edasi liigub t66voog pohiprotsessini, mis tegeleb arve koostamise ja viljasaatmisega.
Arve saadetakse vilja arveldusperioodi 16pus ning Kui see saab tasutud, siis autojuht
saab jatkata soitude tegemisega. Vastupidisel korral ootab siisteem seni, kuni tdiendav
makse on lackunud voi kui makse ei lacku, siis konverteerub maksmata jadnud summa
volaks. Seejérel liigub todvoog tagasi arve koostamisele ja viljasaatmisele. Alloleval

diagrammil on autor visualiseerinud iildprotsessi BPMN notatsioonis.
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Uldprotsess AS-IS

[vdta makse

!

Autojuhi paigutamine
eelseadistatud
ldvenditega gruppi

Autojuht liftub
platvormiga

Sditude
tegemine

Saldo

g Arve koostamine ja
arvutamine

viljasaatmine

vastu]

Makse
lagkumise
ootamine

Arve makstud?

15 paeva
jooksul]

[makset ei tuld

Makse

lagkumine  f———————»

Vdlateke

jah

Autojuht jatkab
teenuse
kasutamisega?

Teenuse
ldpetamine

Joonis 2. AS-IS vodlahaldussiisteemi {ildprotsess (allikas: autori koostatud).
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2.2.2 AS-IS pohiprotsessid
Selles alampeatiikis kirjeldab autor vélahaldussiisteemi iildprotsessi pohiprotsesse.

Autojuhi paigutamine eelseadistatud livenditega sruppi

Soitjate tellimuste saamiseks ldbi platvormi tuleb autojuhil esitada taotlus teenusega
liitumiseks. Peale taotluse esitamist ja kinnituse saamist on jargmiseks etapiks ndidata
ette sdiduk, millega hakatakse tellimusi tiditma. Ettevotte todtaja seejirel kontrollib ja
hindab soiduki olukorda ning registreerib autojuhile konto. Kui konto on loodud, siis
protsess jitkub autojuhi paigutamisega gruppi, millesse jagunemine kdib opereeritava
turu pohiselt. lgal grupil on eelseadistatud ldavendid (sularahasditude eemaldamise
lavend ja tagasimakse lavend), mis on fikseeritud summa kohalikus valuutas. Autojuhil
ei ole voimalik omada individuaalseid livendeid ning grupile méiratud ldvendeid

muudetakse harva ja vajaduse pohiselt. Lidvendeid saab muuta vaid ettevotte tootaja.

Soitude tegemine ja saldo arvutamine

Peale autojuhi paigutamist sobivasse gruppi, avaneb tal voimalus 14bi rakenduse hakata
saama tellimusi sditjate veoks soitjatele sobivast alguspunktist sihtpunkti. Sditjal on
sdidu tasumise jaoks kaks vdimalust: kas maksta sularahas voi lisada kontole
pangakaart, mida maksesiisteem sodidu 10ppedes sditja pangakontolt automaatselt
debiteerib. Modlemal juhul ndidatakse rakenduses lisaks sdidetavale trajektoorile ka
s0idu maksumust. Kui klient on mérkinud profiilil sditude tasumise meetodiks sularaha,
siis tuleb sdidu maksumus tasuda otse autojuhile vahetult pdrast sihtpunkti joudmist.
Tasu saamise eest vastutab autojuht ja teenustasu lisatakse autojuhi saldosse negatiivse

véirtusega.

Kliendi poolt kaardimaksena tasutud sdidu eest lisatakse sdidu maksumus autojuhi
saldosse. Lisaks kaardimaksena tasutud soitudele on saldos niha koik elemendid, mis
mojutavad autojuhi poolt teenitud véljamakstavat summat. Need elemendid jagunevad
deebet- ja kreeditsummadeks ehk summad, mis mdjutavad saldot kas positiivselt voi
negatiivselt. Saldot positiivselt mojutavate elementide ehk deebet hulka kuuluvad lisaks
teenitud tasudele veel boonused, jootraha, kompensatsioonid, manuaalsed tilekanded
vola viahendamiseks jms. Kreedit ehk negatiivselt mojutavate elementide hulka kuulub

peamiselt teenustasu, mis lisatakse sinna sdidujagamisteenust pakkuva ettevotte poolt
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soitude vahendamise eest, kuid lisaks vOib sealt leida veel s6idu tiihistamistasu,
parkimistasud, tollitasud, tagasimaksed jms. K&ik elemendid saldos moodustavad saldo
ajaloo, mis on ndhtav ka autojuhile ning mille alusel koostatakse arveldusperioodi 16pus

koondarve.

o Q B “F.4 80% @ 10:26 pm

il Sprint LTE 1:01 AM
< TRANSACTION ACTIVITY

& WEEKLY SUMMARY

BALANCE

US$39.94

$642.25

POSTED

Apr 30-May 7 v

: Delivery US$5.77
Earnlngs $64225 Mon 30 Jul, 10:25 pm US$39.94
Delivery US$7.63
Mon 30 Jul, 10:02 pm US$34.17
Delivery US$5.40
i Mon 30 Jul, 9:19 pm US$26.54
Adjustments $5.00

Delivery US$5.67
Mon 30 Jul, 8:52 pm US$21.14
Delivery US$7.29
Mon 30 Jul, 8:33 pm US$15.47

Expected Direct Deposit $647.25 ) =
Delivery UsS$8.18
Mon 30 Jul, 6:18 pm Us$8.18

Giro transfer
TIME ONLINE TRIPS

Transferring US$0.00
21 hr, 37 min 55 . = (J &
Joonis 3. Nédala kokkuvote teenistusest [10]. Joonis 4. Tellimuste ajalugu [11].

Kui saldo muutub negatiivseks ja see hakkab ajas kasvama, siis seda nimetatakse
kumulatiivseks vola kasvuks. Kumulatiivne volg ilmneb, kui saldot positiivselt
mojutavaid elemente ei ole piisavalt, et tekiks nullsaldo voi kasum. Vola kumulatiivse
suurenemise takistamiseks on sdidujagamisteenust pakkuv ettevote kasutusele votnud
lavendid. See tdhendab, et gruppidesse jagunenud autojuhtidele on antud maksimaalne
negatiivne krediidilimiit, millest kumulatiivne saldo enam madalamale langeda ei saa.
Léavendi tditumisel eemaldab silisteem autojuhilt sularahas tehtavate sditude voimaluse,
et takistada autojuhte tegemast sdite, mille maksumused ldbi platvormi ei liigu.
Senikaua on autojuhil voimalik teha vaid kaardimakse sdite ja makse lackumisel teeb

susteem automaatselt tasaarvelduse.
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Negatiivse saldo kumulatsioon

Meeldetuletus neg. saldo
kasvamise kohta;
tagasimakse lavend

Sularaha sditude
eemaldamise lavend

-

-60 EUR -100 EUR

1

Sularaha situde akiiveerimiseks peab maksma tagasi vahemalt 40 eurot

0EUR -20 EUR -40 EUR -80 EUR

Joonis 5. Negatiivse saldo kumulatsioon (allikas: autori koostatud).

Ulal oleval joonisel on niiha niidet livendite toimimise pdhimdttest. Kui volg on
kasvanud -100 euroni, siis rakendub sularahas tehtavate sditude eemaldamise lavend
ehk inaktiveeritakse autojuhi kontolt kdik sdidud, mille eest sditja maksab sularahas.
Sularaha soditude aktiveerimiseks tuleb saldole teha védhemalt 40 eurone suurune
sissemaks, et 10ppsaldo ei oleks enam suurem kui tagasimakse 14dvend ehk néite kohaselt
-60 eurot. Praktiliselt on voimalik 16ppsaldol iiletada ka sularaha sditude eemaldamise
lavend, kui sdidu eest tehtud tehing on nditeks tagasi pooratud, teisisonu sdidu
maksumus on sditjale tagasi makstud. Livendite vairtused otsustab ja médrab ettevottes

vastutav tootaja ning seatud ldvendid kehtivad kdikidele grupis olevatele autojuhtidele.

Autor on alljargnevalt koostanud BPMN notatsioonis diagrammi AS-IS saldo

arvutamise pohiprotsessi visualiseerimiseks.
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Saldo arvutamine pohiprotsess AS-IS

Saada teavitus
sularahasditude
aktiveerimise kohta

Sularahasditude
aktiveerimine
autojuhi kontol

Saada teavitus
sularahasditude
inaktiveerimise kohia

& b 1 jah

Teavituse saatmine, kui

Teenuse kasutamine kuni saldo

tio::ﬁ; mulel.lcr‘r?ine saldo onrohkem ku iletab sularahasditude
g tagasimakse Ivend eemaldamise lavendit
Autojuht Saldo
soovib vihendamine?
teenust Sularahasditude
kasutada i inaktiveerimine
autojuhi kontralt
%{'ﬁvenmte
kantrollimine jah
Kas saldo
positiivne?

I’Eé'%(m’vtmlli

|Gppsaldot

jah

Salda
vdhendamine
tagasimakse
Igvendini?

ei

Jatkamine ainult

kaardimakse
sbitudega

jah
el c
saldo Autojuht
vihendamine inaktiveerub
tagasimakse platvormil
|gvendini?

Joonis 6. AS-IS saldo arvutamise pShiprotsess (allikas: autori koostatud).
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Arve koostamine ja valjasaatmine

Iga arveldusperioodi 16pus ehk kalendrikuu viimase pieva l0pus genereerib siisteem
automaatselt arve ning saadab autojuhi poolt sisestatud e-maili aadressile. Arvel on
iilevaade kuu 16ikes koikide tehtud sditude teenustasudest ja teistest saldot mdjutavatest
teguritest. Lisaks on kajastatud arvel summaarne teenitud tasu ja kuu véltel tehtud

véljamaksetest, mis toimuvad iga niddalaselt.

Arvel on nédha, kas tasaarvelduse kdigus on vdimalik autojuhi saldost maha arvestada

teenutasu. Jargnevalt kehtib iiks kolmest stsenaariumist:

1. Autojuhi saldo on negatiivne - teenustasu saldost maha arveldada ei ole
voimalik. Juht peab tegema arvel mirgitud summa tasumiseks iilekande viidatud

pangakontole.

2. Autojuhi saldo on positiivne, ent ei kata arvel mirgitud ndutavat summat -
teenustasu tasaarveldatakse maksimaalsel maiédral. Puuduolev summa on
maérgitud arvel ning autojuht on kohustatud seda tasuma sarnaselt eelmisele

punktile.

3. Juhi saldol on piisavalt vahendeid - saldost tasaarveldatakse teenustasu ja jargi

jadnud osa saldost makstakse vilja autojuhi pangakontole.

Arve makse lackumiseks on aega 15 pdeva. Kui autojuht ei ole makset teostanud 15

péeva jooksul, siis loetakse saamata teenustasu volaks.

Allpool on niha néidist arvest, mis on esitatud autojuhile. Antud niitel on juhi saldol

piisavalt vahendeid, et katta teenustasud.
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Recipient:
John Doe
221 B Baker Street

Period:(date)

Invoice no. A-0000000

Reference number: 000000000

Date: 31/12/2019

Due date: 07/01/2020
Overdue charge per day: 0.5%

e m e WY

it
Title Amount| ™ | sum | VATO% | Total Sum
price
App orders 1| 63.68| 63.68 0.00 63.68
Compensations 1| -24.00| -24.00 0.00 -24.00
Balance on (date): 0.00 Total: 39.68
) VAT 0%: 0.00
P-payme Total including VAT: 39.68
VAT reverse-charge
Balance on (date): 87.72
To be paid: 0-00
Make sure to add a reference number to the

Makse laekumine

Kui arvel on mirgitud, et autojuht peab tegema tdiendava pangaiilekande arve
tasumiseks, siis tavatdovoog nideb ette makse lackumise protsessi. Makse laekumise
protsess tegeleb sissetulevate maksete importimisega ja paigutamisega maksel margitud

viitenumbri alusel. Sissetulevaid makseid saab siisteemi importida kas manuaalselt vo1

automaatselt.

Manuaalse importimise kéigus ekspordib ettevdtte tootaja pangakonto véljavotte
pangast CSV formaadis ning impordib selle vdlahaldussiisteemi. Taustal toGtab
programm, mis loeb iileslaetud faili ning salvestab failis olevad véljad siisteemi. Alles
seejdrel saab silisteem hakata faili tootlema, et maksed laekuksid autojuhtide saldosse.

Oigesti tehtud maksed, kus on kasutatud viitenumbrit ja/vdi arve numbrit, lisatakse juhi

Joonis 7. Naidis arve [12].

transfer!

saldosse automaatselt. Protsess toimub vajaduse pohiselt.
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Automaatse importimise kdigus on loodud pangaga automaatne integratsioon, mis
tdhendab, et makse lackumisel panka liigub informatsioon selle kohta koheselt ka
soidujagamisteenust pakkuvale ettevottele. Kui andmed on laekunud, siis lisatakse
makse autojuhi saldosse. Sarnaselt manuaalsele importimisele, tuleb ka automaatse
importimise kdigus olla kindel viitenumbri v3i arve numbri digsuses, kuna vastasel

juhul makset saldosse ei lisata.

Kui programmil ei onnestu toddelda pangakontol olevat informatsiooni kas puudulike
vOi valeandmete tottu, siis lisatakse makse mitte protsessitud maksete listi. Selles listis
olevaid makseid on vdimalik lisada autojuhi saldosse ka hiljem, kui makse on

identifitseeritud ettevotte tootaja poolt manuaalselt.
2.2.3 Vola menetlemine

Vola menetlemises liks peamisi iilesandeid on ldvendite analiilisimine. Lavendite
analiiiisimisel tuleb silmas pidada hetkel kehtivat drinduet, mille eesmérk on autojuhile
anda kuni 14 pdeva jagu krediidilimiiti. See tdhendab, et arvestades keskmist teenustasu
maksumust sdidu kohta ja keskmist sditude arvu pdevas iihe autojuhi kohta, peab
slisteem juhile voimaldama teenuse kasutamist kuni 14 pievaks ning alles peale seda
eemaldatakse sularahasoitude tegemise voimalus juhul, kui vahepeal pole saldole

tdiendavaid positiivseid kandeid tehtud.

Kuna praegune siisteem ei anna autojuhile individuaalseid ldvendeid ja ldvendeid
muudetakse gruppide kaupa, siis tuleb meeles pidada, et ldvendite muutmine mojutab
otsekohe paljusid autojuhte samaaegselt, kelle saldo on niiteks madalamal, Kui uus
sularahasoditude eemaldamise ldvend. See tdhendab, et korraga voib tekkida suurem hulk
autojuhte, kes peale muudatuse tegemist ei saa enam sularahasdite teha ning juhtide
koguarv platvormil vdheneb. Seetdttu tuleb lisaks eelnevatele mdddikutele hinnata ka

keskmist volga ning vola vanust.

Vdla vanuse madramisel vaadeldakse autojuhtide negatiivseid saldosid kuupdevaga,
millal juht viimati aktiivselt sGite tegi. Magistritdos kédsitletavas ettevottes jaguneb volg

vanuse jdrgi peamiselt 3 gruppi:
1. Volg vanusega 0-30 pdeva ehk aktiivne volg (Ingl. active debt)

2. Volg vanusega 30-180 pdeva ehk tditmata volg (Ingl. defaulted debt)
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3. Volg vanusega 180+ paeva ehk vola mahakirjutamine raamatupidamises (Ingl.
debt write off)

Vdéla jagunemine on ldvendite médramisel suure tdhtsusega, kuna ldvendid mdjutavad

peamiselt aktiivseid juhte, sest nende taastumismair (Ingl. recovery rate) on korgem.

Konfidentsiaalsuse huvides ei ole voimalik autoril konkreetseid véértusi avaldada, kuid
autor on otsustanud votta hinnangulised suurusjargud keskmise taastumismiira ja

keskmise autojuhi volgnevuse demonstreerimiseks.

Tabel 2. Vila keskmine taastumisméér ja volgnevus (allikas: autori koostatud).

Vola vanus | Keskmine taastumisméir viimase 6 | Keskmine volg juhi kohta
péievades kuu kohta eurodes

0-30 p. ~15% -15 eur

30-180 p. ~10% -30 eur

180+ p. ~5% -50 eur

2.2.4 Infosiisteemi roll

Soidujagamisteenust pakkuva ettevotte volahaldussiisteemis on kesksel kohal ka
infostisteem, kuna selle roll suuremahuliste muudatuste ldbiviimine autonoomselt.

Kiesoleval hetkel on siisteemil peamiselt kaks funktsiooni:
o Sularaha sditude eemaldamine ja lisamine autojuhi profiilile;
« Teavituste saatmine.

Sularaha sditude eemaldamine ja lisamine autojuhi profiilile toimub vastavalt saldo
muutusele. Kui saldo iletab sularahasditude eemaldamise ldvendi, siis silisteem
inaktiveerib viivitamatult juhi kontol sularahas makstavad sdidud. Need aktiveeritake
alles siis, kui saldo on taas alla tagasimakse lavendi. Lisaks automaatikale on ettevotte

tootajal voimalus sularaha soitude valikut piirata juhi kontol ka manuaalselt.
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Lévendite rakendumisega samaaegselt saadab siisteem autojuhtidele automaatseid
teavitusi. Teavitusi saadetake elektron kirjadega ehk e-maili teel autojuhi poolt margitud

aadressile. Volahaldussiisteem saadab e-maili hetkel kolmel juhul:

1. Teavitus maksmata teenustasude kasvamise kohta tagasimakse ldvendi

taitumisel, juhul kui sularahasditude tegemise vdimalus on aktiivne;

2. Teavitus sularahasditude voimaluse inaktiveerimise kohta, kui negatiivne saldo

on iiletanud sularahasoitude eemaldamise ldvendi;

3. Teavitus sularahasditude voimaluse aktiveerumise kohta, kui negatiivset saldot

on vihendatud tagasimakse ldvendini.
2.2.5 AS-IS vélahaldussiisteemi driprotsesside analiiiis ja jireldused

Analiiiisides kéesoleva volahaldussiisteemi pohiprotsesse on autor joudnud jareldusele,
et ettevotte eesmarkide saavutamist takistab autojuhtidele antav krediidilimiit, mille
praegune ebaefektiivne haldamine on viinud suurenevatele kuludele. Suurenevad kulud
tulenevad eelkdige mahakirjutatud volast ehk saamata jddnud teenustasudest, mille
taastumismaéar on madal kuni ~5%. Alloleval joonisel on autor koostanud graafiku, mis
visualiseerib vdla kasvu perioodil 2015-2019. Konfidentsiaalsuse huvides ei ole
voimalik autoril selle magistritdd raames kasutada konkreetseid véértusi, mistottu on

esitatud vairtused hinnangulised.

5

4,5
4

3,5 Globaalne koguvdlg (mln
3 EUR)

2,5 Euroopa koguvdlg (min
) EUR)

1,5 Baltikumi koguvdlg (min
1 EUR)

0,5
o P — —

2015 2016 2017 2018 2019

Joonis 8. Hinnanguline mahakirjutatud koguvdlg (allikas: autori koostatud).
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Olemasoleva siisteemi suurimaks puuduseks peab autor autojuhtide vordset ldvendi-
késitlust sdltumata autojuhi eriparadest ja kditumisharjumustest. Probleemile lisab kaalu
autojuhtide kasvav trend platvormil, mis on juba kidesoleval hetkel kasvanud
suurusjarku 500 000 autojuhti. See omakorda viitab suurenevatele turupodhistele
gruppidele, kellele koigile kehtivad samad ldvendid. Riskide hajutamiseks on livendid
seatud nii, et need takistaksid minimaalselt autojuhte platvormi kasutamast. Seega on
lavendid seatud negatiivsete viddrtustega, tekitades olukorra, kus ettevote annab
autojuhtidele krediidilimiiti. Ent krediidilimiit viitab ka potentsiaalsele kahju tekkimise
voimalusele, mis tuleneb teenustasude maksmata jatmisest ning mis tekitab riski, kus
ettevote ei pruugi saada volgnetavat summat. Selle tulemusena katkevad rahavood ja

suurenevad sissendoudmiskulud.

2.3 Kasutatavad metoodikad ja pohjendused

Alljargnevas peatiikis annab magistritod autor iilevaate kasutatavatest metoodikatest
ning pohjendab nende valikut antud t66s. Koik peatiikis esindatud tugineb allikatele,

mis on viidatud ning leitav kasutatud kirjanduse listist magistrito6 16pus.
2.3.1 Kasutatava arendusmetoodika valimine

Antud magistritoos olevate driprobleemide lahendamiseks on oluline valida Oige
arendusmetoodika. Metoodiline ldhenemine annab iilevaate tlilesannetest, mis tuleb tiita
enne kui liigutake jargmisse faasi ning véltida olukordi, kus iilesande mittetditmise tottu
on siisteemiarendust negatiivselt kahjustatud [13]. Siisteemi tiiiipiline elutsiikkel

sisaldab nelja suurt etappi, mida on ndha jargneval joonisel:
e Siisteemi kavandamine ja valimine;
e Siisteemianaliiis;
e Siisteemidisain;

e Siisteemi juurutamine ja toimingud.
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Systems

Implementation
and Operation

Joonis 9. Siisteemi tiitipiline elutsiikkel [13].

Ehkki iilaltoodud joonis illustreerib peamisi etappe ja nende jdrjekorda, on tegelikkuses
saadaval palju erinevaid siisteemiarenduse metodoloogiaid, mis on spetsiifilisemad ja

mida kasutatakse laialdaselt projektijuhtide seas.

Kéesoleva magistritdd koostamisel on rakendatud scrum agiilset metoodikat. Autor on
otsustanud selle ldhenemise kasuks agiilse tarkvaraarenduse manifesti pShimotete tottu.
Manifest néeb ette, et koige olulisem on tagada kliendi rahulolu, tarnides talle vajalikku
tarkvara voimalikult kiiresti ja tihti. Edu peamiseks moddupuuks on todtav tarkvara,
kuid samas ka lihtsust, millega jéetakse ebavajalik tegemata [14]. Kuna volahaldus on
ajakriitiline ja suuresti sdltuv sise-ja vilisteguritest, siis on oluline hakata rakendama
loodavat siisteemi varajases staadiumis, et oleks voimalik saada kiiresti tagasisidet ning

tegeleda pidevalt muutuvate oludega.

Scrum on agiilse arendusmetoodika iiks populaarseim raamistik, kus on keeruline pikalt
ette planeerida. Erinevalt teistest agiilsetest metoodikatest edenevad scrumi projektid
sprintidena, mille tavaline kestus on 1-4 nidalat. Uhe sprindi sisse vdetakse kindel hulk
téid ning tiimilitkmete siht on need kdik sprindi 10puks valmis saada. Loodavat toodet

disainitakse, arendatakse ja testitakse sprindi valtel [15].
2.3.2 Kasutatava drianaliiiisi metoodika valimine

IIBA ehk Rahvusvaheline Arianaliiiisi Instituut (Ingl. International Institute of Business

Analysis) toob vilja, et drianaliiis on muutuste voimaldamine ettevottes, méadratledes
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vajadused ja soovitades lahendusi, mis pakuvad véirtust huvitatud osapooltele.
Arianaliiiis vdimaldab ettevdttel sonastada vajadused ja muudatuste pdhjendused,
kujundada ja kirjeldada lahendusi, mis vdivad anda véirtust. Seega siit tulenevalt

kuuluvad &rianaliiiitikute kohustuste hulka peamiselt viis tilesannet:

ettevotte probleemide ja eesmirkide moistmine;

vajaduste ja lahenduste analiilisimine;

strateegiate viljatootamine;

muutuste loomine;

sidusrithmade koost66 hdlbustamine [16].

Kaaludes magistritod isedrasusi on autor valinud &rianaliiiisi metoodikaks BABOK 3.0
(Ingl. The Business Analysis Body of Knowledge), mis on &rianaliiiisi {ilemaailmselt
tunnustatud standard. BABOK-i rakendamine aitab kirjeldada &rianaliilisi tilesandeid,
mis viiakse 1dbi muutuse nduetekohaseks analiiiisimiseks vOi vOimaliku muutuse
vajalikkuse hindamiseks. Standard nédeb ette kuute erinevat teadmiste valdkonda, mis
iseloomustavad &rianaliiiisi praktikaid, mida rakendatakse projekti piires voi kogu
ettevotte arengus ja pidevas tdiustamises [16]. Alloleval diagrammil on kujutatud kuute

teadmiste valdkonda:

Business Analysis
Planning and
Monitoring

Requirements
Strategy Analysis Analysis and Design
Definition

Elicitation and Requirements Life
Collaboration Cycle Management

Solution Evaluation

Joonis 10. BABOK teadmiste valdkonnad [16].
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Arianaliilisi planeerimine ja jilgimine (Ingl. Business Analysis Planning and
Monitoring): korraldada &rianaliiiitikute ja sidusrithmade joupingutusi vdljundite

loomiseks, mida kasutatakse sisendina muudeks iilesanneteks.

Esilekutsumine ja koost66 (Ingl. Elicitation and Collaboration): esilekutsumise
ettevalmistamine ja ldbiviimine, tulemuste kinnitamine.  Suhtlemine

sidusrithmadega kogu &rianaliiiisi viltel.

Nouded elutsiikli juhtimisele (Ingl. Requirements Life Cycle Management):
nduete haldamine ja informatsiooni kujundamine algusest 10puni, nende vahel
seoste loomine ning konsensuse saavutamine nduete ja kujunduste muudatuste

osas.

Strateegia analiiis (Ingl. Strategy Analysis): koost66 sidusrithmadega, et
tuvastada strateegilise vOi taktikalise tdhtsusega vajadus. Voimaldama ettevottel
selle vajadusega toime tulla ja sellest tuleneva muutuse strateegia vastavusse

viimine kdrgema ja madalama taseme strateegiatega.

Nouete analiiiis ja kujunduse definitsioon (Ingl. Requirements Analysis and
Design Definition): nduete struktureerimine ja korraldamine; nduete ja
kujunduse tdpsustamine ja modelleerimine; informatsiooni valideerimine ja
kinnitamine; lahenduse véljaselgitamine; realiseeritava véértuse estimeerimine;
inkrementaalsed ja iteratiivsed tegevused alates algsest kontseptsioonist,

vajaduse uurimisest, vajaduste muutmisest soovitatavaks lahenduseks.

Lahenduste hindamine (Ingl. Solution Evaluation): hinnata ettevdtte kasutuses

oleva lahenduse tootlikkust ja védrtust ning soovitused eemaldada tokked voi

piirangud [16] [17].

BABOK 3.0 soovitab iilaloleva kuue teadmiste valdkonna tilesannete tditmiseks ka

erinevaid tehnikaid. Kdesolevas magistritods keskendudakse jargnevatele tehnikatele:

Vordlus-ja turuuuringud
Mittefunktsionaalsete nduete analiiiis

Protsesside analiits
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o Protsesside modelleerimine (BPMN)
e  SWOT analiiiis
e Huvigruppide analiilis

2.3.3 Viiirtusahela analiiiisi metoodika

Vairtusahela analiilis on ettevotte &ritegevuste visuaalne analiilisimine ndgemaks
organisatsiooni vOimaliku konkurentsieelist turul ning luues viértust oma klientidele.
Porter (1985) on véirtusahela analiilisimiseks vilja pakkunud, et ettevotted voiksid
kasutada oma tegevuste uurimiseks ja nende vahel seotuse ndgemiseks iildotstarbelist
vaidrtusahelat, mis abistab ettevottel moista organisatsiooni védrtusallikaid, méairates

efektiivsemalt kulusid ning sellega mojutada kasumit [18].

“Konkurentsieelist ei saa moista ettevotet tervikuna vaadates. See tuleneb paljudest
diskreetsetest tegevustest, mida ettevote teeb oma toote kujundamisel, tootmisel,
turustamisel, tarnimisel ja toetamisel.” (Ingl. Competitive advantage cannot be
understood by looking at a firm as a whole. It stems from the many discrete activities a
firm performs in designing, producing, marketing, delivering, and supporting its
product.) Teisisonu tdhendab see, et on oluline maksimeerida véartust koikides ettevotte

protsessides [19].

Porteri védrtusahel soovitab tegevused jagada pohitegevusteks ja tugitegevusteks.
Pohitegevused koosnevad viiest komponendist, mis kdik on olulised vairtuse lisamiseks

ja konkurentsieelise loomiseks:

1. Sissetulev logistika - sisendite sisemise vastuvotmise, salvestamise ja

levitamisega seotud protsessid

2. Toimingud - iimberkujundamistegevused, mis muudavad sisendeid klientidele

miiiidavateks viljunditeks
3. Viljaminev logistika - tegevused, mis tarnivad tooteid voi teenuse kliendile

4. Turundus ja miiik - tegevused, mida kasutatakse klientide veenmiseks ostmaks

pakutavaid tooteid mitte konkurentide kéiest
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5. Teenus - kdik toimingud, mis on seotud toote vdi teenuse viidrtuse sdilitamisega

klientidele pérast selle ostmist

Tugiteenused koosnevad neljast komponendist ning nende peamine roll on

pohitegevused muuta efektiivsemaks.
1. Hanked - ressursside voi sisendite omandamine

2. Tehnoloogiline areng - seotud teabe haldamise ja to6tlemisega ning ettevotte
teadmistebaasi  kaitsmisega. Infotehnoloogia kulude minimaliseerimine,

tehnoloogia arenguga kursis pilisimine ja tehnilise tipptaseme sdilitamine

3. Personalijuhtimine - personali virbamine, koolitamine, premeerimine ja muud

sellega seonduvad tegevused

4. Infrastruktuur - tegevused, mis voimaldavad ettevottel séilitada igapdevast t60d.
Koosneb funktsioonidest nagu raamatupidamine, juriidika, haldus, finants jne
[18].

2.3.4 SIPOC-R analiitisi metoodika

Brocke ja Rosemann toovad vilja, et keerulised protsessid vajavad tdpsemat teavet ning
tiks Six Sigma tehnikaid protsesside analiitisimiseks on koostada SIPOC diagramm [20].
Six Sigma on andmepohine metoodika, mis pakub tooriistu ja tehnikaid protsessi iga
etapi madratlemiseks ja hindamiseks. Selle eesmdrk on parandada efektiivsust ja

protsesside kvaliteeti pohikasumi suurendamiseks [21].

Antud t66 raames on fookuses SIPOC-R kaardistus. SIPOC-R sisaldab jargmisi
elemente: hankija (Ingl. Suppliers), sisend (Ingl. Inputs), protsess (Ingl. Process),
véljund (Ingl. Outputs), klient (Ingl. Customers), nouded (Ingl. Requirements). Sellist
lahenemist kasutatakse meeskonna liikmete poolt koikide asjakohaste elementide

tuvastamiseks enne protsessi parandamise algust [22].
2.3.5 Huvitatud osapoolte leidmise metoodika

Huvitatud osapoolte leidmise metoodikaks on autor jélgitud Freeman’i poolt vilja
tootatud huvigruppide teooriat, kuhu on liigendatud kaks pohikiisimust. Esimene

kiisimus on vélja tuua ettevltte eesmidrgid ning teine juhtkonna kohustustest
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sidusriihmade ees. Nendele vastamine sunnib juhtkonda sdnastama, milliseid suhteid
nad soovivad omada ja luua oma sidusrihmadega, et oma eesmirke tdita [23].
Huvitatud osapoolteks vdivad olla nii ettevottega seotud tiksikisikud kui ka grupid, kes
voivad mojutada vai ise olla mojutatud ettevotte strateegiast saavutamaks ettevotte poolt

pustitatud eesméirke. Sidusriihmasid eristatakse nii sisemisteks kui vélimisteks.
2.3.6 Siisteemianaliiiisi metoodika

Autor on valinud siisteemi analiilisimise metoodikaks objekt-orienteeritud
lahenemisviisi, mis domineerib tarkvara, rakenduste ja infosiisteemide loomisel,
arendamisel ja kasutamisel. Objekt-orienteeritud graafiline keel siisteemide visuaalseks
analiiisiks, kavandamiseks, loomiseks ja dokumenteerimiseks on mudelipohine
modelleerimiskeel UML (Ingl. Unified Modeling Language) [24]. Valacich, George, ja
Hoffer (2012) toovad vélja, et UML vdimaldab modelleerijal tdpsustada, visualiseerida
ja koostada tarkvarasilisteemide artefaktid ja drimudelid. See vdimaldab mitte ainult
tapsustada siisteemi ndudeid ja tabada disaini otsuseid, vaid soodustab ka suhtlemist
arendustegevusse kaasatud votmeisikute vahel. Lisaks vOimaldab UML kujutada
siisteemi mitut vaadet kasutades mitmesuguseid graafilisi diagramme nagu néiiteks
kasutusmallide mudel (Ingl. use-case diagram), klassidiagramm (Ingl. class diagram),
seisundidiagramm (Ingl. state diagram) ja jargnevusdiagramm (Ingl. sequence diagram)
[13].

Jargnevalt kirjeldab autor tdpsemalt UML tehnikaid ja notatsioone, mida kéiesolevas

magistritods ka rakendatakse.

o Kasutusmallide mudel - kujutab interaktsioon kasutaja ja siisteemi vahel.
Holmab kasutajale ndhtavat funktsiooni ning tdidab kasutaja jaoks diskreetset,

kindlalt eristatavat eesmarki [25].

o Kiassidiagramm - kirjeldab siisteemis esinevate objektide tiilipe ja nende
vahelisi seoseid ehk assotsatsioone voi alamtiilipe. Klassidiagrammid niitavad
ka Klassi atribuute ja operatsioone ning objektidevahelistele seostele
rakenduvaid kitsendusi [25].
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o Seisundidiagramm - visualiseerib olekute jada, mis voib objekti elutsiiklis
esineda. Seda kasutatakse siisteemi, alamsilisteemi, komponendi voi klassi

kéitumise kirjeldamiseks [26].

e Jéargnevusdiagramm - suhtlusdiagramm, mis keskendub sOnumivahetusele
objektide vahel. Kirjeldab interaktsiooni, keskendudes vahetatavate sonumite

ajalisele jarjestusele [13].

Eelpool toodut arvesse vottes on autor otsustanud UML modelleerimise keele kasuks,
kuna UML ja objekt-orienteeritud ldhenemine pakub mitut kasutegurit nagu niiteks
voimet toime tulla keerukate probleemivaldkondadega kuna toimub parem suhtlus
kasutajate, analiiiitikute, disainerite ja programmeerijate vahel. Lisaks toimub pidev

analiilisi, disaini ja programmeerimise tulemuste korduvkasutatavus [13].

2.3.7 Infosiisteemi disain

Prototiilipimine on infosiisteemi disainimise viise, mis sisaldab jargnevaid isedrasusi:
« operatiivseid versioonid toodetakse juba varases staadiumis
» eksperimenteerimisega selguvad probleemid

o prototiilibid pakuvad tihist alust arendajate, kasutajate ja teiste rithmade vahelise

arutelus [27].

Lisaks eelpool mainitule on infosiisteemi disainimisel ehk prototiiiipimisel oluline, et
kasutajad ja arendajavad Opiksid tksteiselt. Alles peale prototiiiibi véljatodtamist ja

kasutamist sageli ilmnevad nduded, mida varem polnud mérgatud [27].

Kéesolevas magistritdos peab autor oluliseks kasutada madala tdpsusega prototiitipimist
kuna see on kdige kiirem ja lihtsaim viis tolkida korgtasemelised disainikonseptsioonid
kiegakatsutavateks ja testitavateks artifaktideks. Sellist laadi prototiiiipimise kdige
olulisem roll on toote funktsionaalsus kui toote visuaalse vdlimuse kontrollimine ja

testimine [28]. Prototiiiibi reaalne loomine selle magistritod skoopi kahjuks ei kuulu.
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2.3.8 Mittefunktsionaalsed nouded

Autor on otsustanud kiesolevas magistritdos kasutada mittefunktsionaalsete (MFN)
nouete  kirjeldamisel Scaled Agile raamistikku (SAFe) eelnevalt valitud
arendusmetoodika valiku tottu. Mittefunktsionaalsed nduded mééaratlevad siisteemi
atribuudid nagu turvalisus, usaldusvidirsus, joudlus, hooldatavus, skaleeritavus ja
kasutatavus. Need nduded on olulised siisteemi edukaks véljalaskmiseks, kuna nad

kirjeldavad Kriitilisi operatiivseid omadusi [29].

Kohanduv ja jirkjarguline ldhenemine nduete uurimisele, maéddratlemisele ja
rakendamisele on agiilsete meeskondade jaoks oluline oskus kuna need tagavad kogu
stisteemi kasutatavuse ja tohususe. MFN-ide tditmata jaitmine voib pohjustada siisteeme,
mis ei vasta ettevotte sisestele, kasutajate vOi turuvajaduste nduetele. Lisaks voib
tekkida olukordi, kus siisteem ei ole regulatiivsete vdi standardiametite kehtestatud
kohustuslikele nduetele ning monel juhul voib taoline mittevastavus pohjustada olulisi

oiguslikke probleeme (privaatsus, turvalisus, ohutus jne) [29].

40



3 TO-BE volahaldussiisteemi analiiiis

Antud peatiikis teostab autor volahaldussiisteemi soovitud seisundi analiiiisi. Protsessi
parandamiseks vaatleb autor kdige pealt analoogseid lahendusi, mida rakendatakse
mujal. Sellest tulenevalt pakub autor vilja voimalikud lahendused olemasoleva siisteemi
parandmiseks sdidujagamisteenust pakkuvas ettevottes. Sobiva lahenduse leidmisel
koostab autor &ri-ja siisteemianaliilisi. Lisaks koostab autor eesmérgi saavutamiseks ka
védrtusahela analiiiisi, protsesside analiiiisi, kaardistab huvitatud osapooled ning méiérab
mittefunktsionaalsed noduded. Peatiiki viimases osas on iilevaade planceritavatest

toodest ning autori arutlus teemal, kui loodavat silisteemi kasutada ka teistes sarnastes

keskkondades.

3.1 Analoogsed lahendused

Peamine viis, kuidas ettevotted oma klientide krediidilimiite haldavad, pohineb
skooringul ehk hindamisel. Selline meetod on peamiselt kasutuses panganduses, et
aidata laenuandjatel otsustada, kas kiita laenutaotlus heaks voi mitte ning méairata
sealjuures laenutingimused. Selleks kasutatakse kliendi krediidiaruande teavet, mis
votab kokku laenude ajaloo. Néiteks vaadeldakse, kas klient on varem raha laenanud ja
seda edukalt tagasi maksnud voi on Idpetanud sootuks laenumaksete tegemise.
Vihendades aega, mis kulub krediidiaruannete iilevaatamisele, kasutavad pangad ja
muud krediidiasutused algoriitme, mis aitavad genereerida krediidiskoori (Ingl. credit
score). Krediidiskoor annab laenuandjale kiire ja ildise ettekujutuse laenutaotleja

krediidivoimest [30].

On teada, et soOidujagamisteenust pakkuvates ettevotetes kasutatakse autojuhtide
skoorimist ehk hindamist, kuid puudub avalik informatsioon, mil maiéral seda
rakendatakse. Selge on see, et autojuhtide kohta olevat informatsiooni kasutatakse, et
teha targemaid otsuseid. Naiteks kasutatakse autojuhi asukoha andmeid, tellimuse
andmed, makse andmed jne [31]. Lisaks on autor leidnud tdendeid, et negatiivseid
lavendeid ehk autojuhtidele antakse negatiivne krediidilimiit, rakendatakse ka teistes
soidujagamisteenust pakkuvates ettevotetes nagu Uber ning saamata teenustasusid on

kantud aja moodudes maha [32].

41



3.2 Kavandatavate lahenduste analiiiis

Kaardistades olemasolevat siisteemi ja kasutades dra siisteemi komponente on autor

joudnud jéareldusele, et potentsiaalselt rakendatavaid lahendusi on kaks:
1. Positiivsete lavendite rakendamine ehk autojuhil on pidev ettemaks;

2. Skooringmudelil pohinev automaatne individuaalsete ldvendite méédramine

autojuhile.

Jargnevates alapeatiikkides analiilisib magistritdd autor voimalikke lahendusi

volahaldus siisteemi véljatootamiseks vottes arvesse ettevotte eesmarke ja drimudelit.
3.2.1 Positiivsed ldvendid

Olemasoleva siisteemi kaardistamisel on selgunud, et autojuhi vdla haldamiseks on
kasutuses kaks ldvendid: tagasimakse ldvend ja sularahasditude eemaldamise ldvend.
Mbolemale ldvendile on antud negatiivsed véairtused, et piirata juhi negatiivse saldo
kasvu ning mdjutada autojuhti tagasi maksma talle antud krediidilimiidi tditumisel,

vOttes dra voimaluse 14bi rakenduse saada sularahas tehtavaid soite.

Uhe vdimaliku lahendusena nieb autor, et asendatakse negatiivsete véirtustega livendid
positiivsete viadrtustega ehk teisisonu tuleb juhil hakata soditude saamiseks 1dbi

rakenduse tegema oma kontole ettemaks.

Positiivsed lavendid

Hoiatus saldo Sularaha soitude
vahenemise kohta eemaldamise lavend
10 EUR
5 EUR 0EUR

Joonis 11. Positiivsed ldvendid (allikas: autori koostatud).
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Positiivsete ldvendite toopodhimdte nédeb ette, et autojuhi saldo peab sularaha sditude
saamiseks olema alati positiivne. Selleks tuleb autojuhil kas teostada piisavalt palju
kaardimakse soite, mille puhul liigub sdidu eest saadud tulu 1ébi platvormi saldosse voi
tuleb ettemaks teha panga iilekande kaudu. Kui saldo langeb alla nulli, eemaldatakse
sularaha sditude voimalus juhi profiililt automaatselt. Juhul kui saldo on positiivne
véljamakse pdeval, siis kantakse teenistus juhi poolt mérgitud pangakontole juba samal

paeval.

Lisaks sularaha s6itude eemaldamise ldavendile, rakendatakse ka teist lavendit, mille
eesmirk on juhile saata automaatne teade saldo vihenemise kohta. Uleval oleva niite
kohaselt on selleks seadistatud 5 eurot, mis tdhendab, et kui saldo on langenud alla selle
summa, saadetakse autojuhile siisteemi poolt meeldetuletus saldo vihenemise kohta ja
soovitatakse teha ettemaks. Teade saadetakse ainult sellisel juhul, kui 16ppsaldo on

vahetult enne ldvendi rakendumist olnud suurem, kui ldvendi véairtus.

Selline ldhenemine volahaldusesse tdhendab, et vola kasv peatub hetkega ning vdlga ei
teki juurde. Lisaks ei ndua positiivsete ldvendite lahenduse kasutamine eriti
arendusressurssi, sest taaskasutatakse olemasolevat siisteemi. Muutmist vajab vaid teate
saatmise ldvend. Teisest kiiljest mdjutab antud lahendus autojuhte, kellel puudub
motivatsioon teha ettemaks oma kontole. See omakorda toob kaasa ettevottele turuliidri
positsiooni kaotuse, sest autojuhtide puuduse tdttu ei suudeta pakkuda sditjatele
soodsaid tingimusi. Alloleval joonisel on kujutatud SWOT (Ingl. strengths, weaknesses,
opportunities, threats) analiilisi hindamaks positiivsete ldvendite lahenduse

rakendamist.
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Toetavad tegurid Kahjustavad tegurid

Tugevused Nérkused

_—E » ettevdttes kaob edasine - anijuble S o
EID e ettemaksu teenuse kasutamiseks
Eﬂ teenustasude mittemaksmine  ctevBtle I
R *12hendvs cinua palju - jubid DGR
: % arendusressurssi platvomminey
Voimalused Ohud
» aitab ettevittel paista vilja * ettevdtte konkurents langeb,
heast kiiljest investorite, kuna sellist strateegiat mujal ei

pankade ja mmde kolmandate | rakendata. Tuhtide arvu
osapoalte silmis, kunaneid kahanemise tdtm kannatavad

huvitab t6hus vélahaldus sdifjad

siisteem

Vilimised tegurid

Joonis 12. Positiivsete lavendite SWOT analiiiis (allikas: autori koostatud).

3.2.2 Automaatne lidvendite miiiramine autojuhile kasutades skooringmudelit

Teise lahendusena pakub autor vélja skooringmudelil pohinevat individuaalset 1dvendite
ehk krediidilimiitide seadmist autojuhtidele. See tihendab, et lavendid on siisteemi poolt
automaatselt médratud vastavalt autojuhi kditumismustrile. Kéitumismustreid analiiiisib
skooringmudel sisendite alusel, milleks vdivad olla nditeks varasemad sdidud,
sisselogimised, kasutatud seadmed jne. Sisendi annab mudelile vastava
kvalifikatsiooniga ettevotte tootaja, kes on eelnevalt analiilisinud sisendite moju. Mudeli

viljundiks on hinne, mida ldvendisiisteem kasutab individuaalse ldvendi maaramiseks.

Antud sdidujagamisteenust pakkuvas ettevottes on skooringmudel tdna juba kasutuses,

kuid selle kasutusala hdlmab sditjatele kditumismustrite analiiisimist ja hindamist.

Valitud ldhenemine minimeerib autojuhtide teenustasude mittemaksmisest tulevat
volateket ning annab ettevottele voimaluse hallata oma kulusid efektiivsemalt, kuna
viheneb mittemdistlike véirtustega ldvendite poolt tekitatud kahju. Samas ei takista
lavendite seadmise automatiseerimine ettevotte missiooni sdilitada konkurentsieelis, sest

autojuhtidelt ei oodata ettemaksu teenuse kasutamiseks. Lisaks on automatiseeritud
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siisteem efektiivsem, sest puudub otsene vajadus inimressurssi kasutamiseks ldvendite
madramiseks. Teisest kiiljest nduab skooringmudelil baseeruva siisteemi kasutamine
omajagu arendusressurssi, kuna olemasolevaid siisteeme on tarvis kohandada ning
hilisem siisteemi haldamine vajab analiiiitikute t66j0udu, et teostada jarelevalvet mudeli

opereerimise osas.

Alloleval joonisel on autor koostanud SWOT analiilisi hindamaks skooringmudelil

baseeruvat automaatselt 1dvendite mairamist.

Toetavad tegurid Kahjustavad tegurid

Norkused

» minimeerb v&lateket * nfuab arendusressurssi, sest

Tugevused

»juhtidel on individuaalsed olemasolevat siisteemi on tarvis
lavendid kohendada

» automatiseeritud siisteem on | «lisaks nduabjirelvalvet

isemised tegurid

efektiivsem, muutused kiiredja | analiiiitikutelt skooringmudeli

o
=)

lavendid kalkuleeritud opereerimise 0sas

Véimalused Ohud
* ettevotte suudab piisida
+investoritele ei pruugi sobida
pakutud lahendus, kima nduab
liialt palju arendusresurssi ning

violateke ei kao

konkurentsis, sest el nduta
ettemalcsu, ent mudeli

rakendamisel eemalduvad
pahade kavatsustega juhid

]
=
ED
]
3
el
(]
o
=
5
=
=
-

Joonis 13. Automaatsete ldvendite médramine kasutades skooringmudelit SWOT analiiiis (allikas: autori
koostatud).

3.2.3 Kavandatavate lahenduste analiiiisi jireldused

Magistritoo autor on vélja pakkunud kaks potentsiaalselt lahendust volahaldus siisteemi
véljatootamiseks sdidujagamisteenuse nditel ning jirgnevalt pdhjendab autor plaanitava

lahenduse valikut vottes aluseks SWOT analiiiisist tuleneva.

Kavandatavaks lahenduseks on autor otsustanud valida automaatse lavendite miiramise
skooringmudeli abil, kuna ettevotte huvi on eelkdige laieneda oma teenustega

erinevatele turgudele kaotamata autojuhte, kellel ei ole vdimekust teostada teenuse
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kasutamiseks noutavat ettemaksu. Positiivsete ldvendite rakendamine seega takistaks
ettevottet oma eesmirke saavutamast. Probleem on eriti aktuaalne arengumaades, kus
umbes 70% soitudest tehakse sularahas. Lisaks on ettevottes 1dbi viidud kiisitlus, kust
selgus, et arengumaades ei ole mitte iikski autojuht ndus maksma ettemaksu ning

turuuuringust tuleb vélja, et selliseid teenuspakkujaid téna ka ei ole.

Autojuhtide skooringmudelil ldvendite méddramisega votab ettevote riski, kus vola
kasvamist ei Onnestu tdielikult peatada. Kuid uue lahenduse kasutusele votmine loob
jatkusuutliku siisteemi, kus on loodud tasakaal autojuhtide ja vdlatekke vahel.
Automaatne silisteem pakub aktiivsetele ja hea profiiliga autojuhtidele suuremaid
lavendeid, kuid samas minimeerib ohtu, mis tuleneb halva profiiliga juhtide kaitumisest.
Teisest kiiljest on sellise siisteemi loomine SWOT-i pohjal {iks suurimaid ndrkusi, sest
nduab ettevottelt palju arendusressurssi, masindppe tundmist ja hilisemat siisteemi
hooldust. ~ Samuti erinevalt positiivsetest ldvenditest on  skooringmudeli

implementatsioon ajakulukam.

3.3 Viairtusahela analiiis Porteri metoodika alusel

Kéesolevas alampeatiikis on autor koostanud vdlahaldussiisteemi drimudeli mdistmiseks
vadrtusahela, mis jirgib Porteri metoodikat. Joonisel on kujutatud horisontaalselt
ettevotte neli tugitegevust ning vertikaalselt viis pohitegevust. Koikide &ritegevustega

mojutatakse otseselt ettevotte kasumit.

Tabel 3. Viirtusahela analiits (allikas: autori koostatud).

Infrastruktuur - juhtimine, strateegia, planeerimine, finants, juriidika, varade haldus,
raamatupidamine, avalikud suhted, suhted huvigruppidega, siseaudit

IT pohisiisteemid: andmebaas, backoffice, majandustarkvara, driteabe todriistad,
dokumendihaldus

Personalijuhtimine - personali virbamine, koolitused, t66jou planeerimine, ohutus,
tervishoid, t66lepingud
IT pohisiisteemid: virbamissiisteem, dppesiisteem

NSV

Tehnoloogia - juhtimine, arendus, haldus, kvaliteedi tagamine
IT pohisiisteemid: IT infrastruktuur, wiki, rakendus, probleemide lahendamise
siisteem

Hanked - partnerite haldus, ithendus pankadega
IT pdhisiisteemid: partnerite haldussiisteem, volahaldussiisteem
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Sissetulev Toimingud - Viljaminev Turundus ja | Teenus -
logistika - teenuste logistika - miiiik - probleemide
andmetega ehitamine ja Teenuste hinnastamise lahendamine,
seonduvad hooldus, kéttesaadavus | analiiiis, ndustamine,
protsessid, kasutaja- klientidele ja kampaaniate uute kasutajate
arivajaduste mugavuse personalile korraldamine, | registreerimine
kaardistamine, | analiiiis, IT koostood IT

klientide innovatsioon poOhisiisteemid: | miitigi poOhisiisteemid:
haldus, IT arianaliitisi edendamiseks | iseteenindus,
tellimuste pohisiisteemid: | téoriistad, IT kliendihaldus-
haldus drianaliitisi backoffice, pohisiisteemid: | siisteem

IT tooriistad, rakendus drianaluitisi

pOhisiisteemid: | andmebaas, IT tooriistad,

drianaliiiisi infrastruktuur turundus

tooriistad, platvormid,

backoffice, majandus-

majandus- tarkvara

tarkvara

3.4 Volahaldussiisteemi viljatootamisega seotud protsesside analiiiis

Autor on kaardistanud ja paigutanud allolevasse raamistikku sodidujagamisteenust
pakkuvas ettevottes peamised protsessid. Protsessid jagunevad juhtimis-, pdhi- ja
tugiprotsessideks. Juhtimisprotsessid pakuvad suuna, reeglid ja tavad, pohiprotsessid
loovad védrtust, kuna need on otseselt seotud vilisklientidega ning tugiprotsessid

pakuvad ressursse, mida teised protsessid saavad kasutada. Protsesside

klassifitseerimine on oluline, et oleks vdimalik vilja todtada tdhus &riprotsesside

arhitektuur [33].
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Juhtimisprotsessid I

i

* Strateegiline planeerimine

+ Eelarve koostamine

« Investorite ja partnerite haldus
= Ariarendus

* Tootearendus

Pahiprotsessid I

« Teenindus
« Turundus
* Platvormi ja rakenduse analiiiis, disain ja arendus

Tugiprotsessid Jl

L

* Virbamine ja personalihaldus

» Haldusteenused

+ Finats, raamatupidamine, juriidika
* IT haldamine

Joonis 14. Protsesside jaotus (allikas: autori koostatud).

Jargnevalt kaardistab autor magistritoos pohiprotsessid, kuna need esindavad ettevotte
olulisi tegevusi eesmdrkide saavutamiseks, missiooni tditmiseks ja visiooni
saavutamiseks. Need protsessid moodustavad vaartusahela, mis on korgetasemeliste,
omavahel tihendatud pdhiprotsesside kogum, millest igaiiks lisab tootele voi teenusele
védrtust. Vairtusahel loob ja tarnib toodet voi teenust, mis loppkokkuvottes pakub

klientidele vaartust [34].
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Platvormi ja

Teenindus Turundus rakenduse analiiiis,
pohiprotsess pohiprotsess disainja arendus
pohiprotsess

Kasutusjuhendite
A i)

e Backlogi haldamine
koostamine ja haldus 2Lt amine

Kampaaniate korraldamine

Klientide abistamine Arianaliiiis

Kliendikogemmse Stisteemianaliiiis
parandamine
Arhitektuuri kavandamine

Ettepanekute tegemine Sotsiaalmeedia
Arendustegevused

Analiiis —
Kommunikatsiooni haldus Testimine
Probleemide lahendamine I -

Juurutamine

=
—
AR
W
L
Z
: |
—
3
| .
R o

Raporteerimine ja

Otsingumootori
optimeerimine Monitooring

eskaleerimine

Joonis 15. Pohiprotsessi alamprotsesside kaardistamine (allikas: autori koostatud).

Alloleval joonisel on autor koostanud SIPOC-R diagrammi, kus fookuses on teenindus
pohiprotsess. Autor on valinud just selle protsessi, kuna kliendid on ettevottes véiga
kesksel kohal ja antud protsess pakub just klientidele kdige suuremat otsest védrtust.
Parema iilevaate saamiseks tuleks diagrammi rakendada ka teise pohiprotsesside
analiitisimiseks, ent kidesoleval momendil on autor otsustanud seda mitte 14bi viia vottes

arvesse magistritdd mahtu.
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Hankija(Ingl. Sisend (Ingl. Protsess (Ingl. Viljund (Ingl. Klient (Ingl. Noéuded (Ingl.
Supplier) Input) Process) Output) Customer) Requirements)
Uuendused a ( EKasutusjuhendite ] . .
—ECLIEEEILLE koostamineja Ajakohased Saltuvalt siisteemni
Tooteomarikud tooted haldus kasutusjuhendid Teenuse tarbijad unenduste
wviljatulekuga
e
sed abistamine Probleemitu teenuse
\ tarhimine
Khendid Tarmijubid Reaalajas
thle = Kl.lend.lkcgemuse _—
kattesaad.aw.\sega parandamine
—
). o voiabi saamisega Kdrge kvaliteediga
teenindus
Teenmdus Probleem teenuse Probleemide Arendustimid IR
kasutamisega lahendamine
Pileti tegemine
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Joonis 16. SIPOC-R [35].

3.5 Huvitatud osapooled

Antud alampeatiikis on autor koostanud huvitatud osapoolte viljaselgitamiseks
diagrammi (Ingl. stakeholder diagram). Joonise koostamisel on autor jélginud
Freeman’i poolt vidlja tootatud huvigruppide teooriat. Selle alusel voib huvitatud
osapooled jaotada sisemisteks ja vilisteks,

juhtkond,

kus sisemisteks on ettevotte omanik,

tootajad (finants, raamatupidamine, arendus, analiiiitika, teenindus),

investorid ning vélisteks autojuhid, riik, pank, konkurendid, huvigrupid (niiteks

meedia).
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Joonis 17. Huvitatud osapooled (allikas: autori koostatud).

Hovland (2005) on vilja toonud huvigruppide analiitisimiseks raamistiku, mille puhul
hinnatakse erinevaid sidusrithmi mone konkreetse algatuse suhtes, vottes arvesse nende
voimet algatust toetada voi sellele vastu seista ning selle moju nende huvidele [36].
Alloleval autori poolt koostatud joonisel on sidusrithmad allokeeritud nelja gruppi.

Tumesinised on vélised osapooled ning helesinised on sisemised osapooled.

n
Korge
. Tihedalt suhelda
D ja aktiivselt mdjutada
Pank
—_ Jubtkond
VOIM
Monitoorima Hoida kursis
Konkurendid
S oo
Madal
>
Madal HUVI Korge

Joonis 18. Sidusrithmade jaotamine raamistikku (allikas: autori koostatud).
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3.6 Volahaldussiisteemi érikirjeldus ja nouded

Antud peatiikis toob autor vilja loodava vdlahaldussiisteemi &rikirjelduse. Sellest
tulenevalt seab autor siisteemile peamised drinduded ja drireeglid, mis on sisendiks

ariinfo mudeli koostamiseks.
3.6.1 Arikirjeldus

Soovitud seisundi é&rikirjelduse paneb autor kokku sisendist, mis on eelkdige saadud
ettevotte eesmarkidest, kuid samuti ka eelnevalt ldbiviidud voimalike kavandatavate
lahenduste analiitisist. Lisaks on oluline roll juba olemasoleva vodlahaldussiisteemi

analuisil.

Potentsiaalsete lahenduste analiiiisist on selgunud, et ettevotte eesmirk on luua
jatkusuutlik volahalduskeskkond, mis pakub nii autojuhtidele kui ka ettevottele
samaaegselt véartust, ignoreerimata kummagi osapoole peamisi huve. Nagu varasemalt
on selgunud on ettevotte peamiseks huviks omada voimalikult suurt autojuhtide
kogukonda ning autojuhtide peamine huvi on kasutada rakendust ilma

lisainvesteeringuid tegemata, s.t. ettemaksu tegemata.

Konfidentsiaalsuse huvides ei ole vdimalik autoril konkreetseid vaédrtusi selle
magistritod arikirjelduses avaldada. Seega on autor otsustanud votta hinnangulised
suurusjirgud nii autojuhtide arvu kui ka maksmata teenustasude kohta. Kuna kdesoleva
magistritdd eesmdirgist ldhtuvalt on vaja vidlja tootada vdlahaldussiisteem, mis
taaskasutab juba olemasolevaid siisteemi komponente, siis eelduste kohaselt aeglustub
volateke uute liituvate autojuhtide seas 30-50%. Lisaks hakkab aja mé6dudes muutuma

ka voOlg vastavalt volaliigile jargnevalt:

e 1 kuu moddudes alates uue siisteemi juurutamisest viaheneb aktiivne kogu volg

15-25% alates ettevotte loomisest;

e 6 kuu moddudes alates uue siisteemi juurutamisest viaheneb tditmata kogu volg

10-15% alates ettevotte loomisest;

e 12 kuu mdodudes alates uue siisteemi juurutamisest viheneb mahakirjutatud

kogu volg 5-10% alates ettevotte loomisest.

Oodatav uute juhtide arv platvormil kasvab 10% aastas.
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Arendatava vdlahaldussiisteemi véljatdotamise investeering peab jidma alla 50 000
euro, et minimeerida &ririske ja kulusid. Siisteemi hoolduse kulud, mille sisse kuulub
koodibaasi hooldus, mudeli ajakohaseks muutmine ning hilisem analiiiitika, ei tohi

uletada kvartaalselt tile 10 000 euro.

Jargenavalt teeb autor {lilevaate peamistest soovitud seisundi volahaldussiisteemi

osadest:

Lavendite baasviartuste seadistamine

Kui autojuhile on loodud konto sdidujagamisteenuse kasutamiseks, siis ettevotte tootaja
midrab autojuhi vastavasse baasvédirtustega gruppi, kus on juba seadistatud
sularahasditude eemaldamise ja tagasimakse ldvend. Lavendid on seadistatud
turupohiselt ja minimaalsete védrtustega. Soltuvalt opereeritavast turust ehk riigist on
livendid seadistatud kohalikus valuutas. Uhes riigis vdib tegutseda ka mitmes linnas,
kus ei ole samad baasvéértused lavenditel. Baasvairtused seadistab volahaldussiisteemis
ettevottes vastava osakonna spetsialist. Meeles tuleb pidada, et baasvéértused kehtivad
koikidele uutele registreeritud autojuhtidele, peale muudatuse tegemist. Autojuhid, kes
on registreeritud enne muudatuse tegemist, neile kehtivad eelmised baasvéartused. Koik
muudatused baasvididrtustega salvestatakse andmebaasi ning hiljem on voimalik

tuvastada, millised ldvendid kehtisid autojuhile.

Lavendite muutmine skooringmudeli abil

Peale autojuhi paigutamist baasvidirtustega gruppi, saab autojuht hakata tegema
tellimusi. Esimeste tellimuste jarel, kui saldosse tekivad kas positiivsed voi negatiivsed
vadrtused ning autojuhi profiilil hakkavad moodustuma kéitumismustrid, siis aktiveerub
skooringmudel. Skooringmudel annab autojuhi k&itumismustritest tingituna hinde.
Niiteks kui skooringmudel tuvastab autojuhi profiilil tellimuse, mida autojuht ei tditnud
selliselt nagu oleks pidanud ja sdidu maksumus maksti sditjale tagasi, siis lisatakse
autojuhi praegusele hindele juurde +1000. Seega, mida suurem positiivne hinne seda
kahtlustdratavam autojuht ning mida negatiivsem hinne, seda usaldusviirsem autojuht.
Automaatne hinde andmine toimub sellel ajahetkel, kui skooringmudelisse antud sisend
tuvastab autojuhi profiilil vastava hinde saamiseks vajaliku kéditumismustri. Autojuhi

profiilile kinnitatud hinnet on vdimalik manuaalselt siisteemi kasutaja poolt muuta, kuid
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selleks tuleb muutmise hetkel kirja panna ka pdhjus. Kdik muutused salvestatakse

andmebaasi.

Soltuvalt hindest, mis on autojuhile skooringmudeli poolt antud, muudetakse autojuhi
lavendid automaatselt. Muutused toimuvad asiinkroonselt ehk siis vahetult peale profiili
hinde saamist muutuvad ka ldvendid. Livendid on seadistatud nii, et igale hinde
vahemikule vastab kindel lavendi védrtus. Niiteks hinde vahemikule -100 kuni -200
vastab sularaha eemaldamise ldvend -10 eurot ja tagasimakse ldvend -6 eurot. K&ik
muudatused autojuhi ldvendite kohta salvestatakse andmebaasi. Lavendite ja hinde
vahemike on voOimalik muuta ettevotte tootajate poolt, kuid need peavad olema

pohjendatud ja eelnevalt kinnitatud.

Info kuvamine autojuhile

Arilistel pdhjustel ei ole mdistlik livendid autojuhile otseselt nihtavaks teha. Peamine
pohjus selleks on autojuhtidele antud krediidilimiidi maksimaalne drakasutamine. Seega
on pakutav lahendus ldvendite info kuvamiseks tulpdiagramm, mis néitab
protsentuaalselt ligikaudset summat sularaha eemaldamise ldvendi tditumise kohta.
Seevastu nditab rakendus autojuhile tdpset summat, mis tuleb tasuda sularahas tehtavate
soitude tagasisaamiseks tasuda, kui need deaktiveeritakse. Informatsioon lidvendite

kohta on saadaval autojuhi rakenduses igal aja hetkel.

& Saldo

Saldo iilevaade

Teie vdimalus saada sularahas makstavaid
tellimusi on kadumas. Selle véltimiseks on
vaja teha taiendav makse saldo
vahendamiseks. Minimaalne summa saldo
vahendamiseks on 20 eurot.

80%

0% 100%

FAQ

Kuidas vihendada negatiivset saldot?

1) Viita vastu rohkem kaardimakse sdite

2} Tee dlekanne

Joonis 19. Saldo iilevaade (allikas. autori koostatud).
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3.6.2 Arinéuded

Vastavalt édrikirjeldusele ja &riplaanis kirjeldatule on autor koostanud vdlahaldus

siisteemi viljatootamiseks vajalikud &drinduded. Jargnevast tabelist on leitavad

arinduded koos téhistega.

Tabel 4. Arinduded (allikas: autori koostatud).

Tihis | Arindue

N1 Luua lahendus, mis méérab autojuhile individuaalsed ldvendid sdltuvalt tema
profiilist ja kditumisest.

N2 Uus lahendus peab taaskasutama olemasolevaid siisteemikomponente ja olema
lihtsasti integreeritav.

N3 Autojuht peab aimama temale antud krediidilimiiti.

N4 Loodava lahenduse investeering peab jddma alla 50 000 euro ning kvartaalne
hoolduskulu alla 10 000 euro.

N5 Autojuhtide automaatne ldvendite médramine aeglustab vdlateket uute
registreerunud autojuhtide seas ligikaudu 30-50%.

NG Autojuhtide automaatne ldavendite médidramine vdhendab 1 kuu moddudes 15-
25% aktiivset koguvolga alates ettevotte loomisest.

N7 Autojuhtide automaatne ldavendite méddramine vdhendab 6 kuu moddudes 10-
15% tiitmata koguvolga alates ettevotte loomisest.

N8 Autojuhtide automaatne ldavendite maddramine vdhendab 12 kuu moddudes 5-
10% mahakirjutatud koguvdlga alates ettevotte loomisest.

N9 Léavendite muutmise protsess peab toimuma reaalajas.

3.6.3 Peamised irireeglid

Antud alampeatiikis toob autor vélja uue lahenduse peamised &rireeglid. Allolevas

tabelis on toodud vélja drireegli tdhis ja drireegel.
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Tabel 5. Arireeglid (allikas: autori koostatud).

Tihis | Arireegel

R1 Skooringmudelisse antavaid sisendeid ehk reegleid vdib olla 0 vdi mitu.

R2 Skooringmudel vo0ib autojuhile anda korraga iihe hinde. Hinne liidetakse
eelmisele hindele ning formuleerub virskendatud 16pphinne.

R3 Autojuht saab korraga kuuluda vaid tihte gruppi.

R4 Autojuhile v3ib samal ajal kehtida ainult {iks sularaha eemaldamise ldvend ja
iiks tagasimakse ldvend.

R5 Autojuhi saldo on muutuv, kajastades alati algsaldot ja 15ppsaldot ning selle
muutuse kuupdeva.

R6 Igal grupil on seadistatud individuaalsed baasviirtustega livendid, mis kehtivad
dsja registreerunud autojuhtidele, kellele skooringmudel pole hinnet veel
andnud.

R7 Autojuhile skooringmudeli poolt pandud hindele vastab korraga vaid iiks
sularahasoditude eemaldamise ldvend ja tagasimakse lavend.

R8 Lavendid rakenduvad olenevalt saldo véértusest.

R9 Autojuht voib saada siisteemilt erinevaid teavitusi.

R10 | Teavituse saatmine aktiveerub, kui saldo vastab ldvendi véairtusele.

3.7 Soovitud seisundi ariinfo mudel

Selles alampeatiikis on autor koostanud driinfo mudeli. Ariinfo mudeli modelleerimisel

on dra margitud loodava lahenduse peamised objektid. Objektid on omavahel {ihendatud

eelmises alampeatiikis vélja toodud &rireeglite alusel. Joonisel on kujutatud on vaid

koige olulisemaid objekte ja atribuute.
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Reeglid Skooringmudel Lavendid
+id: int +id: int +id: int
+ reegli_tuup: string + hinne: int +hindele vastab RT | . |qyendi_tuup: string
) ) +on gizgendiks R1 ) —1. 1.5 )
+ reegli_staatus: string -1, s—————1_*— + staatus: string + lavendi_summa: float
+ kehtiv_alates: date + kehtiv_alates: date 0_*— + lavendi_valuuta: string
+ kehtiv_kuni: date + kehtiv_kuni: date + lavendi_staatus: string
| + kehtiv_alates: date
0.1
+ kehtiv_kuni: date
+annab hinde R2 | | |
1.* 1 1.%
+kehtivad R4 J +kehtivad
baasldvendid RE
|l +rakenduvad R8
0.* 1% +saadetakse [
| [ Saldo sbltuvalt R10
Autojuht +id: int Grupp
+id: int + algsaldo: float +id: int
+ juhi_staatus: string 1.+ + loppsaldo: float 0.5 | L 8 grupp_liik: string
+ eesnimi: string + valuuta: string + kehtiv_alates: date
+ perenimi: string +omab R5 | + kehtiv_alates: date + kehtiv_kuni: date
+ isikukood: string 1 + kehtiv_kuni: date
+ aadress: string +saadetakse
alit It R10
+ telefon: string sV 0.t Teavitus
+Kuulub R3
+ email: string 1% - +id: int
+ sularahasoidud_aktiveeritud: boolean —o. - 0.% + teavituse_liilk: string
svastu vétma RS . + teavituse_sisu: string
“ 7| + kehtiv_alates: date
+ kehtiv_kuni: date

Joonis 20. Soovitud seisundi driinfo mudel (allikas: autori koostatud).

3.8 Ariprotsess

Kéesolevas alapeatiikis kirjeldab autor é&riprotsesse vdlahaldussiisteemi soovitud

seisundist. Ariprotsessi eesmirk on kaardistada iildprotsess ning selle pdhiprotsessid.

Volahaldussiisteemi pohiprotsessid on:

Autojuhi paigutamine eelseadistatud lavenditega gruppi;
e Soditude tegemine;

 Saldo arvutamine;

o Léavendite automaatne korrigeerimine;

e Arve koostamine ja viljasaatmine;
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o Makse laekumine;
e Volateke.

Peamine erinevus é&riprotsessis on uue pohiprotsessi lisandumine, mille roll on
autojuhtidele pakkuda individuaalseid ldvendeid Ildhtuvalt kéitumismustritest.
Lisandunud pdhiprotsessi on autor modelleerinud alamprotsessideks. Nii iildprotsess kui

ka pohiprotsessi visualiseerimiseks on autor kasutanud BPMN notatsiooni.
3.8.1 TO-BE iildprotsess

Soovitud seisundi {ildprotsess on sarnane AS-IS iildprotsessile. Liitumisel platvormiga
lisatakse autojuht gruppi, millel on seadistatud ldavendid. Koikidele autojuhtidele
kehtivad samad ldvendid. Suurim erinevus seisneb selles, et grupile on mairatud
minimaalsete védrtustega ldvendid, kuid mis lubaksid autojuhil hakata teenust kohe

kasutama. Soitude tegemise ja saldo arvutamise pohiprotsessi autor muuta ei plaani.

Soovitud seisundi {ldprotsessi jargmine pohiprotsess on ldvendite automaatne
korrigeerimine. Selles pShiprotsessis toimub autojuhi kditumismustrite analiiiisimine,
hinnangu andmine ning ldvendite korrigeerimine. Muudetavad ldvendid on
sularahasoitude eemaldamise ldvend ja tagasimakse lavend. Olenevalt autojuhile antud
hinnangust vdivad ldvendid muutuda kas suuremaks vOi vidiksemaks eelmistest

lavenditest, kuid kunagi mitte vdiksemaks eelseadistatud baasldvenditest.

Arveldusperioodi 10pus esitatakse autojuhile koondarve, kus on kuu viimase paeva
16ppsaldo ning kulude ja tulude tdpsem iilevaade. Seejérel jdéb iildprotsess makse
ootele. Makse laekumisel jitkub protsess soitude tegemisega ning makse mitte

laekumisel tekib volg. Teenuse saab dra 1opetada vaid autojuht, kellel on nullsaldo.
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Uldprotsess TO-BE

Autajuht littub
platvormiga

Autojuhi paigutamine
eelseadistatud

lavenditega gruppi
[+

Soitude
tegemine

[+]

Saldo
anvutamine

[+]

Lavendite
automaatne

korrigegrimine
+

[+]

Arve koostamine ja
viljasaatmine

Jjah

[vGta makse
vastu]

.
>

Arve makstud?

Makse
laekumise
ootamine

G

[makset ei tule
15 péeva
Jjooksul]

——
Makse
lagkumine

B

Vilateke

jah

Autojuht jatkab
teenuse
kasutamisega?

Teenuse
l&dpetamine

Joonis 21.

TO-BE iildprotsess (allikas: autori koostatud).
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3.8.2 TO-BE lidvendite automaatse korrigeerimise pohiprotsess

Soovitud seisundi pohiprotsess ldvendite automaatne korrigeerimine algab sditude
tegemisega, kuna sellel ajahetkel hakkab saldo muutuma. Saldo muutudes kontrollib
siisteem andmebaasist autojuhi ldvendeid. Autor lisab, et Kkui tegemist on uue
registreerinud autojuhiga, siis esialgu kehtivad talle baasldvendid, mille védrtused
asuvad samuti samas andmebaasis. Lavendite andmebaas to6tab reaalajas, see tdhendab,
et kui skooringmudel tuvastab kditumismustri autojuhil, mille tagajirjel tuleb ldvendeid

suurendada/viahendada, siis lavendid korrigeeritakse koheselt.

Skooringmudeli t6opohimote nédeb ette, et mudelile antakse sisend ehk reeglistik.
Siisteemi antavate reeglite alusel otsib siisteem vasteid ehk tulemusi, mis vastavad
reeglitele. Reeglid defineerivad autojuhtide kditumismustrid, millele parasjagu on vaja
uus hinnang anda. Kéitumismustrid formuleeruvad sellise nditajatega nagu tellimuse
staatus, kliendi hinnang sdidule, tellimuste tasumine, sdidu maksumus, sdidu trajektoori

kasutamine, teenustasude maksmine, kasvav volg jne. ning nende kombineerimine

kokku.

Samaaegselt analiilisib skooringmudel mitmekiimneid erinevaid sisendeid. Seejérel
tagastab skooringmudeli siisteem tulemused ning edastab need ldvendisiisteemi.
Skooringmudeli tulemuseks on hinne iga autojuhi kohta, mis on positiivse voi
negatiivse numbrilise viirtusega. Jargmise etapina votab ldvendisiisteem tulemused
vastu ning igale autojuhile antakse individuaalsed ldvendid vastavalt skooringmudeli
poolt antud hindele. Andmebaasist on leitavad nii autojuhtide eelmised kui ka uuenenud

hinnangud ja ldavendid.

Kui ldvendid on siisteemi poolt automaatselt verifitseeritud ja uuendatud, siis
edaspidised alamprotsessid selles pohiprotsessis on muutumatud. Peale ldvendite
kontrollimist vaatab siisteem iile autojuhi saldo. Positiivse véartusega saldo korral saab
autojuht jéitkata sditude tegemisega ning sobiva kditumismustri puhul voivad tema
lavendid ka suureneda. Ent, kui peale ldavendite kontrollimist on saldo kasvava
negatiivse vadrtusega, siis tagasimakse ldvendi tditumisel saadetakse automaatne
teavitus. Teavituse eesmirk on juhile teada anda, et saldot tuleb kiiresti alandama
hakata. Kui juht vihendab saldot siis saab ta jdtkata sditude tegemist ning lisna pea

kontrollitakse uuesti tema ldvendeid, sest siisteem voib olla viarskendanud lavendeid.

60



Vastasel juhul saab autojuht samuti jdtkata sditude tegemist, kuid saldo suurenemisel
sularahasoitude eemaldamise ldvendini, inaktiveeritakse juhikontol automaatselt
sularahas tehtavate soditude voimalus ning saadetakse sellekohane teavitus. Sellest
hetkest alates saab autojuht teha wvaid soite, kus klientidelt debiteeritakse

soidumaksumus pangakaardilt.

Peale teavituse saamist ja sularaha sditude inaktiveerimist peab autojuht sularaha
soitude aktiveerimiseks vihendama saldot tagasimakse ldvendini. Voimalusi selleks on
mitmeid, kas teha piisavas mahus kaardimakse sdite, mis tasaarveldab volga voi teha
pangaiilekanne teenustasudest tingitud vdla vdhendamiseks. Kui saldo on vdhenenud
tagasimakse lavendini, siis aktiveeritakse autojuhi kontol sularaha sditude tegemise
voimalus ja saadetakse selle sisuline teavitus ning vOlahaldus protsess algab taas sditude
tegemisega ja korrigeeritud ldvenditega. Loppsaldo mitte vdhendamise korral
tagasimakse ldvendini saab autojuht jitkata ainult kaardimakse sditudega. PShiprotsess
10peb autojuhi inaktiveerumisega, mis viitab sellele, et konto jadb aktiivseks, kuid

aktiivset tegevust ei toimu.
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TO-BE

Saada teavitus
sularahasditude
aktiveerimise kohia

Sularahas3itude
aktiveerimine juhi
kortol

E
]
Saada teavitus
sularahas3itude
§ inaktiveerimise kohta
jah
. Teavituse saatmine, kui Teenuse kasutamine kuni saido 48 ) Jatkamine ainult
] Kontroll
St saldo saldo on rohkem ku liletab sularahas3tude e kaardimakse
fegemine mutumine tagasimakse kverd cemaldamise vendit 16ppsaldot séitudega
Autojuht
Autojuht saldo Salda saido
soovib T L T vahendamine? = vahendamine e e Inaktiveerub
teenust Sularahasditude tagasimatse Fullen platvormil
Kasutada inaktiveerimine avendini? a0 e
autojuhi kontrolt avendint
jah
ndite
kentrallimine
Kas salda
positiivne?
Uvenda | ...,
5 andmebaasi
H
3
£ anamebaasi
2 | kaivitumine Lavendite
3 andmebaas
H
H
=
Vota
tulemused
vastu
£
£
E
] Sisendi Andmetodtiuse
E Andmetoatl
d 0 saamine metoatlus tulemused
3
£ | skooringu i
8| awitumine tulemused
2

Joonis 22. TO-BE ldavendite automaatse korrigeerimise pShiprotsess (allikas:autori koostatud).
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3.8.3 TO-BE volahaldussiisteemi édriprotsesside analiiiis ja jireldused

Soovitud seisundi volahaldussiisteem on uuenenud uue pohiprotsessiga ldvendite
automaatne korrigeerimine, mille eesmérk on AS-IS analiilisist ldhtuvalt parandada
ebaefektiivsete krediidilimiitide haldamist autojuhtidele. Protsessi parandamiseks
pakkus autor vilja skooringmudeli kasutamist, mis hindab autojuhtide kditumismustreid
individuaalselt ning seelébi seatakse autojuhile vastavad sularahasditude eemaldamise
lavend ja tagasimakse ldvend. Uuenenud protsess tootab iseseisvalt ning ldvendite
madramine ei vaja inimressurssi. Manuaalseks tegevuseks terves protsessis jiddb

skooringmudelile sisendi andmine, kuna reeglite loomine nduab analiiiitikuid.

Vorreldes AS-IS vdlahaldussiisteemiga, aeglustub soovitud seisundi kasutuselevotuga
ettevotte kulude kasvamine, mis tuleneb peamiselt autojuhtide teenustasude maksmata
jatmisest. Uuenenud siisteemi implementeerimine on oluline eriti, kui ettevotte eesmérk
on laieneda uutele turgudele ja platvormiga liitub rohkem autojuhte. TO-BE

volahaldussiisteemi driprotsessid vastavad drinduetele.

3.9 Siisteemianaliiiis

Kéesolevas peatiikis teostab magistritod autor siisteemianaliilisi  loodavale
volahaldussiisteemile. Autor kasutab siisteemianaliilisi meetodina UML mudelipohist
modelleerimis keelt ning kasutab selle peamisi tehnikaid: kasutusmallide mudel,

klassidiagramm, seisundidiagramm ja jargnevusdiagramm.
3.9.1 Kasutusmallide mudel

Selles alampeatiikis on autor koostanud kasutusmallide mudeli volahaldus siisteemi
kohta soidujagamisteenuses. Autor on identifitseerinud peamised rollid ja

kasutusmallid.
Kasutusmallide mudeli peamised rollid:
o Soitja - isik, kes on tellinud lébi rakenduse endale sdidujagamisteenuse.

e Autojuht - isik, kes saab 14bi rakenduse tellimusi sditjate vedamiseks.
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o Ettevotte tootaja - isik, kes on sdidujagamisteenust pakkuvas ettevottes tooline

ning vastutab volahaldus siisteemi toimimise iile.
Kasutusmallide mudeli peamised kasutusmallid:
e UCI: Autojuhi paigutamine baaslavenditega gruppi;
e UC2: Skooringmudelile sisendi andmine;
o UC3: Negatiivse saldo kasvust teadasaamine;
e UC4: Sularahasoitude inaktiveerimisest teadasaamine;

e UCS5: Sularahasoditude aktiveerimisest teadasaamine

Vidlahaldus siisteem

UC1: Autojuhi paigutamine
baasldvenditega gruppi

Ettevitte tootaja

UC2: Skooringmudelile
sisendi andmine

UC3: Negatiivse saldo kasvust
teadasaamine

UC4: Sularahasditude
inakiiveerimisest
teadasaamine

ﬁ:f/

Autojuht

UC5: Sularahasditude
aktiveerimisest
teadasaamine

Joonis 23. Kasutusmallide mudel (allikas:autori koostatud).
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3.9.2 Ulevaade peamistest kasutusmallidest

Jargnevalt annab autor iilevaate peamistest kasutusmallidest.

UC1: Autojuhi paigutamine baaslivenditega gruppi

Tabel 6. UC1 Autojuhi paigutamine baasldvenditega gruppi (allikas: autori koostatud).

ID ja nimetus

UC1: Autojuhi paigutamine baaslidvenditega gruppi

Peamine aktor

Ettevotte tootaja

Kirjeldus

Ettevotte  toGtaja  médrab  uuele  registreeritud  autojuhile
baasldvenditega grupi vastavalt turule, kus autojuht opereerima
hakkab. Grupis on eelseadistatud sularahas tehtavate sditude ldvend

ja tagasimakse lavend minimaalsete vairtustega.

Eeltingimused

Autojuht on avaldanud soovi liituda sdidujagamisteenust pakkuva
rakendusega ning ettevdtte todline on teostanud vajalikud kontrollid

veendumaks autojuhi digsuses. Autojuhile on loodud siisteemis

profiil.
Jareltingimused | Autojuht saab hakata sdidujagamisteenust kasutama autojuhi rollis.
Tavatoovoog Autojuhil ei ole siisteemis eelnevat juhiprofiili loodud

1. Ettevotte tootaja poole poordub autojuht, kes soovib
teenusega liituda.

2. Tootaja kontrollib autojuhi dokumente ja sdidukit.

3. Tootaja vilistab olukorra, kus autojuhil on juba eelnevalt
loodud juhiprofiil.

4. Tootaja loob silisteemi autojuhile profiili.

5. Tootaja lisab autojuhi relevantsesse baasldvenditega gruppi
soltuvalt opereeritavast turust.

6. Autojuht saab teavituse registreerimisest.

7. Autojuht saab hakata kasutama sdidujagamisteenust autojuhi

rollis.
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Alternatiivsed Autojuhil on siisteemis eelnev juhiprofiili loodud

toovood 1. Ettevotte todtaja poole pdordub autojuht, kes soovib
teenusega liituda.

2. Todtaja kontrollib autojuhi dokumente ja sdidukit.

3. Tootaja kontrollib olukorda, kus autojuhil on juba siisteemis
profiil.

4. Tootaja tuvastab, et samade isikuandmetega juhiprofiil on
juba eelnevalt loodud.

5. Tootaja teavitab sellest autojuhti.

6. Tootaja abistab autojuhti olemasoleva konto uuendamises.

7. Autojuht saab sdidujagamisteenust kasutada ainult

olemasoleva kontoga autojuhi rollis.

Kasutussagedus | Teostatakse vastavalt vajadusele, kui autojuht on ldbinud eelnevad

kontrollid ning on avaldanud soovi teenuste kasutamiseks.

Arireeglid R3: Autojuht saab korraga kuuluda vaid iihte gruppi.

UC2: Skooringmudelile sisendi andmine

Tabel 7. UC2 Skooringmudelile sisendi andmine (allikas: autori koostatud).

ID ja nimetus UC2: Skooringmudelile sisendi andmine

Peamine aktor Ettevotte tootaja

Kirjeldus Skooringmudeli edukaks ja tdpseks tootamiseks on valik sisend ehk
reeglistik, mille alusel siisteem analiilisib andmeid ning jagab
seejdrel igale autojuhile individuaalse hinnangu. Sisendi panevad
kokku vastutavad ettevotte tootajad, mis baseerub autojuhtide

kaitumismustrite analtiisimisel.

Eeltingimused Autojuht on teinud varasemaid sdite ja saldosse on tekkinud kas
positiivsed vOi negatiivsed véértused. Ettevotte toolisel on vastav

kvalifikatsioon sisendi andmiseks skooringmudelisse.
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Jéareltingimused

Igal registreeritud autojuhile on omistatud individuaalne hinne.

Tavatoovoog

1. Sisteemi kasutavad autojuhid, kellel on saldos kas
positiivsed voi negatiivsed vairtused.

2. Ettevotte tootaja tuvastab teatud kditumismustri autojuhtidel.

3. Tootaja  formuleerib  reeglistikku, mille alusel on
skooringmudelil ~ vdimalik  tabada  autojuhte  sama
kaitumismustriga.

4. Tootaja madrab hinde, mida samade kditumismustritega
autojuhtidele omistatakse.

5. Reeglistik antakse sisendiks skooringmudelile.

6. Skooringmudel analiilisib koikki olemasolevaid
autojuhiprofiile ning vastavuse leidmise korral liidetakse
nende vanadele hinnetele juurde uued hinded.

7. Autojuhi profiilidele on antud hinded vastavalt nende

kaitumismustritele.

Alternatiivsed

Alternatiivsed  t6ovood  puuduvad, sest sisendi andmine

toovood skooringmudelisse on primaarne.

Kasutussagedus | Teostatakse vastavalt vajadusele. Kui luuakse uus sisend, siis sisend
tootleb 14dbi koik olemasolevad autojuhi profiilid, kui ka uued, mis
lisanduvad tulevikus.

Arireeglid R2: Skooringmudel voib autojuhile anda korraga ithe hinde. Hinne

liidetakse eelmisele hindele ning formuleerub vérskendatud

16pphinne.

UC3: Negatiivse saldo kasvust teadasaamine

Tabel 8. UC3 Negatiivse saldo kasvust teadasaamine (allikas: autori koostatud).

ID ja nimetus

UC3: Negatiivse saldo kasvust teadasaamine

Peamine aktor

Autojuht
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Kirjeldus

Autojuht on teinud suures mahus sularahas sdite, mis on tekitanud
olukorra, kus tema saldo on joudnud tagasimakse ldvendini.

Tagasimakse ldvendi véértus on negatiivne.

Eeltingimused

Autojuhi negatiivne saldo on joudnud tagasimakse ldvendini.

Jareltingimused | Autojuht on teadlik negatiivse saldo kasvust ning on kursis, kuidas
teenustasude eest on voimalik tasuda.
Tavatoovoog 1. Autojuhi saldo on negatiivne.

2. Autojuht ei ole teinud piisavalt kaardimakse soite voi teinud
tdiendavaid pangaiilekandeid teenustasude tasumiseks.

3. Siisteem kontrollib autojuhi kehtivaid ldvendeid.

4. Siisteem tuvastab autojuhi saldo muutuse, mis {iletab
negatiivse saldo kasvu tagasimakse lavendini.

5. Siisteem saadab autojuhile automaatse SMS teavituse

negatiivse saldo kasvust.

Alternatiivsed

Alternatiivsed toovood puuduvad, sest sama teavituse saavad koik

toovood autojuhid, kelle saldo on kasvanud tagasimakse ldvendini.

Kasutussagedus | Teostatakse vastavalt vajadusele, kui autojuhi saldo on joudnud
tagasimakse lavendini.

Arireeglid R9: Autojuht v3ib saada siisteemilt erinevaid teavitusi.

R10: Teavituse saatmine aktiveerub, kui saldo vastab ldvendi

vaartusele.

UC4: Sularahasoitude inaktiveerimisest teadasaamine

Tabel 9. UC4 Sularahasgitude inaktiveerimisest teadasaamine (allikas: autori koostamine).

ID ja nimetus

UC4: Sularahasoitude inaktiveerimisest teadasaamine

Peamine aktor

Autojuht

Kirjeldus

Autojuht on teinud suures mahus sularahas sdite, mis on tekitanud

68




olukorra, kus tema saldo on joudnud sularaha sditude eemaldamise
lavendini. Sularaha sditude eemaldamise ldvendi véddrtus on

negatiivne.

Eeltingimused

Autojuhi negatiivne saldo on joudnud sularaha sditude eemaldamise

lavendini.

Jareltingimused | Autojuht on teadlik, et tal ei ole voimalik teostada sularahas sdite
enne, kui tema negatiivne saldo on tasutud kuni tagasimakse
lavendini.

Tavatoovoog 1. Autojuhi saldo on negatiivne.

2. Autojuht ei ole teinud piisavalt kaardimakse soite voi teinud
tdiendavaid pangaiilekandeid teenustasude tasumiseks.

3. Siisteem kontrollib autojuhi kehtivaid lavendeid.

4. Siisteem tuvastab autojuhi saldo muutuse, mis {iletab
negatiivse saldo kasvu sularaha soditude eemaldamise
lavendini.

5. Siisteem inaktiveerib autojuhi profiililt sularaha soitude
tegemise voimaluse.

6. Siisteem saadab autojuhile automaatse SMS teavituse

sularaha soitude eemaldamisest juhi profiililt.

Alternatiivsed

Alternatiivsed todvood puuduvad, sest sama teavituse saavad koik

téovood autojuhid, kelle sularaha sditude tegemise vOimalus on
inaktiveeritud.

Kasutussagedus | Teostatakse vastavalt vajadusele, kui autojuhi saldo on joudnud
sularahasditude eemaldamise ldvendini.

Arireeglid R9: Autojuht v3ib saada siisteemilt erinevaid teavitusi.

R10: Teavituse saatmine aktiveerub, kui saldo wvastab ldavendi

vaartusele.

UCS: Sularahasoitude aktiveerimisest teadasaamine
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Tabel 10. UC5 Sularahasditude aktiveerimisest teadasaamine (allikas: autori koostatud).

ID ja nimetus

UCS5: Sularahasoitude aktiveerimisest teadasaamine

Peamine aktor

Autojuht

Kirjeldus

Autojuht on teinud kas piisavas mahus kaardimakse soite voi teinud
tdiendava  pangalilekande negatiivse saldo  vdhendamiseks
tagasimakse ldvendini, mistdttu aktiveeritakse autojuhi profiilil

sularaha sditude tegemise voimalus.

Eeltingimused

Autojuhi profiilil on sularaha sditude tegemise vodimalus

inaktiveeritud.

Jareltingimused | Autojuht on teadlik, et tema kontol on taas aktiveeritud sularaha
soitude tegemise voimalus.
Tavatoovoog 1. Autojuhi profiililt on eemaldatud sularaha sditude tegemise

voimalus.

2. Siisteem kontrollib autojuhi kehtivaid ldvendeid.

3. Autojuht on teinud kas piisavalt kaardimakse sdite voi teinud
taiiendava pangaiilekande negatiivse saldo vahendamiseks,
mille tottu on 16ppsaldo vihenenud tagasimakse lavendini.

4. Siisteem tuvastab autojuhi saldo muutuse, mis on
vihendanud negatiivset saldot tagasimakse ldvendini.

5. Siisteem aktiveerib autojuhi profiililt taas sularaha sditude
tegemise voimaluse.

6. Siisteem saadab autojuhile automaatse SMS teavituse

sularaha sditude taastamisest juhi profiilil.

Alternatiivsed

Alternatiivsed toovood puuduvad, sest sama teavituse saavad koik

toovood autojuhid, kelle sularaha soditude tegemise vOimalus on taas
aktiveeritud.
Kasutussagedus | Teostatakse vastavalt vajadusele, kui autojuhi saldo on joudnud

sularahasditude eemaldamise ldvendini.
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Arireeglid

R9: Autojuht vdib saada siisteemilt erinevaid teavitusi.
R10: Teavituse saatmine aktiveerub, kui saldo vastab lavendi

vaartusele.

3.9.3 Klassidiagramm

Selles alampeatiikis on autor koostanud klassidiagrammi vdlahaldussiisteemis osalevate

objektide ehk klasside ja nende vaheliste seoste kirjeldamiseks. Lisaks on objektidele

maérgitud atribuudid ehk omadused ning operatsioonid ehk tegevused.
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Autojuht

-id:int
- staatus: string

- eesnimi: string

- perenimi: string

Saldo
- isikukood: string Grupp
- id: int
- aadress: string -id: int
- algsaldo: float 1.% 1 )
- telefon: string - tyyp: string

- loppsaldo: float < | - kehtiv_alates: date

- kehtiv:kuni: date

- email: string
- valuuta: strin
g - sularahasoidud_y_n: boolean

- kehtiv_alates: date

0. 1 © lsaAutolunt) + lisaGrupp()
,—<> - kehtiv_kuni: date — o + uuendaGrupp()
+ yuendaAutojunt()
+ lisaSaldo() + kustutaGrupp()
' + kustutaAutojuht()
+ uuendaSaldo() o o + aktiveeriGrupp()
+ aktiveeriAutojuht()
+ deaktiveeriGrupp()
+ deakfiveeriAutojuht()
1.0
0. 1+ 0.*
Kreedit Deebet
—_—
-
1 1.% 0.1
0.+
) Lavendid Skooringmudel
Teavitus
-id: int 1.* -id: int
- id: int _—
- ~ tyyp: string - tyyp: string - hinne: int
“—— - sisu: string 0.x 0.* - summa: float - staatus: string
- kehtiv_alates: date - valuuta: string - kehtiv_alates: date
: N 1.* 1.%
- kehtiv_kuni: date - staatus: string - kehtiv_kuni: date
+ lisaTeavitus() - kehtiv_alates: date Lt
+ lisaHinne()
+ kustutaTeavitus() - kehtiv_kuni: date )
- + uuendaHinne()

+ muudaTeavitus() « lisaL&vend(

+ aktivesriTeavitus() kustutal vendo) 1.*
+ kustutaL&vend() ’

+ deaktiveeriTeavitus()

+ ghdiveeriLavend()

1.*

+ deaktiveeriLavend()

AN

Baaslavendid Muutuvad lavendid

Reeglid

- id: int

- tyyp: string

- staatus: string

- kehtiv_alates: date

- kehtiv_kuni: date

+ lisaReegel()
+ kustutaReegel()
+muudaReegel()

+ aldiveeriReegel()

+ deaktiveeriReegel()

Joonis 24. Klassidiagramm (allikas: autori koostatud).

3.9.4 Saldo olekute seisundidiagramm

Selles alampeatiikis on autor koostanud seisundidiagrammi saldo olekute jada

visualiseerimiseks. Autori hinnangul on saldo olekud automaatsete ldvendite
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rakendamisel olulisel kohal, sest just neist soltub skooringmudeli tulemus ja uued

rakendatavad ldvendid.

Autojuht alustab sditude tegemist

Valjamaksete
tegemine

¥

o F_‘ P
:‘ Positiivne H@I
_J Aufojunt |Gpetab teenuse -

kasutamise ja tehakse
vimane valjamakse

Saldo on valjamakstud
Saldo muutub positiivseks Vo1 Junt &l tee piisavalt

kaardimakse sdite tehes kaardimakse sdite
N
Saldo muutub positivseks Nullsaldo -] ——— H.I
kaardimakse siite tehes vai _J Autojuht Ipetab -
teenustasude tasumisel teenuse kasutamise

pangailekandega

Autojuht teeb ainult sularahasoite

Saldo negatiivne ] Y

Autojuht inakiiveerub =
platvormil ja ei maksa
feenusiasusid

Joonis 25. Saldo olekute seisundidiagramm (allikas: autori koostatud).

3.9.5 Jirgenvusdiagramm

Selles alampeatiikis on autor koostanud jdrgnevusdiagrammid koigist magistritods
esitatud viiest kasutusmallist. Jargneval joonisel on esitatud jdrgnevusdiagramm
kasutusmall UC2 kohta, mis visualiseerib skooringmudelile sisendi andmise objektide

interaktsioone. Magistritod lisadest on leitavad jargnevusdiagrammid {ilejaanud

kasutusmallidest.
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‘Front end Skooring mudel ‘Andmebaas

Etteydtte
t t':’ltaja

Loo uus reegel

Liza detailid

Postita reegel

i
i
]
i
i
:
i
: L valideeriReegel{)
i
i
P !:Ji: o lisaReegel()
i
i
i - i
i lizatudReegal]) ___lisatudReegell)
\  Kuva feade lisamisest | |~ 7] !
P i
¥ i
Feeqll mitte maiud] validesrimizgVigal) i
e O s A
i Kuva veateads i
______________________ L] - '
i
i

Joonis 26. Jargnevusdiagramm (allikas: autori koostatud).

3.10 Mittefunktsionaalsed nouded

Kiesolevas alampeatiikis annab autor iilevaate peamistest vdlahaldussiisteemile
esitatavatest ~ mittefunktionaalsetest ~ nduetest. =~ Mittefunktsionaalsete =~ nduete
kirjeldamiseks on autor valinud Scaled Agile raamistikku ehk SAFe ning koik nouded
on jagunenud siisteemi atribuutide alusel. Autor lisab, et jirgnevalt vilja pakutud
mittefunktsionaalsed nduded on méératud ainult kdesoleva volahaldussiisteemi vilja
tootamiseks ning sodidujagamisteenust osutavas ettevottes kehtivaid {ildisi ndudeid

siinkohal vilja toodud ei ole.

Mittefunktionaalsete nduete kirjeldamiseks identifitseerib autor nduete atribuudid

jargnevalt:
o MFNKA - kasutatavus
e MFNUS - usaldusvaarsus
e MFNTU - turvalisus

¢ MFNHO - hooldatavus
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MFNJO - joudlus

MENSK - skaleeritavus

Kasutatavuse nduded

MFNKAO1: Siisteemi toimimise kohta on loodud dokumentatsioon ning see
sisaldab ajakohast informatsiooni. Samas on vdimalik niha ka dokumentatsiooni

eelmisi versioone.

MFNKAOQ2: Inimressurssi kasutatavus on peale siisteemi implementeerimist
viidud minimaalsele tasemele. Inimressurssi on tarvis peamiselt vaid siisteemi

jélgimiseks ja skooringmudelile uue sisendi andmiseks.

MFNKAQOQ3: Siisteemi automaatika poolt tehtud véimalike vigade arv ldvendite

maédramisel v3ib olla 5% tervest autojuhi kasutajaskonnast.

MFNKAO4: Siisteem on lihtsasti kasutatav, kasutajaliides arusaadav ja mugav.

Peab olema kasutatav erineva tasemega inimeste poolt, s.h. klienditeenindus.

Usaldusvaarsuse nouded

MFNUSO1: Voimaliku rikke korral peab olema vdimalik siisteem taastada
maksimaalselt 3 tunni jooksul ning selleks on loodud taasteplaan.
Vdlahaldussiisteemi rikke korral ei takistada teiste siisteemide tootamist ja

autojuhid saavad jétkata teenuse kasutamist viimaste aktiivsete lavenditega.

MFNUSO02: Siisteem on kasutatav 24/7, hooldused tehakse siisteemi toGtamise

ajahetkel.

Turvalisuse nduded

MFNTUOI: Siisteemi andmeid varundatakse andmebaasis 1 kord 66péevas.

MFNTUO2: Siisteemile on loodud kasutajadiguste silisteem. Ligipdis
vOlahaldussiisteemi on tagatud koikidele siisteemikasutajatele, kes puutuvad
kokku autojuhtidega. Oigus ldbi viia muudatusi on ainult vastaval meeskonnal,

kes omab antud komponenti.
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Hooldatavuse nduded

e MFNHOOI: Siisteemil on hooldusjuhend, mis vdimaldab siisteemi hoolduse

ajahetkel plaanipdraselt t6od jétkata.
Joudluse nduded

e MFNJOO1: Siisteem on voimeline ldavendeid muutma automaatselt viahemalt 100

000 autojuhil iihes tunnis.

e MFNJOO02: Autojuhi ldvendite muutmine ei tohi aega votta rohkem kui 5

sekundit.

e« MFNJOO03: Teavituste saatmine toimub kuni 30 sekundi jooksul peale ldavendi

rakendumist.
Skaleeritavuse nouded

e MFNSKOI: Siisteem peab olema vdimeline kdrgendatud koormusel td6tama
kahekordse vdimekusega. Korgendatud koormus on seotud autojuhtide

aktiivsusega teatud ajahetkel.

3.11 Seotud siisteemid ja planeeritavad tood

Selles alampeatiikis kirjeldab autor volahaldussiisteemiga seotud teisi siisteeme, mis
vajavad soovitud seisundi saavutamiseks samuti arendust voi seadistust. Magistritod
autor on koostanud seotud siisteemide ja planeeritavate toode kohta alloleva tabeli.
Vblahaldussiisteemiga seotud siisteemid on jargnevad: skooringmudel, arveldussiisteem,

tellimuste siisteem, raamatupidamissiisteem ja andmeait.

Tabel 11. Seotud siisteemid ja planeeritavad t66d (allikas: autori koostatud).

Siisteem Soovitud seisundi arendus-véi seadistusvajadus

Skooringmudel Arendada skooringmudelile vdoimekus analiilisida autojuhtide

kditumismustreid ning seeldbi anda autojuhile individuaalne

76




hinne.
Skooringmudel peab tootama reaalajas.

Skooringmudelile saab sisendeid anda ainult vastava
Oigusega ettevotte siisteemi kasutaja ning sisend tuleb enne

verifitseerida.

Skooringmudeli tulemused peavad olema kéttesaadavad

lavendisusteemile.

Arveldussiisteem

Liidestada arveldussiisteem volahaldussiisteemiga, et eelneva

perioodi tasumata summa saaks lisada jooksva kuu arvesse.

Tellimuste siisteem

Liidetus tellimuste silisteemiga, et sularahaeemaldamise
lavendi rakendumisel oleks vdimalik autojuhi profiilil keelata

sularahas tellitavad soidud.

Raamatupidamissiisteem

Liidestus raamtupidamissiisteemiga krediidilimiitide

prognooside kalkuleerimiseks.

Lébi raamatupidamissiisteemi tulevad sissetulevad maksed

teenustasude eest.

Andmeait

Salvestada andmeid autojuhile kehtinud lavendite kohta.

Andmed peavad olema kittesaadavad vastava Oigusega
ettevotte todlistele analiilisimise, raportite koostamise ja

jalgimise eesmargil.
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3.12 Rakendamine sarnastes keskkondades

Voélahaldussiisteemi  soovitud seisundi kohandamine on vOdimalik sarnastest
keskkondades, kus tegeletakse veoteenusega nagu niiteks sdidujagamine, taksoteenus,
pakiveoteenus jms. ning kus tellimuste vahendamisel rakendatakse teenustasu, mille
eest juht peab tasuma. Siisteemi kasutusele votmine eeldab uuelt keskkonnalt jargnevaid

tegevusi:

e Masindppe tundmist ja kasutajate hindamist;
e Nouab arendusressursi olemasolu;

e Analiiitika;

e Monitooring;

e Hooldus.

Magistritod autor toob vilja, et sarnase siisteemi rakendamine samaaegselt ka teistes
asutustes voib aidata kaasa autojuhtide krediidilimiitide tdpsemaks hindamiseks, kui
tekitatakse automaatne andmevahetus asutuste siisteemide vahel. Andmevahetusel tekib
suurem andmekogu ja selgem iilevaade kditumismustritest. Lisaks toetab antud ideed
tosiasi, et ligi 80% autojuhtidest on registreerinud vdhemalt kahele platvormile [3].
Ettevotte perspektiivist on oluline teada juba autojuhi registreerumise hetkel, kas
autojuhil on volg teisel platvormil voi kas autojuhil on hiljuti olnud makseraskusi monel

teisel platvormil.
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4 Jareldused

Antud peatiikis toob autor vélja peamised jareldused.

Magistrit6o eesmiark  oli analiilisida ~ olemasolevat  vdlahaldussiisteemi
soidujagamisteenust pakkuvas ettevottes ning tuvastada silisteemi norkused, mis
mojutavad ettevotte arengut. Analiitisi tulemusena kaardistas autor voimalikud
lahendused ning pohjendades oma valikuid osutus valituks ldvendite m&dramine
kasutades skooringmudelit. Seejarel koostas autor soovitud seisundist &ri-ja

susteemianaliitisi.

Autor t0i vilja, et sdidujagamisteenus on maailmas kasvava kasutajaskonnaga teenus,
millega liitub jarjest enam nii soitjaid kui autojuhte. Ent, kuna erinevatel turgudel on
erinevad makseharjumused, siis ettevotte perspektiivist on maistlik kasitleda tekkivat

voOlga silistemaatiliselt ja minimeerida volateket nii palju kui voimalik.

AS-IS volahaldussiisteemi protsesside analiilisimisel selgus, et probleem on aktuaalne ja
vajab lahendamist. Autori hinnangul seisnes probleem autojuhtidele antavas
krediidilimiidis, mida autojuhid maksimaalselt tarbisid ning ettevottele dra ei tasunud.
Proleemi lahendusena pakkus autor vilja lahendust, kus ldvendeid médratakse siisteemi
poolt automaatselt ja intelligentsemalt ldhtudes autojuhi kéitumismustritest.
Skooringmudeli  kasutamine vdimaldab ldvendeid muuta diinaamiliselt ja
vajadusepdhiselt, kuid selle iiles seadmine vajab pohjaliku analiiiisi, sest mudelisse sisse

antavad reeglid peavad olema diguspérased.

Kolmandas peatiikis selgus, et skooringmudelit kasutavad paljud finatsteenuseid
pakkuvad ettevotted, kuid iilevaadet selle rakendamisest sdidujagamisteenust
pakkuvates ettevottes leida avalikult ei ole voimalik. Lisaks teostas autor kolmandas
peatiikis soovitud seisundi dri-ja  siisteemianaliiiisi, kus ilmnes tédpselt, mida

olemasolevas protsessis muuta tuleb.

Allolevas tabelis on kajastatud jéreldused, mis véirtust pakub loodav siisteem

ettevottele ja autojuhile.
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Tabel 12. Loodava siisteemi peamised vaértused ettevottele ja autojuhile (allikas: autori koostatud).

Sihtrithm Saadav viirtus
Ettevote o Siilib konkurentsieelis turul, kuna platvormil ei teki
autojuhtite puudusest kvaliteedi langust soitjatele.

e Kulude efektiivsem haldamine, kuna autojuhtidele
pakutav krediidilimiit ~ on  vastavuses  juhi
kditumismustritega.

e Maistlike ldavendite seadistamisel kiireneb teenustasude
kogumine, kuna autojuhid on rohkem motiveeritud
maksma, kui summad on viiksemad.

e Automatiseeritud  siisteem on  tookindlam  ja
eksimisruum madalam.

Autojuht e Individuaalne ldhenemine vastavalt kditumismustritele.

o Moistlike ldvendite seadistamisega paraneb saadetav
kommunikatsioon, mis suurendab juhtide teadlikust.
o Automatiseeritud silisteem on kiirem ja tShusam, kuna

lavendeid muudetakse reaalajas.

Voimaliku edasiarendusena ndeb autor voOimalust tekitada andmevahetus teiste

soidujagamisteenust pakkuvate ettevotetega, et jagada omavahel autojuhtite kohta

kdivat informatsiooni.

Selline lahendus annaks vodimaluse hinnata autojuhtite

krediidilimiite tdpsemini olukorras, kus ligi 80% juhte kasutavad samaaegselt mitut

soidujagamisteenuse rakendust.

80




5 Kokkuvote

Tuginedes allikatele tegi autor magistritdd esimeses peatiikis sissejuhatuse
soidujagamisteenuse valdkonda ning selle olukorrast maailmas. Jargnevalt piistitas autor
iilesande, mille keskmes on volahaldussiisteem sdidujagamisteenust pakkuvas
ettevottes, kui iliks peamisi takistavaid tegureid ettevotte arengus. Kaisitletavad
probleemid on olemasoleva vdlahaldussiisteemi analiilisimine ja parandatavate kohtade
kaardistamine ning kavandatavate lahenduste analiiiis. Lahendusena pakkus autor vilja
kaks lahendust: positiivsed lavendid ja ldvendite mairamine kasutades skooringmudelit.
Seejdrel piistitas autor magistritdd eesmirgi ja pohjendas loodava lahenduse argumente
nii ettevottele kui ka autojuhtidele. Peatiiki 10petab t66 skoobi selgitamine ning autori

roll magistritdos.

Magistritoo teine peatiikk keskendus AS-IS volahaldussiisteemi analiiiisimisele, mille
pohjal autor koostas BPMN notatsiooni kasutades tildprotsessi. Seejdrel kirjeldas autor
tildprotsessi  koikki pohiprotsesse, ent peamine fookus oli saldo arvutamise
pohiprotsessil. Peale protsesside kaardistamist tdi autor vilja olemasoleva siisteemi
peamised ndrkused ja puudused ning kirjeldas millisel viisil see takistab ettevotet

saavutamast eesmarke.

Lisaks, pohinedes kirjanduslikele allikatele uuris ja kirjeldas autor selles peatiikis
voimalike kasutatavaid analiitisimise metoodikaid. Autor méairas rakendatavad meetodid
ning pohjendas oma valikuid. Meetod valiti dri-ja siisteemianaliilisimisele, vaértusahela
ja protsesside analiiiisimisele, arendusele, huvitatud osapoolte leidmisele ja

mittefunktionaalsete nduete méiaramisele.

Magistritod kolmanda peatiiki eesmirk oli vodlahaldussiisteemi soovitud seisundi
analiiiis. Peatlikk algas kavandatavate lahenduste analiiisimisega, et vilja selgitada
efektiivsem viis autojuhtide poolt tekitava vola vihendamiseks. Autori valik oli jatkata
lahendusega, milleks oli automaatne lavendite mddramine kasutades skooringmudelit.
Valitud lahendusest koostas autor drianaliilisi, mis sisaldas &rikirjeldust koos drinduete

ja drireeglite vélja toomisega ning driinfo mudeli ja driprotsesside modelleerimist.

Peatiiki teises pooles teostas autor siisteemianaliitisi, kus loodi neli peamist diagrammi

soovitud  seisundi  kujutamiseks:  kasutusmallide  mudel,  klassidiagramm,
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seisundidiagramm ja jiargnevusdiagramm. Seejirel kirjeldas autor loodava siisteemi
mittefunktionaalseid noudeid identifitseerides nduded kasutatavuse, usaldusvéirsuse,
turvalisuse, hooldatavuse, joudluse ja skaleeritavuse atribuutide jdrgi. Antud
magistritods kavandas autor ka loodava siisteemiga seotud silisteemidega planeeritavad

t60d ning tutvustas ideid siisteemi kohandamisest sarnastest keskkondades.

Neljandas peatiikis esitas autor peamised jareldused soovitud seisundi rakendamisest
ning millist vairtust pakub see ettevottele kui ka slisteemi peamistele kasutajatele ehk

autojuhtidele.

Viiendas peatiikis on esitatud magistritoo kokkuvotte.
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