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LUHIKOKKUVOTE

Kéesoleva bakalaureusetod eesmirgiks oli analiilisida krediidipoliitika juhtimist ABB AS
nditel ning leida vOimalusi ostjate vdlgnevuse juhtimise parendamiseks. To6 uurimisobjektiks oli
voetud autorile tuntud ettevote ABB AS, mille pdhitegevuse valdkond on elektrimootorite ja
generaatorite tootmine. Ostjate vOlgnevuse juhtimine on ettevotte jaoks oluline, sest ettevottel on
pallu varusid ja ettevotte kliendid maksavad enamasti maksetidhtajaga. To0s selgitatakse
krediidipoliitika olulisust tootmis-, miiligi- ja korrashomteenuste tegeleva ettevotte vaatenurgast.
Lisaks autori poolt on libi vidud ettevotte finantsanaliiiis.

Eesmirgi saavutamiseks oli piistitatud jérgnevad iilesanded:

o Kisitleda kiibekapitali ja tema komponente juhtimise ja kujundamise teoreetilist tausta
e Vilja selgitada krediidipoliitika tihendust ning iile vaadata peamised koostisosad

e Kindaks midrata ettevotte kredidipoliitika tdhenduse ja struktuuri

e Analiiisida ettevotte kredidipoliitika tiustamise meetmeid

e Teostada ABB AS ostjate vOlgnevuse analiilisi ja vordusanaliiiisi

Analiilis koostatati ABB AS 2012-2015 majandusaastaaruannete ja siseandmete pdhjal.
Antud ettevote oli valitud uurimisobjektiks, kuna tegemist oli autorile tuntud ettevottega ning
isiklikust soovist kaasa aidata firma olukorra parandamisele tulevikus.

T66 on struktuuriliselt jaotatud kaheks osaks — esimene osa keskendub kéibekapitali- ja
tema lihe peamisest koostisosast,- ostjate volgnevuse kujundamise ja juhtimise teoreetilisele
kisitlusele selgitamisele. Teises osas kirjeldati ettevotte miiligitegevused ja tehti vordluse analiiiisi.
Analiilisi tegemisel kasutatati ettevotte kolme majandusaasta auditeeritud finantsaruandeid:
bilanss, kasumiaruanne, majandusaasta aruande lisasid ja ettevotte poolt antud finantsandmed.

Uurimisprobleemi késitlemine toimus krediidipoliitika mdistest ldhtudes. Teoreetilise baasi
véljaselgitamiseks oli kasutatud eesti- ja vOOrkeelset kirjandust, sealhulgas raamatuid,
ajakirjanduslikke- ja interneti allikaid ning uuritavate ettevotete aruandeid ja autori arvutusi.

Seoses sellega, et ettevotted erinevad teineteisest oma toodangu ja finantstegevuse poolest,
ei ole voimalik koostada universaalseid meetodeid ja juhiseid krediidivdimelisuse méératlemiseks.
Rahwvusvahelises praktikas puuduvad ranged reeglid selle teemal, kuna arvestada kdik spetsiifilised
kliente erandeid on praktiliselt voimatu.

Kasutades libiviidud analiilisi autor saab jareldada, et ostjate volgnevuse juhtimise protsess
on seotud vilistingimuste ja perioodiliste kdibekapitali tdiendamise kriteeriumite muutumise ga,
mis mojutavad ettevotte strateegiat, arengut ja tema turupositsiooni.

T66 tulemusena autor saab eristada krediidihalduse pohisuunad, mille jilgides voib ostjate

volgnevuse probleeme taandada. Esialgul on kindlasti vaja klientide tulemuslikkust jilgida ja
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krediidimahu Kindlaks. Samuti on tihtis Klientidega meeldivat ja monusat koost6od hoidmine, vola
tagasimaksmiseks kasutamine pigem totaalse jdrelevalvesiisteemi kui karistusi. Ostjate
volgnevuse probleeme taandamiseks aitab ka klientide maksmise pidev jilgimine. Maksegraafik
tuleb sOlmida vOimalikult lihikeste maksetihtacgadega. Graafik voib olla pikk, kuid
maksetihtajad peavad olema tihedad, et jélgida maksmist. Mis puutub lepinguid, siis neid tuleb
igakord kirjalikult fikseerida. Kontrolli osas vaja meeles pidada, et leppe tiitmist tuleb
operatiivselt jilgida, et volglane ei alusta pérast tdhtaja maksma

Ostjate volgnevuse seisu kohta voib Oelda, et ettevotte suurimad kliendid omavad véga hea
maksmise distsipliini, sest peamiselt kogusumma lackub tihtajal vdi enne. Ostjate arvete
kidbevilde analiiis nditas halba tulemuse vorreldes keskmise -ettevittega seotud tegevusala
tulemusega.

Finantsanaliiiis nditas, et koige ratsionaalsemalt ja efektivsemalt ettevotte teostas dri- ja
finantstegevus  aastal 2012. Miiigitulu ja kasumi analiiiis nditas, et koige paremad
majandustegevuse niitajad (miiligitulu, kasum) olid ettevottel 2012. aastal. Kasumi vdhenemine
annab mdista, et ettevotte kdibekapitali juhtimises esinevad probleemid, kuna kéibekapitali
efektiivsel juhtimisel kasum suureneks. Kaiibekapitali efektivne juhtimine soltub sellest, kui
efektiivselt juhitakse kéibekapitali koiki koostisosi. Kredidipoliitika kohta voib jéreldada, et kdige
tulemuslikum oli pigem 2013. aasta. Andmete iile vaatamisel selgub, et krediterimise aeg oli
2013. aastal parenenud ja klientide maksmine tihtaegselt oli kasvanud. Samuti oli sellel aastal
koige suurem kredidimiitigi summa ja kdige rohkem raha oli ettevottega kétte saanud tihtaegselt.

Autori hinnangul ettevotte krediidipoliitika tédnapdeval tegutseb efektiivselt ja kasutab
enamasti koik krediidihalduse pohimdtted. Produktiivsuse tdstmiseks autoriga olid pakutud
ettevottele krediidijuhtimise arendamise soovitused.

Kéesoleva bakalaureusetod tulemusi voib kasutada ABB AS krediidiosakonnas, et véltida
kahjumit ja probleeme ostjate vdlgnevustega. Edasiarendamiseks on voimalik uurida Iihemalt
pohiliste elektrienergeetika valdkonna ettevotted Ibi finantsaruannete analiiisi ja krediidi/
finantsjuhi intervjuu.



