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Annotatsioon

Veebitehnoloogia areng on toonud kaasa andmete rohkuse kdrghariduse infosusteemides,
mis pdhjustab andmete jagamise ja kommunikeerimise probleeme. Kd&esoleva oleva
magistritdd eesmargiks on Tallinna Tehnikatlikooli tudengitele suunatud susteemide ja
protsesside analiitsi tulemusel pakkuda vélja lahendus, mille eesmargiks on luua thtne
teabevdrav nii personaalse kui Gldise dppetegevuse ja -korralduse ning tudengieluga
seotud peamise info koondamiseks. Digitaalne dlikoolilinnaku teabestisteem integreerib
ulikooli teabeallikad ja rakendused tihtseks veebileheks. Hasti rakendatud tlikoolilinnaku

teabesuisteem tdstab kdrghariduse konkurentsivéimet ja tbhusust ning tudengite rahulolu.

T6O tulemusena kaardistatakse senine driprotsess ja kasutusel olevad siisteemid ning
teostatakse &rianaltiis. Labiviidud analliusi pohjal pakutakse valja protsessi toetav IT
lahendus, millele luuakse nduded ning kavandatakse arhitektuur. Lahendus on vilja

tootatud organisatsiooni spetsiifilisena, kuid on kohaldatav ka teistele tlikoolidele.
T606 tulem on sisendiks Tallinna Tehnikadlikooli tudengiportaali projekti elluviimiseks.

LAputdd on Kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 71 lehekdljel, 7 peatikki, 19
joonist, 25 tabelit.



Abstract

Analysis and Design of a Student Information System on the example of

Tallinn University of Technology

The development of web technology has led to an abundance of data in higher education
information systems, which causes problems in data sharing and communication. The aim
of this master's thesis is to propose a solution, based on an analysis of systems and
processes aimed to students at Tallinn University of Technology, by creating a unified
information portal which consolidates the most needed information related to personal
and general study activities and student life. The digital campus information system
integrates university information resources and applications into a single website. A well-
implemented campus information system will increase the competitiveness and

effectiveness of higher education and student satisfaction.

As aresult, the current business process and existing systems are mapped, and a business
analysis is performed. Based on the analysis, an IT solution supporting the process is
proposed, for which requirements are created and the architecture is designed. The
solution has been developed to be organization specific but is also applicable to other

universities.

The result of this thesis is an input for the implementation of Student Portal project for

Tallinn University of Technology.

The thesis is in Estonian and contains 71 pages of text, 7 chapters, 19 figures, 25 tables.
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1 Sissejuhatus

Ké&esoleva magistritéd eesméargiks on teostada analiitis ning kavandada lahendus Tallinna
Tehnikatlikooli tudengite dppetegevuse ja -korralduse ning tudengieluga seotud peamise
info koondamiseks, et viia tlidpilaste dppetegevuse toetamine vastavusse organisatsiooni

eesmarkidega.

Magistritoo raames leitakse vastused jargnevatele kiisimustele:

= Milline informatsioon on tudengile kdige olulisem?
= Millised on &rivajadused informatsiooni koondamisel?
= Millistele nGuetele peab drilist visiooni realiseeriv infoststeem vastama?

T6O kaigus kaardistatakse olemasolev protsess GliGpilaste informatsiooni leidmisel ja
selleks kasutatavad rakendused ja infoststeemid. Selle raames tuuakse Vélja
olemasolevate lahenduste kitsaskohad ning kogutakse ndudeid tudengiinfo koondamise
vajaduste tuvastamiseks. Seejarel pakutakse kogutud info alusel valja sobiv IT lahendus
ariprotsessi toetamiseks. Edasi analulsitakse organisatsiooni valmidust ja vdimekust
antud projekti realiseerimiseks ning kavandatakse uus protsess ja tarkvara lahenduse
arhitektuur. LOpetuseks piiritletakse kavandatud ststeemi ellu viimiseks arendatav MVP

(Minimal Viable Product), millele teostatakse ari- ja slisteemianalliis.

Magistritd6 koosneb viiest peatiikist. Esimeses peatlkis selgitatakse olemasolevat
probleemi ja avatakse selle tausta ning aktuaalsust. Kirjeldatakse t60 eesmarki, skoopi ja
piiranguid, tutvustatakse kasutatavaid metoodikaid ning antakse Ulevaade autori rollist
t006 koostamisel. Teises peatiikis antakse Ulevaade vaatluse all olevast organisatsioonist
ja kirjeldatakse olemasolevat olukorda. Taustinfo kajastamiseks antakse kirjanduslik
ulevaade portaalide kasutamisest info koondamisel, nende olemusest ning kasutamisest
kdrgharidusinstitutsioonides. Kolmandas peatikis viiakse 1abi &rianalliis ja esitletakse
selle tulemusi. Neljandas peatiikis kavandatakse uus lahendus vastavalt organisatsooni
eesmérkidele ja vbimekustele. Viiendas peatiikis madratletakse arenduseks esimene

skoop MVP néol ning teostatakse selle &ri- ja stisteemianalts.
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2 Ulesande puistitus

Kéesolevas peatlkis Kirjeldatakse magistritdd tausta ja késitletavat probleemi,
selgitatakse magistritdd eesmarki ning autori rolli. Lisaks sellele antakse Ulevaade

magistritdo skoobist.

2.1 Taust ja probleemi kirjeldus

Tallinna Tehnikaiilikooli seadus sitestab: ,,Ulikool on universaalne integreeritud
teadus-, arendus-, oppe- ja kultuuriasutus. Ulikooli eesmirk on rahvusvahelise
korgetasemelise teadus-, oppe- ja arendustéoga ning sellele tuginevate uuenduslike

teenustega panustada tihiskonna jatkusuutlikku arengusse ning rahva heaolu kasvu.* [1]

Sellest lahtuvalt on Tallinna Tehnikadlikooli arengukava 2021-2025 [2] seadnud tiheks
eesmirgiks olla jitkusuutlik ja kaasav iilikool, tipsustades: “Ulikoolis on sujuvalt
toimivad ning kulutbhusad tugiteenused, et toetada ja omavahel paremini siduda head
Opet, teadust ja innovatsiooni. Tugiteenuste arendamine toimub koost6ds akadeemilise
ulikooliperega, hinnates vastastikku Uksteise panust ning mdistes Uksteise ootusi.
Arendame tugiteenuseid, lahtudes kasutajakesksusest ning rakendame hekordse
poordumise pohimdtet. Ulikooli keskkonnad, nii fusilised kui ka virtuaalsed, on

mugavad ning jatkusuutlikud.”

Tallinna Tehnikaulikoolis @pib aastas ligikaudu 10 000 tudengit, kelle 6ppetegevus peab
iilikoolile seadusega sétestatud eesmérkide taitmiseks olema toetatud. Opetamine on
ulikooli ks peamine funktsionaalsus ning ulidpilane kui klient selle keskmes, kelle
rahulolu on ks peamisi tlikooli edukuse mdddik. Aastate jooksul on ulikoolis kasutusele
vOetud ja arendatud erinevaid rakendusi ja stisteeme dppeprotsessi ja tlikoolielu sujuva
toimise toetamiseks, kuid neid ei ole vaadeldud kui tervikut peamise kliendi ehk tudengi

vaatest.
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TeisisOnu, ulikoolis on tudengitele suunatud info ja teenused Killustatud mitmete
erinevate susteemide ja struktuuritiksuste vahel ning olulise ja 6ige info vOi tegevuseni
joudmine on ajamahukas ja keerukas. Informatsiooni ja kanalite rohkus hdélmab
ennekdike infokao ja tarbetu ajakulu riske, mille mdju ulatub tudengite Gppeedukusest
kuni Glikooli konkurentsivbimeni. Lisaks ei teeninda see arengukavas satestatud

eesmarke.

2.2 Piirangud

Piirangud, millega esitletud probleemi lahendamisel tuleb arvestada vdib liigitada
kolmeks: seadusandlus, organisatsiooni sisesed regulatsioonid ning infoslsteemidest
tulenevad piirangud. Ulikooli tegevus on riiklikult reguleeritud Tallinna Tehnikailikooli
seadusega [1], Oppetegevuse l&biviimine on organisatsiooni siseselt reguleeritud
Oppekorralduse eekirjaga [3] ning lisaks seavad piiranguid juba dlikoolis kasutusel

olevad infostisteemid ja nduded uutele rakendustele [4].

2.3 Magistritoo eesmark, labitavad etapid ja skoop

Magistritd6 eesmark on olemasolevate slsteemide ja protsesside analtisi tulemusel
pakkuda vélja lahendus, mille eesmark on luua ulidpilastele Uhene vérav nii personaalse
kui 0ldise Oppetegevuse ja -korralduse ning tudengieluga seotud peamise info

koondamiseks.

T60 tulem on sisendiks vastava rakenduse arhitektuuri loomiseks, MVP (Minimum Viable
Product) méaratlemiseks ja selle arendustegevuseks. Kavandatava lahenduse eesméargiks
ei ole dubleerida juba olemasolevate stisteemide funktsionaalsusi, vaid luua tervikvaade

olemasoleva info, kanalite ja teenuste koondamiseks.

Magistritdé eesméargi saavutamiseks viiakse l&bi jargnevad tegevused:

» Kaardistatakse ja analliiisitakse olemaolevaid infoslisteeme ja rakendusi
= Modelleeritakse peamine &riprotsess

= Koostatakse projekti riskianalilis

= Seatakse votmemdodikud

= Koostatakse loodava lahenduse &rilduend

= Analliisitakse asutuse strateegiat ja motivatsiooni ning véimekusi

= Koostatakse drinduded
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» Luuakse vaartusvoog

= Kirjeldatakse mittefunktsionaalsed nduded

» Luuakse kavandatava lahenduse arhitektuuriline vaade

= Maéadratletakse MVP

» Modelleeritakse MVP driprotsessi realiseerimise mudel
= Koostatakse MVP kasutusmallide mudel ja kirjeldused

= Luuakse MVP raames realiseeritav komponentdiagramm
= Viiakse labi MVP realiseerimise tasuvusanallis

Magistritd6 skoopi ei kuulu:

Detailne slisteemianallius

Turvanduete kirjeldamine

Infosusteemi arendusplaani koostamine
Prototliupimine

2.4 Metoodika

Organisatsiooni arhitektuuri analliisiks kasutatakse TOGAF [5] raamistikku:
motivatsiooni- ja strateegiamudel, &ri- ja rakenduskiht ning v@imekuste kaart ja
véaartusvoog. Lahenduse loomise &rilduendi koostamiseks kasutatakse Lean Business
Canvas [6] meetodit. Protsesside modelleerimisel kasutatakse BPMN (Business Process
Modelling Notation) notatsiooni. Funktsionaalsed nduded rakendusele mé&éaratletakse
UML (Unified Modeling Language) notatsiooni kasutades kasutusmallide mudeli ja
kirjelduste abil. Lisaks kasutatakse UML notatsiooni ka kavandatava arhitektuuri vaates

komponent- ja evitusdiagrammi koostamisel.

2.5 Autori roll

Magistrito6 autor t66tas Tallinna Tehnikaulikooli infotehnoloogia osakonna
tarkvaraarendustalituses tarkvaraarenduse projektijuhina. Uheks peamiseks Ulesandeks
oli magistritd6 aluseks oleva rakenduse visiooni loomise protsessis osalemine, selle ari-

ja stisteemianaltdsi l&biviimine ning edasi agiilse arendusprotsessi juhtimine.

Tapsemalt dppeosakonna toetamine kasutajate vajaduste ning drinbuete kaardistamisel.
Seejarel koost0os tarkvaraarendustalituse kolleegidega esmase tehnilise lahenduse
kontseptsiooni vélja to6tamine ning sisteemianaliitsi l&biviimine. Jargnevalt agiilse

arenduse ettevalmistamine ning MVP maaratlemine vastavalt olemasolevatele
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vOimalustele, piirangutele ja vOimekustele. Ldpetuseks arenduse juhtimine ning

Oppeosakonnaga koostdds projekti juurutusplaani koostamine.

Enne nimetatud rollli to6tas autor Tehnikaulikooli akadeemilises struktuuris, kus
majandusteaduskonna dekanaadis oli rahvusvahelist koostédd vedavas roolis. Antud
kogemus andis head alusteadmised, kuidas teaduskonna tasandil Glikoolis tudengi
toetamise protsess kaib.

LOputdd esitamise ajaks on t60 autor liikunud edasi erasektorisse ning todtab

tarkvaraarenduse teenusepakkuja juures IT projektijuhi ja analtutiku rollis.
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3 Valdkonna kirjeldus ja teoreetiline tlevaade

Ké&esolevas peatiikis tutvustatakse vaatluse all olevat organisatsiooni, kaardistatakse
olemasolev olukord ning kirjeldatakse kasutusel olevaid tudengile suunatud infosuisteeme
ja rakendusi. Lopetuseks antakse (levaade tudengiinfo koondamise vajadusest ja selle

teoreetilisest kasitlusest.

3.1 Organisatsiooni luhitutvustus

Tehnikaulikooli visioon ja missioon on sdnastatud arengukavas [2] jargnevalt:

“Tallinna Tehnikaiilikooli missioon on olla juhtiv tehnika- ja majandushariduse andja,
tehnikateaduse ning nutikate tehnoloogiate eestvedaja. Eesti ainukese tehnikaulikoolina
oleme kdige uuendusmeelsem ning ettevotlikum dlikool. Tallinna Tehnikatlikool on
teadustlikool, kus teadus, dpe, innovatsioon ning thiskonda panustamine on vdrdselt
véadrtustatud, tasakaalustatud ja seotud. Meie juhtlause ,,Mente et manu® peegeldab
ulikoolipere véartusi, pidades uhtviisi oluliseks nii Kriitilist ja loovat motet kui ka
ettevotlikku ning praktilist tegutsemist, avatust, usaldusvaarsust ja koost6dd. Soovime
silma paista, eristuda ning olla vordvaarne Euroopa parimate tehnikatlikoolidega tanu

oma nutikatele lahendustele digitaalse ja kliimaneutraalse tuleviku loomisel.”

Tallinna Tehnikallikool on avalik-Giguslik tlikool, mis koosneb viiest teaduskonnast,
mis omakorda jagunevad instituutideks. Ulikooli pdhitegevust toetab haldus- ja
tugistruktuur ning juhtivateks organiteks on ndukogu, senat ja rektoraat. 2020 aastal Gppis
ulikoolis 10 024 tudengit ning tOdtas 1897 tootajat, kellest 54,2% moodustab

akadeemilise personali. [7]
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i Turunduse ja
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: kommunikatsiooni osakond
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e Mohaanika ja to6stus- i instituut < Klberneetika instituut valitsemise instituut
¢ tehnika instituut 4 Thomas Johann Seebecki - Meresiisteemide instituut < Oiguse instituut
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: : rahanduse instituut
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— Arikorralduse instituut
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Joonis 1. Tallinna Tehnikaulikooli struktuur [8]

Tudengi dppetegevuse korraldamise ja toetamise eest vastutab peamiselt dppeprorektori
vastutusvaldkonda kuuluv dppeosakond. Lisaks on tudengi teekonna toetamisel suur roll
igal teaduskonnal ja teaduskonda kuuluvatel instituutidel. Oluline panus on ka kantsleri
alluvusse kuuluvatel tugistruktuuri osakondadel, kes pakuvad vastavalt valdkondadele
tuge erinevate teenuste pakkumisel ning teadusprorektori vastutusse kuuluval
raamatukogul. Lisaks on tugevalt seotud tudengile oluliste teenuste ja infoga tlikooli
loodud sihtasutused ja mittetulundusihingud nagu néiteks SA Tallinna Tehnikailikooli
Arengufond ja MTU Tallinna Tehnikaiilikooli Spordiklubi.

Kokkuvotvalt voib vaita, et suuremal voi vaiksemal madral on igal struktuuritiksusel seos
tudengi Gppetegevuse ja -korralduse ning seda puudutava infoga, kuid peamine roll ja
panus tsentraalselt on just esmalt mainitud Oppeosakonnal, mille pdhieesmargiks

vastavalt haldus-ja tugistruktuuriiiksuste péhimaarusele [9] on:
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“... tasemedppe kvaliteedi ning konkurentsivdime tdstmist toetava tugiteenuse pakkumine
ja arendamine (sh Oppekavaarendus, Oppetegevuse kvaliteedi jarelevalve, lidpilaste

vastuvott ja ndustamine, sisseastujate taseme tdstmisele suunatud tegevuse)”.

3.2 Olemasoleva olukorra Kirjeldus

Ulikool reguleerib tudengi ja (likooli vahelist kommunikatsiooni dppekorralduse
eeskirjaga [3], mille § 2 punkt 5 kohaselt sétestatakse OIS ametlikuks 6ppekorraldusinfo
keskkonnaks ning seda tdiendatakse peattikis 10 § 36, mis kasitleb tudengi teavitamist ja

ndustamist jargnevalt:

1. Qlikool edastab ametlikud teated ja korraldused oppetdd kohta OIS-i kaudu.
OIS-i kaudu edastatud teated loetakse ametlikult edastatuks. Oppejoud voib
Oppeaine raames kasutada informatiivse sisuga teadete edastamiseks ka teisi
kattesaadavaid suhtluskanaleid, teavitades sellest eelnevalt tlidpilasi.

2. Ulidpilasele ulikooli poolt loodud e-posti aadressile saadetud teade loetakse
kattesaaduks.

3. Kontaktandmete muutumisel kannab Ulidpilane uued andmed viivitamatult
OlS-i.

4. Ulidpilasel on digus poorduda teaduskonna, ulidpilasesinduse, dppeosakonna ja
teiste struktuuritiksuste poole wlidpilastega seotud informatsiooni ja ndu
saamiseks. [3]

Analiiiisides OKE’s reguleeritut jaib mulje, et tudengile on suunatud 2 peamist allikat:
OIS ja e-post ning need on piisavad, et olla kursis korraldusliku info ja teavitustega.
Kahest allikast saab aga Idpmatu hulk allikaid § 36 punkt 1 sétestatud teise lausega, mis
lubab kasutada dppejoul ka teisi kattesaadavaid suhtluskanaleid. Lisaks ei ole nende

kasutamine kuidagi reguleeritud ega standardiseeritud.

See loob olukorra, kus tegelik tudengi informeerimise protsess on antud organisatsioonis
kaootiline, haldamata ja kaardistamata. Suuresti toimib see {isna ,,musta kasti teooria
kohaselt, kus sisendi ja valjundi vaheline protsess on tapselt teadmata koikidele
osapooltele. Siinkohal on oluline réhutada, et ei vaideta, et kdik tudengi ja ulikooli
vahelised protsessid oleksid haldamata v6i kaardistamata. Probleemne on asjaolu, et
antud protsessid, teenused ja info on killustatud erinevate siisteemide ja Uksuste vahel
ning dige ja korrektse info tudengile tagamist ei ole vaadeldud tervikuna. Sellest johtuvalt
puudub Glidpilastel selge Glevaade informatsioonist ja ka teenustest, mida tlikool pakub,

mis omakorda muudab tlikooli t66 tudengi toetamisel killaltki ebaefektiivseks.
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Probleemi olemust on ulikool puldnud lahendada tudengi Oppekorralduse ja -tegevuse
toetamise teenustega, millele viitab ka eeltoodud punkt 4 OKE’st. Selleks on loodud
tsentraalselt dppeosakonda ndustamiskeskus [10] ning iga teaduskonna dekanaati
Oppekonsultandid, [11] kes tudengeid informeerimise ja info leidmisega abistavad.
Nimetatud probleemi tdsidust ilmestab asjaolu, et mdlema (Uksuse tdotajad on
ulekoormatud sissetulevate pdaringute haldamisega, mille sisu on tegelikult mdnes
tudengile suunatud ulikooli infokanalis vdi rakenduses kéattesaadav, kuid tudeng ei ole

suures infotulvas vastavat teavet leidnud, kétte saanud v8i olnud teadlik selle olemasolust.

Selleks, et paremini mdista tudengi tlikoolikohase informatsiooni leidmise protsessi viis
Oppeosakond labi kisitluse (lisa 2), mille kaigus uuriti milliseid allikaid tudengid enim
kasutavad. Kusitlusele vastas 911 eesti tudengit ning 244 valistudengit. Kuigi vastavalt
tudengi segmendile olid vastused veidike erinevad, siis tlekaalukalt kdige paremaks info
leidmise allikaks peeti kaastudengit ning sellele jargnesid dekanaati podrdumine ja

erinevad levinumad kasutusel olevad rakendused voi e-kanalid.

@ Teine dlidpilane 570
@ sober 253
. Programmijuht 186
600
. Dekanaat (6ppekonsultant) 330
i 500
@ Oppejoud 299
; 40
@ Noustamiskeskus 38 0
@ Ulispilasesindus 25 300
@ Moodle 306 200
(o] 343
s ) I I
@ Google 185 .
0| = I
@ sotsiaalmeedia 77
@ Ulikooli veebileht 27
® MVw 32

Joonis 2. Eesti tudengite kasutatavad allikad
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@ Classmate 150
@ Friend 93
@ Program director 54

160

. Dean's Office (Student counse... 135 i

. Lecturer 72 120
@ Student Counselling Office 27 100
@ student Union 5
@ Moodle 101
@ study Information System (OIS) 144 I
@ Google 54 I l
0+ == -

o

@
o

[=2)
o

S
o

n
=]

@ social media 24
@ TalTech webpage 119
. Muu 2

Joonis 3. Vilistudengite kasutatavad allikad

3.3 Tudengi Oppetegevuse ja -korralduse ning tudengieluga seotud

peamised infosusteemid ja rakendused Tallinna Tehnikaulikoolis

Alampeatiikis kirjeldatakse TalTechis kasutusel olevaid infoststeeme, mida tudengid
otseselt vOi kaudselt kasutavad. Antakse (levaade nimetatud rakenduse/siisteemi
olemusest ning vdimalikest probleemidest voi vGimalustest, mis puudutavad tudengile
vajaliku info koondamist thte kanalisse.

3.3.1 Oppeinfostisteem

Ametlik  dppekorraldusinfo  vahetuskeskkond.  OISi  kasutatakse ~ Gppeainete
deklareerimiseks, mitmesuguste avalduste esitamiseks, teadete saatmiseks Glidpilastele,
Oppeinfo haldamiseks ja sdilitamiseks jms. [12] Tegemist on peamise infoslisteemiga
dppetdoks. OISi arendamisega tegeleb ilikoolis 8ppeosakonda kuuluv dppeinfosiisteemi
talitus. OIS voeti kasutusele 2008 aasta siigisel ning osaliselt uuendati selle tehnoloogiaid
aastal 2016, mille tulemusel loodi O1S2. Oppeinfosiisteem on monoliit, mis baseerub

Oracle tehnoloogial ning on programmeeritud PL/SQL programmeerimise keeles.

Peamised probleemid OlSiga:
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= Arhitektuur ei ole modulaarne ega front-end ja back-end arhitektuuriliselt
selgelt lahutatud ning funktsionaalsus ei ole realiseeritud andmebaasist
eraldi sdltumatus rakenduskihis

= Kasutusel on andmebaasi versioonid, mille tugi on tdnaseks 16ppenud

= Andmebaase ei saa uuendada, kuna uuemad versioonid ei toeta
varasemaid kasutusel olevaid Oracle komponente

= Andmebaasi ei ole vdimalik vabavaralise vastu vahetada (funktsionaalsus
ei ole realiseeritud eraldi seisvalt andmebaasist)

= Qppeinfosiisteem ei ole (le veebiteenuste liidestatav - infosiisteemi voi
rakenduse funktsionaalsus ei ole kaetud APIga

= Andmete valjastamine teistele rakendustele toimub iga 24h tagant
vaheandmebaasi (Purk DB) kaudu

Ulidpilasele on OlISis suunatud mitmeid teenuseid ning pakutakse erinevaid vaateid
informatsiooni leidmiseks. OISi (ldine tudengile suunatud funktsionaalsus ja
informatsioon on Kirjeldatud lisades (lisa 7). Kéesolevas alampeatlkis antakse pdgus

ulevaade peamisest informatsioonist ja teenustest:

= Uldinfo
» Téhtajad
*  Tunniplaanid
= Teated
= Akadeemiline kalender
= Oppeained

» Praktika kuraatorid
= Oppekavad
= QOppija otsing
= Hinnakiri
= E-valimised
= Ruumide broneerimine
= Oppeinfo
= Registreerimine
= Minu dpingukava
= QOppematerjalid
= Oppetulemused
= Vahetulemused
= Dokumendid
= Arved ja lepingud
= Avaldused
= Minu andmed
= Abi

3.3.2 Moodle

Moodle ehk Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment on Uks
levinumaid vabal tarkvaral pGhinevaid e-6ppekeskkondi, millel on maailmas ligi 70
miljonit kasutajat [13]. Moodle rakendusse on sisse ehitatud palju erinevaid e-Gppe

vahendeid ja tegevusi, mis hélbustavad e-Gppe labiviimist. Naiteks Gppematerjalide
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esitamise voimalused, testid, Glesanded, foorumid jpm. Moodle on kasutusel tlikoolis
PAAS teenusena, mida pakub HARNO. Moodle kasutamine (likoolis on vastavalt
ndukogu maéarusele [14] soovituslik. Moodle rakendus kuulub @ppeosakonnas oleva

haridus- ja tehnoloogiakeskuse vastutusvaldkonda.

Peamine tudengile suunatud informatsioon Moodles on Gppeainete kaupa esitatud ning
Oppejou poolt hallatav. E-Gppestandardi kohaselt [14] on kohustuslik tagada dppeainele

minimaalne e-tugi, mis sisaldab:

= Viiteid dppeaine dpivaljunditele, tegevuskavale, hindamiskriteeriumitele,
tagasisidele

= QOppematerjale (nt konspekt, viide dpikule/allikale) dpivaljundite ulatuses

= Enesereflektsiooni vahendid (nt testid)

= Tagasisidestamise vOimalust Oppejou ja kaastudengitega (nt foorum,
vestlus)

Seega peamine informatsioon tudengitele on Oppematerjalidele viited, kodutétde

tlesanded ning nende tahtajad ja jooksvad hinded.

3.3.3 Vilisveeb

Tallinna Tehnikaulikooli kodulehekiilg taltech.ee [15], kust leiab avalikku informatsiooni
ulikooli kohta. Valisveeb on peamine infokanal valistele sihtriihmadele, omades kandvat
rolli Ulikoolile oluliste véliste sihtrihmade infovajaduse katmisel. Teisel kohal on
valisveebi roll toetada Ulikooli tiksuste sisemist vajadust jagada infot. Vélisveebi puhul
on Vvéliste sihtriihmade vajadus prioriteetsel kohal, sest sisemistele sihtriihmadele on tédna
kaigus ka mitmeid teisi kanaleid. Valisveebi arendus on Ulikoolis juhitud turundus- ja
kommunikatsiooni osakonda kuuluva E-kanalite keskuse poolt. Tehnikatlikoolis voeti
2020 aasta kevadel kasutusele uus valisveeb, mille CMSiks on Drupali tehnoloogia ning

slisteem on realiseeritud decoupled arhitektuuriga.

Tudengile on vélisveebis olevast infost suunatud peamiselt informatsioon teaduskondade
ja instituutide poolt, mis on teaduskonniti erinev ning reguleerimata. Enamasti hoitakse
seal infot kontaktide ja teadustegevuse kohta. Lisaks organisatoorset dppekorralduse
kohast infot praktika l&abimise, I6putddde esitamise ja IOpetamise kohta. Lisaks on
valisveebis hallatud kdik U(likooliga seotud uudised, kaasa arvatud spetsiaalselt

tudengitele suunatud uudised.
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3.3.4 MS Dynamics NAV

NAYV on llikoolis kasutuselolev majandustarkvara, millest kasutatakse funkstionaalsusi
finantside, palga- ja personaliinfo ning projektide haldamiseks ja sailitamiseks. NAVi
personalimoodul on aluseks kogu kontaktide kuvamise loogikale erinevates ulikooli

rakendustes.

Tudengile on suunatud ennekdike just viimati nimetatud kontaktide otsimise vajadus.
Kontakte saab otsida tdotaja nime, struktuuritiksuse voi ruumi asukoha alusel. Otsingu
tulemusena kuvatakse td6taja nimi, asukoht, tksus, kontakttelefon ja emaili aadress.

Kontaktide olemasolu aluseks on kehtiv leping tlikooliga.

3.3.5 Sierra

Sierra ehk integreeritud raamatukogu susteem (ILS) on TalTech raamatukogu poolt
kasutatav infoslisteem e-teenuste pakkumiseks, mida pakub Eesti Raamatukoguvdrgu

Konsortsium [16].

Uheks peamiseks teenuseks tudengitele on e-kataloog ESTER, millega hallatakse
raamatukogus pakutavaid teavikuid ja nende laenutamist. Tudengile oluline
informatsioon on teavikute olemasolust saadav Ulevaade ning laenutamise vBimalused.
Lisaks laenutatud raamatute tagastamise téhtaeg ning selle uUletamisel tekkinud

volgnevused.

3.3.6 Active Directory

Identiteedihalduse infosusteem. Kasutajate, kasutajagruppide ja seadmete kohapealne
register. Uni-ID aluseks olev rakendus. Tudengite andmetest hallatakse kasutajadigusi

ligipddsude tagamiseks erinevatele rakendustele ning kasutajaandmeid.

3.3.7 Azure AD

TalTechi keskne universaalne autentimise ja autoriseerimise infostisteem, mis té6tab Uni-

ID alusel. Tegemist on Microsofti pakutava teenusega.

3.3.8 Office 365

Ulikooli e-posti teenuse osutamiseks kasutatakse Microsoft Office 365 platvormi.

Kasutajakontod luuakse kdigile Ulikooli tdotajatele ja Ulidpilastele automaatselt,
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personalisusteemi vOi dppeinfosisteemi andmete alusel. Lisaks e-postkastile sisaldab
teenus veel failide hoiustamise vGimalust Microsoft OneDrive pilvsalvestusruumis ning

nende redigeerimist veebiliideses.

3.3.9 Tipikas.ee

Ulidpilasesinduse poolt loodud tudengielu kalender, mis koondab kokku koikide
tudengiorganisatsioonide ja muude Uksuste poolt korraldatavad Uritused. Tegemist on
Wordpress platvormile loodud veebilehega, mis koondab kokku erinevate

organisatsioonide ja tiksuste poolt loodud tudengile suunatud Facebooki Uritused.

3.4 Teoreetiline tlevaade

3.4.1 Portaalid

Viimasel aastakiimnel on infosusteemide kogukonnas jarjest kasvanud portaalide
populaarsus. Paljud ettevotted on juba kasutusele vdtnud iga kliendi voi kliendiriihma
isikupérastatud profiilid ja teabe. Antud kontseptsiooni pohieelduseks on, et kliendid
soovivad ndudmisel juurdepédasu teabele, mis on kohandatud nende vajadustele ja
eelistustele [17]. Lisaks aitab portaalide juurutamine oluliselt tdsta organisatsiooni
tdhusust [18].

Portaale on defineeritud erinevate autorite poolt mitmeti ning sellele Uhtset ja tépset
méaératlust on keeruline seada. Bayem et al. [19] on sdnastanud portaali olemuse
jargnevalt: veebiportaal koondab hulga teavet sihtriihmale ja pakub mitmesuguseid
teenuseid, sealhulgas otsingumootorid, kataloogid, uudised, e-post ja jututoad ning nad
on arendatud pakkuma kohandavat varavat veebis olevale teabele. Uldiselt tanapaeval
vOib veebiportaale kirjeldada kui Uhtset isikupdrastatud ja kohandatavat liidest, mille
kaudu kasutajad péadsevad turvaliselt ja jérjepidevalt ligi kdigile vajalikele teabe

ressurssidele ja teenustele.

3.4.2 Portaalid kdrghariduses

Nii nagu paljudes teistes valdkondades on portaalide vastu huvi kasvanud ka
kdrghariduse institutsioonides. Tanapéeval toob veebitehnoloogia areng kdrgkoolide

infostisteemides kaasa teabe rohkuse [20],[21], mis omakorda tekitab probleeme teabe
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jagamisel ja edastamisel [22]. Veelgi enam, teabe killustatus on infoststeemide t6rge,
mille t6ttu on mdnikord vaja kasutada téiendavat tarkvara kommunikatsiooni ja teabe
tdhusaks haldamiseks [23]. Seet6ttu arendavad vO6i ostavad paljud Glikoolid
portaalitehnoloogial péhinevaid lahendusi, et pakkuda aina paremaid ja personaliseeritud
teenuseid ning Gihendada teavet. Lisaks on turul mitmeid tarkvarasid, mis antud nimetatud
teenust Ulikoolidele pakuvad [24],[25].

Hariduslikud portaalid koondavad ja integreerivad uldiselt dppimise vdi Opetamisega
seotud teavet vOi teenuseid. Need ulatuvad informatiivsetest voi semantilisest
veebiportaalidest kuni kogukondade voi praktikute portaalideni, mis voivad pakkuda laia
valikut teenuseid vastavalt sellele, mida soovitakse kasutajatele pakkuda. [26] Gleason’i
[27] kohaselt loob Glikooli poolt pakutavatele portaalidele keerukuse asjaolu, et need
integreerivad Ulikooli ja selle linnaku spetsiifilist teavet, mida hoitakse struktureerimata

andmetena nii Ulikooli enda kui ka valistes siisteemides.

Portaalipbhiste lahenduste kasutuselevdtu motivatsiooniks koérghariduses vdib olla

mitmeid. Bajec [28] alusel voib need kokkuvotvalt jagada kolmeks peamiseks pohjuseks:

= Sisteemide integreerimine
= E-dri tehnoloogia kasutamine
= Olemasolevate siisteemide andmete ja teenuste laialdasem kasutamine

Mitmed ulikoolid n&evad vaeva, et oma susteemid integreerida ja tervikuna tootavaks
saada. Tulpilised Ulikooli infostisteemid hdlmavad mitmeid alamsisteeme, rakendusi,
tooriistu ja parandsusteeme. Enamikul juhtudel todtati need susteemid valja pika aja
jooksul ning kuna varem ei kulutatud integratsioonile palju vaeva (sel ajal, kui tlikoolid
rajasid oma esimesi arvutipdhiseid infoststeeme, polnud integratsioonitehnoloogia veel
saadaval), on ulikooli infosusteemide komponendid harva integreeritud ega vdimalda
sageli omavahel suhtlemist. Seetbttu on (ks peamine pdhjus, mis ajendab (likoole
susteeme integreerima, vajadus hallata parandsusteeme, saades samal ajal eeliseid
uuematest tehnoloogiatest. Selles vaates annab portaalitehnoloogia Ulikoolidele
vOimaluse end tdhusamalt imber kujundada, ilma et peaks esmalt kdik parandststeemid

minema viskama ja seejarel suurte kuludega uusi stisteeme vélja té6tama. [28]

Kuigi Ulikoolide asutustel on téokindlad infoslisteemid, kasutavad ulidpilased, dppejdud

ja juhid neid véhe vOi ei kasuta lausa Uldse [29]. Traditsioonilised Ulikoolide
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infostisteemid pakuvad kas véhe voi lldse mitte mingit tuge teistele kasutajatele peale
administratiivtootajate. Stisteemid on loodud ekslusiivselt administreerimise eesmargil.
Teisest kiljest on olemasolevatesse stisteemidesse kogutud palju andmeid, mis vdivad
olla vaga kasulikud, kui need oleksid kéttesaadavad ka Oppejoududele ja Opilastele.
Nendele otse juurdepadsu vBimaldamine lihtsustaks oluliselt mitmeid protseduure ja
protsesse, mis praeguses infostisteemis nduavad halduspersonali sekkumist. Sellest
vaatenurgast on portaalid k&ige loomulikum viis, kuidas hdlbustada erinevatele

kasutajatele juurdepéasu teabele, mida nad vajavad. [28]

Eisleri [30] sonul pakuvad wlikooli ja selle linnaku portaalid lisaks individuaalse
isikupérastatud ja kohandatava kasutajaliidese nii sise- kui valisteabele, ka vGimaluse
luua teabevéravaid ja juurdepaasu erinevatele huvirihmadele. Siiski, tuleb silmas pidada,

et portaalide kasutamine ei suuda tdita alati kdikide kasutajate teabesoovi [31].

Fuangwut [32] toob dlikoolilinnaku portaalide arendamise raamistiku kujundamise
doktoritods valja 12 olulist karakteristikut ja funktsionaalsust, millele tudengitele

suunatud portaalide arendamisel fokusseerima peaks:

» [sikupdrastamine

= Kohandamine

» Kasutajakesksus

= TOmbe- ja tbuketeabe tasakaal
= Lihtne kasutatavus

= Kategoriseerimine

= Uks autentimis- ja juurdepassupunkt
= V/0imas ja uhtne otsingumootor
= Teabe Uhtne esitus

= Suhtlemine ja koost66

= Turvalisus

= Integreeritus ja laiendatavus

Seega portaalid tagavad jarjekindla juurdepadsu ja vdimaldavad integreerida
heterogeenseid rakendusi vOi andmeallikaid [26] ning kirjeldavad Gldiselt
veebirakendust, millesse on integreeritud sisu, teenused ja funktsioonid [33] vastavalt

valdkonnale ja sihtrihmale.
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3.4.3 Susteemide integreerimine

Heterogeensete susteemide ja rakenduste integreerimise teostamiseks saab kasutada
erinevaid lahenemisviise, meetodeid ja protokolle. Uheks peamiseks hajussiisteemide
tehnoloogiaparadigmaks on kujunenud Service Oriented Architecture (SOA) ehk
teenustele orienteeritud arhitektuur [34], mille eesmérk on korraldada ja kasutada
ressursse, mille eest vOivad vastutada erinevad organisatsioonid vOi organisatsiooni
sisesed Uksused, pakkudes standardiseeritud viisi jarjepidevate mdjude saavutamiseks
kasutatavate funktsioonide pakkumiseks, avastamiseks ja nendega suhtlemiseks [35].
Peamine eesmirk kasutades SOA’d integreerimisel (Service Oriented Integration) on
integreeritavate siisteemide vaga vahene voi (ldse mitte muutmine. [36] Uks selle
rakendamise viise on veebiteenuste kasutamine, mis moodustub |&bi teenuseliidese
pakkumise ning vdimaldab suhtlemist teenusepakkujate ja tarbijate vahel [37].
Veebiteenus on programmeeritav tarkvaramoodul, mis on varustatud standardsete liideste
kirjeldustega ja on universaalselt juurdepddsetav vorgu kaudu ldbi standardstete
sonumiprotokollide [38]. Veebiteenuste tehnoloogia pakub laiaulatuslikku standardite
komplekti, sealhulgas erinevaid keeli, protokolle ja raamistikke, et vdimaldada
tarkvararakenduste avaldamist masinaloetavate veebiteenustena vorgus ning juba
olemasolevate veebiteenuste hdlpsat integreerimist ning seeldbi uute &riteenuste loomist
[38].

Veebiteenuste juurutamiseks kasutatavad enamlevinud viisid on Simple Object Access
Protocol (SOAP) ja Representational State Transfer (REST) [39]. REST on
arhitektuuristiil, mis on vastu voetud selleks, et lahendada SOAPI piirangud. Tegemist on
kergema ja paindlikuma arhitektuuriga vorreldes SOAP-iga, mis tagab parema joudluse.
Lisaks vdimaldab see ka erinevad sdnumivormingud, nagu XML, JSON, HTML ja isegi
lihttekst. [40]

Sarnaselt teiste protokollidega, on ka REST API disainil piirangud, mis on hélmatud juba
nimetatud teooria looja poolt. Tegemist on kuue peamise arhitektuurse piiranguga, mida
vOib vaadelda kui suunised, kas nimetatud veebiteenuse kasutuselevétt on valitud

projektis pdhjendatud. Piirangutena on vélja toodud [41]:

= Uhtne liidese kasutamine
» Kliendi-serveripdhine olemus
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»  Olekuta toimingud

= Vahemallu salvestamine

= Kihiline ststeemiarhitektuur
» Koodi edastamine nGudmisel

REST API paradigma pdhielemendid on:

= Kilient vdi tarkvara, mis tootab kasutaja arvutis voi nutitelefonis ja
algatab suhtluse

= Server, mis pakub oma andmetele vdi funktsioonidele juurdepadsu
vahendina API’t

= Ressurss, mis on mistahes sisu, mida server saab kliendile pakkuda

REST APIIN ACTION

REST clients REST server

resource l
REST request ﬁ
- . #

HTTP method + URI

GET
POST resource
E e :

PUT
DELETE

REST response

Resource
representation
inXML/JSON

altexsoft

Joonis 4. REST API toimimise loogika [42]
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4 Arianaliiis

Peatukis viiakse l&bi &rianaltitis. Esmalt tutvustatakse tudengitele suunatud kisimustiku
tulemusi. Seejarel modelleeritakse vaatluse all oleva protsessi tddvoo diagramm ning
luuakse tudengite teabe koondamise lahendusele arinduded. Lopetuseks viiakse labi

riskianalliis ning kirjeldatakse moddikuid.

4.1 Tudengite nbuete kaardistamise kusitluse tulemused

Tudengite soovide kaardistamiseks viis Oppeosakond l&bi tudengite seas kisitluse.
Kisimustikus uuriti olemasolevate peamises kasutuses olevate rakenduste kitsaskohtade
kohta ning tulevase infokoondamise rakenduse vajaduste kohta. K&esolevas peatiikis
antakse (levaade olulisematest tulemustest, tdpsemad vastused (lisa 3, lisa 4) ja

kisimused (lisa 2) leiab lisadest.

Olemasolevate rakenduste kitsaskohtadena toodi tudengite poolt valja probleemid
rakenduste kaupa. OISi peamiseks probleemiks pidasid enam kui veerand kisitlusele
vastanutest kasutajamugavust. Uldine senise kogemuse hinnang OISi kasutamisel oli
eesti tudengite seas 5-punkti skaalal 3.7 ja valistudengite puhul 3.76. Suuremate

murekohtadena lisati veel:

= Qpingukava koostamine ja minu tunniplaani loomine, mida sooviti
lihtsustada ja siduda esitatud deklaratsiooniga

= Saabuvad teated v0iksid olla korrastatud

=  QOppetulemuste vaate parandamine, et oleks terviklik ilevaade saadud
tulemusest

= Tunniplaani vaade voiks olla lihtsustatud, et oleks arusaadav kus ja millal
tund aset leiab

Moodle 0&pikeskkonna kasutamise Gldhinnang eesti tudengite seas oli 4.05 ja

valistudengite puhul 3.76. Moodle puhul tehti jargnevad parendusettepanekud:

= Semestri jooksvad hinded vdiksid olla kergesti ja lihtsalt ning arusaadavalt
kuvatud selliselt, et ei peaks eraldi vastava dppeaine vaatesse navigeerima
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= QOppeainete loetelus vdiks kuvatud olla &ppeaine kood, et kergemini
soovitud kursust lles leida

= Teavitused voiks olla peamiselt todlaualt kattesaadavad, mitte iga kursuse
all eraldi

= Oppejoudude kontaktid vaiksid olla kergesti leitavad

= Qppeainete loetelus vBiks kuvada ainult neid Oppeaineid, mis on
kaesoleval semestril deklareeritud

= Vanadest ainetest v0iks saada end eemaldada vOi panna need ained nn
arhiivi

= Kui OISis on 0oppeaine deklareeritud, siis voiks ulidpilane olla
automaatselt ka Moodles vastava aine kursusele registreeritud

Lisaks paluti hinnata tudengieluga soetud informatsiooni kattesaadavust, millele eesti

tudengid andsid keskmise tulemuse 3.92 ja vélistudengid 3.66
Jargnevalt esitleti tudengitele list valdkondi prioritiseerimaks skaalal 1-5, millised teemad

on eriti olulised koondada nende dppetd6 toetamiseks. Kisimuse tulemused esitletakse

joonisel.
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M 1 (pole tldse oluline) W2 W3 W4 M5 (onvégaoluline)

Avalduste esitamine (akadeemiline puhkus, VOTA,
stipendiumid jms)

Campuse kaart, ruumide tahised
Eksamiajad

Hinded

Kontaktid

Majutus

Oppematerjalid

Oppeainete deklareerimine
Parkimine

Ruumide broneerimine
Ruumide, hoonete asukoht
Sportimine

Stipendiumid

Soiduplaanid

Soogikohad

Tudengitele suunatud uudised ja sindmused
Téhtajad

Vilisoppe voimalused
Oppekava téitmine

Oppekorraldus ja regulatsioonid

100%

Joonis 5. Eesti tudengite teemade eelistused
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M 1-notimportant W2 W3 W4 MW5-veryimportant

Submission of applications (academic leave, RPL,
scholarships)

Map of campus, room numbers and symbols

Exam times

Grades

Contacts

Accommodation

Study materials

Declaring subjects

Parking

Reservation of rooms

Locations of rooms, buildings

Sport

Scholarships

Timetables of local transportation

Dining places

Student life and news for students

Deadlines

Opportunities for studying abroad

Fulfilling of the curriculum

Organization of studies and regulations

100% 0% 100%

Joonis 6. Valistudengite teemade eelistused

Ksitluse vastustest joonistub vélja, et kdige olulisemate teemade esiliheksa on nii eesti
kui valiste tudengite jaoks samad. Tabelis kuvatakse kusimuse tulemuste koondvaade

ning eristatakse esitiheksas korduvad teemad samade varvidega.
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Tabel 1. Tudengite eelistuste kokkuvdte

Eesti tudengid

Vaélistudengid

Valdkond Keskmine Valdkond Keskmine
tulemus tulemus

Tahtajad 4,928 Deadlines 4,980

Eksamiajad 4,925 Declaring subjects 4,974

Oppeainete deklareerimine 4,886 Exam times 4,959

Hinded 4,869 Grades 4,933

Oppekava taitmine 4,843 Organization of studies and 4,927
regulations

Oppematerjalid 4,776 Fulfilling of the curriculum 4,890

Avalduste esitamine 4,658 Study materials 4,880

Oppekorraldus ja 4,619 Scholarships 4,782

regulatsioonid

Stipendiumid 4,616 Submission of applications 4,626

Tudengile suunatud 4,444 Opportunities for studying 4,535

stindmused ja uudised abroad

Campuse kaart, ruumide 4,314 Contacts 4,321

tahised

Kontaktid 4,146 Map of campus, room numbers 4,160
and symbols

Ruumide, hoonete asukoht 3,957 Student life and news for students | 4,048

So6gikohad 3,418 Locations of rooms, buildings 3,538

Vaélisdppe vdimalused 3,029 Accommodation 3,000
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Sportimine 2,994 Sport 3,000

Ruumide broneerimine 2,508 Timetables of local 2,976
transportation

Sdiduplaanid 2,207 Reservation of rooms 2,591
Parkimine 2,094 Dining places 1,345
Majutus 1,545 Parking 1,345

Lisaks said tudengid olemasolevat listi tdiendada enda poolsete ettepanekutega.
Peamistest ettepanekutest koostati kokkuvotte eemaldades Ulalesitatuga korduva. Tehtud

ettepanekud populaarsuse jarjekorras:

1. Tunniplaanist parem Ulevaade

2. Deklareeritud ainete kodut6dd, tdhtajad, jooksvad hinded ning ligipééas
materjalidele

3. Tudengiorganisatsioonide info

4. Oppejoudude kohta tagasiside andmise véimalus

5. Teavitused vastavalt ajaperioodile

6. LOputdo info ja teemad

7. Arved

8. Akadeemiline kalender

9. Oppegrupid ning vastavad 6ppejoud

10. Tudengitele kasutamiseks mdeldud tarkvarad

11. Kelle poole p6drduda erinevate kisimustega ja vastavad kontaktid

12. Kaasulidpilaste nimekiri

13. Raamatukogu info ja laenutused

14. Praktikakohad ja -korraldus

Lisaks toodi korduvalt valja, et loodava rakenduse to6laud peaks olema muudetav, et

valida milliseid teemasid kuvatakse.

4.2 Tudengi 6ppetegevuse ja -korralduse ning tudengieluga seotud

informatsiooni leidmise protsess AS-1S

Peatlikis 3.2 toodud tudengite info leidmise allikate alusel visualiseeritakse lihtsustatult
tudengi protsess informatsiooni leidmisel. Protsessi modelleerimiseks kasutatakse

voodiagrammi ning selgitatakse selle sisu.
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Informatsiooni soov

Info allikas

Jah —

- 5 teada
oIS VoilJa
VéilJa
@ P66rdun dige
Jah Ei - ‘
: : Voilda , /Programmijuht allika poole
VailJa
|
VéilJa -
" Otsin Otsin sobiva Oppejoud
Véila erinevatest kontakti kuhu | |
rakendustest ja kirjutada . —
kanalitest Véila Séber voi
Bppeio kursusekaaslane Informatsioon saadud
Oppejou VéilJa
rakendus/kanal Véila / Noustamis-
keskus
— Ei Kontakt leitud
Voilda Véila
Dekanaat
Jah

Sotsiaalmeedia Ll Ei l

Edastan
kiisimuse ja
jaan vastuse
ootele

—— < Info saadud >«———

Jah

Info on .
Ei

Jah

O

Informatsioon saadud

|

Joonis 7. Tudengi info leidmise t6évoo diagramm AS-1S (autori koostatud)

Protsess on ulidpilasele konkreetne, kui on teada, kust parasjagu vajaminevat infot leida.
Kll aga on olukord keerulisem, kui seda ei teata. Voodiagramm néitab, et esmalt tudeng
otsustab, kas proovib leida kiisimusele vastuse iseseisvalt olemasolevatest kanalitest voi

poordub kohe konkreetselt kellegi poole.

Kui otsustatakse kellegi poole po6rdumise kasuks, siis esmalt tuleb ka dige kontakt leida,
mis vOib tdhendada erinevatest rakendustest selle otsimist. Veel tuleb arvestada, et
tegemist on aslinkroonse protsessiga ehk vastuse saamiseks kuluv aeg on teadmata.
Lisaks on ka teadmata kas poorduti digesse kohta ning kas valitud kontakti kaudu
soovitud vastuseni on vOimalik jduda. See vdib luua olukorra, kus tudeng igaks juhuks

poordub mitmesse kohta sama kisimusega, mis tekitab ebavajaliku tlikooli to6tajate
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ressursi kulutamise. PAdrdudes informatsiooni sooviga kellegi poole voib see tihti
tdhendada, et saadav info sisaldab suunamist 6igesse rakendusse voi suhtluskanalisse, kus

otsitud kusimusele vastuse saab. Seega tuleb ka esimene protsessi osa uuesti labida.

Valides pilida ise vastus leida olemasolevatest kanalitest on valikuvariante, kus see info
vOib olla mitmeid. Lisaks jaab alati lahtiseks kiisimus, kas soovitud informatsioon voib
hoopis olla mdnes dppejou enda loodud kanalis vdi rakenduses, millele viidet tuleb
samuti otsida sarnase protsessiga - otsida ise vOi kisida kellegi kéest. Kuna
olemasolevates kanalites on raske orienteeruda, vOib juhtuda, et soovitud infot ei
suudetud leida ning seejérel liigutakse uuesti protsessi esimese otsustuskohani, kus

poordutakse oma kiisimusega kellegi konkreetse poole.

4.3 Arinduded

Vastavalt Ulaltoodud tudengite kisitluse tulemustele ning Oppeosakonna soovidele
luuakse loodavale lahendusele uldised arinduded. Nduete prioritiseerimiseks kasutatakse

MoSCoW metoodikat. Igale ndudele madratakse (ks neljast kategooriast:

= Must have ehk peavad olema. Téhtsamaid nduded.

= Should have ehk peaksid olema. Teisejargulised nduded, mis on olulised,
aga ei ole susteemi toimiseks Kriitilised.

= Could have ehk voiksid olla. Kolmandajargu néuded, mis ei ole vajalikud,
aga on siiski tahetud.

= Won't have ehk pole vajalikud. Kdige madalama prioriteediga néuded,
mille realiseerimisest vdidakse loobuda v6i mis vdidakse realiseerida
tulevikus. [43]

Tabel 2. Loodava lahenduse arinduded

ID Kirjeldus Prioriteet

AN1 Rakendus peab kuvama kasutajale vaatamiseks kalendri, mis annab Must have
tlevaate vajalikest Gppetdd ja tudengielu stindmusest (tunniplaan,
akadeemiline kalender, eksamid, tudengitritused, stipendiumite ja
valisGppe téhtajad)

AN2 Rakendus peab kuvama loogiliselt struktureeritud kujul viiteid Should have
pbhilistele 6ppetddd ja tudengielu puudutavatele materjalidele,
teenustele ja informatsioonile (regulatsioonid, dokumendid,
deklareerimine, arved, erinevad kasutusel olevad rakendused,
teaduskonnapdhine info praktika I&bimiseks ja 16putédde
esitamiseks)
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AN3 Rakendus peab koondama ja kuvama deklareeritud ainete p6&hjal Must have
personaalse ainete, dppematerjalide, kodutédde ja tulemuste info

AN4 Rakendus peab koondama erinevate ststeemide teavitused uhtseks Should have
tervikuks
AN5 Rakendus peab kuvama personaalseid raamatukogu laenutuste ja Should have

vBlgnevuste (levaate

ANG Rakendus peab kuvama linnakus ja selle 1aheduses pakutavate Could have
sodgikohtade meniud

AN7 Rakendus peab kuvama isikliku edasimineku kokkuvotet dppekava Must have

l&bimisel
ANS Rakendus peab kuvama personaalseid saadetud e-kirju Must have
AN9 Rakendus peab kuvama tudengitele suunatud uudiseid Must have
AN10 | Rakenduse toélaud ja selle moodulid peavad olema Should have

personaliseeritavad

AN11 | Rakendus peab kuvama tahtsamaid kontakte ja nende lisainfot Must have

AN12 | Rakenduses peab saama otsida vajalikke kontakte Must have

AN13 | Rakendus peab kuvama kasutajapdhiseid tudengi andmeid Must have
(Ulidpilaskood, 6pperiihm)

AN14 | Rakenduses peab saama reaalajas vestelda ndustamiskeskuse Must have
tootajaga

AN15 | Rakendus peab olema kakskeelne Must have

Kogutud &rinduded voOetakse aluseks kavandatava lahenduse funktsionaalsete ja
mittefunktsionaalsete nduete méaratlemisel ning lahenduse arhitektuurilise visiooni

planeerimisel.

4.4 VVoimalikud lahendused

Tudengiinfo koondamiseks pakutakse vélja 3 voimalikku realistlikku lahenduskaiku:

= Olemasolevate lahendustega jatkamine ja muudatuste mitte ellu viimine
= Integreerida olemasolevad lahendused
= V/(tta kasutusele integreerimist voimaldav karbitoode

Vdimalikest lahendusvariantidest vélistatakse eelnenud analliisi p8hjal esimene, sest
tudengite info killustatuse probleem on t6sine ning vajab lahendamist. Turul pakutavad
karbitooted on loodud integreerima olemasolevaid kdrghaiduses tldtuntuid karbitooteid

nagu TalTechis kasutusel olev dpikeskkond Moodle. Kull aga ei vdimalda nad
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liidestamist kasitdd lahendustega nagu on likooli peamine dppeinfosiisteem OIS. Seega
lilgutakse antud magistritdos edasi parimaks variandiks peetud olemasolevate
infostisteemide integreerimise lahendusvariandiga, millele lahenetakse teoreetilises

ulevaates (peatikk 3.4) tutvustatud portaali loomisega.

4.5 Riskianaltus

Valitud lahendusele koostatakse projekti elluviimise riskianaltis. Riskianallusis

kirjeldatakse esmalt oht ehk soovimatu juhtumi pdhjus. Teiseks ndrkus ehk
organisatsiooni vOi projekti ndrkus, mis ohu realiseerimist v8imaldab. Kolmandaks
kahju, mis ohu realiseerumisel tekkida vdib. Neljandaks risk ehk ohu realiseerumise
tdendosus skaalal véike-keskmine-suur ning viimasena tuuakse vélja riski leevendavad

vOi maandavad tegevused.

Tabel 3. Riskianaliilis

Oht Norkus Kahju Risk Riski
maandavad
tegevused

Ressursipuudus | Ei ole piisavalt toétajaid | Kulud tbusevad ning | Kérge Meeskond

vOi vOi tootajaid ei ole projekt viibib terviklikult juba

mittepadevus | padevad ning seet6ttu ei alguses

saavutata seatud komplekteeritud
eesmarke. Ressursi ja kaasatud
konfliktid teiste padevusega
projektidega. spetsialistid

Projekt Uletab | Inimesed haigestuvad, | Ei saa rakendust Korge Puhvrite

tdhtaega t60d votavad oodatust | planeeritud ajaks kasutamine

kauem aega. Ressursi valmis projektiplaanis
konfliktid teiste
projektidega.

Projekt laheb | Eelarvestamine ilma Projekt puuduliku Keskmine | Kiire ligipads

kallimaks lisa-eelarve vGimaluseta | funktsionaalsusega lisaeelarvele

Probleemid Avalike liideste Rakendused ei Keskmine | PGhjalik

liidestamisel dokumentatsioon on lildestu omavabhel, analuds

puudulik andmete puudulikkus liidestuse osas
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Loodud Ei suudeta kirjeldada Rakendust ei saa Vdike Pdhjalikult

rakendus ei piisava detailsusega probleemideta kirjeldatud

vasta esitatud | kasutuslugusid kasutada voi selle kasutuslood

arinduetele kasutusele vétmine koos selgete
viibib vastuvotu-

kriteeriumitega

Liidestatud Liidestuspunktid teiste | Teave rakenduses Vaike Solmitud
rakendused ei [ rakendustega vOib olla puudulik voi SLA’d

vasta aegunud integreeritavate
paringutele voi rakenduste

ei ole tookindluse
kéttesaadavad tagamiseks

Informatsiooni
puhverdamine,
et luhiajaliste
katkestuste
mdju
minimeerida

Toodud riskidest on korgeks hinnatud ressursi puudus ja téhtaja venimine.
Ressursipuudus on ulikooli Uheks peamiseks probleemiks IT projektide elluviimisel.
Projektide tellijad on enamasti mdne tksuse tootajad, kelle peamiseks tooilesandeks on
miski muu ning tellija rollis olemine on madratud lisakohustusena. Lisaks on ulikoolis
to6tav arendustiim vaike, sinna kuulub 3 back-end arendajat, kes pea koéiki tlikooli enda
rakendusi arendavad. Lisaks kuulub meeskonda 2 tarkvaraarenduse projektijuhti, kes
peavad tegelema ka analuitsi Glesannetega ning IT arhitekt ja IT arendusjuht. Front-end

arendusteks on ulikoolis kasutusel raamlepingulised partnerid.

Tahtaja Uletamise risk on kdrge tdendosusega, sest lisaks inimese tervisega seotud
riskidele saabub arendusmeeskonnale arendustellimusi iga paev ja tihti prioritiseeritakse
mdni portfellis olev stisteem voi rakendus kdrgema prioriteediga ning see nduab kohest
tdhelepanu ning arendusresurssi. Lisaks mdjutavad valmimisaega teistes susteemides
tekkinud insidentid.
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4.6 Votmemoodikud

Loodava lahenduse tulemuslikkuse modtmiseks kirjeldatakse peamised KPI'd (Key
Performance Indicator). Mdodikud esitatakse tabelina, kus kirjeldatakse organisatsiooni
arengukavas [2] véalja toodud eesmargist l&htuvalt tilesanded, selle md6tmiseks peamised

KPI’d koos baastasemega aastal 2020 [48] ja soovitud tulemusega. Lisatud on tdiendavad

tegevusmaddikud.

Tabel 4. V6tmemd&ddikud

Eesmark Ulesanne KPI 2020 | KPI Tegevusmdddik
tase eesmark
Kasutajakesksed | Tudengite Enim vajatud N/A 70% Info leidmise
sujuvalt rahulolu info ja teenuste ajakulu véhenemine
tk0|lm:\~/;1d n(;ng Esakzla_al lihes Info leidmiseks
uiutonusa anafis kuluvate Klikkide
tugiteenused ) )
arvu véhenemine
Tudengite
poordumiste arvu
vahenemine
Rahulolu 4,02/5 | 4,2/5 Info kéttesaadavuse
kisitluse suurenemine
keskmine .
Informatsiooni
tulemus
parem
struktureeritus ja
loetavus
Tudengite Nominaalajaga | 50% | 60% Ulikooli
Oppeedukus | ldpetanute arv konkurentsivdime
suurenemine
Tulemusrahastuse
suurenemine
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5 Loodava lahenduse kavandamine

Kéesolevas peatikis kirjeldatakse uue lahenduse visiooni koostades loodavale
tudengiportaalile &rilduend. Lisaks analiiiisitakse organisatsiooni valmidust projekti
elluviimiseks 1&bi motivatsiooni- ja strateegiamudeli, vOimekuste kaardi ja tudengiinfo
koondamise vaartusvoo. Seejarel modelleeritakse tilesande pustituses esitletud probleemi

lahendamiseks ja drinGuetele vastav uus t66voog.

5.1 Lean arilduend

Lean &rilduend on Ash Maurya aastal 2010 loodud é&riplaani mall, mis aitab valideerida
olemasolevat ideed. Selle eesmargiks on asendada detailsed &riplaanid thelehekuljelisele
arimudeliga, mis on jaotatud teemadena plokkideks, mis tervikuna moodustavad

arimudeli. [6]

Magistritoos luuakse lean ariléuend, mille eesmark on lihtsustatult, Glevaatlikult ja kiirelt
médratleda loodava lahenduse pdhiidee ning lahti motestada selle sisu. Avalik-Gigusliku
organisatsioonina on tuluvoo plokis saadavate tuludena defineeritud loodav vaartus ja

moju.
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PROBLEEM

Ulikoolist tulev
informatsiooni hulk on
suur ning jalgimine on
ajamahukas

Tudengid ei tea vajalikke
ulikooli poolt
pakutavaid teenuseid

Tudengid vdivad
tdhelepanuta jatta
olulised téhtajad ja

LAHENDUS
Ulikoolis ppimist
toetav teave on leitav
thest allikast, kus on
vajadusel selged ja
struktureeritud viited
teistele siisteemidele,
keskkondadele ja
dokumentidele.

VOTMEMOODIKUD

VAARTUSPAKKUMINE
Kdige olulisema ja
personaalse info
koondamine uhte

keskkonda:
= Info on kergemini
ja kiiremini
kattesaadav

= Koondatud on
viited erinevatele
slisteemidele ja

KONKURENTSIEELIS
= Ligipaas
tudengitele
= Ligipaés ulikooli
infoslisteemidele
=  Vajalik
meeskond

TURUNDUSKANALID

SIHTGRUPID
Ldppkasutajad on kdik dlikooli
tudengid:

= P&evadpe

= Kaug0bpe

= Vilistudengid

=  Vahetustudengid

= Avatud dpe

= Kulalistlidpilased

Investeeringud tootearendusse
T66j6ukulud
Turunduskulud

= Tudengite = OIS, Moodle, _
teated rahulolu keskkondadele Email teavitused Kaudsed~kasusaajad.

. .P.<fanall_te"r"oh_kus tostab = Tudengite . Infor_n_'latsmon on = Sotsiaalmeedia = Oppendustajad
tlikooli tootajate Sppeedukus Iooglllselt- turundus = Teaduskondade
toomahtu struktureeritud e dekanaadid
kommunikeerimisel = Korduvate . Vaialikust inf = Plakatid/flaierid

S posrdumiste \ ajalikust infost on . Vilisvesh = IT-helpdesk

» Tudengid kisivad sama arv tlevaade _
infot erinevatest Vaialiky inf = Siseveeb
struktuuritiksustest ?Ja '_ uinto = Mobiilidpp

leidmiseks . . .
kuluv aeg = Ulikooli ekraanid
KULUDE STRUKTUUR TULUVOOD

Tudengite dppeedukuse kasv
Tudengite rahulolu kasv

Ulidpilaste poordumiste arvu vihenemine

Joonis 8. Lean rilduend (autori koostatud)
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5.2 Voimekuste kaart

Ké&esolevas alampeatiikis viiakse 1&bi TalTechi &rivoimekuste analuls seoses tudengi
informatsiooni  koondamisega. Joonisel on kuvatud uldine Ulevaade Ulikooli
strateegilistest voimekustest, pohitegevuse voimekustest ning toetavatest voimekustest.
Detailsem kaardistus on 1abi viidud vaatluse all oleva protsessi vimekustest, mis hlmab
Oppetegevuse toetamise vOimekust, IT haldus, arendus ja tugi vdimekust ning
turundamise vBimekust. Véljatoodud kolme vbimekuse alamvdimekused on tapsemalt

defineeritud.

(Strateegilised voimekused 8
Juhtimine
Strateegiline Finants- ja Oppe Teadus- ja Uldjuhtimine
juhtimine riskijuhtimine juhtimine arendus juhtimine
7
Pohitegevus voimekused A
[ Ettevotluse arendamine Oppeteenuste pakkumine Teadustegevus
‘ Innovatsiooni- ja Tasemedppe pakkumine Raamatute ja teavikute
ettevotluskeskkonna arendamine haldus ja ligipddsu
ot T = vodimaldamine
Teadmiste ja tehnoloogiasiirde Elukestva dppe
arendamine pakkumine ( Teadust6o 'ﬂ
Toetavad voimekused 4
( Tugiteenuste pakkumine 4
Oppetegevuse toetamine 4 ( IT arendus, haldus ja tugi # (" Turundamine ja 4

[ Noustamine d)( Vastuvott ‘% [Tarkvaraarendus‘ﬂ[ DevOps‘ﬂ Gl et
Arinaliiiis ja ?[ Oppekava ﬂ Turundamine ﬂ

L kaardistamine arendamine

Kiisitluse Tudengiinfo
ldbiviimine koondamine -
Tudengi

Oppekvaliteedi arendamine ja ﬂ ( Tugi ja infrasturktuur ﬂ informeerimine

Haldamine ﬂ \

-
= : T Kommunikatsioon
Siisteemianaliitis ﬂ

jarelevalve

ilikoolielust

NS

Projektijuhtimine ﬂ

NS J

Haridustehnoloogia teenuse
pakkumine

[ Rahandus ja raamatupidamine ‘ﬂ [ Kinnisvara haldamine‘ﬂ

Oppetoo informatsiooni jagamine
ja tagamine

[ Teadustegevuse toetamine ‘ﬂ[ Perosnali juhtimine 'ﬂ

J

Joonis 9. V8imekuste kaart (autori koostatud)
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5.3 Motivatsiooni- ja strateegiamudel

Ulesande plistituses selgitatud probleemi olemuse paremaks mdistmiseks luuakse
motivatsiooni- ja strateegiamudel, mis Kirjeldab tlikooli probleeme ning nende eesmérke
ja motivatsioone muudatuste ké&ivitamiseks ning konkreetseid tegevusi nende
elluviimiseks. Mudeli paremaks mdistmiseks kirjeldatakse lihidalt kasutatud notatsiooni

ning mudelil esitletut.

Huvitatud osapool (Stakeholder) on asutus, organisatsioon, grupp voi inimene, kes
huvitub uurimise all oleva organisatsiooni arhitektuurist ja selle mdjust tervikule.
Motivatsiooni kéivitaja (Driver) kujutab endast valist vdi sisemist tingimust, mis
motiveerib organisatsiooni oma eesmarke méératlema ja nende saavutamiseks vajalikke
muudatusi ellu viima. Need on seotud huvitatud osapooltega. Sellele jargneb hinnangute
(Assessments) kiht, mis selgitab analtlsi tulemusel tekkinud probleeme, tugevusi,
ndrkusi voi ohte motivatsiooni kaivitaja suhtes. Eesmark (Goal) kujutab endast
organisatsiooni ja selle sidusrihmade selget kavatsust, suunda vdi soovitud 18ppseisundit,
mida soovitakse saavutada. Eesmargid on seotud hinnanguga, mida need lahendavad.
Resultaat (Outcome) on seatud mdddetav I6pptulemus, mille saavutamist toetavad
organisatsiooni vimekused ning mis realiseeritakse kindla tegevussuuna (Course of
action) abil, et tdita seatud eesmarke. VGimekused (Capabilities) kirjeldavad konkreetse
inimese, struktuuritiksuse voi susteemi vBimeid ja oskusi, mis tagavad tegevussuuna
elluviimise v@imaluse. Ressurss (Resource) kujutab wksikisiku vdi organisatsiooni

omandis vdi kontrolli all olevat vara, mis toetavad v8imekusi. [44]
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Joonis 10. Motivatsiooni- ja strateegiamudel (autori koostatud)

Mudelis kujutatud erinevad kihid v@ivad olla omavahel seotud ja kihtides endis olevad
elemendid vdivad teineteist mdjutada ja sidusad olla. Antud joonisel otsustati mudeli
loetavuse sailitamise huvides kasutada nimetatud ristseoseid ainult darmisel vajadusel

ning visualiseerida just olulisimad seosed kihtide vahel.
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5.4 VVaartusvoog

Vééartusvoo mudel (Value Stream Diagram) visualiseerib vaartust lisavate tegevuste
(Value Stream) jada, mille l1&bimisel saavutatakse konkreetne tulemus teatud huvigrupi
vajaduste taitmiseks [44]. Lihtsustatud &riprotsessile on joonisel lisatud sellega seotud
organisatsiooni vdimekused (Capability). Organisatsiooni vdimekuste sidumine
vaartusvoo tegevustega annab Ulevaate konkreetse voimekuse rollist ja tdhendusest
protsessis. Tudengi info koondamise protsessi kirjeldamiseks ja selle organisatsiooni

vOBimekustega sidumiseks luuakse nimetatud protsessile vaartusvoo mudel.
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Tudengi jaoks olulise info kogumine iihte infokanalisse (Value Stream)

ning jélgimine on ajamahukas

Ulikoolist tulev T\' ‘
informatsiooni hulk on suur ‘

B B @

. = : Tudengiportaali i itud

Koondatavainfo | : : . | Noustamisteenuse | - _ Iga-aastane 0 on agregeeritu
keardistamine Tudengiportaali loomine digitaliseerimine turundusstrateegia rehulolu m&3tmine iihte kanalisse
elluviimine
. IT arendus, haldus ja tugi E ;
Arinaiuss == Noustamine info—rnlll'lieer:liine Kiisitluse
kaardistamine ‘ Tarkvaraarendusj ( DevOps ﬂ ilikoolielust fibiviimine
. N Tugi ja
‘ Susteemnanaluusﬂ [ infrasturktuur ‘7

‘ Projektijuhtiminej Haldamine 7

Oppetod
informatsiooni
e

jagamine ja tagamin

Joonis 11. Tudengiinfo koondamise vaartusvoog (autori koostatud)
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Joonisel on mérgitud, milliseid vBimekustest vajavad muutmist voi vélja arendamist, et
seatud eesmarke taita. Muutmist vajavad vdimekused on joonisel margitud kollasega ning
lisanduvad vBimekused punasega. VOimekuste tapsemaks selgitamiseks ning nende
realiseerimiseks luuakse vdimekuste plaan, mis koondab endas vdimekuste selgitust,
hinnangut skaalal 1-5 ténasele ja oodatavale tulemusele. Lisaks kirjeldatakse selle

realiseerimist ja moddikuid edukuse méaaratlemiseks.
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Tabel 5. V8imekuste plaan

Vodimekuse AS- | TO- | Selgitus Realiseerimine Maddik MG6ddiku
nimi IS | BE vaartus
Tudengiinfo 0 3 Vdimekus tédna puudub Tudengiportaali loomine Osakaal enimkusitud kiisimuste 70%
koondamine vastustest, mis on tudengiportaalis
kéattesaadavad
Oppetdd 1 3 Informatsioon on killustatud Tudengiportaali loomine Oppetoo informatsiooni osakaal, mis on 90%
informatsiooni erinevate susteemide ja tksuste tudengiportaalis kattesaadav
jagamine ja vahel
tagamine
Noustamine 4 5 Noustamise teenus on olemas, aga Tudengiportaali reaalaja Poordumiste osakaal, mis on tehtud labi 80%
see muudetakse efektiivsemaks vestluse loomine reaalaja vestluse
online vestluse vBimalusega
Arianalils ja 1 3 Hetkel ei ole piisavalt ressurssi ja Taiendava t66jou Planeeritud ametikohtade téituvus 90%
kaardistamine puudub slisteemne lahenemine palkamine ja koolitamine
Ksitluse 1 3 Ldpetajate rahuolu Kksitlus ei Rahulolu kiisitluse Rahulolu kisitlus on taiendatud jah
l&biviimine sisalda tudengiportaali kiisimusi taiendamine
Tarkvaraarendus | 2 3 Olemasolev ressurss on hdivatud Taiendava t66jou Planeeritud ametikohtade téituvus 90%
Siisteemianalis | 1 3 pzzll_kamlne Ja_koolltam'lne Planeeritud raamlepingutega toetatud 90%
vOi teenuse sisse ostmine arenduste osakaal
Tudengi 2 4 Informatsioon ei joua kdikide Tudengiportaali loomine Rahuolukusitluse punktide tulemus 5st 4.5
informeerimine tudengiteni kanalite ja info killuse
ulikoolielust tottu
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5.5 Tudengi dppetegevuse ja -korralduse ning tudengieluga seotud

informatsiooni leidmise protsess TO-BE

Kogutud &rivajaduste kaardistamise tulemusena pakutakse valja tudengi Gppetegevuse ja
-korralduse ning tudengieluga seotud informatsiooni leidmise tulevane protsess. Protsessi

modelleerimiseks kasutatakse BPMN metoodikat.
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Joonis 12. Tudengi info leidmise protsess TO-BE (autori koostatud)
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5.6 Mittefunktsionaalsed nduded

Peatiikis kaardistatakse mittefunktsionaalsed nduded. Nagu peatikis 2.2 mainitud, on

TalTechis loodud néuded loodavatele IT lahendustele. Vastu on vdetud infotehnoloogia

arenduseeskiri, mis satestab nduded loodatavatele rakendustele. Mittefunktsionaalsed

nduded, mis rakenduvad ka tudengiportaalile on vélja toodud magistrito6 lisades (lisa 6).

Rakenduse spetsiifilised mittefunktsionaalsed néuded, mida eeskiri ei katnud luuakse
FURPS meetodit kasutades. FURPS [45] kohaselt jaotatakse nduded viieks kategooriaks:

= Funktsionaalsus (functionality)
= Kasutatavus (usability)

= Tookindlus (reliability)

= JOudlus (performance)

= Toetatavus (supportability)

Funktsionaalsuse kategooria sisaldab funktsionaalseid ndudeid, mille kirjeldamiseks on

antud magistritoos kasutusmallide (peatikk 6.2) peatlikk. Mittefunktsionaalsete nGuete

kirjeldamise eel peetakse oluliseks mainida, et organisatsioonis puuduvad sisesed SLAd

ning siisteemide toetamine toimub best-effort alusel. Lisaks ei ole loodav lahendus

arikriitiline teenus.

Tabel 6. Rakenduse spetsiifilised mittefunktsionaalsed néuded

ID

No6ude kirjeldus

Kasutatavus (Usability)

MFN1 Kasutajale kuvatakse veateated lihtsas ja arusaadavas keeles
MFN2 Kasutajatele tagatakse ligipaasudigused vastavalt rollile
MFN3 Silsteem on kakskeelne — eesti ja inglise

Tookindlus (Reliability)

MFN4

Andmeid hoitakse turvaliselt ja replikeerituna

MFN5 Andmed peavad olema varundatud
MFN6 Kéideldavus 98%
MFN7 Rakendus peab olema horisontaalselt skaleeruv

Joudlus (Performance)

MFN8

Liideste paringute vastuste kiirus peab olema alla 1 sekundi
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MFN9 Samaaegsete kasutajate arv véhemalt 3000

Toetatavus (Supportability)

MFN10 Slsteemile peab olema tagatud tehniline tugi

5.7 Loodava lahenduse arhitektuur

Peatlikis luuakse tudengiportaalile arhitektuur, mis visualiseeritakse komponent- ja
evitusdiagrammi abil. Arhitektuuri loomisel lahtutakse magistritoé raames koostatud
arinduetest, TalTechi mittefunktsionaalsetest nduetest uutele rakendustele ning
organisatsiooni strateegilistest eesmarkidest. Jooniste abil illustreeritakse loodava

stisteemi arhitektuuri visioon, mis on aluseks selle elluviimisele.

5.7.1 Komponentdiagramm

Ké&esoleval komponentdiagrammil visualiseeritakse tudengiportaali arhitektuuriline
vaade. Nagu varasemalt mainitud ei ole loodava rakenduse eesmaérgiks dubleerida
olemasolevaid funktsionaalsusi, vaid luua informatsiooni kogum, mis viitaks digete
infoallikateni, kui need juba olemas on. Tudengi poolt edastatud infovajadused saab
suures osas jaotada laiali olemasolevate rakenduste ja susteemide vahel ning luua nendest
terviklik tlevaade informatsiooni paremal struktureerimisel ning kuvamisel. Ehk loodava
rakenduse pdhifookus langeb kasutajaliidese Ul/UX disainile ning susteemide vahelisele
suhtlusele 1abi liideste. Diagramm illustreerib erinevate siisteemide ja nende
komponentide omavahelist suhtlust. Kogu andmevahetus toimub vastavalt
mittefunktsionaalsetele nduetele labi REST liideste sunkroonselt ning arhitektuur on

loodud modulaarselt.
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Joonis 13. Komponentdiagramm (autori koostatud)
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Diagrammi loetavuse huvides on vélja toodud pohikomponentide loetelu ja nende
lihikirjeldused. Detailsema tilevaate olemasolevatest stisteemidest saab peatiikist 3.3, mis

andis Ulevaate kasutusel olevatest infoslisteemidest ja rakendustest.

Kasutajaliidese kiht

= Student Portal Ul — loodava tudengiportaali kasutajaliides, mis koondab
tudengi info vastavalt esitatud nduetele

Infostisteemid

= NAV - Taltechi personali ja raamatupidamise tarkvara, millest péritakse
kontaktisikute andmeid

= Vilisveeb - TalTechi kodulehekiilg, millest paritakse tudengi uudiseid
ning millele viidatakse linkidena dige infoallikani jdudmiseks

= Moodle - TalTechi E-6ppekeskkond, millest péritakse tudengite kodutdid
ja jooksvaid hindeid ning viidatakse dppematerjalidele

= QIS - TalTechi 6ppeinfosiisteem, millest péritakse kogu tldine 6ppeinfo
ja tudengit puudutav personaalne semestriinfo

= Active Directory - TalTechi kasutajakontode tarkvara, millest péritakse
kasutajainfot ja kasutajadigusi

Autentimise kiht

= Azure AD - uni-ID autentimise teenus

Vilised teenused

= Office 365 Exchange - e-kirjade ja kalendri teenus
= Paevapraad.ee - so0gikohtade mentitide teenus

= Tipikas.ee - tudengilrituste teenus

» ESTER - raamatukogu laenutuste teenus

= LiveChat - online vestlemise teenus

Mikroteenus

= Tudengi mikroteenus - tudengi isiku- ja 6ppeandmete mikroteenus, mis
tootleb ja salvestab tudengite eelistusi

5.7.2 Evitusdiagramm

Kéesolevas alampeatiikis luuakse evitusdiagramm, et anda Ulevaade slisteemi serveritel

paiknemisest ning nende vahelistest protokollidest.
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Joonis 14. Evitusdiagramm (autori koostatud)
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Olemasolevaid taaskasutatavad komponendid jaetakse juba paigaldatud serveritele ning
joonis illustreerib nende paiknemist. Loodavad kasutajaliidese ja rakenduse komponent
paigaldatakse  olemasolevasse =~ Azure  Kubernetes  klastrisse, et tagada
mittefunktsionaalsetes nduetes (peatlikk 5.6) defineeritud skaleeruvus (MFN7) ja
kaideldavus (MFN6). Loodava tudengi mikroteenuse andmebaas paigaldatakse eraldi
serverile.
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6 MVP maaratlemine

Kéesolevas alampeatlikis madratletakse tudengiportaali MVP piirid vastavalt
olemasolevatele vdimalustele ja piirangutele. MVP piiritlemiseks koostati todrihm, kuhu
kuulus TalTech tarkvaraarendus talitusest IT arendusjuht, IT arhitekt ja antud t66 autor
tarkvaraarenduse projektijuhina ning Oppeosakonna esindaja, kes tdidab &ripoolse
projektijuhi rolli. Tudengikisitluse p6hjal tuvastati funktsionaalsused, mis on olulised
lahendada ning neid soove vaadeldi vordluses olemasolevate lahendustega. MVP skoobi
piiritlemiseks l&htuti pGhimottest, et esmalt realiseeritakse nbuded, mille saavutamiseks
saab kasutada olemasolevaid vdimalusi ning mis ei ndua integreeritavatele rakendustele
lisaarendusi, mis ei ole eelarve aastas ettenahtud. Lisaks oli pdhiliseks printsiibiks luua

tudengile voimalikult palju vadrtust.

Teiste susteemidega liidestamine viib olemasolevate piiranguteni, mida mainiti ka
olemasolevate rakenduste ja slisteemide kaardistamisel peatiikis 3.3. Suurimad piirangud
seab téna kasutusel olev Gppeinfosiisteem, millel hetkel puuduvad teenused andmete
parimiseks. OIS kasutab informatsiooni teistele rakendustele edastamiseks
vaheandmebaasi, kuhu stnkroniseeritakse valitud andmed iga 24 tunni tagant. See
tdhendab, et tudengitele vajalik info uueneb seal vaid kord 6Opdevas. Lisaks on
probleemne OISi informatsioonile ja funktsionaalsustele viitamine linkide abil, sest OIS
on loodud todtama Uhe URLi all, kus ainuke eraldi internetiaadressil paiknev
informatsioon on ainekaart, mis sisaldab Gpetatava aine pdhiinformatsiooni. Seega MVP
raames jaetakse vélja OISi funktsionaalsustele viitamine, mille saab realiseerida
jargmistes etappides, kui vajalikud arendused Gppeinfoststeemi on sisse viidud. See

puudutab ennekdike tlaltoodud valdkondadest jargmisi:

= QOppeainete deklareerimine

= Avalduste esitamine

= Ruumide broneerimine

= Oppejéudude kohta tagasiside andmise vdimalus
= Arved

= Kaasulidpilaste nimekiri
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Lisaks ei kaasata MVPsse teaduskondade pdhist informatsiooni kuvamist, mis nduab
pbhjalikumat analulsi teaduskondade informatsiooni edastamisest ja selle loogikast.
Nimelt ei ole siin htset teaduskondande dlest standardit tudengile suunatud erinevate
rakenduste ja informeerimise protsesside jaoks. Naiteks on IT teaduskonnal
praktikavOimaluste kuvamiseks loodud sisuleht vélisveebi, aga majandusteaduskonnal
loodud eraldi portaal, mis praktikapakkumisi vahendab. Ka 18putdddest informeerimine
ja tudengitele suunatud dppetdoks kasutatavad tarkvarad on teaduskonniti erinevad ning
sellekohast infot hoitakse nii valisveebis, Moodles kui 6ppejoudude enda rakendustes

ning kanalites. Seega MV Psse ei kaasata teaduskonna pdhiseid teemasid:

= LOputdo info ja teemad
= Tudengitele kasutamiseks méeldud tarkvarad
= Praktikakohad ja -korraldus

Veel vélistatakse MVPst tudengite seas kdige ebapopulaarsemateks osutunud teemasid,

mida ei kajastatud ka arinduetes:

= SOiduplaanid
= Parkimine
=  Majutus

Jatkuarendusteks jaavad veel ka 6ppejoudude endi poolt kasutusel olevate rakenduste ja
kanalite koondamine, mille tarbeks on samuti vaja teostada detailne anallitis ning luua
reeglistik, mis vBimaldaks info koondamist. Veel on MVP piiridest esialgu vélja jaetud
teavituste tudengiportaali koondamine, sest selleks on Ulikoolis kadivitamisel eraldiseisev

projekt, mille realiseerumisel integreeritakse loodav teavituste stisteem tudengiportaaliga.

Ké&esoleva alampeatiki kokkuvotteks koostatakse Cockburni sees/valjas nimekiri [46],

mis loob Gldise llevaate teemadest, mis kuuluvad MVP skoopi ja mis jaévad valja.

Tabel 7. Tudengiportaali sees/véljas nimekiri

Teema Sees Viljas
Téahtajad Sees
Eksamiajad Sees
Oppeainete deklareerimine Viljas
Hinded Sees
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Oppekava taitmine Sees
Oppematerjalid Sees

Avalduste esitamine Viljas
Oppekorraldus ja regulatsioonid Sees
Stipendiumid Sees

Tudengile suunatud sundmused ja uudised Sees

Linnaku kaart, ruumide tahised Sees

Kontaktid Sees

Ruumide, hoonete asukoht Sees
Sodgikohad Sees

Vaélisdppe vdimalused Sees
Sportimine Sees

Ruumide broneerimine Viljas
Sdiduplaanid Viljas
Parkimine Viljas
Majutus Valjas
Praktikakohad ja -korraldus Viljas
Tunniplaanist parem (ilevaade Sees
Deklareeritud ainete kodutddd, tdhtajad, jooksvad hinded ning ligipads Sees
materjalidele

Tudengiorganisatsioonide info Sees
Teavitused vastavalt ajaperioodile Viljas
L6putdo info ja teemad Viljas
Arved Viljas
Akadeemiline kalender Sees
Oppegrupid ning vastavad 6ppejéud Sees
Tudengitele kasutamiseks méeldud tarkvarad Viljas
Kelle poole pddrduda erinevate kiisimustega ja vastavad kontaktid Sees
Kaasulidpilaste nimekiri Valjas
Raamatukogu info ja laenutused Sees
Oppejdudude kohta tagasiside andmise véimalus Viljas
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6.1 MVP ariprotsessi realiseerimise mudel

Peatukis luuakse MVP raames realiseeritavale lahendusele ari- ja rakenduskiht, mis
kirjeldab &riprotsessi realiseerimist ja nendeks kasutavate teenuste ja komponentide
rakendamist. Lisaks néidatakse, milliseid arivdimekusi selle raames parendatakse voi

juurde luuakse.

Joonise paremaks mdistmiseks Kirjeldatakse pogusalt kasutatud notatsiooni ja
selgitatakse skeemi. Avriprotsessi realiseerimise mudel koondab endas mitut
organisatsiooni kihti ja aspekti ning annab Ulevaate kuidas erinevad kihid teineteise
realiseerimiseks t06tavad. Kaesoleval joonisel on koondatud protsessis osalevad &rirollid
(Business Role), mis kirjeldavad konkreetse tegutseja kaitumist vi sisendit ariprotsessi
(Business Process) kiivitamiseks (Business event) ja realiseerimiseks. Ariprotsessi
labimise tulemusena luuakse konkreetne &riteenus (Business Service) ja selle objektid
(Business Object), mis omakorda realiseerib véljatoodud arivbimekused (Capability).
Rakendusteenuste kiht (Application Service) esindab komponentide funktsionaalsust ning
nende kaitumist. Rakenduskiht esindab konkreetseid funktsionaalsusi pakkuvaid

rakendusi (Application Component), mis rakendusteenuseid realiseerivad. [44]
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Joonis 15. Ari- ja rakenduskiht (autori koostatud)
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6.2 MVP kasutusmallide diagramm ja kirjeldused

Kasutusmallide diagrammil on visualiseeritud kasutusmallide omavahelised seosed,
nende seosed tegutseja ning susteemidega, mis antud tegevusi toetavad. Joonisel

kujutatud numbrid ei viita tegevusjarjekorrale. Nimetatud tegevusi v@ib teha tddlaual

mistahes jarjekorras.
Tudengiportaal
«include» P - «rakendus»
- tipikas.ee
UC1.1 Siindmuste _
teemade kaupa «include» ™,
filtreerimine
UC1.2 Tunniplaani T~
siindmuste peitmine ja
taastamine «rakendus»
| —
Office 365
Exchange
Freay 2
L——_ «andmebaas»

UC3 Semestri ainete, | oIs
kodutddde ja hinnete
vaatamine
\ %
UC4 Tootaja kontakti
= vaatamine «rakendus»
S,
include»
= i UCA.1 Kontakti T — %
UCS5 Oppekavas lemmikuks
edasijoudmise vaatamine mééramine «rakendus»

Moodle
NAV
UC6 Sodgimeniiiide %
vaatamine

Comovaas «rakendus»
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«include» lemmikuks maaramine A
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E %

«rakendus»
UC11 Infoplokkide muu

sulgemine ja avamine

Joonis 16. Kasutusmallide mudel (autori koostatud)
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Tabel 8. UC1 Kalendri vaatamine

Nimi UC1 Kalendri vaatamine
Eesmark Tudengile kindlas ajaperioodis toimuvate stindmuste kuvamine tihes
kalendris
Tulemus Ulevaade olulistest siindmustest ning nende toimumise tapsest ajast
Eeltingimus = Tudeng on tudengiportaali sisse loginud
= Tunniplaani sindmuste ndgemiseks on tudeng deklareerinud
eelnevalt O1S-is mdne aine
= Ulikooli toétaja on sisestanud Office 365 kalendrisse olulised
siindmused, mida ei ole olemasolevates rakendustes saadaval
Aktorid Tudeng, illikooli todtaja, tudengiportaal, OIS, tipikas.ee, Office 365

Exchange

Peastsenaarium

1. Kalendriandmete paringud
a. Paritakse OISi vaheandmebaasist tudengi deklareeritud
tunniplaani ained ja nende info, akadeemilise kalendri ning
eksamiajad
b. Péritakse tipikas.ee lehelt tudengitritused
c. Paritakse Office 365 Exchange-i sisestatud stindmused
2. Tulemused kuvatakse kalendrisse
a. Stndmuse nimi
b. Sundmuse aeg
c. Sindmuse koht
d. Sindmuse lisainfo ja olemasolul link
3. Tudeng valib, kas naha kalendrit nédala vi kuu vaates

Alternatiivne
stsenaarium

Tudeng po6rdub TalTechi IT HelpDeski vdi kisib abi ndustajalt

Tabel 9. UCL1.1 Siindmuste teemade kaupa filtreerimine

Nimi

UC1.1 Stindmuste teemade kaupa filtreerimine

Eesmark

Tudeng saab kalendrit kohandada vastavalt soovitud teemadele
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Tulemus Personaliseeritud tilevaade stindmustest teemade kaupa
Eeltingimus = Tudeng on tudengiportaali sisse loginud

= Tudeng on kalendrimooduli vaates
Aktorid Tudeng, tudengiportaal

Peastsenaarium

1. Kalendrivaates kuvatakse filtreerimise valik
2. Filtrides on jargnevad valikud:
a. Tunniplaan

b. Eksamid

c. Akadeemiline kalender
d. Vahetusdpingud

e. Stipendiumid

f.  Uritused

g. Peidetud sindmused
3. Valitud filtrite alusel kuvatakse kalendrisse vastava teema
stindmused

Alternatiivne
stsenaarium

Tudeng pd6rdub TalTechi IT HelpDeski voi kisib abi ndustajalt

Tabel 10. UC1.2 Tunniplaani sindmuste peitmine ja taastamine

Nimi UC1.2 Tunniplaani siindmuste peitmine ja taastamine
Eesmark Tudengi saab kalendrit kohandada vastavalt soovitud slindmustele
Tulemus Personaliseeritud llevaade vajalikest stindmustest
Eeltingimus = Tudeng on tudengiportaali sisse loginud
= Tudeng on kalendrimooduli vaates
Aktorid Tudeng, tudengiportaal

Peastsenaarium

Peitmine

Tudeng avab kalendrisindmuse detailvaate

Tudeng vajutab detailvaates nupule “Peida seeria vdi iiksiksiindmus”
Valikut tehes kisitakse kinnitust

Tudeng kinnitab voi katkestab tegevuse

Peale kinnitust peidetakse valitud iksiksiindmus vdi seeria kalendrist
Valitud eelistused salvestatakse

SR A
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Taastamine

Tudeng filtreerib tunniplaanist “Peidetud stindmused”
Kuvatakse peidetud stindmuste vaade

Tudeng avab kalendrisindmuse detailvaate

Tudeng vajutab detailvaates nupule “Taasta seeria voi
iiksikstindmus”

Taastatud stindmused kuvatakse kalendris

6. Valitud eelistused salvestatakse

Hwn e

o

Alternatiivne
stsenaarium

Tudeng po6rdub TalTechi IT HelpDeski vdi kisib abi ndustajalt

Tabel 11. UC2 E-kirjade vaatamine

Nimi UC2 E-kirjade vaatamine

Eesmark Tagada Kiire ilevaade ja ligipaas tudengi e-posti aadressile saabunud
kirjadele

Tulemus Tudengil on kiire tlevaade ja ligipads saabunud e-kirjadele

Eeltingimus » Tudeng on tudengiportaali sisse loginud

Aktorid Tudeng, tudengiportaal, Office 365 Exchange

Peastsenaarium

1. Péritakse Office 365 Exchange-ist tudengile saabunud e-kirjad
2. Tulemused kuvatakse kirjade moodulis
a. Kuvatakse tudengi e-posti aadress ja lugemata kirjade arv
b. E-kirjad kuvatakse tudengile kirjade moodulis listina
i.  Saatja initsiaalid
ii. Saatjae-post
iii.  Pealkiri
iv.  Kuupéev ja kellaaeg
4. Kirjal klikkides suunatakse tudeng kasutades SSOd vastavat kirja
lugema Office 365 Exchange-i

Alternatiivne
stsenaarium

Tudeng po6rdub TalTechi IT HelpDeski vai kisib abi ndustajalt
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Tabel 12. UC3 Semestri ainete, kodutddde ja hinnete vaatamine

Nimi UC3 Semestri ainete, kodutédde ja hinnete vaatamine

Eesmark Tagada Ulevaade kdimasoleva semestri deklareeritud ainetest, kodutéddest ja
hinnetest ning kiire ligipaés ainete dppematerjalidele ja dppejoule

Tulemus Tudengil on llevaade jooksva semestri ainete labimiseks vajalikust infost ja
tulemustest

Eeltingimus = Tudeng on tudengiportaali sisse loginud

» Tudeng on kaesolevaks semestriks esitanud dpingukava

= Oppejdud kasutab dppematerjalide hoiustamiseks Moodlet vi OISi
= Oppejdud on sisestanud kodutddd

= Oppejdud on dpitulemused sisestanud

» Tudeng on ennast registreerinud ainete Moodle kursustele

Aktorid Tudeng, tudengiportaal, OIS, Moodle, NAV

Peastsenaarium ..
1. Semestri ainete paringud

a. Paritakse O1S-i vaheandmebaasist tudengi deklareeritud
ained ja nende info, semestri algus- ja I6ppaeg ning aine
jooksvad hinded ja 18pphinded

b. Paritakse Moodlest ainete kodutddd ja jooksvad hinded

c. Paritakse NAVist Opetatava aine dppejou kontakt

2. Tulemused kuvatakse minu semestri ainete moodulis:

Aine nimetus

Link ainekaardile

Oppejdu nimi ja kontakt

Link Moodle kursusele

e. Jooksvad hinded ja I6pphinne

3. Vajutades ainekaardi lingil suunatakse tudeng avalikule OISi
ainekaardile

4. Vajutades Moodle lingil suunatakse tudeng kasutades SSOd vastava
aine Moodle kursusele

o oo

Alternatiivne Tudeng p6drdub TalTechi IT HelpDeski vai kisib abi nGustajalt
stsenaarium

Tabel 13. UC4 Too6taja kontakti vaatamine

Nimi UC4 Tootaja kontakti vaatamine

Eesmark Tagada Kiire ligipaas ja Ulevaade dppetdoks vajalikest kontaktidest
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Tulemus Tudengil on tlevaade vajalikest kontaktidest vastavalt valitud 6ppekavale
ning info, millega vastav kontakt aidata saab
Eeltingimus » Tudeng on tudengiportaali sisse loginud
= Ulikooli toétajal on kehtiv leping
= Ulikooli tootaja kontaktid on sisestatud personali tarkvarasse
Aktorid Tudeng, tudengiportaal, NAV, OIS

Peastsenaarium

1. Paritakse OISist tudengi 6ppekava info
Paritakse NAVist (likooli todtaja kontaktinfo
3. Tulemused kuvatakse kontaktide moodulis
a. Uldised kontaktid:
i.  Noustamiskeskus
ii.  Ulidpilasesindus
iii. IT Helpdesk
b. Tudengi dppekavapdhised kontaktid:
i.  Teaduskonna dekanaat
ii.  Programmijuht
4. lga kontakti kohta kuvatakse:
a. Nimetus/nimi
Email
Telefon
Aadress/Asukoht
Lahtiolekuajad (vdimalusel)
Info, millega aidatakse

n

ThP oo

Alternatiivne
stsenaarium

Tudeng p66rdub TalTechi IT HelpDeski vdi kisib abi ndustajalt

Tabel 14. UC4.1 Kontakti lemmikuks maaramine

Nimi UC4.1 Kontakti lemmikuks mé&ramine
Eesmark Tagada Kiire ligipads enim kasutatavatele eelistatud kontaktidele
Tulemus Tudengil on Kiire ligipaas personaalselt valitud kontaktidele
Eeltingimus = Tudeng on tudengiportaali sisse loginud

= Ulikooli toétajal on kehtiv leping

= Ulikooli todtaja kontaktid on sisestatud personali tarkvarasse
Aktorid Tudeng, tudengiportaal, NAV
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Peastsenaarium

1. Kontaktide moodulis kuvatakse otsingu vGimalus, kust saab otsida
sobivat kontakti
2. Otsida saab jargnevate marksonade alusel:
a. Nimi
b. Ruumi number
c. Struktukuurilksus
d. Hoone nimi/tahis
Otsingu kavitamisel péritakse NAVist vastav kontakt
Tulemus kuvatakse
Kontakti saab markida lemmikuks
Valitud eelistused salvestatakse Tudeng DB andmebaasi
Lemmikuks margitud kontaktid kuvatakse kontaktide listis

N o gk w

Alternatiivne
stsenaarium

Tudeng poordub TalTechi IT HelpDeski voi kisib abi ndustajalt

Tabel 15. UC5 Oppekavas edasijoudmise vaatamine

Nimi UC5 Oppekavas edasijoudmise vaatamine

Eesmark Tagada Ulevaade dppekavas edasijoudmisest ja edukusest
Tulemus Tudengile kuvatakse Ulevaatlikult dppekava l&bimise progress
Eeltingimus = Tudeng on tudengiportaali sisse loginud

Aktorid Tudeng, tudengiportaal, OIS

Peastsenaarium

1. Paritakse OISist tudengi dppekava ja selle labimise info
2. Tulemused kuvatakse minu dppekava moodulis

a. Oppekava nimetus

b. Sooritatud ainepunktid

¢. Kaalutud keskmine hinne
d. Lisainfo

e. Link OISi

f. Link kaalutud keskhinde kalkulaatorile
3. Valides kaalutud keskhinde kalkulaator navigeeritakse tudeng
kalkulaatori lehele ning klikkides OISi lingil navigeeritakse tudeng
Qls.

Alternatiivne
stsenaarium

Tudeng pd6rdub TalTechi IT HelpDeski vdi kisib abi ndustajalt
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Tabel 16. UC6 S66gimeniiiide vaatamine

Nimi UC6 Sodgimenulde vaatamine

Eesmark Tagada tudengile tlevaade ulikooli kampusel ja selle laheduses olevate
sgogikohtade menist ja pdevapakkumisest

Tulemus Tudengil on terviklik Ulevaade pakutavatest menudest, et valida endale
meeleparane toidukoht

Eeltingimus = Tudeng on tudengiportaali sisse loginud

=  Sgogikohad on toidumeniid sisestanud
Aktorid Tudeng, tudengiportaal, paevapakkumised.ee

Peastsenaarium

1. Péritakse paevapakkumised.ee-st kampusel ja selle laheduses asuvate
s6dgikohtade menditd
2. Tulemused kuvatakse so6gimeniide moodulis listina
Nimetus
Aadress
Lahtiolekuajad
Meniius olev toit
Toidu hind
f.  Link sd6gikoha kodulehele
3. Kiikkides lingil navigeeritakse tudeng sédgikoha kodulehele

® a0 o

Alternatiivne
stsenaarium

Tudeng podrdub TalTechi IT HelpDeski voi kisib abi ndustajalt

Tabel 17. UC6.1 S66gikoha lemmikuks maaramine

Nimi UCB6.1 Sé6gikoha lemmikuks madramine

Eesmark Tagada tudengile tlevaade ulikooli kampusel ja selle laheduses olevate
sfogikohtade menist ja pdevapakkumisest

Tulemus Tudengil on terviklik Ulevaade pakutavatest menudest, et valida endale
meelepdrane toidukoht

Eeltingimus = Tudeng on tudengiportaali sisse loginud

= Tudeng on s66gimentide moodulis
Aktorid Tudeng, tudengiportaal, paevapakkumised.ee
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Peastsenaarium

1. UCE6 kirjeldatud s66gikohtadel on vdimalus mérkida eelistatud
s6ogikoht lemmikuks

2. Lemmikuks margitud eelistused salvestatakse Tudeng DB

andmebaasi

Lemmikuks margitud s6dgikohad kuvatakse eraldi sakil listina

Vajutades sakil “lemmikud” kuvatakse lemmik s66gikohad

Lemmikuid saab listist eemaldada

Eemaldamisel kuvatakse sédgikohad taas tldises kampuse listis

© s~ w

Alternatiivne
stsenaarium

Tudeng p6drdub TalTechi IT HelpDeski vai kisib abi nGustajalt

Tabel 18. UC7 Ndustajaga reaalajas suhtlemine

Nimi UC7 Noustajaga reaalajas suhtlemine
Eesmaérk Tagada tudengile kiire ligipéés abile ja infole nGustamiskeskuse ndustaja
poole p6ordudes
Tulemus Tudeng saab alustada online vestlust ndustamiskeskuse ndustajaga
Eeltingimus » Tudeng on tudengiportaali sisse loginud
» Tudengi poérdumine toimub ndustamiskeskuse tédajal
Aktorid Tudeng, tudengiportaal, LiveChat

Peastsenaarium

Tudeng klikib online vestluse aknas

Aken avaneb ning tudeng saab sisestada enda sdnumi
Noustaja saab teavituse, et vestlust on alustatud
Noustaja vastab tudengi pddrdumisele

Vestluse I6ppedes aken suletakse

o s~ e

Alternatiivne
stsenaarium

Tudeng p66rdub TalTechi IT HelpDeski

Tabel 19. UC8 Raamatukogu info vaatamine

Nimi

UC8 Raamatukogu info vaatamine

Eesmark

Tagada tudengile Kiire ligipaas ja Ulevaade enda raamatukogu laenutuste,
nende staatuse ja vélgnevuste kohta
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Tulemus Tudengil on (ilevaade enda laenutustest ja nende staatusest
Eeltingimus = Tudeng on tudengiportaali sisse loginud

= Tudengil on aktiivsed raamatukogu laenutused
Aktorid Tudeng, tudengiportaal, ESTER

Peastsenaarium

1. Paéritakse tudengi mikroteenusest isikukood

2. Isikukoodi alusel péritakse ESTERIst tudengi aktiivsed laenutused ja
nende info

3. Tulemused kuvatakse minu laenutuste moodulis listina

Autor ja ilmumise aasta

Teose pealkiri

Staatus

Tagastamise tahtaeg

e. Volgnevus (olemasolul)

4. Tagastamise téhtaja lletamisel varvitakse see punaseks

Kuvatakse link ESTERisse

6. Kikkides lingil navigeeritakse tudeng kasutades SSOd ESTERIs
laenutuste lehele

o oo

o1

Alternatiivne
stsenaarium

Tudeng po6rdub TalTechi IT HelpDeski vai kisib abi ndustajalt

Tabel 20. UC9 Meniiis vélistele linkidele navigeerimine

Nimi UC9 Menus vilistele linkidele navigeerimine

Eesmark Tagada tudengile Kiire ligipads 6ppetd6 toetamiseks vajalikule infole, mille
sisu on mdnes kasutusel olevas rakenduses kuvatud

Tulemus Tudengil on teemade kaupa struktureeritud menid, milles on lihtne
navigeerida vajaliku infoni

Eeltingimus » Tudeng on tudengiportaali sisse loginud

Aktorid Tudeng, tudengiportaal, Vélisveeb, muud rakendused

Peastsenaarium

1. Tudengile kuvatakse teemade kaupa struktureeritud menad (tdpne
menul koosseis on esitatud lisas 5)
a. Oppeinfo
b. Tudengielu
¢. Noustamine
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d. Varia
2. Meniu koosneb linkidest teistesse rakendustesse
3. Klikkides meniu kirjel navigeeritakse tudeng info algallika URLile.

Alternatiivne
stsenaarium

Tudeng po6rdub TalTechi IT HelpDeski voi kisib abi ndustajalt

Tabel 21. UC10 Tudengiuudiste vaatamine

Nimi UC10 Tudengiuudiste vaatamine
Eesmaérk Tagada tudengile kiire ligipéés ja Ulevaade tudengile suunatud uudistest
tlikoolis
Tulemus Tudeng on oluliste Glikooli uudiste infovaljas
Eeltingimus » Tudeng on tudengiportaali sisse loginud
= Valisveebi sisuhalduses on margitud, et uudis on suunatud tudengile
Aktorid Tudeng, tudengiportaal, valisveeb

Peastsenaarium

1. Péritakse vélisveebist tudengi uudised
2. Tulemused kuvatakse uudiste moodulis
a. Pealkiri
b. Avaldamise kuupaev
¢. Uudise sissejuhatav 16ik
3. Uudisel klikkides suunatakse tudeng valisveebi uudise terviktekstile
Lisatud on link kdikide tudengi uudiste lehele
5. Klikkides navigeeritakse tudeng valisveebi tudengiuudiste lehele

>

Alternatiivne
stsenaarium

Tudeng po6rdub TalTechi IT HelpDeski vdi kisib abi ndustajalt

Tabel 22. UC11 Infoplokkide sulgemine ja avamine

Nimi UC11 Infoplokkide sulgemine ja avamine

Eesmark Tagada tudengile personaliseerida to6laual nahtavad infot plokkide kaupa
Tulemus Tudengi to6laud on personaliseeritud

Eeltingimus = Tudeng on tudengiportaali sisse loginud
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Aktorid Tudeng, tudengiportaal

Peastsenaarium . ) o ) )
1. Kadik moodulid kuvatakse akordioni moodulina, mille nurgas saab

plokki sulgeda voi avada

2. Klikkides noolekesel saab tudeng valida, milliseid plokid on avatud
ja millised suletud

3. Eelistused salvestatakse tudengi mikroteenusesse

4. Taaskilastusel kuvatakse to6laua seis vastavalt eelnevalt tehtud
eelistustele

Alternatiivne Tudeng poordub TalTechi IT HelpDeski voi kisib abi ndustajalt
stsenaarium

6.3 MVP raames realiseeritav arhitektuur

Lahtuvalt MVP maaratlemisel valja toodud piirangutele realiseeritakse MVP arhitektuur
koos OISi vaheandmebaasi komponendiga ning sealt andmete parimiseks vajalike

liidestega.
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Infostisteemid

NAV Ei Vilisveeb Moodle EE Oppeinfosiisteem Ej Active Directory
NAV UI Vilisveeb Ul Moodle Ul g Bis ul

Vilisveeb appl Moodle appl g Ois appl AD appl | |

i

NAV appl

Vil
111

NAV DB Vilisveeb DB Moodle DB % Ols DB g PURKDE % LDAP DB
T Andmeéte siinkroniseerimine
o o o © Q O
kontaktid uudjsed hinded, kursused, kodutdéd Sppeinfo semeskri info Kasuthjainfo
Kasutajaliidese kiht g Tudengi mikroteenus
Tudengiportaal Ul Tudeng appl
@ Kasutajapohine info
tudengiinfo l AD kasutajainfo ja -grupid I
O e Eelistused: Lemmik
A\ séogikohad, kontaktid,

peidetud/kuvatav info

isikukood
N
N\ =\ 2N = — ~
o O O D O O ® Tudeng 08
Autenliseac kasutajs vestlus kirjad und d i d uritased raamatukogu laenutused
Autentimise kiht Vélised teenused

Azure AD LiveChat Office365 Paevapraed.ee Tipikas.ee Ester
Exchange

Joonis 17. MVP raames realiseeritav komponentdiagramm (autori koostatud)
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Diagrammi loetavuse huvides on vélja toodud pohikomponentide loetelu ja nende

ldhikirjeldused.

Kasutajaliidese kiht

= Student Portal Ul — loodava tudengiportaali kasutajaliides, mis koondab
tudengi info vastavalt esitatud nduetele

Infoststeemid

= NAV - Taltechi personali ja raamatupidamise tarkvara, millest paritakse
kontaktisikute andmeid

= Vélisveeb - TalTechi kodulehekuilg, millest paritakse tudengi uudiseid
ning millele viidatakse linkidena dige infoallikani jdudmiseks

» Moodle - TalTechi E-Oppekeskkond, millest péritakse tudengite kodutdid
ja jooksvaid hindeid ning viidatakse Gppematerjalidele

= QIS - TalTechi 6ppeinfosiisteem, milles talletatakse kogu tldine
Oppeinfo ja tudengit puudutav personaalne semestriinfo

= PURK DB - OISi vaheandmebaas, millest paritakse kogu uldine
Oppeinfo ja tudengit puudutav semestriinfo ning kuhu see
siinkroniseeritakse igal 6dsel OISi andmebaasist

= Active Directory - TalTechi kasutajakontode tarkvara, millest paritakse
kasutajainfot ja kasutajadigusi

Autentimise kiht

= Azure AD - uni-ID autentimise teenus

Valised teenused

= Office 365 Exchange - e-kirjade ja kalendri teenus
= Paevapraad.ee - s06gikohtade mendude teenus

= Tipikas.ee - tudengiurituste teenus

» ESTER - raamatukogu laenutuste teenus

= LiveChat - online vestlemise teenus

Mikroteenus

= Tudengi mikroteenus - tudengi isiku- ja 6ppeandmete mikroteenus, mis
to6tleb ja salvestab tudengite eelistusi

6.4 MVP disain

Ké&esolevale t60 sisendi pdhjal loodi Tehnikatlikooli arenduspartneri poolt loodavale
tudengiportaalile disain, mida esitletakse ka siinses magistritdos, et paremini
visualiseerida loodavat rakendust. Esmasest disainist on puudu infoplokk ,,Minu
laenutused®, milles kasutatakse sama disainielementi, mis on kasutusel ,,Minu semestri

ained* plokiks.
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Joonis 18. Arenduspartneri koostatud MVP disain
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6.5 MVP realiseerimise tasuvusanaltls

Avaliku sektori projektide tasuvust on tihti keeruline méératleda, sest seatud eesmérgid
ja oodatav kasu on mitterahaline. Nii ka nimetatud projekti puhul, kus tulud on
defineeritud tudengi rahulolu ja 6ppeedukuse tdstmisena. Tudengite 6ppeedukus hdlmab
endas lisaks saavutatud 16pphindele ka edasiminekut dpingutes ehk Idpetamise aega.
Seega viiakse kdesolevas magistritods kaudne tasuvusanaliis labi just viimati nimetatud

maododiku kasvu realiseerimise kaudu.

Ulikoolide riiklik rahastamine on jagatud kaheks: baasrahastus ja tulemusrahastus.
Baasrahastus on stabiilne ning sbltub varasema aasta rahastusest ja kdigub 1&bi aastate
vahe. Tulemusrahastus s6ltub dppe kvaliteedist ning tulemuslikkusest. Rahastuse
jagunemise osakaal on vastavalt 80% ja 20%. [47] Tulemusrahastus jaguneb omakorda

kuue erineva moddiku alusel jargnevalt:

= Nominaalajaga I8petanud tlidpilaste osakaal kdigist I0petajatest (osakaal
35%)
= Toohbives osalevate vdi jargmisel kdrgharidustaseme astmel edasi
oppivate lopetajate hulk (osakaal 20%)
= QOppeasutuse vastutusvaldkonda vastuvoetud ulidpilaste osakaal koigist
kooli vastuvdetutest (osakaal 15%)
= Valisriigis dppinud voi praktikal ké&inud ulidpilaste osakaal dppeasutuse
kdigist ulidpilastest (osakaal 10%)
= Valisuliopilaste osakaal Gppeasutuse koigist Uliopilastest (osakaal 10%)
= Oppeasutuse haridusalasest tegevusest erasektorist saadava tulu suhe
tegevustoetusesse (osakaal 10%) [47]
TalTechile suunatud riiklik rahastus aastal 2021 oli 47,2 miljonit eurot. Sama aasta
vastuvoetud tudengite arv TalTechis oli 3090. Nominaalajaga I0petajate osakaal oli 50%
[48]. Seega aastal 2021 sai tihe nominaalajaga l0petanu eest Tallinna Tehnikadlikool

tulemusrahastust ligikaudu 2139 eurot.

Tudengiportaali MVP realiseerimise hinnanguliseks kogumaksumuseks on ligikaudu
100 000 eurot. Seega kui vaatluse all olev projekt suudab tudengite rahulolu ja
Oppeedukust tdsta ning suurendada seeldbi nominaalajaga IGpetavate tudengite osakaalu

1,5% vorra, siis saab projekti tasuvaks lugeda ning sealt edasi juba kasumlikuks.

Vdimalik kaudne tulemusrahastuse kasv visualiseeritakse joonisel, kus sisseastujate

arvuks on jaetud konstante 3000 tudengit aastas ning ndidatakse saadavat lisarahastust,
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kui nominaalajaga I0petajate osakaal kasvab igal aastal 1,5% vorra ning tudengi pealt

saadav tulu on varasemalt arvutatud ligikaudne 2139 eurot.

Tulemusrahastuse kasv aastas, kui nominaalajaga
Iopetajate osakaal kasvab aastas 1,5% (€ )

385020

288765
1925;;==]iiiiii

1. AASTAL 2. AASTAL 3. AASTAL 4. AASTAL 5. AASTAL

Joonis 19. Tulemusrahastuse kasv aastas, kui nominaalajaga I6petanute osakaal kasvab aastas 1,5% (autori
koostatud)
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7 Kokkuvote

Magistritod eesmargiks oli analtiisida Tallinna Tehnikallikooli tudengite teekonda
Oppetegevuse ja -korralduse ning tudengieluga seotud peamise informatsiooni leidmisel
ning kavandada tarkvara lahendus peamise info koondamiseks, mis viiks UliGpilaste

Oppetegevuse toetamise vastavusse organisatsiooni eesmarkidega.

Ké&esoleva t06 raames teostati jargmised tegevused:

= Kaardistati olemasolev tudengi info leidmise protsess ja selleks
kasutatavad infosiisteemid ja rakendused

= Kirjeldati ja prioritiseeriti funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed
nouded

= Koostati tlidpilaste info koondamise &rilduend

= Analiiisiti organisatsiooni eesmarke ja tudengite info koondamisega
seotud vaartusvoogu ning kaardistati olemasolevad info koondamisega
seotud voimekused

= Tuvastati eesmarkide realiseerimiseks vajalikud voimekused ning
koostati véimekuste realiseerimise plaan

= Kirjandus ulevaate toel pakuti valja tudengiinfo koondamise lahendus
ning koostati uus tudengiteabe leidmise protsess

= Loodi lahendusele arhitektuuriline kavand

= Piiritleti arenduseks MVP ja koostati ariprotsessi realiseerimise mudel

= Loodi MVP raames realiseeritav kasutusmallide mudel ja nende
kirjeldused

= Koostati MVP raames realiseeritav arhitektuuriline kavand ning esitleti
sellele loodud esmast disaini

= Viidi 1&bi MVP realiseerimise tasuvusanaluls

Magistritod tulemusena valminud analiis ja siisteemi kavand on sisendiks Tallinna
Tehnikaulikooli tudengite Oppetegevuse ja -korralduse ning tudengieluga seotud
informatsiooni koondamiseks loodava uhtse vdrava ehk tudengiportaali projekti ellu
viimiseks. Magistritéd autori hinnangul lahendati (lesande pustituses vélja toodud

probleemid ning magistritéole seatud eesmargid vdib lugeda saavutatuks.

Magistritdo esitamise hetkeks on t66s Kirjeldatud MVP realiseeritud ja lansseeritud ning

iilikool on kiivitanud jatkuarendusteks rakenduskava projekti ,,TasemeoOpet toetava
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digitaalse keskkonna arendamine” [49], mille heks oluliseks sisuks ké&esoleva
magistritdd raames on tinane tudengile suunatud OISi funktsionaalsus jarkjargult

teenuste kaupa viia tudengiportaali.

Projekti eesmirgiks on “arendada ja luua kaasaegne jétkusuutlik ja vastupidav
kasutajakeskset Opet toetav e-keskkond, millega pakutakse erinevatele kasutajatele
optimeeritud ja proaktiivseid teenuseid. Uus keskkond on tehnoloogiliselt jatkusuutlik
ning voimaldab kiiresti muutuvas maailmas kasutajate kui tasemedppe protsesse ja nende
muutusi toetada” [49]. Projekti labiviimise kdigus on lisaks modulaarsuse loomisele
seatud eesmargiks analliisida iga teenuse &riprotsessi ning vajadusel seda optimeerida.
Projekti kasuna defineeritakse tudengite ja teiste kasutajate rahulolu kasvamist tulenevalt

uuest e-0ppe keskkonnast.
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Lisa 1 — Lihtlitsents I6putd6 reprodutseerimiseks ja [6putd6

tldsusele kattesaadavaks tegemiseks?

Mina, Laura L6hmus

1. Annan Tallinna Tehnikallikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose

,»tudengiinfo koondamise tarkvara analtuls ja kavand Tallinna Tehnikallikooli

néitel*, mille juhendaja on Priit Raspel

1.1. reprodutseerimiseks 16putdo séilitamise ja elektroonse avaldamise eesmargil, sh
Tallinna Tehnikadlikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmargil kuni
autoridiguse kehtivuse tahtaja 16ppemisent;

1.2. Uldsusele kattesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikallikooli veebikeskkonna
kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikatlikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni
autoridiguse kehtivuse tahtaja I6ppemiseni.

Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jadvad alles ka

autorile.

Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

[19.05.2022]

1 Lihtlitsents ei kehti juurdepéésupiirangu kehtivuse ajal vastavalt ulidpilase taotlusele 16put6éle juurdepadsupiirangu kehtestamiseks, mis on allkirjastatud

teaduskonna dekaani poolt, vélja arvatud tilikooli 6igus 16putddd reprodutseerida tiksnes séilitamise eesmargil. Kui I8put66 on loonud kaks vo6i enam isikut oma

thise loomingulise tegevusega ning 18putdd kaas- vai tihisautor(id) ei ole andnud I18putddd kaitsvale tlidpilasele kindlaksmaératud tahtajaks ndusolekut 18putéd

reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud téhtaja jooksul ei kehti.
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Lisa 2 — Tudengi kusitluse vorm

* Noutav

1. Bpin *

O

Bakalaureusedppes

Rakenduskérgharidusoppes

Inseneridppes

Magistriéppes

O O O O

Doktoridppes

N

. Mitmendat aastat (likoolis dpid? *
O
O
Om
Ow
O v

w

. Millises teaduskonnas &pid? *
O Inseneriteaduskond

Infotehnoloogia teaduskond

Loodusteaduskond

Majandusteaduskond

O O O O

Eesti Mereakadeemia

4, Bpin: *
O Eestikeelsel oppekaval

O Ingliskeelsel 6ppekaval

wu
=
=

i Ulikooli asjaajamise ja Oppetdd osas tekib kiisimusi, siis kelle poole pd6rdud/ millisest kanalist otsid infot? *
Teine dliopilane

Scber

Programmijuht

Dekanaat (6ppekonsultant)
Oppejéud
Noustamiskeskus
Uligpilasesindus

Moodle

ols

Google

Sotsiaalmeedia

Ulikooli veebileht

Oo0o0ooo0ooogogoooooo
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6. Kuidas hindad enda senist kogemust OISi kasutamisel? *

1 2 3 4 5
vagahalbkogemus () () () () () vagaheakogemus

7. Kui saaksid OISis iihte asja muuta, siis mis see oleks? *

8. Kuidas hindad enda senist kogemust Moodle kasutamisel? *

12 3 4 s
vigahalbkogemus () () () () () vagaheakogemus

9. Kui saaksid Moodles iihe asja muuta, siis mis see oleks? *

10. Kuidas hindad tunniplaani loetavust ja arusaadavust? (1 - véga halb; 5 - vdga hea) *

5

12 3 4
vigahab () () (O (O (O vigahea

11. Mida sooviksid muuta tunniplaani kuvamise osas muuta?

12. Kuidas hindad tudengieluga seotud stindmusi késitleva info kattesaadavust? *

5

12 3 4
vigahab () () () () () végahea

13. Millist infot vajaksid kdige enam Sppetdd alguses (esimesed kuud iilikoolis)? *
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14. Palun hinda, kui oluline Sinu jaoks on néha loodava tudengiportaali t6élaual jérgmiste valdkondadega seotud infot. *

1 (pole tldse oluline) 2 3 4 5 (on vga oluline)
Avalduste esitamine

Vorn sipendiumia o o © © o
jms)

oo s o o o o ©
Eksamizjad O @] O O O
Hinded @) @] O O O
Kontaktid O O @) @] @]
Majutus @) (@) @] @] O
Oppematerjalid O O O @] O
dokareenmine o o © o o
Parkimine O O O @) O
Ruurnide broneerimine @) O @) @) O
::‘:g.:te, hoonete o o o o o
Sportimine O O @) O O
Stipendiumid O O O O O
Ssiduplaanid O @] O O O
Séogikohad @) O O @] O
oot sonimses o o o o o
Tahtajad O @] O O O
Valisappe véimalused O @] O O O
Oppekava tiitmine O O @) O O
Oppekorraldus ja o o ) o o

regulatsioonid

15. Kui eelmise kiisimuse loetelust oli puudu Sinu jaoks olulisi teemasid voi valdkondi, mille kohta sooviksid tudengi té6laual infot naha, siis palun margi need siin:
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Lisa 3 — Tudengi kusitluse vastuste kokkuvote eesti keeles

911 24:25 Suletud

Vastused Keskmine taitmisaeg Olek

1. Opin
. Bakalaureusedppes 529

. Rakenduskorgharidusdppes 64

@ Inseneriéppes 94
@ Magistrisppes 207
@ Doktorisppes 17

2. Mitmendat aastat Ulikoolis opid?

o 353
o 257
@ u 154
v 85
oV 62

3. Millises teaduskonnas opid?
@ 'nseneriteaduskond 245

@ Infotehnoloogia teaduskond 398

‘VL_ >
V '@

@ Loodusteaduskond 92
@ Majandusteaduskond 160
@ Eesti Mereakadeemia 16
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4, Opin:

. Eestikeelsel Gppekaval 856

. Ingliskeelsel 6ppekaval 55

5. Kui dlikooli asjaajamise ja Oppetdd osas tekib kiisimusi, siis kelle poole podrdud/ millisest
kanalist otsid infot?

@ Teine dlidpilane 570

@ séber 253

@ Programmijuht 186
600

. Dekanaat (dppekonsultant) 330
) 500

@ Oppejoud 299
@ Néustamiskeskus 38 a
@ Ulispilasesindus 25 300
@ Moodle 306 200

® ois 343
100

@ Google 185
0

@ Ssotsiaalmeedia 77

@ Ulikooli veebileht 271

® Mu 32

6. Kuidas hindad enda senist kogemust OISi kasutamisel?

911 3.7

Vastused Keskmine arv

7. Kui saaksid OISis iihte asja muuta, siis mis see oleks?
Viimatised vastused
9 O 7 "Labipaistvus ja lihtsus. Hetkel on slisteem kiillaltki keeruline ja erin...
"Et saaks Oppeainetele anda tagasisidet ja seda nédeksid jargmisel ko...

Vastused
"Ma arvan, et midagi ei muudaks."
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8. Kuidas hindad enda senist kogemust Moodle kasutamisel?

Vastused Keskmine arv

9. Kui saaksid Moodles lihe asja muuta, siis mis see oleks?

10.

11.

12.

13.

Viimatised vastused
"Parem (ilevaatlikkus. Hetkel erinevate kursuste vahel laveerimine V...

"Et kui Oppejoud pdf faile panevad, et siis kui moodles peale vajutad...

"Midagi."

Vastused

Kuidas hindad tunniplaani loetavust ja arusaadavust? (1 - vaga halb; 5 - vaga hea)

Vastused Keskmine arv

Mida sooviksid muuta tunniplaani kuvamise osas muuta?

Viimatised vastused
"Voiks olla voimalik vaadata tunniplaani nddalate kaupa (N1, N2, N3 ...

Vastused "Onneks on meil Tartu KolledZs kodulehel selgesti ja loetavalt tunnip...

Kuidas hindad tudengieluga seotud siindmusi kasitleva info kattesaadavust?

Vastused Keskmine arv

Millist infot vajaksid kdige enam Gppetdd alguses (esimesed kuud dlikoolis)?

Viimatised vastused
"Sisenesin TalTechi oppetédsse magistri tasemel selliselt, et bakalaur...
"Kogu voimalikest liritustest mis aasta jooksul toimuvad infot (hest ...

Vastused
"Kus milline hoone asub (TALTECH), info OISI kohta, kus asub deka...
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14. Palun hinda, kui oluline Sinu jaoks on ndha loodava tudengiportaali té6laual jargmiste

valdkondadega seotud infot.

M 1 (pole Uldse oluline) mW2 W3 W4 M5 (onvaga oluline)

Avalduste esitamine (akadeemiline puhkus, VOTA,
stipendiumid jms)

Campuse kaart, ruumide tahised

Eksamiajad

Hinded

Kontaktid

Majutus

Oppematerjalid

Oppeainete deklareerimine

Parkimine

Ruumide broneerimine

Ruumide, hoonete asukoht

Sportimine

Stipendiumid

Séiduplaanid

Sé6gikohad

Tudengitele suunatud uudised ja sindmused

Téhtajad

Valisdppe voimalused

Oppekava taitmine
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Oppekorraldus ja regulatsioonid _

100% 0% 100%

15. Kui eelmise kiisimuse loetelust oli puudu Sinu jaoks olulisi teemasid vdi valdkondi, mille kohta
sooviksid tudengi tédlaual infot ndha, siis palun margi need siin:

147 Viimatised vastused

Vastused 'Raamatukogu info, TORU,
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Lisa 4 — Tudengi kisitluse vastuste kokkuvote inglise keeles

244 60:56 Suletud

Vastused Keskmine taitmisaeg Olek
1. Studying:
@ Bachelor's studies 108
@ Master's studies 127
@ Doctoral studies 9

2. In what year are you studying at university?

120

. | 102 100 |
Q! 94

80 |
o 32

60 |
Y 8

40 |
Y 3
@ Muw 5 20|

3. In which school are you studying?

@ school of Information Technol... 72
@ School of Business and Gover... 114
@ School of Engineering 45

. School of Science 13
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4, To who do you turn to or where do you search for information when you have a question
regarding studying and how things are organized in TalTech?

@ Classmate 150
@ Friend 93
@ Program director 54

. Dean's Office (Student counse... 135

@ Lecturer 72
@ Student Counselling Office 27
@ Sstudent Union 5

@ Moodle 101

@ Study Information System (OIS) 144

@ Google 54
@ social media 24
@ TalTech webpage 119
. Muu 2

5. How do you rate your experience with Study Information System (OIS) so far?

244 3.76

Vastused Keskmine arv

6. If you could change one thing in Study Information System (OIS), what would it be?
Viimatised vastused
2 4 4 "The design. And, I would like that it is integrated with accomodatio...

Vastused "i have no recommendations because so far the ois has worked for ...

"Make the interphase more friendly, like moodle."

30 vastajat (12%) vastas sellele kiisimusele courses.

user friendly information on OIS mobile version

study plan @asier "™ jnformation
courses

ois to moodle StUdents timetable
information and easy page classes OIS look better COUrse search
search for a course access to the course

7. How do you rate your experience with Moodle so far?

244 4.01

Vastused Keskmine arv
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8. If you could change one thing in Moodle, what would it be?
Viimatised vastused
2 4 4 "That the language I use normally stays by default unless I change i...

Vastused T would change the times for different technical jobs(repair jobs etc...

"Most of the upload pages are still in Estonian., changing that would...

64 vastajat (26%) vastas sellele kiisimusele courses.

Information on moodle
semester some of courses

MOOd Ie moodle page
moodle is a good
students);s; of courses
new courses
complains about Moodle

courses in one place
courses do not course list

Moodle courses cou rses

Course name/codeold courses

past courses current courses course page
materials from the course

9. How do you rate the availability of documents and information regarding Taltech regulations
and your study programme?

244 3.94

Vastused Keskmine arv

10. Which information is difficult to find (regarding documents and regulations at TalTech)?
1 3 3 Viimatised vastused

Vastused NON

24 vastajat (18%) vastas sellele kiisimusele information.

study program course related course description
need regulations page dy
example g H
study plans I nfo rmatlon difficult
yp students study material
exchange studies documents Thesis courses

Information regarding scholarships Taltech website hard to find
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11. How do you rate the readability and clarity of the timetable?

244 4

Vastused Keskmine arv

12. What would you like to change about displaying a timetable?

Viimatised vastused

1 4 1 "The way the timetable is displayed. Currently, it appears as a list an...
"if there are no classes on a particular day then the day should not ...
Vastused
"Nothing "
44 vastajat (31%) vastas sellele kisimusele timetable.
timetable pagegood timetable timetable is really confusing
semester timetable timetable changes

file of whole timetable

type of timetable day-by-day ti meta ble courses

timetable and study week calendar correct timetables
courses to My Timetable students

views of the timetable timetable courses personal timetable

searches in timetables

13. How do you rate the availability of information about student life events?

244 3.66

Vastused Keskmine arv

14. What information would you need the most at the beginning of your studies (first months at

university)?
Viimatised vastused
2 4 4 "Places where to eat, where to print, how to get around the city, ab...
Vastused 'no comment

"Information about accomodation for international students. Its alm...

51 vastajat (21%) vastas sellele kiisimusele courses.

Information about exams

Information about courses information about scholarships

student life new studentsoptional courses

COouUrse@sstudents choice courses

study system

timetable and coursebuildings info rmation Clearer information

Course information

course outline  study plan

courses and timetable time

Information regarding Accomodation

97



15. Please rate how important it is for you to see the information about the following areas on the
student portal dashboard:

M 1-notimportant W2 W3 M4 MS5-veryimportant

Submission of applications (academic leave, RPL,
scholarships)

Map of campus, room numbers and symbols
Exam times

Grades

Contacts

Accommodation

Study materials

Declaring subjects

Parking

Reservation of rooms

Locations of rooms, buildings
Sport

Scholarships

Timetables of local transportation
Dining places

Student life and news for students
Deadlines

Opportunities for studying abroad

Fulfilling of the curriculum
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Organization of studies and regulations _

100% 0% 100%

16. If some important areas were missing from the list above, please write them here:

56

Vastused Viimatised vastused

8 vastajat (14%) vastas sellele kiisimusele students.

Not only for the students ful
Student events useru - -
course .
university pPakistan's LMS
ortal for jobs lecturer StUdentS
Jobs University buldings
student counseling important  opportunities lecture

. campus
Students own timetable students that give them confident

internship available for the students

99



Lisa 5 — Tudengiportaali meniiii koosseis

= Oppeinfo

(@]

O O O O O O O 0 0 O

(©]

Oppekorralduse reeglid
Juhendid ja Gigusaktid
Oppekava vahetamine
Akadeemiline puhkus
Praktika korraldus
Stipendiumid

VOTA

Kdorvalerialad

Oppimine teistes Glikoolides
Vahetusdpingud
Kulalis6pilasena dppimine
Avaldused

= Oppeainete deklareerimine

@)
@)
©)

Oppekoormuse reeglid
Videojuhend
Deklareeri dppeained

= Tudengielu

@)
©)
@)
@)
@)

Ulidpilasesindus
Ulidpilaskogud
Organisatsioonid
Juuliuse blogi
V/6ta tudengivari!

=  NoJustamine

o

o O O O

O

= Varia

(©]

O O O O O

o

Noustamiskeskus

Tudengilt tudengile

Oppetegevuse ndustamine
Karjaarindustamine

Pstihholoogiline nbustamine
Erivajadustega tudengite nGustamine

Raamatukogu
Mektory

Sportimine

IT juhendid

Ulikooli stiilikandjad
Meenetepood
Campuse kaart

= Teaduskond (vastavalt tudengi teaduskonnale)

o

@)
@)
@)

Teaduskonna veebileht
Majandusteaduskonna praktikaportaal
Kirjalike to0de vormistamine
Ldpetamine
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Lisa 6 — Tallinna Tehnikaiilikooli arenduseeskirja nouded

Nouded kasutajaliidesele:

Veebirakenduse kasutajaliides peab vastama vdhemalt WCAG 2.0
tasemele AA

Kasutajaliidese kdik disainiotsused peavad olema kooskdlastatud
tellijaga enne nende realiseerimist

VeebipGhine kasutajaliides peab olema kasutatav enamlevinud
veebibrauseritega, sh nutiseadmetel (Android, 10S)

Rakenduse vérviskeem ja logo kasutamine peab vastama Tellija
ametlikule visuaalsele identiteedile (CVI)

Rakendus peab olema graafiliselt skaleeruv ja mugavalt kasutatav kdigi
enamlevinud arvutite monitoride resolutsioonidega

Nouded IT arhitektuurile ja tehnilisele lahendusele:

Infoslisteemide ja rakenduste arhitektuur peab olema modulaarne.
Infosusteemides on eessusteemid (front end; presentatsiooni kiht) ja
tagasusteemid (back end; ariloogika kiht) arhitektuuriliselt selgelt
lahutatud ja eraldi paigaldatavad

Infosusteemid vdi rakendused peavad olema ule teenuste liidestavad ning
infoslisteemi vdi rakenduse funktsionaalsus peab olema kaetud API-ga.
Eelistatud standardid: REST, RESTful ja JSON

Rakenduse funktsionaalsus tuleb realiseerida andmebaasist eraldi
sOltumatus rakenduskihis

Infosusteemide vOi rakenduste kavandamisel ja teostamisel l&htutakse
uhekordse andmete sisestamise printsiibist

Autentimise lahendusena kasutatakse ulikooli Azure AD autentimist
Andmebaasi tabelite ja atribuutide nimed peavad olema inglise keelsed
Rakendused ja infosusteemid peavad vastama OWASP ASVS nduetele
Rakendust peab saama ilma imber programmeerimata liigutada
erinevate domeenide ja domeeni saitide vahel

Kdik andmed, andmebaasid, SQL skriptid ja rakendus peavad kasutama
UTF-8 kodeeringut

Rakendusel peab olema masinloetav testleht (health check) JSON
formaadis

Andmete loomise/muutmise/kustutamise tegevused peavad olema
kajastatud logides

Nouded lahtekoodile

Infosusteemi v6i rakenduse koodibaas peab olema hallatud koodi
versiooni haldamise suisteemis IT osakonna poolt hallatud GitLabis
IT arenduste kaigus loodud kood valideeritakse koodi valideerimise
rakenduse kaudu
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Loodud kood ei tohi sisaldada rakenduse vdi infostisteemi
ligipdé&sutunnuseid (kasutajanime ja parooli) ega konfiguratsiooni
elemente

Loodav programmikood peab vastama clean code standarditele ja peab
olema vGimalikult suures ulatuses kaetud thiktestidega

Koik uus loodav ja ostetav tarkvara on automaatselt paigaldatav
pidevkooste stisteemi (continuous delivery, CD) abil

Muutujate, tutpide ja funktsioonide nimed peavad olema sisulised ja
andma aimu nende otstarbest

Paigaldamise seaded peavad olema konfigureeritavad (nt ei tohi vastu
vOtta stisteemi, mis toimub ainult kindla teenusepakkuja voi tootja
serveritel)
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Lisa 7 — Oppeinfosiisteemi tudengi vaate funktsionaalsus ja

info

Uldinfo

Esileht

o Olulised téhtajad

o Personaalsed teated, mis avanevad eraldi aknas ning millele saab vastata.

o Esitatud dpingukava ké&esolevaks semestriks

o Viimati saadud hinded ja arvestused (6ppeaine EAP-d, hinded, 6ppeaine,

Oppejoud, hinde saamise kuupéev, kaalutud keskhinne kokku)

Esilent: Minu Tunniplaan jooksva nadala vaade, semestri vaade, lihendatud
nadala vaade, tdieliku nddala vaade; vdimalus eksportida iCalendar fail, veebilingina
avada voi votta kalendri url aadress. Tunniplaanis on vdimalik vaadata Gppeaine
Oppekorraldust pop-up views.

Esileht: Kaitsmised. Tabeli Glevaade registreeritud avalikest kaitsmisest: jrk nr,
kaitsmise aeg, koht, Gppetase, struktuuritiksuse nimi, doktorandi nimi
Esileht: Teated
OI1S-i teated saadetakse lisaks Glidpilasele TalTech e-posti aadressile, iilidpilase
isiklikule aadressile, kui Glidpilane on selle &ra markinud, OIS-is teadete all on info
erinevate avalduste, dpingukava jmt staatuse muutmistest, korraldusetegemisest,
Oppejdudude saadetud teated.

o Uued teated (pealkiri, saatja, kuupéev, teate sisu)

= Saada teade vdimalus
o Loetud teated (pealkiri, saatja, kuupdev, teate sisu)
o Saadetud teated (pealkiri, saaja, kuupéev, teate sisu)

Akadeemiline kalender
o Listivaade
o Kalendervaade

Tunniplaanid
o Tunniplaan (6ppeasutused->0ppekavad->rihmade vaade; rihmade
nimekirja vaade; minu deklareeritud ained vaade)
o Jaotus:
= Pé&evalpe
= Sessioondpe (Oppeasutused)
= Doktoridpe
= Vabaained
= Eelnadal
= Otsing aine koodi, aine nimetuse, 6ppejou jah/vdi toimumisaja jargi
= |gas jaotuse on naha dpperthma tunniplaan: Kellaaeg, harjutustund
/ loeng / praktikum, kohustuslik/vaba/valik, dppejoud, ruum, kestvus
ainekava link.
= Saab valida vaateks lihendatud nadal, taielik nadala, semester
= Ekspordi iCalender fail, kalendri URL aadress, ava veebilink
o Minu tunniplaan jooksva nadala vaade, semestri vaade, lihendatud nadala
vaade, tdieliku n&dala vaade; vGimalus eksportida iCalendar fail,
veebilingina avada voi votta kalendri url aadress. Tunniplaanis on vimalik
vaadata dppeaine dppekorraldust pop-up views.
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- Oppeained

o Ainete Uldvaade - saab liikuda: teaduskond -> instituut/kolledz -> dppeaine

o Téapsem otsing filtriteks: ainekood, aine nimetus, aine ingl keeles, dppejoud,
Oppejou Oppekeel, dpetamise semester, struktuuritiksus, e-toe tase

o Kuvatavad andmed: Oppeaine kood, Oppeaine nimetus eesti k, Oppeaine
nimetus inglise, Oppealne maht EAP, Kontrollivorm, Opetamise semester,
Oppealne eesmargid, Oppeaine dpivaljundid, Oppeaine sisu liihikirjeldus,
Oppekirjandus, Statsionaardpe: nadalatunnid, loenguid, praktikume,
harjutusi; Ainekaardi link

- Praktika kuraatorid otsing praktika kuraatori nimi, dppekava, peaeriala, dppeaine

jargi

- Oppekavad

o Oppekavade uldvaade (Gppeaste -> teaduskond -> 6ppekava)
o Téapsem otsing otsing 6ppekava koodi, HTM koodi, 6ppekavaversiooni
koodi, nimetuse, nimetuse i.k., 6ppetaseme, 6ppekava juhi nime, dppekeele

jargi

o Tulemuseks andmed:

Oppekava nimetus e.k.

Oppekava nimetus i.k.

TTU Gppekava

HTMi dppekava kood

Oppekavaversiooni kood

Teaduskond / kolledz

Oppetase

Maht (EAP)

Taistasuline dppekava (jah/ei)

Nominaalne 6ppeaeg

Oppekava versiooni struktuur:

e Mooduli liik EAP kokku

o Uldope 22.0

Alusope 20.0

P&hibpe 41.0

Eridpe / peaeriala 24.0

Praktika 27.0

LOputdo 5.0

o Kokku 139.0

O O O O O

o Peaeriala vaade 6ppekavast moodulite kaupa

Eesmargid

Opivaljundid

Aine nimetus, Aine kood, EAP, Tunde n&dalas, Loenguid,
Praktikume, Harjutusi, E/A/H, Opetamise semester

o PDF failid allalaadimiseks, trikkimiseks

Oppekava tiitelleht e.k., Oppekava tiitelleht i.k.
Oppekava péhiandmete triikkimine

Versiooni trikkimine e.k,. Versiooni trikkimine i.k.
Aineloend e.k, Aineloend i.k.

Slgis statsionaarne e.k., Stgis statsionaarne i.k.
Sugis kaugdpe e.k. ,Sugis kaugdpe i.k.

Kevad statsionaarne e.k., Kevad statsionaarne i.k.
Kevad kaugdpe e.k., Kevad kaugdpe i.k.
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- Oppija otsing — otsing dppija nime, dppija koodi, dppekava versiooni,
pdhijuhendaja, kaasjuhendaja jargi
- Kausitluse tulemused (UliGpilase tagasiside) otsing semestri, ainekoodi, aine
nimetuse, dppejou jargi
- Hinnakiri
o Uldhinnakiri
o LOputdd hinnakiri
o Avatud Ulikooli hinnakiri
o Osalise hlivitamise tasu
o Vota hinnakiri
- E-valimised (avatakse vaid siis kui valimised on tulemas)
o Tulemused
o Kandidaatide koondtabel, kandidaatide koondtabel teaduskonna jargi
- Ruumide broneerimine
o Ruumide broneerimine
o Minu broneeringud ja taotlused
o Broneeringute otsing (ruumide kasutus)

Minu dppeinfo
- Registreerimine
o Eksamid/Arvestused (otsing ainekoodi, aine nimetuse, dppejou, toimumise
aja, ruumi, 6ppekava versiooni, minu ainete jargi)
= Saab registreerida eksamile ja registreeringu kustudada:
» Kuvatakse eksami kohta: aine, dppejoud, kontrolli vorm, toimumise
aeg, lisainfo, eksamile registreerimise téhtaeg;
o Vahekontrollid: otsing ainekoodi, aine nimetuse, dppejou, toimumise aja
jargi
o Riuhmad: otsing ainekoodi, aine nimetuse, 6ppejou jargi
o Konsultatsioonid: otsing 6ppejou, toimumise kuupédeva jargi
- Minu dpingukava
o Minu 6pingukava
= Opingukava esitamise eeltingimuseks on tagasiside kiisimustele
vastamine
» V/0ta tagasi/esita: Esitamata ainekavast voi tagasi vOetud ainekavast
saab aineid valja votta ja lisada. Esitatud ainekava saab tagasi votta
esitamise tahtpéevani.
= Ained dpingukavasse saab lisada kahte moodi:
e Genereeri tulpdpingukava jargi, vali semester
e Otsiained ja lisa dpingukavasse. Ainete otsing: aine kood,
aine nimetus, 6ppejoud
= Opingukavas on naha semester, (ilidpilane, 8ppekava,
spetsialiseerumine, staatus, esitamise kuupdev, kommentaar,
= Opingukava ained tabelina: 6ppeaine nimetus, 8ppejdud, moodul,
aine kohustuslik, aktsept, EAP, E/H/A, hind, eeldused,
deklaratsiooni kehtivus
» Saab vaadata deklareeritud ainete teisi tudengeid.
o Varasemad dpingukavad (semestrite kaupa)
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o Minu deklaratsioonid taiendusOppurina
= Vaimalik tingimustega tutvuda, kinnitada tingimused ja deklareerida
Avatud Ulikooli kaudu v@etavad ained.
- Oppematerjalid
o Minu deklareeritud ainete dppematerjalide kodulehed
o Oppematerjalide lehekiilje otsing: ainekoodi, aine nimetuse, 6ppejdu jargi
- Oppetulemused

o Oppekava taitmine, sh vaade moodulite kaupa, semestrite kaupa,

o Info: Glidpilane, kood, finantseerimisallikas, dppekava, spetsialiseerumine,
kdrvaleriala (lisamise voimalus), SEL, 6pitud semestrite arv, sh
akadeemilisel, dppekava maht, eap seisuga (t4na), kaalutud keskhinne,
koormusarvutusel arvesse minevad EAP-d sligissemestri ja dppeaasta
I6puseisuga, dppekava staatus.

o Oppekava struktuur (moodulite kaupa (EAP kokku, kohustuslikud,
valikained, kui palju on taidetud, kui palju EAP on puudu.

- Minu vahetulemused Oppejou poolt sisestatud jooksvad hinded ainetes tabelina

Dokumendid

- Arved ja lepingud
o Lepingud (sdlmimise kuupé&ev, lepingu nr, lepingu liik, staatus)
o Arved (kuupéeva, arve nr, maksetdhtaeg, summa, saatus, vaata pdf arvet)
o Kuvatakse puuduvad laekumised

- Avaldused
o Otsing avalduse liigi ja avalduse staatuse jargi
o Avalduse vaatamine detailvaates
o Avalduse esitamine:
= Kuvatud on oluline info kindlate avalduste esitamise kohta
»  Tulemusstipendium
= Erialastipendium
= Akadeemiline puhkus
= Eksmatrikuleerimine oma soovil
= Kiilalistilidpilaseks minek
= LOputdo kaitsmine
= Praktika arvestamine
= Oppekava vahetus
= QOppevormi vahetus
» VOTA taotlus

- Kandideerimine vahetusdpinguteks
o Kandideerimine
= Tudengi andmed
= Taiendava kontaktisiku andmete lisamine
= Oppeinfo (vBimalik muuta eriala, 8ppetaset, lisada keeletase ja seda
tdestav dokument, CV, tlikooli eelistused, vahetusdpingute periood,
eesmaérk, seletuskiri, ndusolek)
o Minu kandideerimised (sisestamise kuupé&ev, vestluse aeg, kulalistlikool,
Opingute periood, seisund, vaata/muuda)
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Minu andmed
- Eesnimi, perekonnanimi, sugu, stinnikuupéev, isikukood, vélismaalase (isiku)kood,
elamisluba, kodakondsus, suhtluskeel, telefon, e-post, pilt, alalise elukoha maa,
maakond, linn, tdnav, maja, korter, indeks, ndusolek.
- Isikuandmeid saab muuta
- Oppija andmed
o Eesnimi, perekonnanimi, dppija kood, uni-id, 6ppija liik, rihm, aktiivne

Abi
- Kisimused/Ettepanekud
o Lisa uus kusimus/ettepanek
o Telli kiisimuste/ettepanekute vastused e-mailile
o Otsing: teema, sisu, lisamise kp, vastamise kp, tagasiside number, teate tlup,
staatus, ettepaneku staatuse jargi
o KKK
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