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ABSTRAKT

To0 pealkiri on: Elektrooniliste arvete kasutusele votmine Eesti ettevotluspraktikas

Riigid on kéivitanud mitu tdhtsat infotehnoloogilist uuendust majandusarvestuse
valdkonnas, mis aitab 4ra kasutada tinapdevaseid teadmisi ja oskusi. Uks selline on
paberarvetelt iileminek e-arvetele. Ollakse harjunud teadmisega, et Eesti on e-lahenduste
loomises ning kasutamises esikohal, kuid kdesoleva teemaga seoses see nii ei ole. T6o
eesmark oli vidlja selgitada, miks Eesti ettevotted ei ole aktiivsed e-arvete kasutajad. Kas ja
kuidas on riik loonud soodsa keskkonna muudatusteks, mis oleksid ka tulevikus
jatkusuutlikud? Kvalitatiivse uurimuse eesmérk on seletada, analiiiisida ja tdlgendada e-arvete
kasitlust 1dabi valdkonnaga seotud teaduslike artiklite ja muude triikiste. Intervjueeriti
votmeisikuid, et koguda teavet e-arvete projekti kohta riigi tasandil. TO0 eesmaérgi
saavutamiseks ja uurimiskiisimustele vastamiseks teostati Eesti ettevotete hulgas
kvantitatiivne uuring struktureeritud ankeetkiisimustiku abil. Lébiviidud uuringust selgus, et
ettevdteteni ei ole jdudnud vajalik teave e-arvetele iilemineku kohta. Uleminekut toetavaid
poliitikameetmeid tuleks votta joulisemalt, puudu jddb laiaulatuslikust teabe levitamisest. E-
arvete levik on praegu kasin, arendatud tehnoloogia vajab tdiustamist ning riik ei ole loonud
muudatusteks soodsat keskkonda. Eesti e-arvete projekti puhul on jdinud visioon segaseks
ning tdhtsate lahenduste vajalikkuseni on joutud liiga hilja. Eesti ettevotete jaoks ei ole

loodud mugavamat lahendust, kui seda on PDF-arvete levitamine.

Votmesonad: elektrooniline arve, masinloetav arve, e-arve, PDF-arve, XML-vorming, avaliku

ja erasektori vaheline arveldamine



SISSEJUHATUS

E-lahendused finantsmaailmas on aktuaalne teema ja sellele pooratakse palju
tahelepanu nii Eestis kui ka teistes riikides. Seadusemuudatustest tingitult tuleb ettevotetel
teha oma infosiisteemides uuendusi, toimumas on no digipdore. Infotehnoloogiline areng ja
sellest tulenevad muutused on tinapdeva majanduses vajalikud, seda nii avalikus kui ka
erasektoris. Riigid on kiivitanud mitu tdhtsat infotehnoloogilist uuendust majandusarvestuse
valdkonnas, mis aitab 4ra kasutada tinapdevaseid teadmisi ja oskusi. Uks selline on
paberarvetelt lileminek e-arvetele.

Ollakse harjunud teadmisega, et Eesti on e-lahenduste loomises ning kasutamises
esikohal. Eesti IT-riigi kuulsus on levinud iile maailma, kuid kas see on nii ka kéesoleva
teemaga seoses? Ajakirjanduses on esile kerkinud e-arvete teemalised probleemid. Inimesed
ei tea tipselt, mis on e-arve, kuidas seda kasutusele votta ja mida see tdhendab majanduslikust
seisukohast. E-arvetele iilemineku kohta levib jdtkuvalt miiiite ja valearusaamu, mille
tulemusena kardetakse muudatusi. Tundub, et spetsialistid Eestis on pigem lootnud
loomulikule e-arvete levikule ning ei ole ettevotluskeskkonda arendanud ja suunanud.
Seetdttu aitab t60 teema kajastada ja teha selgitustodd, mida on uuenduste ldbiviimisel vajalik
teada.

Too eesmirk on viélja selgitada, miks Eesti ettevotted ei ole aktiivsed e-arvete
kasutajad. Kas ja kuidas on riik loonud soodsa keskkonna muudatusteks, mis oleksid ka
tulevikus jatkusuutlikud? Eesmirgi saavutamiseks tuleb kédesoleva teema raames tidhelepanu
poorata paljudele aspektidele ja niianssidele tulenevalt digusaktidest ja praktikast. Selleks
analiilisitakse e-arvete kasutuselevotu eripdrasid ja moju ettevotlusele. Selgitatakse vilja,
missuguseid meetmeid riik on rakendanud, et ettevotted uuendustega kaasa ldheksid. T60s
uuritakse arvetega tegelevate spetsialistide teadlikkust e-arvetest ja nende kasutamise levikut
Eesti Vabariigis, kuna nii on vdimalik kaardistada tegelikku hetkeseisu kohalikul maastikul.
Magistritods on piistitatud alljargnevad uurimiskiisimused:

1. Missuguseid muudatusi tuleb ettevdtetel teha, et iile minna PDF-arvetelt e-

arvetele?



2. Missuguseid poliitikameetmeid riik kasutab iilemineku toetamiseks?

3. Kas ettevotetega seotud inimesed on piisavalt informeeritud ja teadlikud e-arvete

kasutamisest?

To6 koostamisel kasutab autor kombineeritud metoodikat. Kvalitatiivse uurimuse
eesmdrk on seletada, analiiiisida ja tdlgendada e-arvete kisitlust 1dbi valdkonnaga seotud
teaduslike artiklite ja muude triikiste. Intervjueeritakse votmeisikuid, et koguda teavet e-
arvete projekti kohta riigi tasandil. T60 eesmirgi saavutamiseks ja uurimiskiisimustele
vastamiseks teostatakse Eesti ettevotete hulgas kvantitatiivne uuring struktureeritud
ankeetkiisimustiku abil.

Esimese peatiiki eesmdrk on anda iilevaade elektrooniliste arvete kéitlemisest,
lahtudes muudatustest, mida tuleb e-arveldamisele {ileminekul teha. Selgitatakse e-arve kui
elektroonilise arve mdistet ning sellise arve kasu ettevottele. Selgitus on vajalik edasise
analiilisi jaoks. See annab iilevaate, mida uuendused ettevotete jaoks tdhendavad ning
missuguseid protseduure mdeldakse e-arvetele iilemineku all. Peatiikis analiitisitakse PDF-
arve ja elektroonilise arve ringlusprotsesse. Selgitatakse, kuidas toimub modlema arvevormi
korral nende kéitlemine ja missugused on muudatused igapdevases raamatupidamises
,rohujuuretasandil”. Peatiikis selgub, millega peavad ettevotted e-arvete kasutama hakkamisel
ja kasutamisel arvestama ning milles seisneb e-arvete efektiivsus. Tuuakse vilja peamised
probleemid ja riskid, mis vdivad iileminekul tekkida, ning nende maandamise vdimalused.

Teises peatiikis analiiiisitakse, kuidas on toimunud e-arvete kasutuselevdtu protsessid
rilkide tasandil. Antakse {ilevaade, milliste seaduste vastuvotmine on kujundanud
eeltingimused e-arvete kasutuselevotu jaoks ning soodustanud seda. Kisitletakse teiste riikide
praktikat, kus kasutatakse e-arveid laialdaselt. Selgitatakse vélja, kuidas on toimunud nendes
riikides e-arvetele lileminek ning missuguseid meetmeid on kasutatud e-arvete levitamiseks
véikeettevotete hulgas. Vaadeldakse, missuguseid uuringuid on Eestis juba tehtud ning nende
jéreldusi. Autor analiiiisib, miks Eesti on iilejadnud Euroopaga vorreldes e-arvelduses pigem
mahajidja. Késitletakse riigi rolli erasektoris e-arvetele iileminekul. Selgub, missugune on
olnud riigi panus ja kas selgitustodd on tehtud piisavalt.

Kolmandas peatiikis antakse {iilevaade -elektrooniliste arvete kasutamisest Eesti
ettevotluspraktikas. Selleks viiakse ldbi uurimus, mille alus on struktureeritud kiisimustik.
Kiisimustikus uuritakse, kas arvetega tegelevad spetsialistid teavad temaatika erinevaid

aspekte. Uuring aitab kaardistada praegust spetsialistide arusaama hiivedest ja probleemidest.



Kiisimustikust saab jireldada, kuidas Eesti ettevotlusmaastik suhtub e-arvetesse, kas riik on
pakkunud piisavalt infot ja allikaid, et saada teavet ja vOimalusel kiisimustele vastuseid.
Sellest tulenevalt saab teha ettepanekuid teemakohase selgitustod tegemiseks, analiilisida
tulevikuaspekte ja jireldada, kas Eesti ettevotluspraktika on tdna uuendusteks valmis.

To6 annab pohjaliku lilevaate e-arvete arengust, nendega kaasnevatest hiivedest,
probleemidest ja riskidest Eestis. Késitletava teema kohta leidub mitmeid varem koostatud
iillidpilastoid ja majandusartikleid, kuid arvestades temaatika pidevat muutumist on teema
jatkuvalt aktuaalne. T60 sihtriihm on avalikkus ja sellest tulenevalt erasektor, keda kdesolev
teema puudutab. Autor loodab, et e-arvetele iileminekut planeerides ja rakendades on vdimlik

t00s vilja toodud aspektidega arvestada ja neid ettevotluspraktikas rakendada.



1. E-ARVETE KASUTUSELE VOTMINE ETTEVOTTES

Selleks, et paremini mdista, mida tdhendab ettevotte jaoks tlileminek e-arvetele, tuleb
analiilisida stivitsi elektrooniliste arvete késitlemist. Lihtuda tuleb muudatustest, mida peab e-
arveldamisele iileminekul tegema. Sellepdrast vaadeldakse kéesolevas to6s PDF-arve ja
elektroonilise arve ringlusprotsesside erinevusi, et tekiks selge ettekujutus, mida muutused
endaga kaasa toovad. Arvetega tegelevatele tootajatele on jddnud selgusetuks, mida tépselt
mdeldakse e-arvetest rddkides. Selleks selgitab autor e-arve kui elektroonilise arve mdistet

ning annab lilevaate kasutamise eelistest, probleemidest ning riskidest ettevottele.

1.1. E-arvetele uileminekust tulenev kasu

Elektrooniliste arvete propageerimine sai alguse pérast majanduslangust ja on
aktuaalne olnud alates 2010. aastast. Majanduslangusejérgselt saadi aru, et kulusid tuleb
kokku hoida ning ettevotteid peab juhtima efektiivsemalt. (Bedell 2010) Ettevotete
majandustegevuse tulemusena vahetavad nad mitmesugused dokumendid ning nende
kéitlemiseks kulub palju aega ja finantsressursse. Kulude kokkuhoiu iihe vdimalusena nihti
ettevotte miiligi- ja ostuarvetele kuluvate ressursside vihendamist. (Ibid.) Uheks selliseks
voimaluseks on ettevottes e-arvete kasutamine.

PricewaterhouseCoopersi 2005. aastal Euroopas tehtud uuring toob selgelt vélja e-
arvetele iilemineku eelised ja puudused. Uhest kiiljest on selge eelis suurenev efektiivsus,
kulude vdhendamine ning kiiremad arveldused. (PWC 2005) Teisest kiiljest on peamised
puudused koostodpartnerite voimalused/valmisolek ja ettevottesiseste dokumendihaldus-
tarkvarade kasutusefektiivsus ning komplekssus (Ibid.). Selleks, et e-arved elavdaksid
ettevotluskeskkonda, tuleb teha arvetega seotud protseduurides muudatusi. Esimesed
muudatused peaksid toimuma tehnoloogias, mida ettevotluses kasutatakse. Kuigi inimesed on
harjunud paberkandjal infot saama ning tédhtis on fiiiisilisel kujul tehtust jalg jétta, tuleb siiski

ptiiielda tdhusate lahenduste poole. (Fulmer 2014)



Tehnoloogilised uuendused vdivad tunduda ettevotte juhtidele tiilikad ja kallid, kuid
tarkvaraalast innovatiivsust ei tohiks kindlasti karta. Ettevotted peaksid olema valmis
kasutama uuendusi, mis tekitavad vdimaluse sdista. (Almeida, Romao 2010, 137) Uldjuhul
tajutakse e-arvete eeliseid, kuid oodatakse ikkagi tileminekuprojektide kohest tasuvust. See
tekitab olukorra, kus ei minda uuendustega kaasa ja jéitkatakse samade protsessidega.
Siinkohal tasuks mdelda, et tarkvarapohises ettevotluskeskkonnas voib algne investeering olla
kulukas, kuid tegelikult on see tehtud pikema perspektiiviga. (Wheelwright, Clark 2000)

Tehnoloogiline areng ja  vOimaluste paljusus on  tekitanud ténases
ettevotluskeskkonnas elektrooniliste arvetega seotud segadust. Ettevotlusega tegelevatele
inimestele voib tunduda, et e-arve on tavaline e-kirjaga saadetav arve, kuna see on edastatud
elektrooniliselt. Tegelikult kujutavad e-arved masinloetavaid faile, mida programmid
omavahel elektroonselt vahetavad ning inimfaktor nendes protsessides puudub. E-arvete
vahetamisprotsessidest tulenevalt hoiab ettevote kokku aega ja raha. Automatiseeritud
elektrooniliste arvete vahetamisprotsess aitab ressursse sddsta 60-80% vorreldes
paberipdhiste traditsiooniliste votetega. (Koch 2015, 8) Uuendamisprojektid tasuvad ennast
dra tavaliselt poole aasta voi aasta jooksul (Ibid.). Seega voib viita, et selline ressursside
kokkuhoid tinases ettevotluskeskkonnas peaks olema primaarne. Ometigi on e-arvete
kasutamine riigiti erineval tasemel.

Lisaks tasuvusele on tdnapdevases ettevOtluskeskkonnas tdhtsad ka suhted
koostdopartneritega.  E-arvetele  iileminek  vdimaldab  koostdOpartneritel — arvete
menetlusprotsesse liihendada. Sellest tulenevalt muutub maksete lackumise sagedus. (PWC
2005) E-arvetega seotud IT-lahendused aitavad viltida probleeme, mis tekivad inimlikest
vigadest. Mida vihem on probleeme ja vigu, seda paremad on suhted partneritega ning arvete
tasumine toimub kiiremini. (Haq 2007) Pikemas perspektiivis on ettevotetel tasuvam, kui
tootajad saavad rohkem keskenduda tdhtsatele eesmérkidele ning ajamahukad korvaltood
nduavad vihem ajaressurssi. VOib eeldada, et e-arvete kasutamisest saab ettevdte rohkem
kasu kui vaid rahaline sdést. Eeltoodu pdhjal vdoime ndha rahalises mdttes tasuvust poole aasta

vOi aasta jooksul, kuid siinkohal tuleb mdelda ka sotsiaalse tasuvuse peale.



1.2. Ettevottele seoses arvetega esitatavad nouded

Praecgu  kehtiva  Eesti  Vabariigi raamatupidamise seaduse jirgi on
raamatupidamiskohustuslane kohustatud dokumenteerima kdik oma majandustehingud ja
kirjendama algdokumentide alusel kdik oma majandustehingud raamatupidamisregistrites.
(RPS § 4) Seadusest tulenevalt on majandustehing raamatupidamiskohustuslase tehtud tehing,
kolmandate isikute vaheline tehing vdi raamatupidamiskohustuslast puudutav siindmus, mille
tagajdrjel muutub raamatupidamiskohustuslase vara, kohustiste voi omakapitali koosseis.
(RPS § 6 1g 1) Ettevotete peamise majandustehingu sisu on kauba v0i teenuse miilimine,
millega peab kaasnema algdokument, milleks on arve.

Ettevotete tegevus ja tehingud ei piirdu ainult miiligiga, kuid suure osa nendest
dokumentidest moodustavad tehingu poolte vahel vahetatavad arved. Arve on kindla vormi ja
tdhendusega teabeallikas vOi tdend, mis kinnitab majandustehingu toimumist.
Raamatupidamise seaduses ja kdibemaksuseaduses on sdtestatud nduded algdokumendile.
Tabelis 1 on vorreldud kahest seadusest tulenevaid kohustuslikke arve rekvisiite.

Kahe seaduse jérgi on arvete kohustuslikud rekvisiidid iildjoontes sarnased ning vdib
vdita, et arve on miiiija poolt ostjale esitatav dokument kauba v0i teenuse maksumuse,
tasumise téhtaja ja tingimuste kohta. Arve tdhendab ostja seisukohalt kuludokumenti ehk
ostuarvet ning miiiija seisukohalt tuludokumenti ehk miiligiarvet. Kédibemaksuseadusest
tulenevalt peab arvele lisama veel maksukohustuslasena registreerimise numbri ning kauba
vOi teenuse hinna ilma kéibemaksuta, kdibemaksumédra ja summa. Algdokumentidele
esitatavaid ndudeid ei ole aastate jooksul muudetud, kuid Eestis on plaanis 2016. aastal seda
teha.

Arve definitsioon ja nduded algdokumentidele on riigiti sarnased ning kehtivad
suuremate modifikatsioonideta enamikes riikides. Euroopa Liiduga iihinenud riigid peavad
juhinduma riigisiseseid seaduseid vastu vottes Euroopa Liidu direktiividest. Noukogu
direktiiv 2006/112/EU annab iilevaate, millised rekvisiidid arvetel on kohustuslikud iihise

kdibemaksusiisteemiga liitunud ettevotetel.
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Tabel 1. Kohustuslikud arve rekvisiidid

Raamatupidamise seadus Kéibemaksuseadus
* Dokumendi nimetus ja number * Arve jarjekorranumber ja véljastamise
* Koostamise kuupdev kuupéev

* Kauba viljastamise v3i teenuse osutamise
kuupéev voi kauba voi teenuse eest
osalise voi tiieliku makse lackumise
kuupéev, kui see on kindlaksméératav ja
erinev arve viljastamise kuupdevast

* Tehingu osapoolte nimed * Maksukohustuslase nimi, aadress,
* Tehingu osapoolte asu- vdi elukoha maksukohustuslasena registreerimise
aadressid number
* Kauba soetaja v3i teenuse saaja nimi ja
aadress

e Kauba soctaja voi teenuse saaja
maksukohustuslasena registreerimise
number, kui tal on maksukohustus kauba
soetamisel vOi teenuse saamisel

* Tehingu majanduslik sisu * Kauba vdi teenuse nimetus vai kirjeldus

* Tehingu arvniitajad (kogus, hind, summa) * Kauba kogus v0i teenuse maht

* Kauba voi teenuse hind ilma
kdibemaksuta ning allahindlus, kui see
pole hinna sisse arvestatud

* Maksustatav summa kédibemaksuméairade
kaupa koos kohaldatavate
kdibemaksuméiradega voi maksuvaba
kdibe summa

* Tasumisele kuuluv kdibemaksusumma,
vilja arvatud seaduses sitestatud juhtudel.
Kéibemaksusumma mérgitakse eurodes

* Majandustehingut kirjendavat
raamatupidamiskohustuslast esindava
isiku allkiri (allkirjad), mis kinnitab
(kinnitavad) majandustehingu toimumist

* Vastava raamatupidamiskirjendi
jérjekorranumber

Allikas: Autori koostatud RPS § 7 Ig 1 ja KMS § 37 1g 7 alusel

Lisaks sellele, et ettevote peab viljastama majandustehingut tdendava dokumendi ehk
arve, on raamatupidamise korraldamise pohinduetest l1dhtuvalt seatud kohustus, neid ka
sdilitada. (RPS § 4) Raamatupidamise algdokumente peab raamatupidamiskohustuslane
sdilitama seitse aastat, alates selle majandusaasta 10pust, mil algdokument raamatupidamises
kajastati. (RPS § 12) Kiibemaksuseaduse § 36 1dige 1 sitestab lisaks eeltoodule, et
maksukohustuslane on kohustatud siilitama kronoloogilises jérjestuses tema poolt voi tema

eest viljastatud arvete koopiad ning soetatud kaupade ja saadud teenuste arved. Arvel olev
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informatsioon tuleb siilitada algsel kujul. Seetottu tuleb rohkem tidhelepanu pdorata asjaolule,
et maksukohustuslane vaib valida arvete sdilitamise koha ja viisi tingimusel, et ta teeb arved
vOi arvetel sdilitatava informatsiooni maksuhalduri soovil viivitamata kéttesaadavaks. (KMS
§ 36 lIg 4) Seega annab seadus infoiihiskonnas, kus enamik informatsiooni on elektrooniline,

ettevotetele valikuvabaduse, millisel kujul andmeid séilitada.

1.3. Paberarve kujunemine elektrooniliseks dokumendiks

Infotehnoloogilistest arenguetappidest ldhtuvalt voib arved jaotada kolme liiki (E-
arve...2016):

1) miitijalt ostjale kdest kédtte voi posti teel edastatud paberarve;

2) e-kirja teel manusena edastatud arve;

3) siisteemide vahetatav arve.

Miiiijalt ostjale kdest katte arvete edastamist kohtame igapdevaselt jackaubanduses:
toidupoed, rdivakauplused, bensiinijaamad jne. Arve antakse kéest katte iildjuhul ettevotte ja
eraisiku vahelises tehingus. Ettevotete vaheline paberarvete edastamine posti teel toimub
harvem. Samas on Euroopa Liidu riike, kus talitatakse erinevalt. Saksamaal on arvestuse alus
kohustus edastada arve posti teel. Taanis seevastu arveldatakse e-arvetega juba 2005. aastast.
(Koch 2015, 36)

Keskkonnasédstlik motteviis on tdnapdevases maailmas aina rohkem levinud. Seoses
infotehnoloogia kasutamisega on joutud etappi, kus arveid edastatakse e-posti teel failina.
Fail, mis eelnevalt prinditi ja saadeti postiga, lisatakse niilid e-kirja manusena. E-kirja teel
edastatav fail salvestatakse iildjuhul PDF-vormingusse. Selles vormingus faile ei saa ilma
vastava programmita muuta. Sisuliselt on PDF-arve pilt, mitte andmekogum. PDF-dokumendi
edastamisel, avamisel, printimisel ja muudel toimingutel sdilib dokumendi algne vorming.
Dokumendi vormingust tulenevalt nimetatakse sellist arvet PDF-arveks. Eestis kasutatakse
arvete edastamisel laialdaselt just PDF-vormingut.

Kolmas vdimalus algdokumentide edastamiseks on iileminek siisteemide
vahetatavatele arvetele. Siisteemide vahetatavad arved on elektroonilised arved ehk e-arved.
Kéesolevas t60s kisitleb autor elektroonilise arvena dokumenti, mis luuakse, edastatakse ning
mida kirjendatakse ja sdilitatakse elektroonses keskkonnas, ning sellega toimetamine toimub

algusest 10puni elektrooniliselt. (E-arved...2016) Elektroonse arvena ehk e-arvena ei kasitleta
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PDF-arvet ning e-arve faile ei vOeta vastu e-posti manusena saadetuna. Definitsioonidest
lahtuvalt peetakse PDF-arvet struktureerimata vorminguks ja teisi elektroonilisi vorminguid
struktureerituteks. (Schmandt, Engel-Flechsig 2013, 3) See tdhendab eelkdige seda, et PDF-
arve edastab infot vaid pildina, mis arvete vahetamise vormingus on struktureerimata. Teised
vormingud edastavad iiksnes detaile — seega on need protsessi mdistes struktureeritud.
Ulemaailmselt on loodud mitmesuguseid e-arvete vorminguid (Koch 2015, 39):

* ebXML,

* OASIS UBL 2.x,

e UBL Northern European Subset (NES),

* UN/CEFACT,

* PDF/A-3 -1SO 19005-3,

* CEN/PC 434,

* CEN/PC 440 Electronic public procurement.

Kdige populaarsemad vormingud on OASIS UBL ja UN/CEFACT (Koch 2015, 38).
Standardite rohkus tuleneb eelkdige asjaolust, et e-arvete juurutamine on iilemaailmselt olnud
eri etappides ja suunitlusega. Seetdttu on standardeid, mis lisaks eeltoodule erinevad ka riigiti.
E-arvetele tlemineku iiks puudusi on vormingute rohkus, sest nende mdistmine ja
rakendamine tekitab segadust ja vajab lisateadmisi.

Eestis on ametlik e-arve standard EVS 923:2014. (Eesti e-arve...2016) Eesti standardit
rakendatakse Eestis kasutusel olevate e-arvete suhtes, mida vahendatakse pankadele,
ametiasutustele ja ettevotetele — e-arve iihelt ettevottelt, kas otse voi 1dbi e-arve operaatori,
teisele ettevottele (Ibid.). Lisaks on seda voimalik kasutada piiriiileses arveldamises ning ka
alusena hangete koostamisel. Standardiseeritud e-arve vdimaldab laiemat toetust ja muudab
vormingu ametlikuks (Ibid.). Eesti e-arve kirjeldus sai alguse juba 2003. aastal ja on
huviriihmade poolt heaks kiidetuna olnud kasutusel aktiivsemalt aastast 2008. (Ibid.) Eesti e-
arve pohineb XML-vormingul (eXtensible Markup Language) ning Eesti Pangaliit defineerib
e-arve jargnevalt: ,,[planga kaudu saadetav e-arve on XML vormingus dokument, mis on
lisaks tavapérasele arvele ka masinloetav.” (E-arve...2016) Nouded arve sisule on arve
vormist sdltumatud — see tdhendab paberil oleva arve nduded kehtivad ka elektroonilisel kujul
olevale arvele. Eesti standardile vastav XML-vormingus masinloetav arve on seega iiks

voimalikest arve vormingutest. (E-arve...2016)
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Léahtuvalt elektroonilise arve ebaselgest definitsioonist kasutatakse praktikas
elektroonilise arve kontekstis nii PDF-arvet kui ka e-arvet. Euroopa Noukogu direktiivi
2010/45/EL artiklis 217 sétestatakse, et direktiivi kohaldamisel tdhendab ,,elektrooniline arve”
arvet, mis sisaldab ndutud teavet ning mis véljastatakse ja saadakse elektroonilisel kujul. E-
arvena, lahtuvalt infotehnoloogia arengust ning arvete liigitamisest, tuleb késitleda ainult
XML-vormingus masinloetavat arvet. Olukord, kus ei ole selget ja iiheselt arusaadavat
definitsiooni, tekitab segadust nii praktikute kui ka riikide vahel. Ettevotetes arvetega
tegelevad inimesed ei saa tipselt aru, mis on tegelikult elektrooniline arve. Arvatakse, et e-
arve ongi PDF-arve, see aga on vair. Sellest tulenevalt peab mitmesuguste uuringute
tulemustesse suhtuma skeptiliselt. Tdhelepanu tuleb poddrata asjaolule, missugust e-arve

definitsiooni uuringus kasutatakse.

1.4. PDF-arve ning elektroonilise arve Kkoostamise ja viljastamise

erinevused

Ettevotluskeskkond on suundumas paberivaba asjaajamise poole. Dokumentide
printimata jatmisel sddstetakse loodust ning dokumendiarhiivide kaotamisega tekib juurde
ruumi. Kui vorrelda raamatupidamise algusaegu ja tdnapéeva, siis on astutud suur samm edasi
okoloogilise jalajidlje vdhendamise suunas. Ténapédeval liigutakse {tha enam paberivaba
raamatupidamise poole. Selle alus on elektrooniliselt liikkuvad algdokumendid.

Arve haldamise protsess hakkab selle koostamisest ning ostjale véljastamisest.
Paberarve korral tekib miilijal arve viljastamisest teatud kulu, kuna see tuleb printida,
imbrikusse panna ja postitada. PDF-arve kasutamisel, vorreldes paberarvega, jidvad miitijal
kulutused tegemata. PShiliselt on elektroonsena saadetava arvega kaks levinud lahendust —
wpush” ja ,.push and pull” meetodid. (E-Invoicing...2004) ,,Push” meetodi korral koostatakse
arve nii nagu varem, kas majandustarkvaras, spetsiaalses miitigitarkvaras voi kontoritarkvaras,
nditeks nditeks MS Excel voi MS Word. Seejérel koostatakse e-kirja kehatekst selgitamaks,
millega on tegemist, ning lisatakse koostatud PDF-arve. Kdige tlilikam on see ettevotetes, kus
ei kasutata spetsiaalselt arvete koostamiseks ja viljastamiseks vidlja tootatud programmi.
Sellisel juhul peab koostatud arve konverteerima sobivasse vormingusse ja késitsi koostama

e-kirja ning lisama manusena arve. Majandustarkvarde abil tehakse eelnevalt kirjeldatud
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protsessid automaatselt ning inimesel on vaja toiming ainult kinnitada. ,,Push and pull’
meetodiks on e-arvete vahetamine otse programmide vahel, kus inimfaktor on arve saatmisel
minimaalsele tasemel viidud. (E-Invoicing...2004)

E-arve viljastamisega on seotud rohkem tehnilisi detaile kui PDF-arve véljastamisega.
Nendega tuleb tegeleda enne, kui ettevotete esindajad plaanivad e-arvetele iile minna. Esiteks
tuleb veenduda, et nende kasutataval ERP-tarkvaral (Enterprise Resource Planning) on
tehniline valmisolek véljastada Eesti e-arve standardile vastavaid e-arveid XML-vormingus.
(Valkiainen 2013) ERP on majandustarkvara, milles saab koostada ja véljastada miiligiarveid
ning kuhu saab sisestada ostuarved. Enamikel organisatsioonidel on ERP-iks
raamatupidamistarkvara Selleks poordutakse oma tarkvara haldaja poole ja uuritakse tema
pakutavaid voimalusi. Eestis enamlevinud tarkvarades on selline vdimekus olemas. Lisaks
sellele arendatakse pidevalt ERP-tarkvarasid, sest soovitakse pakkuda klientidele
taisvaartuslikke e-ettevotlusteenuseid. Viikeses mahus arvetega tegelevad firmad saavad oma
tavavormingus arved e-arveteks timber teha selleks spetsiaalselt loodud veebikeskkonnas.
(Oja 2016) Selliseid keskkondi on mitu, kuid pohiliselt on need tasulised. Arendamisel on
riigi e-arvete portaal viikeettevotetele, milles saab e-arveid tasuta koostada ja edastada. (Lepp
2015)

Kui ERP haldajalt on saadud teave, milliste operaatoritega on liidestus loodud, on
teiseks sammuks e-arvete operaatori valimine. Operaator on masintédodeldavate
algdokumentide edastamise ja vastuvdtu kanal. Uks rohkem segadust tekitav asjaolu,
praktikute seas on e-arvete edastamise vaheliili. E-arved edastatakse 14bi operaatori, mitte otse
kliendile. E-arve operaator on organisatsioonidele andmevahetusteenuse (s.h e-arvete
vahetusteenuse) pakkuja. Seisuga 1. jaanuar 2016 pakuvad Eestis andmevahetusteenust
jargmised operaatorid (E-arve saatmise...2016):

* Omniva,

* Fitek (endise nimega OpusCapital),

* Telema,

* Edisoft,

* piiratud kujul ka Dokumendivahetuskeskus (DVK).

E-arve operaatorteenus tagab arveandmete liikumise otse saatja raamatupidamissiisteemist
arve saaja e-arve ,.kontole”. (Tammeraja 2010, 86). Valikut tehes tuleb 1dhtuda miiiigiarvete

ja ostuarvete mahust, millest pohiliselt soltuvad operaatorite hinnakirjad. PDF-arvet
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véljastades ei tekkinud miiiijal otsest rahalist kulu, kuid e-arve puhul tekib. Operaatoriga tuleb
solmida leping. Operaatorid pakuvad mitmesuguseid teenustasupakette, mis on hinnastatud
olenevalt teenuse kasutamise mahust. Néiteks Omniva keskkonda kasutades tuleb lisaks
baaspaketitasule iga miiiigiarve véljastamise eest tasuda vdhemalt 0,06 eurot. (Arvete
halduse...2016) Ettevotetele, mis viljastavad ithes kuus mahult vihem arveid, kuid suurte
summadega, ei valmista selline hinnastamine probleeme. Mdttekoht on ettevotete esindajatel,
mis viljastavad rohkem arveid, neile vdib lileminek tekitada lisanduva kulu, millega tuleb
arvestada ka eelarvestamisel.

Olles teinud eelnevad ettevalmistused, tuleb mdlemad siisteemid seadistada. ERP ja e-
arve operaatori keskkonnas seadistatakse e-arve viljastamine vastavalt juhenditele. (E-arve
saatmise...2016) Sellest tulenevalt analiiiisida autor e-arvete liikumise protsesse erinevate
véljastamise viiside korral.

Majandustarkvarast e-arvete véljastamist on niha joonisel 1.

Miitigiarvete koostamine Miiligiarvete edastamine Miitigiarvete vastuvotmine (avalik
sektor)
A
Asutus
Arvehaldus "\ O
P XML  LIDES > E-arve operaator > (ortaal) > ERP >

Joonis 1. Majandustarkvarast arvete véljastamine

Allikas: E-arve saatmise juhis

Miiiigiarved koostatakse ja edastatakse Eesti e-arve standardile vastavas XML-vormingus
majandustarkvaras, mis on liidestatud e-arve operaatori tarkvaraga. E-arve jouab operaatori
keskkonda, kus see edastatakse saaja valitud kanalisse. Kui arve saaja ei ole e-arve vastuvotja,
siis edastatakse e-arve PDF-arve kujul tavapérasele aadressile. (E-arve saatmise...2016)

Kui saatjal ei ole majandustarkvara siis kasutatakse spetsiaalset miiigitarkvara voi
muud arvete koostamiseks mdeldud internetikeskkonda. Joonisel 2 on nidha, kuidas sellisel

juhul e-arve liigub.
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Miiligiarvete koostamine Miitigiarvete edastamine Miiligiarvete vastuvotmine
(avalik sektor)

B Asutus
Qa:nia B ) Arvehaldus O
Arvehaldusportaal E-arve operaator ERP >

(portaal)

Joonis 2. Arvete viljastamine arvehaldusportaalist

Allikas: E-arve saatmise juhis

Arvehaldust pakkuvate teenusepartnerite puhul peab jdlgima, kas nende portaalis saab
koostada e-arvet ning missuguste e-arvete operaatoritega on liidesed. (Ibid.) Kui e-arvet saab
koostada, aga puudub liides, siis on vdimalus sdlmida leping operaatoriga, kes pakub e-arve
importimise vOimalust. Selline lahendus nduab todtajatelt palju lisategevusi, kuid selline e-
arvete saatmise voimlaus on olemas.

Pohimatteliselt voib e-arve andmekogumit edastada e-kirja manusena. Sellisel juhul
peavad arve saatja ja saaja olema omavahel tépselt kokku leppinud kdik andmevahetuse
iiksikasjad. Samas on andmete edastamine e-kirjana tiilikas. See tdhendab, et manused tuleb
salvestada, failid lisada e-kirjale ning importida saaja raamatupidamistarkvarasse.
(Tammeraja 2010, 86) Sellisel juhul on tegemist erireeglite alusel arveldamisega, mis ei ole
pikemas perspektiivis jatkusuutlik, arvestades e-arvete pdhimdtete vastuolulisust.

Kui vorrelda PDF-arve viljastamist e-arve véljastamisega ei ole muutused suured.
Arve koostamine toimub tavapdrasel viisil ning viljastatakse majandustarkvarast.
Majandustarkvaras piisab arve kinnitamisest, selleks ei ole vaja koostada eraldi e-kirja.
Ulejéinud protsessid toimuvad automaatselt siisteemides. Arve viljastajale on antud vdimalus
jélgida protsesse e-arve operaatori portaalis voi voimalusel ka ERP siisteemis. Kasutajale saab
teavet selle kohta, kas arve on siisteemist viljastatud ja millal see tépselt juhtus. Portaalis saab
vaadata, millal ja kuhu on dokument edastatud ning veenduda, kas see on ka kohale joudnud.

Uldjuhul on miiiigiprotsessis e-arvete kasutamisest saadavat sdistu keeruline vilja
arvutada. Valdavalt tekib see kaudsetest kuludest, mitte otsekuludest. (Lepp 2015) Arve
véljastaja ei saa sellest muudatusest méargatavat kasu. Selle kirjelduse pdhjal aja ning muu
ressursi kokkuhoidu ei teki, pigem voib jareldada vastupidist. E-arvete koostamise protsess
majandustarkvaras on lihtne, véljastamine aga keeruline. EttevOte peab médrama isiku, kes
juhib e-arvetele lileminekut kogu protsessi véltel. Isik peab tundma ettevottes toimuvaid
protsesse ning pdhjalikult tutvuma uute vOimalustega. E-arve silisteemi kasutusele votmise

peamine proovikivi on lahenduse juurutamisel kdikide osapoolte kaasamine. Uleminekul on
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vaja vastu votta ettevotet mojutavaid otsuseid ning toetada ja motiveerida kogu kollektiivi.
Siinkohal tekib vastuolu: kui mérgatavat kasu e-arvete viljastamisest ei saada, siis miks
peaksid ettevdtte juhid suunama aja- ja finantsressursse muutuse elluviimiseks?

Tihti on inimesed ndus panustama uuendustesse vaid juhul, kui nad saavad sellest
kasu. Uleminekuprotsesside viljaselgitamine ning kohandamine ettevdtte vajadustele nduab
ettevotte juhtidelt, finantstootajatelt ja tookorraldusega tegelevatelt inimestelt siivenemist ja
aega. Tavaliselt just napib vaba aega. Samuti vdib tulla puudu IT-alastest teadmistest, mis e-
arvetele iileminekul on médrava tdhtsusega. Levinud on tendents, et enamikes firmades
puudub kohapeal IT-spetsialist, kes oskaks digel ajal ndu anda. Inimestele on raske selgitada
uuendusmeelseid protsesse, millest arusaamiseks peavad olema lisateadmised. Uuslahenduste
kasutusele vOtmine tekitab ettevottele lisakulusid, kuid ettevotluskeskkonnas on kulude
suurus midrava tihtsusega. Uks peamine e-arvetele iileminekut takistav tegur on juba histi

toimiv siisteem. Seega peavad olema hésti pohjendatud hiived ja kasu, et uuendusi rakendada.

1.5. PDF-arve ning elektroonilise arve vastuvotmise ja menetlemise

erinevused

Ulemaailmselt kasutatakse e-arvete haldamiseks pdhiliselt kolme meetodit, mis on
vastavalt tehnoloogia arengule tdiustunud. Koigil on oma eelised ja puudused, mis varjutavad
reaalse kasu e-arvete kasutamisest. Kolm pdhilist meetodit on (Haq 2007):

1) Electronic Data Interchange (EDI),

2) elnvoicing Network,

3) Optical Character Recognition (OCR).

Ulemaailma on kdige rohkem levinud EDI kasutamine. Kuid selle siisteemi pdhiline
puudus on vihene koostdopartnerite kaasatus ning see ei holma vdiksemaid ettevotteid (Ibid.).
EDI lahenduse pdhimdte on piltdokumentide vahetamine programmide vahel. Lahendust
kasutavad suurettevotted, kuna andmete edastus on kulukas ettevotetele, kelle dokumentide
arv on viike. Elnvoicing on vorreldes EDI-ga parem lahendus. Kui reaalselt hinnata
ettevotluskeskkonda, siis seda kasutab 10% rohkem ettevotteid. (Ibid.) Elnvoicing kujutab
endast protsessi, kus dokumentide vahetus toimub keskkondadepohiselt, kuid sisendid tuleb

kliendil ise iiles laadida. OCR lahendus on otsene andmete liikumine programmide vahel.
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(Ibid.) Ténapdevases keskkonnas toimub elektrooniliste arvete vahetamine kdikide meetodite
kombinatsioonina vastavalt ettevitete vajadustele.

Eesti ettevotetel on iildjuhul kasutusel eraldi arvete halduseks e-posti aadress. PDF-
arve jOuab ostja vastavale e-posti aadressile. Tavaliselt triikivad arve saajad e-kirjaga
saabunud ostuarved paberile, et neid menetleda ja arhiveerida harjumuspérasel viisil. Arve
menetluskulud kandis varem miiiijal, kuid niitid kannab ostja. Voib viita, et e-kirjaga arve
saatja hoiab kokku vastuvdtja arvelt. Isegi juhul kui e-kirjaga saabunud arvet ei triikita, tuleb
sisestada andmed selliselt arvelt raamatupidamissiisteemi késitsi, kuid see on samuti lisakulu.
(Tammeraja 2010, 86)

Arve joudmisel ostja menetlusse tuleb see kinnitada vastavalt raamatupidamise
seadusele. Kinnitaja on méératud raamatupidamise sise-eeskirjas. Tavaliselt on kinnitajateks
juhatuse liige vOi tdotaja, kes vastutab, et tegemist on raamatupidamiskohustuslasega seotud
majandustehinguga. Praktikas kasutatakse selleks mitmesuguseid meetodeid. Kdige levinum
on triikkitud PDF-arve allkirjastamine. Teine variant on e-kirjale kinnitava viite lisamine voi
raamatupidamissiisteemis juba sisestatud andmete kinnitamine.

E-arveid vastuvOtvas organisatsioonis toimub ostuarvete menetlemine tdielikult
elektrooniliselt ning ajakulu ostuarvete sisestamisel raamatupidamisprogrammi on véiksem.
Tavatingimustel peab ostuarvete vastuvotmisel olema liidestus e-arve operaatoriga. E-arvete
vastuvOtmise juures on oluline méirkida, et kui liks ettevitte on otsustanud oma siisteemid
taielikult automatiseerida, siis tema partnerid ei pruugi e-arveid viljastada. Selle probleemi
lahendamiseks pakuvad operaatorettevotted eri teenuseid.

Uks peamine teenus on paber- ja PDF-arve digitaliseerimine, mis vdimaldab muuta
traditsioonilised arved e-arveteks. Esimese sammuna tuleb operaatorettevottel saabunud
paberarved skaneerida ja koos e-kirjaga saabunud arvetega digitaliseerida. Selle tulemusena
muudetakse sisuliselt pildina saabunud arve masinloetavaks e-arveks, mida edaspidi
menetletakse liksnes elektrooniliselt. Digitaliseerimise teenus aitab sddsta aega ja
to0joukulusid koigil neil, kes todtlevad késitsi igal kuul palju dokumente. (Tammeraja 2010,
87)

Pérast digitaliseerimist liiguvad e-arved automaatselt ettevotte e-arve kontole. Algse
dokumendi koopia lisatakse e-arvele. Lisaks digitaliseerimisele on operaatorite portaalis
voimalik ostuarveid kinnitada ja konteerida. Selle eesmirk on védhendada veelgi

raamatupidaja voi arvekditleja ostuarvetega seotud to6d. Selleks, et ostuarvete kinnitamist ja
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konteerimist analiiiisida, on hea nditeks votta praegu toimiv Omniva siisteem. Kogemuste
pohjal voib jireldada, et Omniva siisteemi kasutavad Eesti ettevotted koige rohkem.
Pohimdte, kuidas kinnitusringid erinevate operaatorite portaalides toimuvad, on sarnane.

Organisatsioonis on méératud portaali administraator, kes saab anda todtajatele eri
oiguseid registris tegutsemiseks ning on kinnitusringi administreerijaks. See aitab viltida
soovimatuid vigu. (Kasutusjuhend...2014) Administraatoriks sobib tootaja, kes on e-arvete
projekti eestvedaja. Koik ostuarved on operaatori registris algselt olekus saabunud. Menetluse
ajal muutub ostuarve olekuks kinnitamisel, sel moel on niha ostuarvete registris konkreetne
kinnitaja, kelle ,kées” arve hetkel on. Kinnitajale saadetakse automaatselt e-kiri viitega
(lingitud klikitav tekst) kinnitamist ndudvale arvele. Portaali otselink suunab kinnitamist
vajava ostuarveni. Seejarel loetakse kinnitatud ostuarve automaatselt
raamatupidamistarkvarasse. (Ibid.)

Majandustarkvara ja operaator vahetavad méératud aja tagant andmeid ning kinnitatud
ja konteeritud ostuarved jouavad ERP-sse, kus moodustub pearaamatukanne. Raamatupidajal
vOi arvetega tegeleval isikul jddb ostuarvetega seoses kontrollifunktsioon. Organisatsioonidel
sdilib vOimalus konteerida ja kinnitada ostuarved enda majandustarkvaras. Sellise variandi
korral liigub tarkvarasse ainult ostuarve informatsioon ning jargnevad toimingud tehakse
harjumuspaéraselt, kuid andmesisestusest tulenev tdomaht on oluliselt vdiksem.

Eelneva analiilisi pohjal saab viita, et e-arvete vastuvdtmisel on organisatsioonidel
rohkem otseseid kasutegureid. Vorreldes PDF-arvega on lisaks looduse sdéstmisele ettevotetel
voimalik hoida kokku kaht olulist ressurssi: aega ja raha. Tiheneva konkurentsi tingimustes
otsivad ettevotted voimalusi suurendada efektiivsust, vihendada kulusid ja vigu. Manuaalse
arvete kadsitsemisega kaasnevad mitu probleemi: topeltmaksed, arvete kadumine, kohatine
protsessi haldamatus ja ajakulu. Uleminek masinloetavatele arvetele aitab optimeerida
kulusid, vihendades tehnilist t66d, arvete tootlemisele kuluvat aega, tdsta andmete kvaliteeti
ja ennetada vigade tekkimist.

E-arvete elektroonilisest olemusest ldhtuvalt on vOimalik arvete menetlust
automatiseerida, mis on iitheks suurimaks eeliseks. Ostuarvete kdsitsemine on protsess, mis
enamasti on ebaefektiivne. Isegi ostuarvete vdikese mahu korral tehakse ikkagi palju t66d.
Automatiseerimisega hoitakse andmesisestuse arvelt to6jouludelt kokku 20-50% (Tammeraja
2010, 87) ja viheneb paberikulu, mis kaasneb arvete véljatriikkimisega. Lisaks voimaldab see

ostuarvete menetlemise protseduure oluliselt kiirendada, alustades arve kinnitamisest kuni
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selle tasumiseni. Seeldbi litheneb kinnitusringi automatiseerimise tulemusena ostuarvete
menetlusaeg. Eesti ettevotte nditel kulus e-ostuarvete konteerimisele ligikaudu 40% véhem
aega kui manuaalselt slisteemi sisestamisel. (Malve 2015) E-arvetele iileminekul téheldati
ostuarvete menetlemisega seonduvate kulude vihenemist ligikaudu 20%. (Ibid.)

E-arvete menetlemise tulemusena vdheneb nende ostuarvete osatéhtsus, mis jaddvad
eksimuse tottu siisteemi edastamata. Tavapirane on olukord, kus e-kirjad jouavad rdmpsposti
hulka, need unustatakse edastada voi jadvad sootuks mirkamata. Véljaprinditud arved vdivad
jdadagi kellegi lauale oma kinnitust ootama. Elroni finantsjuhi andmetel on operaatori
vahendusel e-arvete teenuseid kasutades oluliselt parem iilevaade organisatsiooni saabuvatest
arvetest ja nende asukohast kinnitusringis. Raamatupidajal on mugav saada koik arved {ihest
kohast. Kui on selgunud, et mingi kuluarve puudub, on lihtne selgitada, kas selline arve on
nendeni joudnud. Probleemide kiire lahendamine vidhendab tasumiste hilinemisega
kaasnevaid intressikulusid. (Ostuarvete lahendus...2015) Kiire reageerimine ja digeaegselt
tasutud arved aitavad siilitada hédid suhteid koostoOpartneritega ning aitavad luua
organisatsioonist positiivse kuvandi.

Automatiseerimise eelis on andmete kvaliteedi tdstmine. Sisestusvigade vdhenemine
hoiab kokku tootaja vigade otsimisele kuluvat aega. Automatiseerimine vdhendab ka
raamatupidajate koormust perioodide vahetumisel, mil tuleb tegeleda suure hulga
ostuarvetega. Pareneb rahavoogude juhtimine, kuna finantsiikksus saab analiitisiks
vajaminevad andmed kiiremini kétte.

Operaatorteenuse kasutamise eelisena tuuakse vilja asjaolu, et operaatorite
portaalidesse on ligipdds interneti teel ning ostuarveid saab vaadata ja oma kinnitust anda,
sOltumata kontoris viibimisest. Samas on tdnapdeval mitmed ERP-siisteemid kasutatavad
interneti teel ja kontoris kohapeal viibimine ei ole ndutav. Seega ei saa viita, et
operaatorteenusel oleks olulist eelist ligipddsetavuse seisukohast.

Eelnevalt on kirjeldatud situatsioone, mille tulemused on organisatsioonile kasulikud
ning pigem propageerivad e-arvete kasutuselevottu. Maksimaalse efektiivsuse tagab
operaatorite teenuste komplekskasutus: PDF-arvete konverteerimine e-arveteks, kinnitusringi
kasutamine ja arvete konteerimine ning seejdrel ERP-i saatmine. Negatiivne on asjaolu, et
operaatorite arvehaldusteenuste kasutamine tdhendab iihe interaktiivse lisakeskkonna
juurutamist ettevottes. Koik tootajad, kes puutuvad kokku arvetega, peavad vastavas

keskkonnas ka igapdevaselt t60d tegema. ToGtajaid tuleb koolitada ning vajadusel
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tooprotsesse muuta. Kui igapdevatdos on kasutusel e-posti programm ja majandustarkvara,
monel juhul on need koos, siis niilid peab todks kasutama ka operaatorite keskkonda. Enne
kui saab finantsandmed majandustarkvaras luua ja koostada nende pdhjal analiiiisi, peavad
tootajad kasutama mitmesuguseid programme. Olenevalt ettevotte suurusest, spetsiifikast,
tookorraldusest ning todtajate arvust voib see olla tdiendav koormus, mis nduab lisaressursse.

Uks suurimaid riske e-arvete menetlemisel on andmekaitse digitaliseerimisel.
Operaatorid, nii nagu ettevotte todtajad, peavad suure hulga andmeid késitsi sisestama. Selle
tulemusena saavad organisatsiooniga mitte seotud isikud ligipddsu konfidentsiaalsetele
andmetele. Olenevalt ettevotte spetsiifikast, tuntusest vOi muust tegurist, voib selline
andmetele ligipéds tekitada ettevdtetele kahju.

Ettevotte andmete turvalisuse seisukohalt on oht ka e-arvete kinnitamiseks saadetav e-
kiri, mis sisaldab endas lingitud viidet. Kiiberkurjategijate liks meetod, kuidas ettevotetelt
raha nduda, on andmete kriipteerimine e-kirjaga saadetud lingi kaudu. Peamiselt saadakse
andmetele ligipdds kasutaja eksimuse tottu. Kurjategijate levinud kiditumine on e-kirja
saatmine lingi vOi manusega, millele eksitatakse kasutajat klikkima. See kdivitab arvutis
soovitud pahavara, mis kriipteerib kdik andmed. (Miilirsepp 2015) Laialdane lingitud viidete
saatmine e-arvete menetlusprotsessis tekitab kiiberkurjategijatele suurema voimaluse andmeid
varastada. Seega on aktuaalne protsessis osalevate inimeste teadlikkuse suurendamine riskide

suhtes.

1.6. PDF-arve ja elektroonilise arve arhiveerimise erinevused

Raamatupidamise seaduse kohaselt tuleb arveid sidilitada 7 aastat. (RPS § 12)
Arhiveerimine sisaldab endas dokumentide korrastamist, toimikute koostamist,
arhiivikarpidesse paigutamist ning kirjendamist. Arhiivikirjendamise kaudu saavutatakse
iilevaade, mida arhiivikogus séiilitatakse, ning tagatakse kiirem juurdepdds andmetele.
Dokumentidele, mille séilitustdhtaeg on pikem kui kolm aastat, tuleb leida sobivad
hoiutingimused — nduetele vastav hoiuruum ettevottes vOi arhiiviteenuste kasutamine.
(Jakobson, Murdoja 2013) Paberarvete voi véljatriikkitud PDF-arvete puhul on levinud
praktika, et jooksva ja eelmise aasta dokumendid on registraatorites ja varasemate aastate

dokumendid on arhiveeritud.
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Maksukohustuslane voib valida arvete séilitamise koha ja viisi tingimusel, et ta teeb
arved vOi arvetel sdilitatava informatsiooni maksuhalduri soovil viivitamata kéttesaadavaks.
(KMS § 36 lg 4) Kui arvete eluiga on ldbinisti elektrooniline, siis peab ka arvete
arhiveerimine olema samas vormis. Vastasel juhul puudub looduse ja ruumi sidistmise efekt.
Péris e-arve puhul edastatakse koos arve andmetega ka arve visuaal ehk PDF-fail ning
arhiveerimisel kasutatakse seda kui arve originaali. (Tammeraja 2010, 86) Digitaalne
arhiveerimine ei ole failidest varukoopiate tegemine ja lihtne dokumendifailide salvestamine
salvestuskandjatele.

Elektroonilise = dokumendihalduse siisteemi  kontekstis tdhendab  digitaalne
arhiveerimine arvete salvestamist eraldi andmebaasi. (Ruusalepp 2003) E-arvete operaatorid
pakuvad ka arvete arhiveerimise ja sdilitamise teenust, kuna operaatorid haldavad niigi e-
arvete aluseks olevat informatsiooni.

Digitaalse sdilitamise pohimdte on teha kdigest mitu koopiat: see vihendab riske, mis
voivad tekkida eksimustest salvestamisel vOi koopiate tegemisel. Hea tava on siilitada tiks
arhiivikoopia ettevotte andmebaasist geograafiliselt teises punktis, et tagada dokumentide
sdilimine Onnetusjuhtumite korral. Digitaalse arhiveerimise korra sisseseadmisel tuleks
eelkdige moelda sellele, kuidas tagada arhiveeritud dokumentide kasutamise mugavus ja
kiirus. Siinkohal tuleb mdelda, milliseid failivorminguid kasutada dokumentide salvestamisel.
Tuleb arvestada asjaoluga, et aja jooksul andmekandjate loetavus muutub. Vajalik on
perioodiline andmekandjate loetavuse kontroll. Sellel puhul tuleb valmis olla dokumentide
konverteerimiseks iihest failivormingust teise. (Ruusalepp 2003)

E-arvete iseloomust tulenevalt on vajalik digitaalse arhiivi loomine, et sdilitada terve
protsessi elektroonset olemust. Digitaalse arhiveerimise ja dokumendihalduse eelised on

(Ibid.):

info haldamise, hoidmise ja juurdepéésu parenemine;
* tootajate aja kokkuhoid (info leitakse kiiremini);
* sujuvamad todprotsessid,
* parem infoturve;
* operatiivsem ligipdédsu kontroll.
Lisaks eelistele on puudujddke, néiteks digidokument on vihem fikseeritud ehk seda on lihtne

redigeerida voi kustutada. Sellest tulenevalt voib arhiiv oluliselt muutuda. Muutusi on raske
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tuvastada ja jélgida ning taoline digiarhiivimine tekitab ettevottele tegevusriski. Digiarhiiv on

soltuv tehnoloogia arengust — seega vdivad dokumendid vananeda ootamatult.

1.7. Pilveteenuste kasutamise riskid

Andmete arhiveerimine internetis tdhendab {ildjuhul pilveteenuse kasutamist (cloud
storage) (Pudan 2015, 19). Levinud definitsiooni jdrgi on pilveteenused IT-teenused, mis
vastavad pdohitingimustele: vajaduspdhine iseteenindus; ressursside iihiskasutus; ligipdds
arvutivorgu kaudu; teenuse paindlikkus ja mdddetavus (Lember 2015, 7).

Pilveteenuse itheks mudeliks on SaaS ehk tarkvara kui teenus. See on mudel, kus
tarkvara on litsentseeritud tellimuse baasil ja tsentraalselt majutatud. SaaS-ile ehk tarkvarale
paidsetakse ligi tavaliselt veebibrauseri kaudu. (Gil 2016) Sellise mudeli alusel to6tavad paljud
drirakendused.  Eestis  kasutavad SaaS-i mudelit enamkasutatavad majandus-,
dokumendihaldus- ja vahetustarkvarad. E-arvete menetluseks loodud lahendused ja
keskkonnad pdhinevad just SaaS-i pilvemudelil.

Pilveteenusel pdhinevad teenused omandavad ettevatte t60s tiha enam piisivat kohta.
Seega on prioriteetne teadvustada olulised ohud ja riskid ning leida vdimalusi nende
maandamiseks. Siinkohal on vaja 14bi moelda lisaks protsessiga seotud riskidele ka meta-
andmete olemasolu kaitsmine. (Siatiras 2004) Meta-andmeteks on informatsioon, mis on
lisatud dokumendile (nt millal on dokument loodud ja kellel on o&igused dokumendi
redigeerimiseks). (Ibid.) Tabelis 2 on vilja toodud podhilised pilveteenuse kasutamise riskid.

Turvaprobleemid pilveteenuste puhul on pigem seotud klientide teadmatusega voi
hooletu kditumisega. Pilveteenuste turvameetmed on tegelikult tdhusamad kui ettevotete
turvalahendused. Sellisel puhul vdib pilv olla andmete jaoks hoopis turvalisem koht kui
tootajate isiklikud seadmed voi ettevotte hallatavad serverid (Pudan 2015, 21). Riskide
véljaselgitamine ning pidev monitooring on {iiks osa pilveteenuste ja IT-projektide

juurutamisest, kasutusest ning jatkusuutlikkusest.
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Tabel 2. Pilveteenuse kasutamise riskid

Risk

Selgitus

Tootjaldks

Pilveteenused pdhinevad tihti mittestandardsetel
andmevormingutel ja rakenduste loogikal. See
voib andmete ililekandmise teenusepakkujate
vahel teha keeruliseks voi isegi voimatuks.

Halduskontrolli kadumine

Andmete privaatsust ja turvalisust mdjutab see, et
teenusepakkuja omab nende iile tdielikku
kontrolli. Andmed asuvad serverites, mida ei ole
vOimalik ise hallata.

Ressursside ammendumine

Pilveteenused on ndudmispdhised, mis tekitab
ohu, et teenusepakkuja ei ole vdimeline tagama
kliendile vajaminevat andmeruumi.

Privaatsuse tagamine

Uhiskasutatavate keskkondade puhul on
vOimalik, et siisteemivea voi sihiliku riinnaku
tagajérjel padsetakse ligi teiste andmetele.

Ebaturvaline Andmeid ei kriipteerita ning ei kasutata
turvameetmeid ega varunduslahendusi.
DDos-riinne Riinde eesmérk on teenusepakkuja

iilekoormamine. Sellisel juhul on kliendil oma
teenuseni joudmine raskendatud voi véimatu.

Ootamatu hinnatdus

Teenusepakkujad on ériettevotted ning vdivad
hinnakirjas teha muudatusi vastavalt oma
soovidele. Seeldbi pohjustatakse kliendile
suurenenud rahalisi vdljaminekuid, millega ei ole
eelnevalt arvestatud.

Vorguprobleemid Internetikiirus voi vorgumaht piirab suure hulga
failide menetlemist.
Loodusonnetused Nende mdju teenusepakkuja tegevusele, kuna

need voivad kahjustada klientide andmebaase ja
ligipéddsu.

Kohtuasjad ja juurdlused

Oiguskaitseorganite tegevuse tottu on vdimalik, et
teenusepakkuja andmesalvestusseadmed v3i muu
riistvara arestitakse voi konfiskeeritakse
asitdendina. See voib tdhendab klientide t66
peatumist.

Allikas: Autori koostatud Lember 2015 1k 6-8 alusel

Teenusepakkuja valikul tuleb nduda kliendile oluliste turbe- ja vastavussertifikaatide

olemasolu ning veenduda kasutustingimustes. Sertifikaadid ei taga tdiesti probleemivabasid

lahendusi, kuid annavad suurema kindlustunde soltumatu poole kaudu. (Lember 2015, 8) Kui

ettevote on otsustanud ille minna e-arvete kasutamisele, tasub tulevikule moeldes andmeid

varundada mitmes kohas. Riskide maandamiseks tasub koostada teenuste ja andmete

taasteplaanid ning tegevuskavad, et ettevote tegevus sujuks torgeteta (Ibid.).
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2. RIIGI ROLL E-ARVETELE ULEMINEKUL

E-arvete propageerimist n-6 massidele ehk kolmandale sektorile saab edendada avalik
sektor, kes on protsessis eeskujuks ning kiirendab paberivabade lahenduste kasutusele
votmist. E-arvetele ilileminekul on tdhtis riigi panustamine uuenduste juurutamisse. Avalik
sektor peab tdestama, et e-arvetest tulenevad protsessid on vajalikud, toimivad ja kasulikud.
(Will Treasury’s...2011) Kéesoleva t66 pdhirdhk on Eesti ettevotluspraktikal, seega
analliiisitakse e-arvete kasutuselevottu ka riigi seisukohast. Kas Eestis on kujundatud head
eeltingimused ning soodustatud e-arvete kasutuselevottu? Selleks tuleb vaadelda, missugused
seadused on vastu voetud ja missugused ettepanekud riigikogus on menetluses. Teabe
kogumiseks viiakse 14bi intervjuud avaliku sektori esindajatega. Intervjuude eesmirk on saada
tapset teavet, kuidas riigi esindajad on muudatusi planeerinud ja 14dbi viinud. T60s kisitletakse
ka varasemaid e-arvete teemalisi iilidpilastoid, et teada saada, missugust infot on juba kogutud
ning mida jéreldatud. Selleks et analiiiisida Eesti iileminekut, tuleb vaadelda ka teiste riikide
kogemusi ning eeskuju. Vaatluse alla on voetud Eestile 1dhimad riigid, kus e-arved on juba

juurdunud ning kasutusprotsent kdrge: Soome, Taani, Norra.

2.1. E-arvete kasutamine teistes riikides

E-arvete propageerimisel {ile maailma on kolm pdhisuunda. Aasia, Ladina-Ameerika
ja mdned Lduna- ja Ida-Euroopa riigid on votnud suuna, kus projekti keskmeks on
maksuamet. (Koch 2015, 23) Seal, kus maksustamise kultuur jitab soovida, on e-arvete
projekti iiks eesmirk vihendada maksudest korvalehoidmist. Sealne kord néeb ette, et tarnija
ja ostja saadavad kumbki elektroonilises vormis arve andmed voi védhemalt raportid
maksuhaldurile reaalajas kinnitamiseks ja auditeerimiseks. Selline siisteem on keerukas ning
tihtipeale ei ole sisemiselt tdhus, vaid pigem valitsuse sunnimeede, mida tdidetakse. Pohja-
Ameerikas on fookuses kdibekapitali juhtimine. (Koch 2015, 23) Suuremad ja keskmise

suurusega ettevotted survestavad oma koostodpartnereid e-arveid kasutusele votma, et
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kiirendada maksete lackumisi. Kolmandat suunda kasutatakse nendes Euroopa riikides, kus e-
arvetele ei minda iile maksuameti survel ehk suuremas osas Euroopas. Nendes riikides on
projekti keskmeks oigusaktid, mis korvaldavad kaubandustokked. Praegu on enamikus
riikides veel e-arvete kasutamine vabatahtlik, kuid koigi eelduste kohaselt toimub iileminek e-
arvetele tulevikus riigihangete survel. Pikemas perspektiivis soovivad e-arvetest kasu saada
nii tarnijad, ostjad kui ka maksuamet, see suurendab vdimalust, et iga riik Opib teistelt voi
votab iile nende parimad oskused. (Koch 2015, 24)

2020. aastaks on Euroopa Liit seadnud eesmirgi, et arveldamine toimub ldbi
struktureeritud e-vormide (Schmandt, Engel-Flechsig 2013, 4). Sellega soovitakse
majanduses luua selged IT-alased eesmirgid, mis peaksid looma iihtse digitaalselt majandava
turu (Passi 2015, 133). Programmide kaudu ehitatakse iiles Euroopa Liidu paberivaba
dokumentide vahetus. 2010. aastast hakkas kehtima Euroopa Liidu direktiiv 2010/45/EL,
millega muudeti direktiivi 2006/112/EU. Muutus toimus eeskirjade osas, mis kiisitlesid iihises
kdibemaksusiisteemis esitatavaid arveid. (Schmandt, Engel-Flechsig 2013, 3) Eestis on
seaduseelndu selle kohta 2016. aastal menetluses, kuid teised Euroopa Liidu riigid on
muudatused juba varem vastu votnud. Saksamaal on vastav kisitlus vastu voetud juba 2011.
aasta l0pul ning Taanis 2012. aasta alguses. 2013. aasta alguseks on vastav direktiiv
rakendatud jargmistes riikides: Austria, TSehhi, Soome, Prantsusmaa, lirimaa, Itaalia,
Holland, Poola, Rumeenia, Slovakkia, Hispaania, Rootsi, Suurbritannia. (Schmandt, Engel-
Flechsig 2013) Kuna nendes riikides on seadusemuudatused aegsasti sisse viidud, siis on seal
ka e-arvete kasutamine laialdasem kui mujal. See on andnud neile rohkem aega, et muutusi
sisse viia, uut slisteemi analiiiisida ning sellega harjuda.

Eurostati 2013. aasta andmete pdhjal saadetakse ja/vdi véljastatakse e-arveid koige
rohkem Soomes (74%) ja Taanis (59%). Eesti asub selle uuringu pdhjal 15. kohal (31%).
Eurostati uuring ei hdlma alla 10 tdotajaga ettevotteid ning tdhelepanu tuleb pdorata e-arve
definitsioonile. Arvestades Eesti suhteliselt head positsiooni, vdib jidreldada, et selles uuringus
on e-arvete moiste laialivalguv ning hdlmab endas ka PDF-arvet.

Kui aga analiilisida riike, kus kasutatakse enam e-arveid, siis neis loetakse e-arveks
ainult teenusepakkuja voi erikanali kaudu saadetud XML-dokumenti ning e-kirjaga saadetud
dokumenti e-arveks ei peeta. (Penttinen 2008, 5) Uheks selliseks niiteks on Soome, kus e-
arvete osatéhtsus on iiks Euroopa Liidu suuremaid. Itella uuringust selgub, et 2013. aastal on

toimunud Soomes elektrooniliste arvete laiaulatuslik levimine, kus iga teine arve saadeti
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elektrooniliselt ning tilemineku tempo on kiirenenud. Tarbijad on altid kasutama elektroonilisi
alternatiive. (Kuluttajalaskuista...2014) Soome ei pidanud iileriigiliseks e-arvete kasutusele
votmiseks rakendama tugevaid sunnimeetmeid. Vastupidiselt riikidele, kus e-arvelduse
keskmeks on maksuamet, voetakse Soomes kokkuleppeid vastu kogukonna tasandil.

E-arvetega seotud regulatsioone ja protseduure juhib selleks spetsiaalselt loodud e-
arvete foorum. Foorum koondab endas eripooli, nagu arendajad, teenusepakkujad, eksperdid
ja kasutajad. Foorumi algatajad on pangad ja teenusepakkujad. Foorumi iildine eesmérk on
edendada e-arvete laialdast kasutuselevottu, tehes koostodd koigi pooltega. Foorumi t66
toimub kolmes rithmas: tehniline, kasutajate ja tarkvarafirmade t66riihm. Tehniline t66riihm
peab lahendama tehnilisi probleeme, mis on seotud vormingu ja edastamisega. Kasutajate
rihma kuuluvad saatjad ja vastuvdtjad, nende iilesanne on vélja tuua probleeme ja esitada
uusi ideid. Tarkvarafirmade esindajate pdhiiilesanne on lahendada e-arve vormingute
koostalitusvdime probleeme. E-arvete foorum annab kdigile pooltele vdimaluse osaleda
riiklikus arengukava projektis ning vdimaluse mdjutada seda valdkonda. (elnvoice...2016)
Riigid, kus kavandatakse ilileminekut, peaksid kindlasti Soomest eeskuju votma. Taoline
foorum annab pooltele vdimaluse probleemide {iile arutleda, neid varakult avastada ja
ennetada. Foorum on mugav platvorm, mis annab vdimaluse tihedaks koostdodks eri poolte
vahel.

Soome riigi eelis oli varem vélja arenenud e-arvete teenusepakkujate turg. Standardit
ei olnud vaja vilja mdtlema hakata, vaid riik vottis kasutusele kdige populaarsemad vormid.
Nii nagu Eestis, soodustati Soomes vidiksemate ettevitete e-arvete kasutamist lisakulude
vihendamise kaudu. Riik sdlmis e-arvete portaali operaatoriga kokkuleppe, mis andis
vOimaluse saata avalikule sektorile vdikeses mahus e-arveid tasuta. (The State...2011) Kuid
iiks probleemne aspekt Soome puhul on e-arve vormingute paljusus, mis takistab
rahvusvahelist arvete vahetamist. Soomes on palju teenusepakkujaid, kellel on erinevad e-
arve standardid ning iga teenusepakkuja peab olema vdimeline teise vormi konverteerima
endale sobivaks. Selle probleemiga tuleb tegeleda eelisjirjekorras ning arendada iihtne
lahendus.

Eurostati andmetel oli Taani e-arvete leviku vallas teisel kohal. Samuti nagu Soomes,
on e-arve defineeritud kui kindlas vormingus arve, mida on vdimalik lugeda otse avaliku
sektori raamatupidamisarvestuse siisteemi (Electronic Invoicing...2016). Taanis joustus juba

2005. aasta veebruaris muudatus, et avalik sektor votab tarnijatelt vastu ainult e-arveid. See
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mdjutas umbes 15 miljonit arvet aastas ja kehtib kogu avalikule sektorile alates
ministeeriumitest kuni lasteaedadeni. Riigi eesmérk oli suurendada avaliku sektori tShusust
ning teenuste kvaliteeti. Lisaks sellele hinnati e-arvetele iileminekul rahaliseks saddstuks
120000-150000 eurot. (E-invoicing in Denmark...2016)

Taanis kasutatakse iihte kindlat e-arve vormingut, see pohineb rahvusvahelisel
standardil ning kasutab rahvusvahelist adresseerimissiisteemi, et identifitseerida igat avaliku
sektori tiksust. (Ibid.) Olenevalt ettevotte suurusest voi voimalustest todtati Taanis vélja kolm
alternatiivset lahendust avalikule sektorile arvete saatmiseks. Viikestele ettevotetele, kellel el
olnud majanduslikult vdimalik uuele siisteemile iile minna, pakuti vidlja tasuta arvete
digitaliseerimise vOimalus. Ettevotted edastasid paberarve vdi PDF-arve teenuse pakkujale
ning seal konverteeriti see iimber Oigesse vormingusse ja edastati ldoppadressaadile.
(Electronic Invoicing...2016)

Teine voimalus oli kasutada e-arvete portaali, sellist lahendust propageeritakse ka
Eestis. Lahendus oli suunatud eelkdige neile, kes ei kasuta majandustarkvara vdi nende
tarkvara ei vOoimalda e-arvete lahendust. Portaali logitakse sisse ning arve saadetakse sealt
vélja standardses vormis. Selle lahenduse puhul lisanduvad portaali haldaja tasud. Kolmas
lahendus oli tarnijatele, kes saadavad palju arveid avalikule sektorile. Nendel oli vdimalus
uuendada enda tarkvara ja saata arveid oma siisteemist otse avaliku sektori asutusele. (Ibid.)

Praecgu on Taanis kasutusel keskne lahendus NemHandel, mida haldab
rahandusministeeriumi IKT agentuur. NemHandel on avatud ldhtekoodiga struktuur. Selle
keskmeks on register, kuhu kdik kasutajad on registreeritud. Tarkvara on voimalik iseseisvalt
internetist alla laadida ja slisteemi on vdimalik integreerida ka enda majandustarkvaraga, mis
annab voOimaluse saata e-arveid otse tarkvarast. (NemHandel...2015) Tegemist on riikliku
lahendusega, kuid selleks, et e-arvete tehnoloogia areneks ning oleks tulevikus jétkusuutlik,
peaksid erasektori arendajad projekti iile votma. Nende vahel tekib konkurents ja sellest
tulenevalt leitakse mugavamaid ja nutikamaid lahendusi.

Taani ndite puhul voib vilja tuua, et avalikul sektoril on voimekust rakendada kiiresti
uuendusi, mis parendavad oluliselt efektiivsust. Peab olema vaid piisavalt poliitilist tahet ja
tehnoloogilist valmisolekut. Riigi selge visioon ja kommunikatsioon paljude poolte vahel
aitavad kaasa projekti tulemuslikkusele.

Skandinaavia maade iiks edulugu on ka Norra iileminek e-arvetele. Sarnaselt Taanile

muudeti seal avalikule sektorile e-arvete saatmine kohustuslikuks. Seda juba 2012. aastal ning
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vastupidiselt Soomele on edu pdhitegur riigi regulatiivsed meetmed. Erinevalt Soomest voeti
Norras kasutusele kohe e-arvete vorming, mis on vilja kasvanud rahvusvahelisest projektist.
Euroopa Liit alustas 2009. aastal projektiga, mille eesmérk oli todtada vélja detailne kirjeldus,
mida on vdimalik liikmesriikidel kasutada avaliku sektori hankeprotsesside ja e-arve standardi
véljatootamisel. Rakendusprojekti raames loodi rahvuslik e-arve standard EHF, mis on ilma
litsentsitasuta avalik standard. (Electronic invoicing in Norway...2014) E-arvete
vastuvotmiseks ja saatmiseks kasutatakse samuti teenusepakkujat voi spetsiaalset portaali.

Norra tileminek oli ldbimdeldud ning siisteemne, mis andis tugeva tduke ettevotetele
e-arvete kasutamiseks. Norra on Euroopas aktiivne pilootarendaja ning lahendused on
laiahaardelised. Arendatav tehnoloogia on kéttesaadav ja kasutatav kogu Euroopas. See on
kindlasti liks votmetegur, miks nende driprotsesside tehnoloogia on edasiarenenud ning palju
kasutatav.

E-arvetele iilemineku diinaamika niitab, et ilma seadusliku kohustuseta protsess
takerdub. Seetottu on e-arvete kasutamine muudetud paljudes riikides kohustuslikuks, seda
just era- ja avaliku sektori vahel. Taolise kohustusega modjutatakse asutusi kogu riigis
kasutama rohkem e-arveid. Riigipoolsel iileminekul on olulisteks mérksdnadeks kindel
visioon ja siisteemsus. Riik peab tdpselt teadma, kuidas ta soovib ettevotluskeskkonda
mdjutada ja kuidas peavad toimuma protseduurid tulevikus. Kommunikatsioon mitme poole
vahel on oluline. Kdigil peab olema iihine suund ja arusaamine muudatustest. Arvestada tuleb
poolte ettepanekutega ja probleemsete kiisimustega. Ulevaade projekti kdigust vdiks olla
avalik ning koigile kittesaadav. Algstaadiumist alates on vajalik ettevotteid laialdaselt
informeerida iilemineku arengujdrgust. Viiksematele ettevotetele, kes ei kasuta
majandustarkvara, tuleb kehtestada soodustusi ning lisavdimalusi, et {ileminek oleks iihtne
ning koigile kéttesaadav. Jatkusuutlikkuse seisukohalt on tdhtis vidlja tdootada e-arvete
standard, mis on aktsepteeritav ka teistes riikides ning vdimaldab riigipiire liletades e-arveid
vahetada. Uue siisteemi kasutamisest ei saa kasu ainult ettevotted, vaid e-arvete osakaalu

kasvamise tulemusena suureneb riigis tervikuna kulude kokkuhoid.
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2.2. E-arvete teemaliste iiliopilastoode analiiiis

Alates 2014. aastast on Tallinna Tehnikaiilikoolis ja TTU Tallinna KolledZis koostatud
mitu {ilidpilastodd elektrooniliste arvete teemal. Toddega on vdimalik tutvuda TTU
raamatukogu digikogus. Jargnev todde nimekiri on reastatud kaitsmiskuupéeva jargi:

1) 06.06.2014 Elektroonilised ostuarved — olemus ja kasutuselevott. Krislin Mée

(magistrit60);

2) 19.01.2015 Uhtse euromaksete piirkonna (SEPA — Single Euro Payments Area)
maksetele iileminek Eesti ettevottes. Merilin Moora (bakalaureusetdo);

3) 19.01.2015 Eesti valmisolek iileminekuks e-arveldamisele avaliku ja erasektori
vahel. Keiu Rda (magistritd);

4) 21.01.2015 Elektroonilise arvelduse kasutuselevotu moju ettevottele ja
efektiivseima e-arve operaatori valimine (JCDecaux Eesti OU niitel). Kadri Malve
(diplomit6o);

5) 11.06.2015 Paberivabale raamatupidamisele iilemineku analiiiis ja rakendamise
vdimalused Vindra Visa OU niitel. Eleri Kiveste (diplomitd);

6) 19.01.2016 E-arvetele lileminek osaiihingus Kinnisvarateenindus. Olga Fedossova
(bakalaureusetoo).

Kaitsmiskuupédevadele tuginedes voib teha jérelduse, et neli 16putddd on koostatud 2014.
aasta andmete pohjal ja kaks nendest 2015. aasta andmete pdohjal. Neljas iilidpilastods on
uurimus koostatud Eesti ettevotte nditel. Magistritodd on stivauuringud, kus tihes kisitletakse
elektroonilise ostuarvega seonduvat ning teises Eesti valmisolekut e-arvetele iileminekuks.
Kiesoleva magistritod eesmirk on vélja selgitada, miks Eesti ettevotted ei ole muudatustega
aktiivselt kaasa ldinud. Miks levib e-arvete kohta jitkuvalt valearusaamu ja missugune on
riigi roll e-arvetele iileminekul? Jargnevalt annab autor hinnangu loetletud 16putoddele.

Magistritoo ,,Elektroonilised ostuarved — olemus ja kasutuselevott”. T66 eesmérk oli
tuvastada elektroonilistele arvetele {ilemineku pohjused ja hinnata nende kasutuselevotmise
tulemuslikkust. To0s oli piistitatud kolm hiipoteesi: paberarvete to6tlemise periood on liiga
pikk ja keeruline protsess; vottes kasutusele elektroonilised arved, suudetakse ostuarvete
tootlemise protsessi muuta kiiremaks; vottes kasutusele elektroonilised arved, suudetakse
viéltida paberarvete to6tlemisel tekkinud probleeme. Kdik kolm hiipoteesi leidsid kinnitust.

Arved liiguvad e-posti teel kiiremini kui paberarved posti teel. Elektrooniline kinnitusring
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muudab arvete kinnitamise kiireks ja mugavaks ning elektroonsesse keskkonda on vdimalik
siseneda igast internetipunktist. (Mée 2014)

Ulidpilastoost jireldub, et e-arved on soositud, kuna ligipéis tarkvara keskkondadele
on interneti vahendusel (Ibid.). Kéesoleva magistritod autori arvates tuleb arvesse votta ka
asjaolu, et pilveteenuste kasutamisel on palju riske. Pilveteenuste laialdasel rakendamisel on
aktuaalne koostada teenusest 1dhtuvalt riskianaliiiis.

Ulidpilastoost jireldus veel, et Eesti digusaktid ei sea piiranguid e-arvete kasutamisele
(Ibid). Kédesolevas toos uurib autor, kas riik on soodustanud e-arvetele iileminekut. Vaatleb
missuguseid muudatusi on digusaktides tehtud ning mida on plaanis muuta. Ulidpilastod
kokkuvdttes on vilja toodud, et elektrooniliste arvete suurim osatdhtsus on Balti riikides.
(Ibid) Elektrooniliste arvete osatdhtsus voib olla suur, kuid kdesoleva t66 autor on seisukohal,
et analiiiise tuleb teha e-arve vormingu pohiselt. PDF-arve vorminguid kasutatakse laialdaselt,
kuid seevastu XML-vormingus arvete kasutamisel on Eesti mahajddjate rollis. Kéesolevas
to0s analiiiisitakse, miks see nii on.

Bakalaureusetoo ,,Uhtse euromaksete piirkonna (SEPA — Single Euro Payments
Area) maksetele iileminek Eesti ettevottes”. Ulidpilastods keskendutakse pohiliselt SEPA
maksetele iileminekule, kuid sellega paralleelselt analiiiisitakse e-arve temaatikat. Loputdd
eesmirk oli teada saada, kuidas toimus tuleminek Eesti ettevOtetes tihtse euromaksete
piirkonna maksetele. Missugused olid suurimad muudatused ja millal hakati ettevalmistustega
tegelema? Kas ja kuidas on tileminek ettevdttele kasuks tulnud? (Moora 2015)

SEPA-le iileminekuga kaasnes ka otsekorraldusskeemi muutus. Alates 2014. aasta
veebruarist asendusid need piisikorraldustega, mille aluseks on XML-vormingus e-arve.
Bakalaureusetdds on vilja toodud, et peamine SEPA kasu on luua tingimused e-makseteks,
mis arendab turgu ja aitab uutel teenustel siseneda: e-arved, e-maksed, mobiili- ja
internetimaksed. Uuringus selgub, et Eesti ettevotted alustasid iileminekuga 2013. aastal, kuid
10petasid pédrast tdhtaega. Peamise probleemina toodi vélja puudujddgid pankade t60s ning
védra teabe edastamine. Uuringu tulemusi analiiiisides selgus, et Eesti ettevotted muudatuses
midagi positiivset ei ndinud. (Ibid.)

Kéesoleva magistritod autor on arvamusel, et SEPA-le {ilemineku probleemidest
lahtuvalt voivad ettevotete esindajad suhtuda e-arvetesse skeptiliselt ning sellest tulenevalt ei
ole need laialdaselt levinud. SEPA aluseks on XML-vormingus e-arve, mis on ka Eesti e-arve

vorming. Riik oleks pidanud juba sel ajal slivenenumalt ettevotteid teavitama tulevastest
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protsessidest. Pankade ebaprofessionaalsest kditumisest tulenevalt muutus tileminek ettevotte
juhtide arvates 1dbimdtlemata IT-projektiks. Nendeni oleks pidanud joudma teave SEPA ja e-
arvete eelistest ja positiivsetest mojudest. Ettevotte esindajad jéid kahtlevale seisukohale ning
arvatakse, et e-arvetele lileminek on jirjekordne IT-projekt.

Magistritoo ,,Eesti valmisolek iileminekuks e-arveldamisele avaliku ja erasektori
vahel”. Seda iiliopilastodd on meedias kodige rohkem kajastatud. Andmekogumine toimus
Ernst & Young Baltic AS-i poolt Rahandusministeeriumi tellimusel ellu viidud projekti
raames. Projekti eesmérk oli vilja selgitada, milline on Eesti valmisolek iileminekuks e-arvete
kasutamisele avaliku ja erasektori vahelistes arveldustes ehk riigihangetes. See teadmine
voimaldas riigil teha pdhjendatud otsuseid, kas ja millisel viisil peaks iileminek toimuma.
Selgitada vélja, missuguste poliitikameetmetega iileminekut toetada ja millised sihtriihmad
toetust vajavad. (Rda 2015)

Kokkuvaétlikult voib uuringu tulemustest jareldada, et Eesti avalikus ja erasektoris on
e-arvete kasutamine vidhe levinud. Samas selgus, et ettevotetel ja asutustel ei ole suuri
tehnilisi takistusi e-arvele iileminekuks. EttevOtetes on kasutusel majandustarkvara, mis
enamasti voimaldab ka e-arveid saata. (Ibid.)

Loputdd uurimuse jareldus on, et e-arvetele iilemineku peamine takistus on vidhene
huvi, teadmatus ja suured investeeringud. (Ibid.) Kdesoleva t60 autor toob vélja, et juba 4.
mai 2007. aasta Aripdevas oli artikkel, kus viidetakse, et Eesti on muutunud Euroopa
suurimaks e-arvete saatjaks. Mait Sooaru on Gelnud, et oleme esikohal Euroopa e-arvete
saatmiste osas. Edu taga on roheline motteviis ning teiseks Eesti IT-edulugu. (Pinn 2007)
Augustis 2007. aastal on H. Hammer viitnud, et olukord dokumendivahetuses on viie aasta
pérast drastiliselt muutunud. (2007, 3) Lisaks sellele on 2010. aasta artiklis M. Tammeraja
tOstatanud vdite, et eelseisvatel aastatel on oodata Eestis e-arvetele iilemineku kiirenemist
ning e-arve muutub levinuks ja igapdevaseks. (2010, 90) Koik need meediakajastused on
toimunud enne seda, kui viidi 14bi Rahandusministeeriumi tellitud uuring.

Siinkohal vdib kiisida, miks H. Hammer ja M. Tammeraja prognoositud muutused ei
ole toimunud. 2016. aasta kevadel on ettevotete esindajad e-arvete suhtes jatkuvalt kahtleval
seisukohal. Kas majandusspetsialistid jdid lootma Eesti IT-edulugude peale ning eeldasid, et
ettevotted hakkavad kasutama innovaatilisi e-arved loomulikul viisil? Kéesoleva t66 autor
arvab, et vaadeldud uuringu oleks pidanud lébi viima varem. Riik ja majandusspetsialistid

oleksid pidanud tundma siigavamat huvi ettevotluskeskkonna parendamise, sealhulgas e-
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arvetega seotud kitsaskohtade vastu ning toetusmeetmete ja teavitustododega oleks pidanud
alustama varem. Sellest tuleneval vdinuksid tdna Eestis e-arved olla laialdaselt levinud ja
igapdevased. Kaéesolevas to0s, 2.3 jaotises, autor uurib, missuguseid meetmeid uuringust
tulenevalt Eestis rakendatakse ja kuidas edaspidi riik soosib e-arveid.

Diplomit66 ,,Elektroonilise arvelduse kasutuselevotu moju ettevdttele ja efektiivseima
e-arve operaatori valimine (JCDecaux Eesti OU niitel)” ja diplomit6d ,Paberivabale
raamatupidamisele iilemineku analiiiis ja rakendamise vdimalused Vindra Visa OU niitel”.
Esimeses diplomit6ds on peamine uurimisprobleem maéédratleda e-arvete kasutuselevotu moju
ettevotte arvelduse efektiivsusele. (Malve 2015) Teises diplomitdds on eesmirk selgitada
vélja voimalikud tarkvara muudatused/arendused ja dokumentide todtlemise lahendused
paberivabale raamatupidamisele tileminekuks. (Kiviste 2015)

Esimese diplomitdd uuringus hinnati erinevate arvete menetlemise protseduuride
efektiivsuse muutust pérast lileminekut e-ostuarvete menetlemisele. Operaatori teenuste
kasutamisel oli enamlevinud puudus kuu alguses arvete siisteemi joudmise pikk aeg, kuid
iildine muutus oli positiivne. (Malve 2015) Teise diplomit6d uuringu kokkuvottest selgub, et
e-arvete teenusel on suurem ja tulemuslikum mdju véikeettevotetele, kuna see lihtsustab
olulisel médral nende majandustoiminguid. (Kiviste 2015)

Molemad uurimused on keskendunud ostuarvete menetlemise efektiivsusele.
Kiesoleva t60 autor on seisukohal, et selgitada tuleb ka e-miiiigiarvete kasutamist, mitte
keskenduda ainult ostuarve menetlusest saadavale kasule.

Bakalaureusetéé ,E-arvetele {iileminek osaithingus Kinnisvarateenindus”. To66
eesmdrk on tuvastada e-arvetele lilemineku pohjused ja hinnata sellega kaasnevaid kulusid
ettevottes, et otsustada, kas lileminek on majanduslikult kasulik voi mitte. (Fedossova 2016)
Nii nagu teistes toodes, leiti ka selles t00s, et e-arved teevad raamatupidajate t66 mugavamaks
ning tookoormuse vihenemine on mérgatav. Peamine takistus on oskuste ja teadmiste puudus,
piiratud eelarve, harjumuspirase tegevuse muutmise raskus ja elektrooniliste lahenduste
madal usaldusviirsus. (Ibid.) Lisaks sellele jouti jareldusele, et ettevotted peaksid rohkem
kasutama e-arveid, et maksimeerida nendest saadavat kasu, kuid peamisteks takistavateks
teguriteks on teadmiste ja kompetentsi puudumine ning operaatorite kallis teenus. (Ibid.)
Kéesoleva to60 autor arvab, et aktuaalne on uurida, kuidas panustab riik takistavate tegurite
korvaldamisesse. Riigi roll ettevotluskeskkonna kujundamisel on esmatdhtis, seega tuleb

vaadelda, mida riik on teinud e-arvete kontekstis.
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2.3. E-arvetele iileminek Eestis

E-arvete kasutamist on jitkusuutlik propageerida, kui seadusandlik keskkond méarab
tdpsed juhised ja suunitlused. Selleks peab olema esitatud selge protsessi kirjeldus,
arvehaldusvormingud, tehtud riigipdhine ettevdtluskeskkonna uuring ja arvestatud kdikide
poolte ressursside vdimekusi ja valmisolekut. Eestis on elektroonilisi arveid hakatud
laialdasemalt propageerima pérast Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2014/55/EL
vastuvotmist. Direktiiv késitleb e-arveldamist riigihangete puhul ning nédeb ette nende
kohustuslikuks tegemise hiljemalt 2018. aasta 10puks. Lisaks sellele kutsub iiles vdimaluse
korral tegema seda juba 2016. aastal. (Direktiiv 2014/55EL, artikkel 11)

Direktiiviga tehakse e-arvete vastuvotmine ja tootlemine kohustuslikuks vaid arve
vastuvdtjatele, st avaliku sektori, kesksetele ja vorgustiku sektori hankijatele. (Direktiiv
2014/55/EL) Tdendoliselt direktiivist tulenevalt Eesti otsustab, et avalik sektor on kohustatud
vastu vOotma e-arveid 1. oktoobrist 2016 ja erasektor on kohustatud avalikule sektorile saatma
ainult e-arveid 1. jaanuarist 2017. Kirjeldatud kohustus on sdtestatud raamatupidamise
seaduses, mis eeldatavasti joustub 2016. aasta 1. juulil. (Seaduseelndu 17.03.2016)

Kiirendamaks Eesti {ileminekut e-arvetele leppisid Rahandusministeerium ning
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium 2013. aasta siigisel kokku tegevussuunad,
millega aidatakse kaasa iileminekuprotsessile. (Riigiga...2016) Selleks korraldati 2014. aastal
uuring, millest on kokkuvdte jaotises 2.2. Uuring kinnitas, et Eesti on e-arvelduses vorreldes
teiste Euroopa riikidega mahajddjate hulgas. Sellest tulenevalt moodustati toorithm, kes
koostas tegevuskava, mis hdlmab nelja tegevusvaldkonda (Ibid.):

1) digusloomega seotud tegevused;

2) info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) Ilahenduste loomisega seotud

tegevused,

3) kommunikatsioonitegevused;

4) varasemad vabatahtliku iilleminekuga seotud tegevused.

Eesti infoiithiskonna arengukavas on aastaks 2020 avaliku ja erasektori vahelises arveldamises
e-arvete kasutamise médraks kavandatud 100% (Eesti infoiihiskonna...2016).

Oigusloomega seotud tegevused. Eelpool nimetatud kohustus on sitestatud
raamatupidamise seaduses, kuna Rahandusministeerium nieb vdimalikku vajadust laiendada

seda ka erasektori siseselt. Rahandusministeeriumi hinnangul tuleb niilidisajastada
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algdokumendi regulatsioon: digitaalsel kujul esitamise ja siilitamise nduded. E-arveid
puudutavad muudatused plaaniti raamatupidamise seaduses joustada 2015. aasta juuliks.
Avaliku sektori kohustus e-arveid vastu votta pidi rakenduma 2016. aasta II kvartalis ning
erasektori kohustus e-arveid avalikule sektorile saata 2016. aasta IV kvartalis. (Riigiga...2016)

Raamatupidamise seaduse joustamine on liikkkunud plaanitust aasta vorra edasi, kuid
seadusest tulenevaid tdhtaegu on pikendatud ainult mone kvartali vorra. Intervjuust Marge
Lepaga, kes on Rahandusministeeriumi e-arvete projektijuht, selgus, et seaduse ulatust
laiendati ning lisati rohkem algdokumente ja finantsarvestust puudutavaid muudatusi. Sellest
tulenevalt kulus esimesele kooskdlastusetapile rohkem aega. Kohustuste rakendusetéhtpédevi
ei nihutatud, sest praktilised ettevalmistused e-arvete kasutuselevotuks jétkusid ning
ettevotete tehniline valmisolek parenes kogu aeg. Rahandusministeeriumi hinnangul on see
oht suhteliselt viike, et e-arvete kasutusele votmine ei ldhe kavandatud ajagraafiku jérgi.
(Lepp 2016)

IKT lahenduste loomisega seotud tegevus. Viikeettevitete peamine mure e-arvete
koostamise ja saatmise teenuse kasutamisel,on sellega kaasnevad kulutused. Kulutuste all on
moeldud peamiselt operaatori teenustasusid. Toorithm on seisukohal, et riik peaks looma
portaali, mis pakub tasuta e-arvete koostamise ja edastamise teenust vdikeettevotetele. Sarnast
praktikat on kasutatud ka teistes Euroopa riikides. (Riigiga...2016)

Tooriihm leidis, et parim tulemus minimaalsete kuludega oleks vdimalik saavutada
kahe veebipdhise rakenduse baasil: veebirakendus RIA portaal (e-arvete jaoks vajalike
voimalustega) ja RIK-i loodud veebirakendus e-arveldaja (arendatud pigem viikeettevottele
raamatupidamisetarkvaraks). RIA portaali teenused oleksid tasuta ning e-arveldaja teenused
stimboolse tasu eest. (Riigiga...2016)

Projekti edenedes loobuti tasuta RIA portaali arendamisest, kuna selle arendamisega
seotud inimesed olid lahkunud organisatsiooni koosseisust ja uued inimesed hindasid portaali
senise teostuse mittednnestunuks ning edasiarendamist mittevadrivaks. Seega otsustati edasi
minna e-arveldaja projektiga, ka ajaline ja rahaline ressurss ei voimaldanud muud. Marge
Lepa hinnangul oli see vdga Oige otsus, sest vdikeettevotted, kes tegid raamatupidamist
kisitsi, on koos e-arvete saatmisega hakanud kasutama e-arveldajat ka raamatupidamiseks.
Praegu on e-arveldajas aastatel 2017-2018 riigiasutustele e-arvete edastamine Omniva ja

Fiteki vahendusel tasuta, hinnakirja edasist prognoosi on rakse vélja tuua. Prognoositakse, et
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selleks ajaks on lisandunud uusi ettevdtetele suunatud portaale, kus on e-arvete koostamise
komponent olemas. (Lepp 2016)

Kommunikatsioonitegevus. Tooriihm jagab kommunikatsioonitegevused kahte
riihma (Riigiga...2016):

1) tldiste e-arvete teemaga seotud teavitusiirituste korraldamine, e-arvete teemalise
infosaidi loomine ning projekti seisust aktuaalse ja asjakohase info andmine
avalikkusele nii nimetatud infosaidil kui ka muude meediakanalite vahendusel;

2) konkreetsetele sihtrithmadele suunatud teavitustoo.

Rahandusministeerium on loonud vastava veebilehekiilje, kuhu on kogutud teave, mis kisitleb
e-arveid. Lehekiiljel on avalikustatud teabepdevade toimumisajad ning info selle kohta,
missuguseid uuringuid ja tegevuskavasid on tehtud seotud teemadel. Kdesoleva t60 autor
arvab, et lisaks sellele voOiks olla ettevotetele suunatud internctikeskkond, kus on
iiksikasjalikum teave e-arvete kasutamisest ning kiisimuste-vastuste vOimalus. See
voimaldaks kasutajate vahel info ning kogemuse edastamist. E-arvete projektijuhi hinnangul
aga on tunnetatav, et kdikvoimalikud seminarid, koolitused ja raamatupidajate foorumid on
paaril viimasel aastal olnud piisavad. On mdeldud avada HelpDesk, kuid ilmselt jdéb see raha
puudumisel dra. (Lepp 2016)

Rahandusministeerium korraldab teabepdevi, et tutvustada e-arvete kasutamise
voimalusi ning kasumlikkust nii avalikule kui ka erasektorile. Erasektori tasuta teabepdevad
toimuvad iile Eesti kdigis maakondades 2016. aastal mértsi 1dpust kuni oktoobri alguseni.
Avaliku ja erasektori e-arveldamise kohustus on seatud juba 2017. aastaks. Kindlustunne, et
selleks ajaks on koik avaliku ja erasektori ettevotted teadvustanud endale protsesside
vajalikkuse ning kooskdlastanud oma siisteemid, on piisav. Tehniline valmisolek on suures
osas juba praegu olemas. Kui hinnata kui paljudel ettevotetel ja millal tekib reaalne vajadus
arvet avalikule sektorile saata, siis vaid tiihisel osal on see kohe aasta alguses (40% ettevotteid
saadab iihe arve kogu aasta jooksul). (Lepp 2016)

Samuti hindab Rahandusministeerium ajavahemikke piisavaks, et muudatusi ellu viia.
Avaliku sektori asutused on koik informeeritud, kiisimus on ainult selles, kui hidsti nad
oskavad hinnata iileminekuks kuluvat aega. Kdikide eraettevoteteni info ei joua, kuid viimane
sonumi edastamise iilesanne on jdetud nendele riigiasutustele, kes suhtlevad oma tarnijatega

reaalses majandustegevuses. (Lepp 2016)
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Varasem vabatahtlik iileminek. Eestis on tehnilised vdimalused e-arvete laiemaks
kasutuselevotuks head. Ulatuslik teadmatus on véikeettevotete seas, mis tingib ka e-arvete
véihese kasutamise. Kuid tooriihma ja koostddpartnerite lilesanne on sihtriihmade koolitamine,
teavitamine, voimaluste tutvustamine ja ndustamine. Sellest tulenevalt on véikeettevatted juba
teadlikumad. Koige enam motiveerivad ettevotte esindajaid teabepdevadel ndidatavad
reaalsed demod, kus on ndha arvete liikumine iihest siisteemist teise ning lihtne arvete
arhiivihaldus. See paneb esindajad kiisima, kuidas nad saaksid e-arveid ka vastu votta, mitte
ainult saata. Kdige paremini toimib hea praktika ja selle loomulik levitamine. Samal ajal on
kiillalt palju neid, kes peavadki PDF-arvet e-arveks ning ei tekitagi sellest endale mingit
kiisimust ega probleemi. (Lepp 2016)

Kuigi Eesti on tuntud kui e-ritk ning e-teenuseid kasutatakse laialdaselt, ei ole
ettevotjad varem e-arvete vastu suurt huvi tundnud. Seda ei saa véita koigi ettevotete kohta,
kuna suurte jae- ja hulgimiiiijate vahel liiguvad e-arved aktiivselt ning selline vdimekus on
ndutav. (Tammeraja 2016) Kuid Eesti ettevotlusmaastikul klassifitseerub enamik ettevotteid
mikroettevoteteks ning nende hulgas on jéitkuvalt laialdaselt kasutuses PDF-arve, mis teistes
riikides ei ole nii levinud. Spetsialistide prognoosid e-arvete kasutamise kohta ei ldinud téppi
ning 2016. aasta kevadel on jitkuvalt mikroettevote hulgas laialdaselt levinud PDF-arve.
Marge Lepa hinnangul on see peamine pdhjus, miks Eesti on jaddnud e-arvete kasutamisel
mahajidjate sekka. (Lepp 2016)

Selleks et Eesti oleks e-arvete kasutamises edasijoudnud riikide tasemel, oleks vajalik
olnud e-arvete projektiga alustada varem. E-arvetele iilemineku diinaamika niitab, et ilma
seadusliku kohustuseta protsess takerdub. Kuigi Eesti riikk on viimastel aastatel olnud
huvitatud e-arvete propageerimisest, on see pohiliselt tingitud Euroopa Liidu rakendatud
kohustusest. Skandinaavia riikides, kus e-arved on levinud, tegeleti vaadeldud temaatikaga
tunduvalt varem. Sellel ajaperioodil (2013. a), kui Eestis hakati e-arvetele iilemineku tarbeks
uuringuid 1dbi viima, olid vaadeldud riikides arendused juba ldpetatud ning rakendava
iseloomuga seadused vastu voetud. Voib eeldada, et ressursside puudus on iiks pdhjus, miks
Eesti selle temaatikaga varem vabatahtlikult tegelenud ei ole. Eestil puuduvad sellised
ressursid nagu Soomel voi Taanil ning valitsusasutustel on olnud prioriteetsemaid tilesandeid,
kuhu tdhelepanu ja raha suunata.

Eelnevast analiilisist selgub, et Eestis planeeritud seadusemuudatuse vastuvdtmine ei

ole toimunud sujuvalt ja torgeteta. Seaduse ulatust laiendati ning esimesele
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kooskolastusetapile kulus rohkem aega, millest tulenevalt raamatupidamise seaduse
joustamine on liikkkunud plaanitust aasta vorra edasi. Esimeses kooskodlastusetapis menetletud
seadusemuudatus oli koostatud ldbimdtlematult ning ei oldud arvestatud erinevate
voimalustega ettevotluses. Kohustuste rakendustéhtpéevi ei nihutatud, sest ettevotete tehniline
valmisolek paranes kogu aeg. Autor on seisukohal, et avaliku sektori valmisolek paranes, kuid
eraettevotte omanikud jdid ootavale seisukohale, kuna ei olnud kindlat teavet. Probleemidest
ldhtuvalt on ettevdtete esindajatel kujunenud negatiivne hoiak e-arvete suhtes.

Teiste Euroopa riikide praktikast ldhtuvalt 161 riik portaali, mis pakub tasuta e-arvete
koostamise ja edastamise teenust vidikeettevotetele. Positiivne on asjaolu, et lisaks e-arvete
saatmise voimekusele on portaal mdeldud raamatupidamise korraldamiseks. Viikeettevotted,
kes tegid raamatupidamist késitsi, on koos e-arvete saatmisega hakanud kasutama e-arveldajat
ka raamatupidamiseks. Euroopa riikide praktikale tuginedes ei ole arvestatud
kommunikatsiooni vajalikkusega terve projekti véltel. Korraldatakse teabepéevi, et tutvustada
e-arvete kasutamise vdimalusi ning kasumlikkust, kuid autori hinnangul ei joua info
teabepdevadest ettevoteteni. Kui ettevotete esindajad ei ole ise vdga huvitunud e-arvete
temaatikast siis jddvad neile selgusetuks muudatuste vajalikkus ning sellega seotud
protseduurid. Kommunikatsioonitegevuse puudlikkuse pdhjusena saab vilja tuua
Rahandusministeeriumi finantsressursside puudumise.

Ettevotete tehniline valmisolek e-arvete laiemaks kasutuselevotuks on hea ja
viikeettevotted on juba teadlikumad e-arvetega seotud protseduuridest. Sellest tulenevalt saab
jdreldada, et pérast seadusemuudatuse vastuvotmist ning ettevotete omavahelist teabe
jagamist, muutuvad e-arved Eestis levinumaks. Massiline PDF-arvete kasutamine véheneb
ning ettevotted vahetavad rohkem e-arveid, mis aitab kokku hoida aega ja raha nii ettevotte

kui ka riigi tasandil.

2.4. E-arveldamise tulevikusuunad

Huvi tekitamine ja e-arvete kiire arendamine on pdhjendatud, kuna ettevotluskeskkond
on kasvav ning sellega koos ka arvete hulk, mida peavad nii ettevdtted kui ka riigiasutused
igapdevaselt menetlema. Erasektori vihene huvi e-arvete projekti vastu seisneb peamiselt aja
ja finantsressursside puudumises ning projekti pikaajalises tasuvuses. (Bedell 2010, 52)

Lisaks raskendab protsessi asjaolu, et koostodpartnerid peavad samuti uuendustega kaasa
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minema. Raha investeerimisel kaalutakse riske, mis praegu pilveteenuste maailmas kaaluvad
iile investeeringu maksumuse. (Ibid.) Seetdottu on tulevikutendentse hinnates e-arvete
keskkonnal veel arenguruumi, et uuendused jouaksid kiiremini tarbijateni. Sealt saame edasi
minna automatiseeritud auditeerimisele, raamatupidamisele ja andmete vordlemistele.
(Caluwaerts 2010, 235)

Kui e-arveldamine votab 2020. aastaks massidesse levimise suuna, saame radkida
taiustunud majandusarvestusest. Sellisel juhul on aina populaarsemaks muutumas muutumas
,real-time” raamatupidamisarvestus (RTF — Real-time finance). RTF-i saab kasutada ainult
juhul, kui on olemas iihtsed vormid andmete vahetamiseks, digusaktidest tulenevad detailsed
kirjeldused protsessidele ja tagatud info konfidentsiaalsus. Kui senini peetakse
raamatupidamisarvestust ajaloo refereerimisena numbritesse, siis niitid kaob selline ajastuse
aspekt ja asendub reaalsusega. (Nienhuis, Cortet, Lycklama 2013) Majandusanaliiiisiks
vajaminevad tépsed andmed on kohe olemas ning seega on spetsialistid aktuaalse teabega
rohkem kursis.

2016. aastal muudetakse Eesti raamatupidamise seadust. Raamatupidamise ja
tarbijakaitseseaduse muutmise seaduse eelndu toetab paberivaba raamatupidamise kasutamist.
Eelndu eesmirk on kehtestada e-majanduse arengut toetav regulatsioon ning luua eeldused
raamatupidamise uuele kvalitatiivsele tasemele viimiseks ja vOimalused innovatsiooni
edendamiseks. Eelnduga muudetakse algdokumendi senist késitlust: algdokument on iildjuhul
masintoodeldav. (Seletuskiri...2016)

Jaotises 2.3 on viidatud, et Rahandusministeeriumi hinnangul tuleb niiiidisajastada
algdokumendi regulatsiooni. Siiani kehtivat ning niilid muudetavat RPS § 7 on kirjeldatud
jaotises 1.1. Eesti Maksumaksjate Liidu arvamuse kohaselt piisab majandustehingu
toendamiseks kolmest rekvisiidist ning ei ole vajalik késitleda allkirja ja kirjendi
jérjekorranumbrit algdokumendi osana. Vajalikud on (Seletuskiri...2016):

1) slindmuse toimumise aeg,

2) tehingu sisu kirjeldus,

3) tehingu rahaline vidértus (nditeks kogus, hind ja summa).

Detsembris 2015 avalikuks tehtud eelnbus on muudatus, mis senise
allkirjastamisendude asemel kehtestas tehingu toimumise kinnitamismdrke ndude.
Raamatupidamiskohustuslane peab tegema tehingu kirjendamiseks kinnitusmérke, millega ta

kinnitab algdokumendil kajastatud majandustehingu toimumist ja asjaolude tdepérasust.
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(Seaduseelndu 03.12.2015) Martsis 2016 avaldatud mérkuste tabelis on vélja toodud, et séte
on eelndust vélja jdetud ning kinnitusmirget puudutavast regulatsioonist on loobutud.
Sisuliselt on kinnitusmirke néol tegemist sisekontrolli instrumendiga, mille vajaduse ja sisu
vOib médrata raamatupidamiskohustuslane ise. (Seletuskirja lisa 2016) Allkirja kohustuse ja
kinnitusmirke seadusest vélja jdtmine on ettevitete esindajate poolt positiivset tagasisidet
saanud. Elektrooniliste lahenduse kasutamisel on sisekontrolli meetmed niilidisajastunud.
Innovatiivseid lahendusi kasutatakse itha enam ning nende seaduses sidtestamine ei ole
jatkusuutlik.

Pérast esimest kooskolastusringi toodi vdlja ka asjaolu, et miinimumrekvisiitide
loetelu ei ole alati piisav. Eesti Linnade Liit mérkis, et kui KOV-le esitatakse arve, kus ei ole
peal ei arve saajat, arve maksjat ega arve saatjat, siis mida sellise arvega teha? (Voigemast
2015) Markustest tulenevalt viidi sisse muudatus: véliste algdokumentide puhul peab
dokument sisaldama nii tehingu poolte andmeid kui ka algdokumendi identifitseerimise
tunnust. Eesti Linnade Liit esitas Oigustatud tdhelepaneku, kuna arve on ikkagi
majandustehingut tdendav dokument, peaks see sisaldama tehingupoolte andmeid. Autor on
arvamusel, et nende drajitmisel muutub dokument digustiihiseks.

Vajaliku uuendusena on eelndus kehtestatud kohustus esitada algdokumendi
kditlemiseks  vastuvotukanal.  Vastavad  andmed  tuleb  esitada  driregistrile,
mittetulundusiihingute ja sihtasutuste registrile voi riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutuste
riiklikule registrile. Vastuvotukanali médramisega annab raamatupidamiskohustuslane teada
soovist saada e-arveid. Lisaks saab raamatupidamiskohustuslane e-aadressi, mis on
sidevahendi aadress ning koosneb asukohariigi koodist ja registrikoodist. Selline info
koondamine on vajalik, et huvitatud isikutele oleksid andmed kittesaadavad. Praegu on igal e-
arve operaatoril oma kliendibaas ning operaatorite vahel toimub klientide kohta teabe
vahetamine késitsi. Sellest tulenevalt tekivad vead ning arved ei joua digeaegselt saajani.
(Seaduseelndu 03.12.2015)

Seaduse rakendamiseks tuleb arendada registriteenused, mis voimaldavad teha
paringuid e-aadressi ja masintdddeldava algdokumendi vastuvdtukanali kohta. Praegu selline
lahendus veel ei toimi ning intervjuust Margus Tammerajaga, kes oli Rahandusministeeriumi
e-arvete projekti toorithma liige, selgus, et projekti eeldatav valmimisaeg on alles siigisel
2016 ning 2017. aasta alguseks peab see olema kindlasti kasutusvalmis koigile pooltele. E-

arvetele iilemineku projekti terviklikkuse seisukohalt voiks eeldada, et sellise lahenduse
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arendamine on prioriteetsem, kuid varem ei olnud piisavalt ressursse. Intervjuust tuli vélja ka
asjaolu, et varem polnud selget léhteiilesannet. See tekkis alles 2015. aasta keskpaigas.
(Tammeraja 2016)

Registrite Infosiisteemide Keskuse lahendus ei ole veel valmis, kuid juba
korraldatakse ettevotetele suunatud iileriigilisi e-arvete teabepédevi. Vidikeettevotted ei kasuta
e-arveid just info puuduslikkuse tottu ning teabepdevadelt ei ole voimalik samuti terviklikku
iilevaadet saada, kui uued lahendused ei ole veel valmis. Sellest 1dhtudes, kas neil jddb
piisavalt aega, et tutvuda uue siisteemiga ning see digeaegselt kasutusele votta? Siinkohal on
toorihm  seisukohal, et siisteeme peavad tutvustama lahenduse pakkujad ise.
Rahandusministeerium ei hakka tegema iileiildist tutvustust, vaid teenusepakkujad peaksid
oma klientidele selgitama, missugused muudatused toimuvad. Seda pohjusel, et lahendus on
vélja tootatud nii, et keskregistrisse teevad péringuid ja edastavad sinna teavet
teenusepakkujad, mitte juriidiline isik. Juriidilise isiku iilesanne on info kinnitada, mitte
kidsitsi andmeid edastada. (Tammeraja 2016) Ajafaktorist tulenevalt jddb lahenduse
testimiseks ja proovimiseks vihe aega, millest voib jareldada, et eeldatavaks valmimisajaks ei
ole majandustarkvara pakkujatel piisavat voimekust tervikliku lahenduse pakkumiseks.
Samuti ei ole nad joudnud teha kiillaldaselt teavitustodd klientide seas, et muudatuste
kasutusele votmine oleks sujuv ning labimdeldud.

Masintdodeldavate algdokumentide ringluse tagamiseks peavad operaatorid tegema
omavahel tihedat koost6dd. Vaadeldavas eelndus ei reguleerita e-arvete kditlemise teenust
pakkuvate operaatorite tegevust. (Seaduseelndu 03.12.2015) Rahandusministeeriumile on
tehtud ettepanekuid, et lisaks iihtsele e-arve standardile peaks olema reguleeritud ka
andmevahetusteenus. Riik ei ole sellist regulatsiooni loonud, kuna praegu puudub ettekujutus,
kuidas protsessid tépselt toimuma peaksid. (Tammeraja 2016) Sellest saab jareldada, et e-
arvetele lilemineku projekti juhtival institutsioonil ei ole vajalikke teadmisi ega kompetentsi
ning eeltdd on puudulik. Projektijuhil ei ole kindlat visiooni, kuidas iileminek peaks toimuma
ning sellest tulenevalt ei ole ettevotetel korrektset teavet, millest ldhtuda otsuste
vastuvotmisel.

Eelndud  selgitavad dokumendis kisitletakse  pohiliste  masintdddeldavate
algdokumentidena e-arveid ja e-kviitungeid. E-kviitungitest ei ole siiani laialdaselt radgitud.

E-kviitung on elektrooniline ostudokument, mis asendab traditsioonilist paberkviitungit. See
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on arhiveeritud ja kittesaadav elektroonilisel kujul pilvepdhises keskkonnas. (Mis on e-
kviitung...2016) E-kviitungi portaali vdimalused on jargnevad (Ibid.):

* hoida ja hallata oma koiki eri kauplustes tehtud ostude infot iihes kohas;

* tarbija saab koondada garantiidokumendid iihte kohta ja lihtsustada garantiiaja

arvepidamist;

* ostukviitungite automatiseeritud edastamist raamatupidamisse sarnaselt e-arvega;

* tootejuhendite digitaalne levitamine.

Kviitungi teave liigub e-kviitungi portaali, kui tarbija tuvastab enda ostu sooritamisel
kliendikaardiga vdi tasub ostu eest pangakaardiga. (Paberivaba...2016) E-kviitungite laialdase
kasutamisega on plaan edasi minna sarnaselt e-arvetega ehk méiruses kehtestatakse juhend,
kuidas e-kviitungi standard peab vilja nigema. (Tammeraja 2016)

E-kviitungi lahendust arendab Omniva ning on tdendoline, et ettevotetele tutvustatakse
seda 2016. aasta suvel. (Ibid.) Sarnaselt keskregistri lahendusega ei plaani riik teabepdevadel
e-kviitungit tutvustada ja propageerida. Tdendoliselt ei muutu e-kviitung kohustuslikuks ning
suured jaemtiiigiketid on pigem e-kviitungi vastased kui pooldajad.

Tulevikutendentsid ning lahendused, mis veel ei ole ettevdtjateni joudnud, on véga
vajalikud edaspidiseks sujuvaks e-arvete litkumiseks. Analiiiisist saab jareldada, et e-arvete
keskkonda on vaja veel arendada, et ettevotted saaksid uuendustest kasu. Positiivne on
asjaolu, et arvele esitatavaid ndudeid muudetakse. Selles valdkonnas ei ole pikalt seaduse
muudatusi tehtud ning uued regulatsioonid peavad olema labimdeldud ning jitkusuutlikud.
Tutvunud eelnduga ja selle kohta tehtud ettepanekutega saab oelda, et algsed plaanitavad
muudatused on esitatud rutakalt ning analiilisimata varasemat praktikat. Tuues nditeks Eesti
Linnade Liidu mirkuse ning arve definitsiooni, siis ei ole tehingu sisu, aja ja véirtuse
véljatoomine piisav, et késitleda arvet kui algdokumenti. Samas algdokumendi allkirjastamist
ja kinnituse andmist on ettevdtte juhid juba praegu késitlenud kui sisekontrollimeedet.

Keskregistri lahendus, kust saab parida andmeid e-arvete vastuvdtukanali ja -aadressi
kohta, on vajalik e-arvete litkumiseks operaatorite vahel. Kirjeldatud lahendus peaks olema e-
arvete keskkonna véljaarendamisel prioriteetne. Eesti lilemineku projektis ei olnud antud
ldhtetilesannet ning puudusid vajalikud ressursid. Norra riigi eduloost saab tuletada, et selge
visioon ning lilevaade tulevastest protseduuridest on lileminekul tdhtsal kohal. Eesti projekti
puhul on jaidnud visioon segaseks ning tdhtsate lahenduste vajalikkuseni on joutud liiga hilja

vOi ei ole ettepanekuid arvestatud. Ajategurist tulenevalt ei joua pooled arendada terviklikku
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lahendust ning seda ettevotetele tutvustada, mis vdib pohjustada ettevOtete e-arvetele
iileminekust valearusaamu ning e-arveid ei hakata kohe aktiivselt kasutama.

E-kviitungite lahendus on 99% ulatuses sama nagu e-arvete oma. Sellest tulenevalt
voib eeldada, et uudse lahenduse arendamisel ja tutvustamisel tuginetakse e-arvete projektist
saadud kogemustele. E-kviitungite kasutamine on jdrgmine samm, et kdik raamatupidamise
algdokumendid oleksid elektroonilised ning masinloetavad. E-kviitungite projektist voiks

saada jargmine Eesti IT-edulugu, mis saab tuntuks iile Euroopa.
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3. E-ARVETELE ULEMINEKU UURING EESTIS

Kolmandas peatiikis antakse {iilevaade -elektrooniliste arvete kasutamisest Eesti
ettevotluspraktikas. Selleks viiakse ellu kvantitatiivne uuring, mille alus oli struktureeritud
kiisimustik. Kiisimustikuga uuritakse, missugune on arvetega tegelevate spetsialistide hinnang
e-arvete kasutusele vOtmise ja kasutamise kohta. Kiisimustikust saab jdreldada, kuidas Eesti
ettevotlusmaastik suhtub e-arvetesse, kas riigi lileminekut toetavad poliitikameetmed on
piisavad, kas ettevdtjateni on joudnud vajalik teave iilemineku kohta. Uuring aitab kaardistada
hetkelist e-arvete levikut ja ettevotjate rahulolu. Sellest tulenevalt saab teha ettepanekuid,
analiiiisida tulevikuaspekte ja jdreldada, kas Eesti ettevotluspraktika on tédna uuendusteks

valmis.

3.1. Uuringu metoodika

Uuring toimus veebikiisitluse vormis ning ankeedid saadeti laiali e-posti teel.
Juhusliku valimi alusel saadeti ankeet Excellent Business Solutions Eesti AS-i klientidele.
Antud ettevote tegeleb majandustarkvara edasimiitigiga Eestis, pakkudes HansaWorld-i
lahendusi nii suurematele kui ka viikeettevotetele. Sellest tulenevalt oli valimis eri suurusega
ettevotteid Eesti maakondadest. Majandustarkvara toetab e-arvete kasutamist ning ettevote
saadab ka enda klientidele e-arveid. Vastama oodati kdiki, kes puutuvad ettevdtetes kokku
miiiigi- ja ostuarvetega. Kiisimustik oli anoniiliimne ja vastuseid on kasutatud ainult selle
uuringu raames.

Veebikiisimustikus oli 25 vastusevariantidega kiisimust. Uldisemad kiisimused olid
suunatud vastaja ja ettevotte kohta info saamiseks. Tapsemalt uuriti, kas ettevote votab vastu
vOi véljastab e-arveid, missugust operaatorit kasutatakse, kas iileminek oli keeruline. Samuti
oli kiisimusi selle kohta, kuidas ettevdtte on e-arvetega seotud teavet saanud. Uuriti, kas riigilt
on saadud piisavalt toetust ning kas on huvi tuntud teabepdevade vastu. Kiisiti, millist kasu

ndhakse e-arvetest ning missugune on iildine hinnang.

45



Kolme péeva viltel vastas kiisitlusele kokku 116 inimest ning korduvmeeldetuletusi ei
saadetud. Tulemuste hulgast eemaldati iihe osaleja vastused, kuna ankeedis margitud vastused
olid vastuolulised ja analiiiisiks kdlbmatud. Uldise hinnangu ja kokkuvdtva analiiiisi tarbeks

on vastanuid piisavalt.

3.2. Uuringu tulemused

Ankeedis kiisiti vastajate vanust ning haridustaset. Enamus vastajad olid 46-55
aastased. Kdikidest vastanutest 41% kuulusid sellesse vanuserithma. 30% vastanutest kuulus
vanuseriihma 3645 eluaastat ning 19% vastanutest olid 56-aastased voi vanemad. Ainult 12
ankeedi téitjat olid kuni 35-aastased. (Lisa 4) Sellest v3ib jareldada, et e-arvete temaatikaga
kokkupuutuvad tootajad on pigem keskealised kui noored. Ule poole vastanutest on
akadeemilise kdrgharidusega (56%). Ulejdinud 44% omavad rakenduslikku kdrgharidust,
keskeriharidust v4i on ldbinud raamatupidamiskursused. (Lisa 4)

Lihtudes ettevotte suurusest oli kodige rohkem esindatud viikeettevotted (47%),
seejarel mikroettevotted (30%). Keskmise suurusega ettevotteid oli 21%. Suurettevotetest
vastas ankeedile 3 inimest. (Lisa 4) Uuringus osalejatest 74% olid osaiihingud, mida vdib
eeldada ka selle pohjal, et enamik vastanutest olid vidikeettevotted. Aktsiaseltse oli ankeedi
taitjate hulgas 15%. Lisaks sellele vastas 4 riigiasutust ja 9 muu ettevotlusvormi esindajat.
(Lisa 5) Avaliku sektori ettevotetest vastas 10 ning erasektori ettevotetest 105. (Lisa 5)

Selleks et uurida, kuidas on e-arved levinud maakonniti, kiisiti ettevotte asukohta.
Analiitisi tarbeks oli aga vastanuid liiga vdhe. Harju maakonnas asub 60% vastanud
ettevotetest, Tartu maakonnas 15% ning Pérnu maakonnas 7%. Ida-Viru, Ladne, Ladne-Viru,
Viljandi ja VOru maakonnast oli igast 3-4 vastajat. Hiiu, Jogeva, Pdlva, Rapla ja Valga
maakonnast oli igast 1 vastaja ning Saare maakonnast mitte iihtegi. (Lisa 5)

Jérgnevad kiisimused puudutasid ettevotte keskmist tootajate arvu ning miiiigiarvete ja
ostuarvetega kokkupuutuvate inimeste arvu. Uuringus osalejatest 56%-1 oli keskmine
tootajate arv 1-10. Vastanute hulgas oli 51-250 tootajaga ettevotteid 18%. Kaks osalejat
mirkis, et keskmine tootajate arv on iile 250. (Lisa 6) Tédpsem jagunemine on esitatud joonisel

3.
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51-250 tootajat,
18,30%

26-50 tootajat,
9,60%

11-25 todtajat, —
14,80%

250 + tootajat,
1,70%

_____1-10 tootajat,
55,70%

Joonis 3. Ettevotte keskmine tdotajate arv

Allikas: Autori koostatud lisa 6 alusel

Miiiigiarvetega kokkupuutuvaid tootajaid oli samuti enamikel juhtudel 1-2, nagu

mirkis 64% vastanutest. Ostuarvete korral oli sama nditaja 60%. Ettevotetes tegeleb

ostuarvetega rohkem inimesi kui miitigiarvetega. (Lisa 6) Tulemused on dra toodud tabelis 3.

Tabel 3. Arvetega kokkupuutuvate tootajate arv

Tootajad Miiiigiarved Ostuarved
vastajate arv osatihtsus vastajate arv osatéhtsus
1-2 74 64,3% 69 60%
3-5 27 23,5% 34 29,6%
6-10 10 8,7% 6 5,2%
11 ja rohkem 4 3.5% 6 5,2%

Allikas: Autori koostatud lisa 6 alusel

Edasised kiisimused olid suunatud e-arvete kasutamise kohta. Eraldi olid kiisimused e-

arvete véljastamise ja vastuvotmise kohta. (Lisa 7) Tulemused on &ra toodud tabelis 4.

Tabel 4. Ettevotete hulk, kes kasutavad e-arveid

Vastus Viljastab e-arveid Votab vastu e-arveid
vastajate arv osatdhtsus vastajate arv osatdhtsus
Jah 43 37,4% 58 50%
Ei 72 62,6% 57 50%
sh 14hiajal on plaanis 10 8,7% 7 6%
sh ainult avalikule sektorile 1 0,8%

Allikas: Autori koostatud lisa 7 alusel
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Mbolema kiisimuse korral oli iile 5% osalejatest mérkinud, et ldhiajal on plaanis e-
arveid kasutama hakata. Tabelist voib jireldada, et propageerida tuleb e-arvete véljastamist.

PDF-arvevormingu ja XML-arvevormingu eristamisega on jétkuvalt probleeme: 52%
vastanutest olid veendunud, et e-arve on XML-vormingu arve, kuid 36% arvasid, et see on
PDF-arve. Vastusevarianti ,,ei saa tdpselt aru, mis on e-arve”, kasutas 12% osalejatest. (Lisa
7) Sellest voib jireldada, et vastanud, kes kasutavad e-arveid, teavad tdpselt, missuguse
arvevorminguga on tegemist, ning mittekasutajad on kahtleval seisukohal.

Kuna Eestis on e-arvete véljastamise ja vastuvOtmise protseduurid seotud
operaatorteenustega, kiisiti ettevotetelt, missugust e-arve operaatorit nad kasutavad. Selle
kiisimuse puhul arvestati 57 vastusega. Autor ei arvestanud vastustega, kui osaleja oli
eelnevalt méarkinud, et nad ei kasuta iildse e-arveid. Vastanuid, kes olid méarkinud konkreetse
operaatori, oli 37%. Omniva lahendust kasutatakse kdige rohkem. Vastanutest 63% markis, et
ei kasuta e-arvete vahendamiseks e-arvete operaatorit. (Lisa 7)

Uuringus osalejad, kes kasutasid operaatorit, hindasid teenust 5 palli skaalal ning
tulemuseks oli 3,6 palli, mis on iile keskmise hea. Autor uuris kiisimustikus, kas e-arvetele
iileminek oli keeruline. Valida oli nelja vastusevariandi vahel ning tulemused olid jargnevad:
57% vastanutest arvasid, et ei olnud keeruline, 28% vastanuil tekkis moni probleem, 11%
vastanuile oli iileminek keeruline ja 4% vastanute jaoks oli pigem keeruline. (Lisa 8)

Jérgnevalt uuris autor, miks ettevotted ei kasuta e-arveid. Kdige rohkem mérgiti, et
tegemist on vidikese ettevottega, ning 16% ankeedi tditjatest maérkis, et kasutatav
majandustarkvara ei voimalda. Osalejad lisasid, et arvete sisestusaeg pikeneb, ei ole praktilist
vajadust, ei ndhta efekti, praegu ei tundu mugav ning kaob kontroll, kas arve vastab tehingus
kokkulepitule. E-arvete vorm on tekitanud segadust, liks vastanu peab e-arveks ainult panga
vahendatud arvet. (Lisa &)

Kiisimusele, kas riigilt on saadud piisavalt informatsiooni, oli 44% kiisimustikule
vastanutest markinud, et ei ole ise huvi tundnud, samal ajal koikidest vastajatest 36% on
iseseisvalt uurinud. Ankeedi tditjatest 31% arvab, et ei ole riigilt piisavalt teavet saanud,
vastukaaluks 6% osalejatest hindab, et riigilt saadud teave on piisav. (Lisa 8) Kuid vastanutest
51% markis, et nad ei ole osalenud Rahandusministeeriumi korraldatud teabepdevadel, ja
36% vastanutest ei olnud nendest teadlik. (Lisa 8) Teabepdevadel kdinud vastajad hindasid

sealt saadud informatsiooni pigem piisavaks, 5 palli skaalal oli tulemus 3,8 palli.
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Osalejad olid veendumusel, et viikeses koguses e-arvete saatmise tasuta portaal on
vajalik, seda mérkis 60% vastanutest. Selle vastu ei tunne iildse huvi 22% vastanutest. Lisati
veel, et sellega vodivad kaasneda turvariskid, ning sooviti, et ettevittes kasutatav programm
voimaldaks sellist lahendust. (Lisa 9) Uuringus osalejatest 62% arvasid, et olemas voiks olla
internetikeskkond, kus saab e-arvete kohta spetsialistidelt ndu kiisida. Ulejésinud arvavad, et
seda ei ole vaja voi ei tunne huvi. (Lisa 9) Kiisimusele selle kohta, missugust kasu on
tadheldatud e-arvete kasutamisest, oli kdige rohkem vastatud, et tootajatel kulub arvetega
tegelemiseks vihem aega. Seejirel, et on saadud rahalist kasu ning andmetes esineb vihem
vigu ja finantsteabe saab kiiremini kétte. (Lisa 9)

Ettevotted, kus kasutatakse e-arveid, soovivad, et nende koostodpartnerid teeksid seda
samuti, ainult 21% ankeedi tiitjatest vastas, et ei soovi seda. Uks vastanu mirkis, et ei ole
oluline, kuna kasutavad digitaliseerimise teenust. (Lisa 10) Sellest vdib jdreldada, et see
teenus ei ole Eestis levinud. Joonisel 4 on ndidatud, kuidas osalejad hindavad 2016. aastal

jOustuva raamatupidamise seaduse muudatust seoses e-arvetele esitatavate nduetega.

I Muutused on

vajalikud, 20%

Ei ole kursis
muutustega, 37%

Muutused ei
mojuta meie

ettevotte
\ raamatupidamist,

26%

Muutused on
ebavajalikud, 17% __——

Joonis 4. Raamatupidamise seaduse muudatuste mdju

Allikas: Autori koostatud lisa 9 alusel

Viimasena kiisis autor, kas riik on loonud soodsa keskkonna e-arvetele tileminekuks:

70% vastas ,,ei” ning 30% vastas ,,jah”. (Lisa 10)
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3.3. Uuringu analiiiis ja jareldused

2016. aasta kevadeks on e-arvete levik jitkuvalt kesine. Vastajate hulgas oli 47%
viikeettevotteid, kellest 39% vastas, et viljastavad e-arveid ning 50% votavad e-arveid vastu.
Need tulemused on kiillaltki positiivsed ning ootuspérane oli, et vastuvatjaid on rohkem kui
véljastajaid. Kui vaadata, missugust arvevormingut peavad sellele kiisimusele vastajad e-
arveks, tuleb aga suhtuda eelnevalt vilja toodud tulemustesse skeptiliselt. E-arve véljastajatest
86% vastas, et arvevorming on PDF-arve ning 76% markis, et nemad ei kasuta e-arve
véljastamiseks operaatorit. Sellest voib jireldada, et vastanutest vihesed mdistavad e-arve
terviklikku sisu ning peavad uuritavaks objektiks PDF-arvet, mis on vale ldhenemine.

Mikroettevatetest 38% oli mérkinud, et viljastab e-arveid. Nende hulgast ainult 15%
peab e-arveks XML-vormingus arvet ning 8% kasutab e-arve viljastamiseks operaatorit.
Sellest tulenevalt vaib jéreldada, et vastajad peavad e-arveks PDF-arvet. Keskmise suurusega
ettevotetest 33% markis, et viljastab e-arveid. Nende hulgas on rohkem vastajaid, kes
kasutavad operaatori teenust, ning rohkem neid, kes on arvevorminguks mirkinud XML-i.
Osalejad, kes vastasid, et ei véljasta e-arveid, markisid enamikul juhtudel arvevorminguks
XML-i vdi et nad ei saa tdpselt aru ning vajaksid rohkem selgitust.

Kui vaadelda ainult avaliku sektori ettevotteid ja suurettevotteid, siis nende hulgas on
rohkem ettevotteid, kes vOtavad vastu e-arveid, seevastu viljastavad e-arveid vihesed. Lisaks
sellele on ka neid, kellel on e-arvete kasutamine ldhiajal plaanis. Teadlikkus on suhteliselt hea
ning operaatoritest kasutatakse Omniva teenust.

Analiitisist voib jareldada, et kdige paremini saavad e-arvetest aru ja kasutavad neid
keskmise suurusega ettevotted. Teiste ettevotlusvormide korral on rohkesti ekslikke arvamusi
ning reaalselt on e-arvete kasutamist mérkimisvéérselt vihem, kui kiisimuse tulemused
niitavad. Uldise teadlikkuse suurendamiseks tuleb tihelepanu suunata mikro- ja keskmise
suurusega ettevotetele ning teha selgitustodd PDF-arve ja XML-arve erinevuste kohta.
Ettevotetele, kes ei kasuta e-arveid, kuid moistavad héasti nende olemust, tuleb teha nende
kasutamine atraktiivsemaks. Néiteks voiks rakendada soodustusi.

Uuringus osalejatest 57% vastas, et e-arvetele lileminek ei olnud keeruline, kuid
siinkohal analiiiisib autor, kui paljud kasutavad e-arveid nende endi definitsioonist ldhtuvalt.
Nendest 96% on vastanud, et véljastavad ja vitavad vastu e-arveid, kuid 15% on vastanud, et

kasutavad selleks operaatorit ning arvevorming on XML. Sellest vdib jéreldada, et hoopis
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PDF-arvetele iileminek ei olnud keeruline. Vastajatel, kes enamasti kasutasid operaatori
teenuseid, tekkisid tileminekul mdned probleemid seda mérkis 29% ja 17% jaoks oli iileminek
keeruline vai pigem keeruline. Sellest voib jéreldada, et iileminekul tekivad ikkagi moningad
probleemid, millega tuleb arvestada. Protseduurid on jatkuvalt tavakasutajale keerulised ning
ptiiielda tuleb sujuvama iilemineku poole.

Seda jireldust toetavad ka vastused kiisimusele, miks ei kasutata e-arveid. Ule poole
vastanutest on markinud vastuse, mis ei toeta lileminekut, vaid pigem pérsib seda. Ankeedile
vastanud suhtuvad e-arvetesse pigem negatiivselt, kuna iileminek on kallis, protsessid
keerulised ning majandustarkvara ei vdimalda. Ettevotete esindajad ei nde pohjust, vajadust
ega moju iileminekuks. Praegune silisteem on nende jaoks mugavam. Vastustest saab
jareldada, et e-arvetest tulenevad kasutegurid ei iileta osalejate hinnangul iileminekuga
kaasnevaid probleeme.

Intervjuust M. Tammerajaga selgus, et suur hulk ettevotteid ei ole ise huvitatud e-
arvetele lileminekust, seda kinnitavad ka uuringu tulemused: 44% vastas, et nad ei tunne huvi
e-arvete vastu. Voib eeldada, et mida rohkem partnereid e-arveid kasutavad, seda rohkem
hakkavad ettevotte esindajad iseseisvalt uurima e-arvete kohta. Praegu on ise e-arvete kohta
uurinud 36% vastanutest. Sellest tulenevalt hakkavad ettevotted rohkem huvi tundma e-arvete
vastu.

Kas riigilt saadud informatsioon on piisav vdi vastupidi — puudulik? Ulekaalus on
arvamus, et ei ole saadud piisavalt teavet. Ainult 6% arvab, et info on piisav ja iiks vastanu on
mérkinud, et riik on teinud selge ja korrektse iilevaate. Vastanutest 36% on vastupidisel
arvamusel. Ettevotete juhtideni ei ole siiamaani joudnud adekvaatset ja korrektset teavet, mis
soodustaks ja annaks touke erasektori ettevotetele e-arvetele iileminekuks.

Riigi 1iks pohiline kommunikatsioonimeede on teabepidevade korraldamine.
Ajavahemikul, millal ankeet oli vastajate jaoks aktiivne, oli teabepdevadel kdinud 6%
vastanutest. Samad osalejad markisid ka, et on saanud riigilt piisavalt informatsiooni.
Ankeedis kiisiti ka teadlikkuse kohta Rahandusministeeriumi korraldatavatest teabeiiritustest
ning 36% vastas, et ei ole nendest teadlikud. Sellest vdib jareldada, et projekti eestvedajad
peaksid tegema {iritustele rohkem reklaami. Teabe piisavuse ja teabepdevadel osalemise vahel
on tugev seos ning sellest tulenevalt on vajalik levitada vdimalikult palju informatsiooni

teabepdevade toimumise kohta.
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Ankeedile vastajate hulgas oli iile 60% neid, kes pidasid vajalikuks IKT
toetusmeetmeid. Osalejad olid arvamusel, et vaja oleks tasuta portaali, mida saab kasutada
viikeses koguses e-arvete saatmiseks ning lisaks voiks olla internetikeskkond, kuhu oleks
koondatud praktiline teave. Nende vajalikkusust tdheldasid tildjuhul ankeeditditjad, kes
mirkisid, et ei kasuta e-arveid. Need, kes juba kasutasid e-arvet ei olnud sellistest
voimalustest huvitatud. Eelnevast analiilisist selgus, et enamik nende hulgast ei olnud e-arve
definitsioonist aru saanud, mis tdpselt on e-arve — seega ei ole neil ka huvi portaali ja
infokeskkonna vastu. Autor on arvamusel, et kirjeldatud meetmed on kindlasti vajalikud, et
edendada riigis e-arvete kasutamist.

Kiisimustikus uuriti, kas ettevotte esindajad on juba tdheldanud mingit kasu seoses e-
arvetega, positiivselt vastas 42% osalejatest. Kodige levinum vastus oli, et arvetega
tegelemiseks kulub vihem aega. Voib jireldada, et juba pooled vastanutest on aru saanud e-
arvete kasutegurist. Kui ettevotted ei ole saanud aru masintdddeldava arve kasulikkusest, siis
vihemalt mdistavad nad elektrooniliste arvete oma. Uldjuhul: kui ettevdte juba kasutab e-
arveid, siis on soov, et aina rohkem partnereid teeks sama. Sellise tendentsi korral toimub e-
arvete propageerimine kasutajalt-kasutajale, mis peaks olema levitamiseks koige tdhusam
lahendus. Sellele viitab ka Rahandusministeeriumi e-arvete projektijuht. Kui avalik sektor
nduab e-arvet, siis on asutus aldis tarnijat aitama ning ndustama sellel teemal.

Selleks et e-arvete kasutamine oleks mugav ja seda toetaks ka digusaktid, on plaanis
muuta raamatupidamise seadust. Muudatused puudutavad eelkdige arvetega seonduvat.
Kahjuks ei olnud 37% uuringus osalejatest muudatustega kursis ning 43% arvas, et see ei
mdjuta nende raamatupidamist vOi et muudatused on ebavajalikud. Sellest voib omakorda
jéreldada, et vastajad ei tea tdpselt, missugused protseduurid on e-arvetega seotud voi ei
plaanita neid léhiajal kasutusele votta. Vastajad arvavad, et muudatused on ebavajalikud, kuid
e-arvete kontekstis on need véga vajalikud. Kuna ettevotte tootajad ei ole raamatupidamise
seaduse muudatustest teadlikud, voib eeldada, et nad ei ole valmis ka kohustuseks saata
avalikule sektorile ainult e-arveid. Riik peaks juba praegu laiemalt tutvustama tulevasi
kohustusi, kuna seadusest tulenevad tihtajad on lithikesed.

Uldise ja konkreetse hinnangu saamiseks kiisis autor uuringus, kas riik on loonud
soodsa keskkonna e-arvetele iileminekuks. Vastusevariante oli ainult kaks: jah voi ei. Kahjuks
80 uuringus osalejat vastas, et riik ei ole loonud soodsat keskkonda ning 35 osalejat hindas

olukorda vastupidiseks. Negatiivne hoiak tuleneb ilmselt sellest, et ettevotjatele on e-arvete
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temaatika jatkuvalt segane. Riik tegeleb selle temaatikaga pigem pinnapealselt kui siivitsi.
Pohjustena tdid intervjueeritavad vilja riigi ressursside puuduse ning vdhese huvi. E-arvete
propageerimine ja pohjalik protseduuride tutvustamine on jdetud erasektori iilesandeks.
Uuringust tuli aga vilja, et erasektori ettevotted ei nde praegu vajadust e-arvete kasutamiseks.
Tarkvarafirmad jdllegi ei saa sellest tulu, kui teevad e-arvete kasutamiseks kampaaniaid.
Sellest tulenevalt ei saa nad toote hinda tdsta ega teha lisamiiiiki. Selleks et e-arved leviksid,
peab hoidma nendega seotud teenuste hinnad madala, et kéttesaadavus oleks voimalikult
paljudele tagatud. Majandustarkvarade vdimekus seoses e-arvetega ning lihitulevikus joustuv
seadusest tulenev kohustus soodustavad kindlasti tulevikus e-arvete kasutamist.

Nende spetsialistide hinnang, kes kasutavad ettevotluses masintéodeldavaid e-arveid,
on ildiselt positiivne. E-arvete kasutusele votmisel tekkis probleeme, kuid uute lahenduste
abil, mis on viljaarendamisel, peaksid need kitsaskohad vihenema ning iileminek toimub
sujuvamalt. Kiisitluse tulemustest selgus, et huvi korral on vdimalik ilma riigi sekkumiseta
edukalt e-arved kasutusele votta. Masintoddeldavaid arveid kasutavad ettevotted olid uurinud
ja saanud teavet teistest kanalitest, mitte riigilt.

Analiiiisist selgus, et ettevotetes, kus e-arveid ei kasutata, on tootajad teadlikud
iildistest protseduuridest ja voimalikust kasust. Sellegipoolest on nad veendunud, et praegune
lahendus on mugavam ning tdhusam. Selle jérelduse juures tuleb kindlasti tdhelepanu pdorata
uuringus osalejate vanusele. Kdige rohkem vastanuid kuulusid vanuserithma 41-55 eluaastat.
Selles vanuses inimesed ei ldhe enam muudatustega kergesti kaasa. Selleks, et tootajad
véljuksid mugavustsoonist, peavad olema kasutegurid argumenteeritud ja tdestatud.
Stisteemid peavad olema viljatootatud ja ennast Oigustanud. Kuigi e-arvetest on
finantsspetsialistid rddkinud juba aastaid, ei ole siisteemid veel piisavalt vilja arendatud ja
standardiseeritud.

Eri kiisimusi analiilisides selgus, et paljudele vastajatele jddb ikkagi segaseks,
missugust arvevormingut mdeldakse e-arve korral. Arvatakse, et elektrooniliselt edastatav
PDF-arve ongi masintoddeldav ning vastajad késitlevad seda kui e-arvet. Arvevormingutest
tulenevaid arvete kisitlusi on vaja ettevotjatele selgitada ja rohutada, et nad saaksid digesti
aru seadusemuudatusest ning tuleviku suunitlustest. Kidesoleva magistritdo esimene peatiiki
annab lilevaate e-arve sisulisest erinevusest, selleks analiiiisib autor PDF-arve ja elektroonilise

arve ringlusprotsesside erinevusi. Peatiikis selguvad, missugused protseduurimuudatused on
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ettevotetele kasulikud. Autori {iilevaade aitab ettevotte todtajatel mdista, missugused
infotehnoloogilised muudatused on tdnapédeva ettevotluses vajalikud.

Autor on arvamusel, et ettevoteteni ei ole joudnud vajalik teave e-arvetele lilemineku
kohta. Uuringust selgus, et ettevotted on osavotmatud ning ei ldhe muudatustega aktiivselt
kaasa. Uuringu tulemused néitavad, et tdotajad ei ole saanud piisavalt informatsiooni. Viga
vihesed on veendumusel, et riigilt saadud teave on tipne ning muudatusteks piisav. Avatud
vastused on negatiivse alatooniga ning vastajate jaoks on muudatused rahalises mottes kallid
ning e-arvetest saadav tulu on liiga pikaajaline ning kaudne.

Uleminekut toetavaid poliitikameetmeid tuleks votta joulisemalt. Vaja oleks
iileriigilist e-arvetele suunatud kampaaniat, millest vitaksid osa kdik pooled. Praegu tdidab
Rahandusministeerium toorithma véljapakutud ettekirjutusi, mis soodustavad iileminekut,
kuid informatsioon jouab ainult vdhesteni. Poliitikameetmed, mida kasutatakse e-arvete
propageerimiseks, digustavad ennast ning on vajalikud. Puudu jédb laiaulatuslikust teabe
levitamisest, mis tekitaks ettevOtete esindajate hulgas diskussioone ning annaks kindlustunde
muudatuste elluviimiseks.

E-arvete levik on praegu kasin, arendatud tehnoloogia vajab tdiustamist ning riik ei ole
loonud muudatusteks soodsat keskkonda. Oigusaktide keskkond ei miira tipseid juhised ja
suunitlusi. Selged protsessi kirjeldused puuduvad ning arvestatud ei ole kdikide poolte
valmisolekuga. Eesti ettevOtete jaoks ei ole loodud mugavamat lahendust, kui seda on PDF-
arvete levitamine, kuid tehnoloogiline valmisolek muudatusteks on hea. Intervjuudest selgus,
et riik tegeleb e-arvetega seotud probleemidega ning tulevikuviljavaated on soodsad ning
jatkusuutlikud. Kdige rohkem tuleb panustada mikro- ja viikeettevotete informeerimisele
ning teenuse hinnataseme kontrollimisele, selleks et lahendused oleksid neile rahaliselt
joukohased. Autor prognoosib, et mdne aasta parast on Eesti ettevotluskeskkond e-arveid

soosiv ning need on levinud nagu Skandinaavia maades.

54



KOKKUVOTE

Mitmesugused e-lahendused on Eestis laialt levinud ning ettevotetes igapédevaselt
kasutuses. E-arvetega seotud uuringutest jareldub samuti, et Eestis kasutatakse neid aktiivselt,
kuid tegelikult on avalikus ja erasektoris e-arvete kasutamine védhe levinud. Vastuolu tekib
asjaolust, et e-arve moiste on laialivalguv. Ettevotlusega tegelevatele inimestele voib tunduda,
et e-arve on tavaline e-kirjaga saadetav PDF-arve, kuna see on edastatud elektrooniliselt.
Sellest tulenevalt peab mitmesuguste uuringute tulemustesse suhtuma skeptiliselt. Téhelepanu
tuleb poodrata sellele, missugust e-arve definitsiooni uuringus kasutatakse.

E-arve on dokument, mis luuakse, edastatakse ning mida kirjendatakse ja séilitatakse
elektroonilises keskkonnas ning sellega toimetamine toimub algusest 16puni elektrooniliselt.
E-arved on masinloetavad failid, mida programmid omavahel vahetavad ning inimfaktor
nendes protsessides puudub. Nouded arve sisule on arve vormist sdltumatud — see tdhendab
paberil oleva arve nduded kehtivad ka elektroonilisel kujul olevale arvele. Eesti standardile
vastav XML-vormingus masinloetav arve on seega iiks voimalikest arve vormingutest.

Peamine muudatus, mida ettevitted peavad tegema, et iile minna e-arvetele, on
operaatori kasutamine. Operaator on masintdodeldavate algdokumentide edastamise ja
vastuvotu kanal. E-arved edastatakse ldbi operaatori, mitte otse kliendile. E-arve
operaatorteenus tagab arve andmete liikumise otse saatja raamatupidamissiisteemist arve saaja
e-arve ,kontole”. Arve koostamine toimub tavapidrasel viisil ning arve véljastatakse
majandustarkvarast. E-arveid vastuvdtvas organisatsioonis toimub ostuarvete menetlemine
taielikult elektrooniliselt. Majandustarkvarasse jouavad kinnitatud ja konteeritud ostuarved
automaatselt. Raamatupidajal v0i arvetega tegeleval isikul jddb ostuarvetega seoses
kontrollifunktsioon. Uleminek masinloetavatele arvetele aitab optimeerida kulusid,
vihendades tehnilist t66d ja arvete todtlemisele kuluvat aega, tdsta andmete kvaliteeti ja
ennetada vigade tekkimist.

Kiirendamaks Eesti iileminekut e-arvetele kasutab rilk mitmesuguseid
poliitikameetmeid, millega aitab kaasa iileminekuprotsessile. Oigusloomega seotud

muudatused sitestatakse raamatupidamise seaduses, mis eeldatavasti joustub 2016. aasta
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suvel. Rahandusministeeriumi hinnangul tuleb niilidisajastada algdokumendi regulatsioon:
digitaalsel kujul esitamise ja sdilitamise nduded. Lisaks sellele tekib Eestis tdendoliselt
kohustus, et avalik sektor peab e-arveid vastu votma 1. oktoobrist 2016 ja erasektor on
kohustatud avalikule sektorile saatma ainult e-arveid 1. jaanuarist 2017. Seadusemuudatuse
vastuvotmine ei ole toimunud sujuvalt ja torgeteta. Seaduse ulatust laiendati ning esimesele
kooskolastusetapile kulus rohkem aega kui plaaniti. Probleemidest l&htuvalt on ettevotete
esindajatel kujunenud negatiivne hoiak e-arvete suhtes.

Seoses info- ja kommunikatsioonitehnoloogia lahendustega 161 riik portaali, mis pakub
tasuta e-arvete koostamise ja edastamise teenust viikeettevotetele. Positiivne on asjaolu, et
lisaks e-arvete saatmise vdimekusele on portaal mdeldud raamatupidamise korraldamiseks.
Kommunikatsioonitegevustest ldhtuvalt on Rahandusministeerium loonud vastava
veebilehekiilje, kuhu on kogutud teave, mis késitleb e-arveid. Rahandusministeerium
korraldab ka teabepdevi, et tutvustada e-arvete kasutamise vdimalusi ning kasumlikkust nii
avalikule kui ka erasektorile.

Too eesmirk oli vidlja selgitada, miks Eesti ettevotted ei ole aktiivsed e-arvete
kasutajad. Lébiviidud uuringust selgus, et ettevdtetega seotud inimesed ei ole piisavalt
informeeritud ja teadlikud e-arvete kasutamisest. Autor on arvamusel, et etteviteteni ei ole
joudnud vajalik teave e-arvetele iilemineku kohta. Uuringu tulemused néitavad, et todtajad ei
ole saanud piisavalt informatsiooni. Vdga vidhesed on veendumusel, et riigilt saadud teave on
tapne ning muudatusteks piisav.

Uuringu tulemustest selgus, et info teabepidevadest ei joua ettevoteteni. Uleminekut
toetavaid poliitikameetmeid tuleks votta joulisemalt. Puudu jadb laiaulatuslikust teabe
levitamisest, mis tekitaks ettevOtete esindajate hulgas diskussioone ning annaks kindlustunde
muudatuste elluviimiseks. Tuginedes teiste riikide praktikale, ei ole arvestatud
kommunikatsiooni  vajalikkusega terve projekti véltel. Kommunikatsioonitegevuse
puudlikkuse pdhjusena saab vilja tuua Rahandusministeeriumi ressursside puudumise.

E-arvete levik on praegu kasin, arendatud tehnoloogia vajab tdiustamist ning riik ei ole
loonud muudatusteks soodsat keskkonda. Oigusaktide keskkond ei miira tipseid juhised ja
suunitlusi. Selged protsessi kirjeldused puuduvad ning arvestatud ei ole kdikide poolte
valmisolekuga. Eesti e-arvete projekti puhul on jddnud visioon segaseks ning tdhtsate
lahenduste vajalikkuseni on joutud liiga hilja. Eesti ettevotete jaoks ei ole loodud mugavamat

lahendust, kui seda on PDF-arvete levitamine.
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SUMMARY

THE IMPLEMENTATION OF ELECTRONIC INVOICE SYSTEM IN ESTONIAN
ENTERPRENEURIAL PRACTICE

Kiilli Kilkans

A considerable variety of electronic solutions is in wide use in Estonia, and used every
day by companies. Research related to e-invoices has shown that this means of invoicing sees
active use in Estonia. However, in fact e-invoices are fairly uncommon in the public and
private sectors. The discrepancy comes from the fact that the definition of e-invoice is overly
broad. Business people might consider an e-invoice to be an ordinary invoice sent by e-mail
as a PDF, just because it was sent by electronic means. Past research findings should thus be
viewed with a measure of scepticism. The definition of invoice in a given work of research
should be noted.

An e-invoice is a document that is generated, sent, recorded and retained in an
electronic environment. All facets of processing the invoice take place electronically. E-
invoices are machine-readable files that are exchanged by programs; there is no human factor
involved in these programs. Requirements as to the invoice content are independent of the
form of the invoice — i.e., the requirements for a paper invoice also apply to an electronic
invoice. A machine-readable invoice in XML format is thus one possible invoice format.

The main change that companies must make in order to change over to e-invoices is
introducing the use of an operator. The operator is a channel for forwarding and receiving
machine-readable source documents. E-invoices are sent via the operator, not directly to the
customer. The e-invoice operator service ensures that invoice data pass straight from the
sender’s accounting system to the invoice recipient’s e-invoice “account.” The invoice is
prepared and issued in the usual manner by the business software. The processing of the
purchase orders at the organization receiving the e-invoices takes place completely

electronically. After the purchase orders are approved and entered into accounting, they are
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automatically inputted into the business software. The accountant or the person responsible
for invoices has only a supervisory function with regard to purchase orders. The transition to
machine-readable invoices helps to optimize costs, reduce the amount of technical work and
the time sent on processing invoices, raise quality and prevent errors.

The state has a number of policy measures to speed up Estonia’s transition to e-
invoicing. On the legislative drafting front, amendments are being set forth in the Accounting
Act, which projected to enter into force in summer 2016. In the view of the Ministry of
Finance, source document rules — the requirements for presentation and retention of
documents in digital form — should be updated. In addition, it is likely that the Estonian public
sector will be subject to the obligation of accepting e-invoices starting from 1 October 2016,
and as of 1 January 2017, the private sector will be obliged to bill public sector partners only
by e-invoice. The adoption of these amendments has not progressed smoothly, however. The
scope of the law was expanded and more time than expected was spent on the first
endorsement round. Due to the problems, the attitude of the business lobby has soured toward
e-invoices.

As regards information and communication technology solutions, the government has
created a website that offers free e-invoice generation and invoicing service for small
businesses. What is positive is that in addition to supporting e-invoicing capability, the site
provides accounting resources. As part of its communication efforts, the Ministry of Finance
has developed a website that includes all of the information on e-invoices. The Ministry of
Finance also holds information events to introduce both the public and private sector to the
opportunities of using e-invoices and their benefits.

The objective of the research was to determine why Estonian companies are not active
users of e-invoicing. The study showed that the business community is not sufficiently
informed and aware of the use of e-invoices. The author believes that the necessary
information about the changeover to e-invoicing has failed to reach companies. The results of
the research show that employees have not received enough information. Very few feel that
the information they have received from the government is detailed or a sufficient basis for
making changes.

The study results revealed that information from the one-day events does not reach
people. There should be a more energetic application of policy measures that support the

changeover. Distribution of information is not extensive enough to spur discussions among
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the business community and give a sense of assurance for implementing changes. Based on
the practices in other countries, the necessity of communication throughout the project has not
been taken into account. The lack of resources at the Ministry of Finance can be highlighted
as a reason for lack of communication activity.

E-invoices have not yet penetrated deeply into the economy, the technology developed
needs to be improved, and the government has not created a favourable environment for the
changes. The legal environment does not set forth detailed instructions and guidelines. There
is a lack of clear process descriptions, and efforts have not been made to ensure readiness on
the part of all parties. There is a lack of clear vision in the case of the Estonian e-invoice
project and the necessity of important solutions has been realized too late. In the absence of a
better solution, the sending of PDF invoices remains the most convenient solution for

Estonian companies.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuu rahandusministeeriumi e-arvete projektijuhiga Marge

Lepaga

1. Miks raamatupidamise seaduse muutuste joustumine liikkkus plaanitust aasta vorra
edasi? (E-arveid puudutavad muudatused raamatupidamise seaduses plaaniti joustada
2015. aasta juuliks.) Seaduse ulatust laiendati ning sinna lisati ka muud algdokumente
ja finantsarvestust puudutavad muudatused. Sellest tulenevalt kulus esimesele
kooskolastusetapile rohkem aega.

2. Miks sellest tulenevalt on muid téhtaegu pikendatud ainult mdne kvartali vorra?
(Avaliku sektori kohustus e-arveid vastu votta pidi rakenduma 2016. a II kvartalis
ning erasektori kohustus avalikule sektorile saata 2016. a IV kvartalis, uued tdhtajad
vastavalt 2016. a. IV kvartal ja 2017. a I kvartal.) Kohustuste rakendustéhtpievasid
polnud vaja nihutada palju, sest praktilised ettevalmistused e-arvete kasutuselevotuks
jatkusid ning asutuste ja ettevotete tehniline valmisolek paranes kogu aeg.

3. Kas rahandusministeerium hindab ohtu, et e-arvete véljastamine/vastuvdtmine ei ldhe
plaanipéraselt? Viike oht, et seaduse menetlusprotsess ei ldhe kavandatud
ajagraafikus, on ikka olemas, kui see poliitikute kitte, eelkdige riigikogu komisjoni ja
seejérel riigikokku.

4. Miks loobuti RIA portaali arendamisest? Kas see osutus riigile liiga kulukaks,
sealjuures ka asjaolu, et selle portaali kasutamine oleks olnud tasuta? RIA portaali
arendamisest loobus RIA, kuna Idpetamata jdédnud arendusega seotud inimesed olid
RIA-st lahkunud ja uued inimesed hindasid portaali senise teostuse mittednnestunuks
ning edasiarendamist mittevaarivaks.

5. Miks leiti, et ainult E-arveldaja portaal on piisav? Miks riik on teinud sellise
suunitluse? (E-arveldaja on arendatud pohiliselt raamatupidamise tarkvaraks. E-arvete

tasuta védljastamiseks peaks ettevotted hakkama raamatupidamise tarvis kasutama seda
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10.

portaali.) Otsuse muudatus seoses RIA portaali dralangemisega poleks voimaldanud
uut toodet arendada, ei ajaliselt, ega rahaliselt. Kaalusime eraldi komponendi loomist
e-arveldaja juurde, kui ka sellest otsustasime samal pohjusel loobuda. Nagu hetkel
ndeme, oli see viga dige otsus, sest mitmed véikeettevotted, kes tegid raamatupidamist
késitsi, on koos e-arvete saatmisega hakanud kasutama e-arveldajat ka
raamatupidamiseks, mis on juba iseenesest positiivne.

E-arveldajas on 2017-2018 aastatel riigiasutustele e-arvete edastamine Omniva ja
Fiteki vahendusel tasuta. Millised prognoosid on jiargnevate aastate hinnakirja kohta?
Jérgnevate aastate hinnad vaadatakse iile 2017. aasta 1pus. Stsenaariume, kuidas edasi
minna, on mitmeid: jdéb sama tasuta e-arveldaja, lisanduvad uued driettevotete tasuta
portaalid, alates 2019 riik tasuta e-arve saatmise voimalust ei paku, arendatakse uut
ettevotja portaali, mille koosseisu tuleb e-arvete koostamise komponent.

Omniva vahendusel e-arvete saatmine portaalide vahel on tavakliendile samuti tasuta.
Milles seisneb e-arveldaja kasutaja eelis? Tasuta on operaatorite vaheline réndlus,
tarkvarakliendile e-arve saatmine {ldjuhul tasuta ei ole. Seni on vaid iiks
raamatupidamise tarkvara, mille korral ettevote saab selles koostatud arve saata 1dbi
Omniva tasuta.

Kas on mdeldud avada e-arvete teemaline internetifoorum (millal)? Kus on detailne
info e-arvete kasutamisest, uuringutest, tegevuskavade info ning kiisimuste-vastuste
voimalus. See annaks vdimaluse kasutajate vahelise info ning kogemuse edastamiseks.
Hetkel otsest foorumit plaanis pole, e-arvete teemaleht Rahandusministeeriumi
kodulehel on peamine taoline infoallikas. HelpDeski oleme mdelnud, kuid ilmselt jaéb
ka see raha puudumisel dra.

Kui sellel ei ndhta perspektiivi, siis miks? Praegu on tunnetatav, et e-arvete kohast
info jagamist (kdikvoimalikud seminarid, koolitused, raamatupidajate foorumid) on
paaril viimasel aastal olnud piisavalt.

Erasektori tasuta teabepédevad toimuvad iile Eesti kodigis maakondades 2016. aastal
maértsi [0pust kuni oktoobri alguseni. Avaliku- ja erasektori e-arveldamise kohustus on
seatud juba 2017. aastaks. Kas ajavahemikud on piisavad muudatuste elluviimiseks?
On kiill piisavad. Tehniline valmisolek on suures osas juba olemas, kuigi mitte 100%.
Kui hinnata, kui paljudel ettevotetel ja millal tekib reaalne vajadus niiteks arvet

avalikule sektorile saata, siis vaid tiihisel osal vdik see vajadus tekkida kohe aasta
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11.

12.

13.

14.

15.

algul (40% ettevotteid saadab 1 arve kogu aasta jooksul). Ja praktikas saab enamus
kasutada e-arveldajat ilma, et vaja oleks kohe investeeringuid teha.

Kuidas on tagatud kindlustunne, et 1. jaanuariks 2017. a koik avaliku- ja erasektori
ettevotjad on teadvustanud endale protsesside vajalikkuse ning kooskolastanud oma
siisteemid? Nagu eelmises punktis kirjutasin, ei pea enamusel ettevotetel isiklikus
majapidamises tehnilist valmisolekut olema loodud, seejuures vihemalt mitte alates 1.
jaanuarist 2017. Avaliku sektori asutused on kdik inforeemeeritud, isekiisimus, kui
hésti nad oskavad hinnata ettevalmistusteks kuluvat aega. Mahajddjate tdiendava
informeerimisega tegeleme. Mis ettevotjaid puudutab, siis selge on see, et info iga
iksiku ettevotjani ei joua. Viimane sdnumi edastamise iilesanne on antud asutustele,
kui nad suhtlevad oma tarnijatega reaalses majandustegevuses.

Kuidas rahandusministeerium hindab praegu viikeettevotete teadlikkust? Kas
kohaliku omavalitsuste tasandil on teave piisav? Viikeettevotjate teadlikkus pole
kindlasti piisav, kuid tasapisi on see lisandumas, kaasa arvatud selle tulemusena, et e-
arvete vastuvotjad juba kiisivad oma tarnijatelt e-arveid ja selgitavad, kuidas neid
saata saab.

Kas vdetavad meetmed motiveerivad ka erasektori ettevotjate omavahelist laialdast e-
arveldamist? Millised on prognoosid? Kdige enam motiveerivad ettevdtteid ka ise e-
arveid vastu votma need reaalsed demod, mida teeme, kus on ndha reaalajas arve
liikumine {iihest siisteemist teise, samuti lihtne arvete arhiivi haldus jne. See on
paljusid pannud kiisima, et kuidas nad saaks ka e-arveid vastu vdtta, mitte ainult saata.
Kdige paremini toimib ikka hea praktika ja selle ,,Jooduslik levitamine®.

Milles vdib olla pdhjus, et Eesti jii e-arvete kasutamisel mahajiijate sekka? Uks
oluline pdhjus on pdf-arvete laialdane kasutamine, mida teistes riikides ei ole.

Miks teave kasulikkusest ja kasutusele vOtmisest ei ole joudnud véikeettevotjateni,
kuigi Eesti on tuntud kui e-riikk ning e-teenuseid kasutatakse laialdaselt? Miks ei
toimunud loomulikku iileminekut? Seetdttu, et saatjatele on pdf-arve piisavalt mugav
saata, liiati tasuta. Samas kiillalt paljud peavadki pdf-arvet e-arveks, nii, et ei tekita

endale kiisimust.
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Lisa 2. Intervjuu e-arvete toorithma liikmega Margus Tammerajaga

1.

Millal on e-arvete vastuvotjate keskregistri projekti eeldatav valmimisaeg? Miks ei ole
varem alustatud projektiga, kas ei ndhtud vajadust voi ei olnud ressursse? Minu
andmetel peaks see valmima siigisel, millal tépselt, kuupdeva ei oska 6elda. Enam ma
ei ole tooriihma liige, olin kuni 2015 detsembrini, kuid loomulikult ma jdlgin, mida
nad seal teevad. Varem ei alustatud projektiga, kuna ei olnud ressursse ja ei olnud ka
selget ldhtelilesannet. Léhteiilesanne tekkis alles eelmise aasta keskpaigas. Praegustel
andmetel Registrite Infosiisteemide Keskus peaks saama struktuurfondidest rahastuse
ning tegema asja dra siigiseks. Jargmise aasta alguseks peaks see oleme kindlasti t60s.

Erasektori tasuta teabepdevad toimuvad iile Eesti 2016. aastal mértsi 1opust kuni
oktoobri alguseni, kuid keskregistri lahendust ei ole veel voimalik tavakasutajal
testida, kas jdéb piisavalt aega, et silisteeme tutvustada ning neid kasutusele votta?
Lahtudes asjaolust, et vdikeettevotted ei ole e-arveid kasutusele votnud suuresti info
puuduse tottu. Neid siisteeme peab tutvustama ilmselt lahenduse pakkujad ise. Mina
nden asja niimoodi, et Rahandusministeerium ei hakka tegema mitte laiaringi
tutvustust, vaid eelkdige majandustarkvara pakkujad peaksid oma klientidele selgeks
tegema, et mis muudatused toimuvad. Keskregistrisse teevad péaringuid lahenduse
pakkujad ise. Niiteks HansaWorld annab iiles, et nende juriidiliste isikute vastuvotu
aadress on seotud meie kanaliga. Juriidiline isik peab kinnitama. Testimise periood
jaab ilmselt sama liihikeseks kui teistelgi hiljutistel lahendustel.

Miks ei ndhta vajadust reguleerida e-arvete kditlemisega tegelevate operaatorite
tegevust? Ehk annaks see ettevotjatele rohkem kindlustunnet?
Regulatsiooniettepanekuid  on  siiani  Rahandusministeeriumisse  laekunud
majandustarkavara pakkuvatelt ettevotetelt, kes tahaksid, et oleks vdimalik {ihte moodi
andmeid vahetada. Meil on olemas e-arve standard, mis iitleb, kuidas XML peab vilja
nigema, aga lisaks oleks hea kui keegi iitleks, kuidas veebiteenuse kaudu suhtlemine
peaks vilja nigema. Andmevahetusteenust riik téna ei reguleeri, kuna riik ei kujuta
ette, kuidas see kdima peaks. Rahandusministeeriumil selliseid teadmisi ei ole,
tooriihma litkmed pakuvad vilja X-tee lahendust, kuid see ei ole valdavalt erasektoris

kasutusel ning ei ole ka X-teega liidestust. Selleks on riik pakkunud vélja e-arveldaja,
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mida mikroettevotted saavad kasutada tasuta miiiigiarvete koostamise ja dra saatmise
kohana.

Kas e-arvete tutvustamise raames on plaanis ka e-kviitungeid laiemalt tutvustada?
Seoses e-kviitungitega on plaan minna edasi samamoodi nagu e-arvetega ehk
méiidrusena kehtestatakse juhend, kuidas e-kviitungi standard peab vélja nigema.
Tegelikult on e-kviitung 99% e-arve. Millised detailsed muudatused sinna tulevad,
seda ma tépselt ei tea. Kdige rohkem teab nendest Omniva ning oskab 6elda, milliste
lahendustega ta, tdenéoliselt suvel, vilja tuleb, kuna siis 16ppeb EAS-i rahastus.

Kui tdendoline on, et e-kviitungite kasutamine muudetakse kohustuslikuks? Ei ole
toendoline, et muudetakse kohustuslikuks. Jaemiiligiketid on tdendoliselt viga vastu
iileiildse kogu e-kviitungi lahendusele. Liiga palju infot 1dheb justkui nende kontrolli
alt vélja.

Milline on hinnang, kui kaua on Eestis kestnud e-arvetele {ilemineku etapp ning millal
me jouame paberivabasse etappi? Praegu liigume tuleviku suunas ning tulevikus on
tdiesti kindlalt avalikus sektoris e-arve kohustuslik. Sinna joudmiseks on kulunud
toesti péris pikk aeg. Mina késitlesin teemat juba 90-ndate 16pus. 2011. aastal tegin
Rahandusministeeriumis ettepaneku, et oleks vaja ellu viia e-arve kohustus. Seal algas
t00 2013. aasta 10pus. Sellepdrast on see kaua aega votnud, et ilmselt on palju rohkem
tahtsaid teemasid, millega Eesti valitsusasutused tahavad tegeleda. Ettevotjad ise ei ole
kunagi huvi tundnud e-arvete vastu, vélja arvatud juhul, kui see on neile otseselt
kasulik. Néiteks jae- ja hulgimiiiijate vahel e-arved liiguvad juba ammust aega. Seal sa

el saagi mingisugust tellimust, kui sul ei ole e-arve vahetuse voimekust.
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Lisa 3. Kiisimustik

Teie vanus aastates:

* kuni25
e 26-35
* 36-45
*  46-55

* 56 javanem
Teie haridustase:

* Akadeemiline korgharidus

* Rakenduslik kdrgharidus

* Kutseharidus

* Keskeriharidus

* Raamatupidamiskursused/tdiendkursused
Missuguse ettevotlusvormiga on tegemist:

* Mikroettevote
* Viikeettevote
* Keskmise suurusega ettevote
*  Suurettevote
Teie ettevote on:

e OU
e AS
e Muu

Tegemist on:

* Avaliku sektori ettevottega
* Erasektori ettevottega
Ettevote asub:

* Harju maakonnas

* Hiiu maakonnas

¢ Ida-Viru maakonnas
* Jdgeva maakonnas

e Jiarva maakonnas

* L&dine maakonnas

* L&iine-Viru maakonnas
* Polva maakonnas

* Pédrnu maakonnas

* Rapla maakonnas

* Saare maakonnas

e Tartu maakonnas

* Valga maakonnas

* Viljandi maakonnas
* Voru maakonnas
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Ettevotte keskmine tootajate arv on:

e 1-10

e 11-25
e 26-50
* 51-250

* rohkem kui 250
Miitigiarvetega kokkupuutuvaid td6tajaid on:

e 1-2
e 35
* 6-10

* 11 jarohkem
Ostuarvetega kokkupuutuvaid to6tajaid on:

e 1-2
e 35
* 6-10

* 11 jarohkem
Ettevote véljastab e-arveid (mitmed voimalikud vastused):
e Jah
* EI
* Léhiajal on plaanis
* Ainult avalikule sektorile
Ettevote votab vastu e-arveid (mitmed voimalikud vastused):
e Jah
* Ei
* Léhiajal on plaanis
Missugust arvevormi motlete e-arve all:
¢ PDF-arve
¢ XML-vormingus arve

* FEisaa aru, mis on tépselt e-arve
Missuguse e-arve operaatori teenust kasutab teie ettevote (mitmed vdimalikud vastused):

*  Omniva

* Fitek (endine OpusCapita)
* Telema

* Edisoft

* FEi kasuta e-arve operaatorit
* FEiviljasta e-arveid

Kuidas olete rahul operaatori teenustega (vastake kui kasutate e-arveid ja operaatorit):

* Eioleiildse Rahul 1 2 3 4 5 Viga Rahul
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E-arveldamisele {ileminek oli keeruline (vastake kui kasutate e-arveid):

¢ Jah oli keeruline, tekitas probleeme
* Pigem oli keeruline
¢ Tekkisid mdned probleemid
* FEiolnud keeruline
Ei kasuta e-arveid kuna (vastake kui ei kasuta):
 Uleminek on kallis
* Tegemist on vdikese ettevottega
* Ettevotte juhtkond ei ole huvitatud
 Uleminekuprotsessid on keerulised, ei oska
* Kasutatav majandustarkvara ei vdimalda
* Muu
Kas olete riigilt saanud piisavalt informatsiooni seoses e-arvetega (mitmed voimalikud
vastused):
* FEiole huvi tundnud
* FEiole riigilt piisavalt teavet saanud
* Oleme iseseisvalt uurinud
* Oleme riigi poolt piisavalt informeeritud
* Riik on teinud selge ja korrektse lilevaate e-arveldusega seonduvast
* Muu
Kas olete osalenud rahandusministeeriumi korraldatavatel teabepievadel:

* Jah olen osalenud

* FEiole osalenud

* FEiole nendest teadlik

* Olen osalenud operaatori/majandustarkvara esindaja korraldatud koolitusel
* Muu

Kas teabepdevalt saadud informatsioon oli piisav ning saite koikidele kiisimustele vastused?
(vastake kui olete osalenud)

Jah oli piisav 1 2 3 4 5 Ei saanud piisavalt infot

Teie arvates oleks vaja tasuta portaali, mida kasutada viikeses koguses e-arvete saatmiseks ja
vastuvotmiseks:

* Jah

e Fi

* Ei ole huvitatud
e Muu

Teie arvates oleks vaja internetikeskkonda/foorumit, kuhu oleks koondatud info e-
arveldamise kohta ning vdimalus kiisida spetsialistidelt ndu:

* Jah

* Ei

* FEiole huvitatud
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Kuidas hindate 2016. aastal joustuvat raamatupidamise seaduse muudatust, seoses arvetele
esitatavatele nduetega:

*  Muutused on vajalikud

*  Muutused ei mdjuta meie ettevotte raamatupidamist

*  Muutused on ebavajalikud

* Ei ole kursis muudatustega
Millist kasu olete tdheldanud e-arvete kasutamisel (mitmed vdimalikud vastused):

* Rahaline kasum/siist seoses arvetega
* Rahaline kasum/sdist tootajate palgalt
* Arvetega tegelemiseks kulub to6tajatel vihem aega
* Andmetes on vihem vigu
* Mineviku finantsinformatsiooni saab kiiremini kétte
* Eiole tdheldanud kasu
* Muu
Kas soovite, et koostodpartnerid samuti véljastaks e-arveid:

* Jah soovime
* FEiole oluline, kasutame digitaliseerimise teenust

e FEisoovi
e FEi kasuta e-arveid
e Muu
Kas riik on loonud soodsa keskkonna e-arvetele tileminekuks:
e Jah
e Ei
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Lisa 4. Vastused kiisimustele 1-3

1. Vastaja vanus aastates

Vanus Vastuste arv Osatédhtsus vastuste koguarvust
Kuni 25 1 1%
26-35 11 9%
3645 34 30%
46-55 47 41%
56 v0i vanem 22 19%

2. Vastaja haridustase

Haridustase Vastuste arv Osatédhtsus vastuste koguarvust
Akadeemiline kdrgharidus 64 56%
Rakenduslik kdrgharidus 24 21%
Kutseharidus 3 2%
Keskeriharidus 17 15%
Raamatupidamiskursused/tdiendkursused 7 6%
3. Ettevotte suurus
Ettevotte suurus Vastuste arv Osatédhtsus vastuste koguarvust
Mikroettevote 34 30%
Viikeettevote 54 47%
Keskmise suurusega 24 21%
Suurettevote 3 2%
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Lisa 5. Vastused kiisimustele 4—6

4. Missuguse ettevotlusvormiga on tegemist?

Ettevotlusvorm Vastuste arv Osatédhtsus vastuste koguarvust
ou 85 74%
AS 17 15%
Muu 13 11%
5. Kas tegemist on avaliku voi erasektori ettevottega?
Vastus Vastuste arv Osatédhtsus vastuste koguarvust
Avaliku sektori ettevote 10 9%
Erasektori ettevote 105 91%
6. Missuguses maakonnas ettevote asub?
Maakond Vastuste arv Osatédhtsus vastuste koguarvust
Harju maakond 68 60%
Hiiu maakond 1 1%
Ida-Viru maakond 3 3%
Jogeva maakond 1 1%
Liidne maakond 3 3%
Lidne-Viru maakond 4 3%
Po6lva maakond 1 1%
Pérnu maakond 8 7%
Rapla maakond 1 1%
Tartu maakond 17 15%
Valga maakond 1 1%
Viljandi maakond 4 3%
Voru maakond 3 3%

76




Lisa 6. Vastused kiisimustele 7-9

7. Ettevotte keskmine tootajate arv

Tootajate arv Vastuste arv Osatihtsus vastuste koguarvust
1-10 64 56%
11-25 17 15%
26-50 11 10%
51-250 21 18%
Rohkem kui 250 2 1%
8. Miitligiarvetega kokkupuutuvate tootajate arv

Tootajate arv Vastuste arv Osatihtsus vastuste koguarvust
1-2 74 64%
3-5 27 23%
6-10 10 9%
11 ja rohkem 4 4%
9. Ostuarvetega kokkupuutuvate toGtajate arv

Tootajate arv Vastuste arv Osatihtsus vastuste koguarvust
1-2 69 60%
3-5 34 30%
6-10 6 5%
11 ja rohkem 6 5%
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Lisa 7. Vastused kiisimustele 10-13

10. Kas ettevote véljastab e-arveid?

Vastus Vastuste arv Osatédhtsus vastuste koguarvust
Jah 43 37%
Ei 72 63%

sh ldhiajal on plaanis 10 9%
sh ainult avalikule sektorile 1 1%
11. Kas ettevote votab vastu e-arveid?

Vastus Vastuste arv Osatédhtsus vastuste koguarvust
Jah 58 50%
EIl 57 50%

sh ldhiajal on plaanis 7 6%
12. Missugune on e-arve arvevorm?

Vastus Vastuste arv Osatédhtsus vastuste koguarvust
PDF-vormingus arve 41 36%
XML-vormingus arve 60 52%
Ei saa tdpselt aru 14 12%

13. Missuguse e-arve operaatori teenust teie ettevote kasutab?

Operaator Vastuste arv Osatihtsus vastuste koguarvust
Omniva 14 25%
Fitek (endine OpusCapita) 1 1%
Telema 5 9%
Edisoft 1 1%
Ei kasuta operaatorit 36 63%
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Lisa 8. Vastused kiisimustele 15-18

15. Kas e-arvetele iileminek oli keeruline?

Vastus Vastuste arv Osatédhtsus vastuste koguarvust
Jah oli keeruline, tekitas 5 11%
probleeme
Pigem oli keeruline 2 4%
Tekkisid moned probleemid 13 28%
Ei olnud keeruline 26 57%
16. Miks ei kasuta e-arveid?

Vastus Vastuste arv Osatédhtsus vastuste koguarvust

Uleminek on kallis 12 13%
Tegemist on viikese ettevottega 34 37%
Juhtkond ei ole huvitatud 8 8%
Uleminek keeruline 12 13%
Tarkvara ei voimalda 15 16%
Muu 12 13%

17. Kas olete riigilt saanud piisavalt informatsiooni seoses e-arvetega?

Vastus Vastuste arv Osatdhtsus kiisimustikule
vastajate koguarvust
Ei ole huvi tundnud 51 44%
Ei ole piisavalt teavet saanud 36 31%
Oleme iseseisvalt uurinud 41 36%
Riik on piisavalt teavitanud 7 6%

18. Kas olete osalenud Rahandusministeeriumi korraldatavatel teabepdevadel?

Vastus Vastuste arv Osatédhtsus vastuste koguarvust
Jah olen osalenud 6 5%
Ei ole osalenud 59 51%
Ei ole nendest teadlik 41 36%
Olen osalenud muul koolitusel 5 4%
Muu 4 4%
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Lisa 9. Vastused kiisimustele 20-23

20. Kas oleks vaja tasuta portaali, mida kasutada viikeses koguses e-arvete tarbeks?

Vastus Vastuste arv Osatédhtsus vastuste koguarvust
Jah 69 60%
Ei 15 13%
Ei ole huvitatud 25 22%
Muu 6 5%

21. Kas oleks vaja internetikeskkonda, kuhu oleks koondatud teave ja vdoimalus kiisida ndu?

Vastus Vastuste arv Osatédhtsus vastuste koguarvust
Jah 71 62%
Ei 18 16%
Ei ole huvitatud 26 22%

22. Kuidas hindate 2016. aastal joustuvat raamatupidamise seaduse muudatust, seoses

arvetele esitatavatele nduetega?

Vastus Vastuste arv Osatédhtsus vastuste koguarvust
Muutused on vajalikud 23 20%
Muutused ei modjuta meie 30 26%
ettevotte raamatupidamist
Muutused on ebavajalikud 20 17%
Ei ole kursis muudatustega 42 37%

23. Missugust kasu olete tiheldanud e-arvete kasutamisest?

Vastus Vastuste arv Osatédhtsus vastuste koguarvust
Rahaline kasum/sdist 24 27%
Aja sdist 29 33%
Vihem vigu 17 20%
Mineviku info kiiremini kies 17 20%
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Lisa 10. Vastused kiisimustele 24-25

24. Kas soovite, et koostddpartnerid viljastaksid samuti e-arveid?

Vastus Vastuste arv Osatédhtsus vastuste koguarvust
Jah soovime 46 40%
Ei ole oluline, kasutamine 1 1%
digitaliseerimise teenust
Ei soovi 24 21%
Ei kasuta e-arveid 37 32%
Muu 7 6%

25. Kas riik on loonud soodsa keskkonna e-arvete tileminekuks?

Vastus Vastuste arv Osatédhtsus vastuste koguarvust
Jah 35 30%
Ei 80 70%
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