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Annotatsioon

Loputdo eesmirk on vilja todtada teavitussiisteemi prototiiiip, mis aitab vihendada in-
foiilekiillust iilikooli ametlikes infokanalites ning parandada suhtlust programmijuhtide ja
tudengite vahel. Siisteem peab vdimaldama teavituste sihipérast edastamist, isikupiras-

tamist ning tagasiside kogumist.

To6 eesmirgi saavutamiseks rakendatakse kombineeritud uurimismetoodikat, mis hdlmab
probleemanaliiiisi, kiisitlusuuringuid tudengite ja programmijuhtide hulgas ning olemasol-
eva protsessi kaardistamist. Saadud sisendi pohjal miiratletakse siisteemi funktsionaalsed

ja mittefunktsionaalsed nduded ning to6tatakse vilja sobiv lahendus.

T60 tulemusena valmib veebipdhine prototiiiip, mis voimaldab sihtrithmapdhist teadete
haldamist, mallide loomist ja taaskasutust, teadete filtreerimist ning lugemisstatistika jl-
gimist. Loodud lahendus vastab kasutajate ootustele ja seatud nduetele ning pakub tugeva

lahtekoha siisteemi edasiseks arendamiseks ja integreerimiseks iilikooli infosiisteemiga.

Loputdo on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 33 lehekiiljel, 6 peatiikki, 13 joonist.



Abstract

The load on university official information channels and the
effectiveness of selective information dissemination: reducing

information overload through a digital notification board

The aim of this thesis is to develop a notification system prototype that helps reduce
information overload in university communication channels and improves the flow of
information between program managers and students. The system is intended to support
targeted communication, message personalization, and feedback collection to ensure that

important messages are not lost among less relevant ones.

The development process begins with a problem analysis and continues with user surveys
among students and program managers, as well as the mapping of current communication
processes. Based on the gathered input, functional and non-functional requirements for the

system are formulated, ensuring that the solution aligns with actual user needs.

As a result, a web-based prototype is developed, enabling targeted notifications, reusable
message templates, filtering and prioritization, and the ability to track which students have
read a message. The solution meets the defined goals and offers a solid foundation for
future development. In the long term, the system can also be integrated into the university’s
existing digital platforms to further streamline communication and reduce the need to

manage information across multiple tools.

The thesis is in Estonian language and contains 33 pages of text, 6 chapters, 13 figures.
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1 Sissejuhatus

Digiajastul toimub iilikoolides infovahetus paljude formaalsete kanalite kaudu, millest
levinumad on e-post, tudengiportaalide uudistevood ja teadetetahvlid hariduse infosiis-
teemides. Need on moeldud iilidpilastele nii ametliku dppetddga seotud teabe (kursuse
materjalid, eksamite kuupdevad, Oppekorralduse muudatused) kui ka valikuliste teadaan-

nete (praktika- ja toopakkumised, avalikud loengud, seminarid, huviringid) edastamiseks.

Info digitaalne edastamine toob kaasa voimaluse levitada sOnumeid kiirelt ja suurele
auditooriumile, kuid sellega kaasneb paratamatult ka infohulga markimisviirne kasv.
Kuna teateid saadetakse sageli eri allikatest, niiteks kursuste Oppejoududelt, osakondadest
vai iilikooli erinevatest tiksustest, suureneb iildine teadete arv jirjepidevalt ning voib hakata
negatiivselt mgjutama info selgust ja loetavust. Ilma sobivate vahenditeta on kasutajatel
keeruline tdhusalt kontrollida neile saabuvate teadete voogu, mis omakorda pShjustab

probleeme nii sdnumite edastajatele kui ka vastuvotjatele.

Sellisest olukorrast tulenevad probleemid, nagu iilidpilaste vihene motivatsioon regu-
laarselt teavitusi kontrollida ja programmijuhtide raskused sonumite efektiivsel levitamisel,

on muutunud oluliseks kitsaskohaks ning nduavad siisteemset ja libimdeldud lahendust.

1.1 Probleem

Praktikas on ilmnenud, et info hulk vdib muutuda nii suureks, et dpilastel on raskusi
olulise info eristamisega viahem olulisest [1]. Mitmes uuringus teatasid Opilased, et kui
enamik teateid ei olnud nende jaoks olulised, vihenes nende motivatsioon pidevalt oma
postkasti voi uudistevoogu kontrollida [2]. Seetottu voib tdhelepanuta jddda info, mis on
akadeemilises plaanis eluliselt tdhtis, nagu eksamitele registreerumise ajad, stipendiumi-

taotluste esitamise tdhtajad vOi kavandatavad muudatused kursuse korralduses.

Olukord on koormav mitte ainult dpilastele. Programmijuhid, kelle kohustuste hulka
kuulub iilidpilaste teavitamine ja akadeemiliste otsuste edastamine, kohtavad sageli ebamu-
gavusi, kuna peavad kulutama palju aega teadaannete ettevalmistamisele ja levitamisele,
mis sageli kattuvad muude teabeallikatega. Niiteks voib programmijuht soovida saata
mone Oppekavaga seotud lithisdnumi, kuid rakendatava siisteemi iihtsuse puudumise tottu
tuleb see uuesti sisestada vO1 mitmesse erinevasse kanalisse kopeerida. See tekitab tilekoor-

muse olukorra, kus dppijad saavad sama sonumi mitu korda, kuid erinevas kontekstis voi



veidi muudetud kujul, mis omakorda vihendab digeaegse info mirkamise tdenidosust.

Lisaks voib vastuolu tekkida siis, kui programmijuhid piitiavad vdhendada tarbetuid
teadaandeid, kuid Opilased kurdavad endiselt liigse teabe levitamise iile. Selline olukord
nditab tervikliku lahenduse puudumist: iihelt poolt puudub personaliseeritud filtreerimine,
teisalt puudub tsentraliseeritud infohaldusmehhanism, mis voimaldaks programmijuhtidel
mugavalt hallata sOnumite sihtgruppe. Tulemuseks on meilide, loendite vdi teadetetahvlite

tilekoormus, mis vihendab nii sisukate sonumite tGhusust kui ka kasutajate rahulolu.

Aastate jooksul on iilikoolid katsetanud erinevaid lahendusi, nagu teabe jagamine spetsi-
aalsetes loendites (nt iga kursuse jaoks iiks) vdi automaatsete sortimisreeglite loomine,
kuid paljudel iilidpilastel on endiselt ebamugav oma "ametlikku postkasti” jdlgida, kuna
nad ei leia alati vajalikku teavet kohe [2]. Samuti tuleb ette olukordi, kus Opilased ei
ava oma e-kirju iildse, kuna on varem saanud liiga palju sGnumeid, mis ei ole nende
Oppekavaga seotud. SeetOttu voidakse ametlikku, kuid olulist teadaannet (néiteks aine
ajakava muudatust) tdielikult ignoreerida. Seetdttu on vaja parandada iilikooli infokanalite
toimimist nii, et tudengid leiaksid vajaliku info kiiremini ning programmijuhid saaksid

edastada teateid tdpselt neile, kellele need on moeldud.

1.2 Eesmairk

Kiesoleva bakalaureusetdo pohieesmérk on vilja tootada lahendus, mis vihendab iilikooli
ametlike infokanalite koormust ja tdstab iilidpilaste motivatsiooni oluliste teadete regu-

laarseks jdlgimiseks. Selle tildise eesmérgi saavutamiseks piistitati neli alaeesmirki:

1. Uurida tudengite ja programmijuhtide kogemust senise ametliku infovahetuse korral-
damisel kvantitatiivsete ja kvalitatiivsete meetodite abil. Eesmérk on saada iilevaade
nii praegustest kitsaskohtadest kui ka kasutajate soovidest siisteemi efektiivsemaks
muutmisel.

2. Kujundada lahendus (nt vabatahtlik e-kuulutuste tahvel), mis eraldab voi filtreerib
valikulist infot ametlikust teabest ning voimaldab kasutajal miirata oma eelistused.
See peaks voimaldama iilidpilastel dppimise ajal selgemalt eristada olulisi teadaan-
deid iildistest kuulutustest ning iihtlasi vihendama programmijuhtide tookoormust,
kuna lihtsustab neil teadete sisestamist ja edastamist.

3. Hinnata lahenduse efektiivsust objektiivsemate moddikutega. Kuna hetkel puudub
filtreerimisvoimalus ja kodik sonumid on koondatud iihte infomassiivi, siis tuleb
esmalt kaardistada olemasolev (AS-IS) protsess koos selle kitsaskohtadega ning
seejarel vorrelda potentsiaalse (TO-BE) lahendusega, mis sdnumeid sorteerib ja

filtreerib. Seega saab moodikute abil selgitada, kas uus siisteem vihendab info
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tilekoormust, lihtsustab programmijuhtide haldusprotsessi ja parandab olulise info

kittesaadavust.

1.3 To0 struktuur

Sissejuhatusele jargneb peatiikk, kus kirjeldatakse toos kasutatud metoodikaid, mida
rakendatakse meilide filtreerimise ja sortimise lahenduse loomisel. Samuti tutvustatakse
pohitdoriistu ja selgitatakse protsessi probleemide kaardistamisest esialgse prototiiiibi

testimiseni.

Kolmandas peatiikis on vilja toodud nduded loodavale siisteemile, mille viljatoStamisel
on arvestatud nii iilidpilaste kui ka programmijuhtide kiisitluste tulemusi. Samuti analiiiisi-

takse olemasolevat lahendust.

Neljas peatiikk on piithendatud tulemustele, kus kirjeldatakse siisteemi arhitektuuri ja
tuuakse vilja testimise tulemused, kas lahendus vihendab info iilekoormust ja lihtsustab

programmijuhtide t66d.
Viiendas peatiikis analiiiisitakse loodud lahenduse efektiivsust ja tehakse jireldused.
Samuti annab see iilevaate jirgmistest sammudest, mis voivad arendust laiendada voi

tdiustada.

To606 10pus on kokkuvote, kus tuuakse vilja koige olulisemad jiareldused ja vaadeldakse,

kas seatud eesmirgid said tdidetud.
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2 Metoodika

Kéesolevas peatiikis antakse iilevaade t66 metoodilistest alustest, kirjeldatakse uuritavat
objekti, kasutatavaid arendustooriistu ja arendusmetoodikat. Lisaks esitletakse uurimis-
metoodikat, mis hdlmab nii iilidpilaste kui ka programmijuhtide kiisitlusi, et tuvastada

praeguse siisteemiga seotud kitsaskohad ja ootused.

2.1 Objekti kirjeldus

Kiesoleva to0 keskmes on iilikooli ametlike teadete edastamise protsess, mis praegu toimub
peamiselt lihtsa e-posti teel. Téapsemalt saavad tudengid koik teated (teave nende dpingute,
praktika- vo1 toopakkumiste kohta, siindmuste teated) iihes e-posti voos, ilma vdoimaluseta
neid sOnumeid automaatselt sortida voi filtreerida. See toob kaasa teabe iilekiilluse, kuna

olulised sonumid voivad teadete massis kaduma minna.

Samas puuduvad programmijuhtidel ka tooriistad, mis voimaldaksid teateid kiiresti koost-
ada ja mugavalt iilidpilastele saata. Kui programmijuht saab organisatsioonilt teate (nt
kutse seminarile voi stipendiumipakkumise), peab ta sageli kirja késitsi kopeerima ja uuesti
tudengite nimekirja voi programmi saatma. Selline korduv kisitsi kopeerimine suurendab
nii ajakulu kui ka ohtu, et sonum saadetakse valele adressaadile voi ei edastata seda iildse.
Kuna siisteemis puuduvad filtreerimise v4i automaatse sorteerimise funktsioonid, on info
ilekiilluse vihendamiseks ja oluliste sonumite nihtavamaks muutmiseks vaja nii Opilaste

kui ka programmijuhtide huve arvestavat lahendust.

2.2 Arendustooriistad

Selles peatiikis antakse iilevaade vahenditest ja tehnoloogiatest, mida plaanitakse rakenduse
viljatootamisel kasutada. Kuna t66 eesmérk on luua tdhus lahendus iilikooli e-kirjade
filtreerimiseks ja sorteerimiseks, tuleb valitud tooriistadel toetada nii paindlikku kasuta-
jaliidese (frontend) arendust kui ka suure koormusega serveri- ja andmebaasitoiminguid.
Alljargnevalt kisitletakse esmalt kasutatavaid raamistikke, seejdrel programmeerimiskeeli

ning 16puks olulisi tehnoloogiaid, mis kogu siisteemi tervikuks tihendavad.

12



2.2.1 Raamistikud

Kasutajaliidese (frontend) loomiseks valitakse React.js, mis toetab moodulitel pohinevat
arendusstiili. React.js on Facebooki loodud JavaScripti teek, mille abil saab luua kom-
ponentidel pohinevaid veebirakendusi [3]. Selle pohiline eelis seisneb virtuaalse DOM
(Document Object Model) kasutamises, mis muudab rakenduse diinaamiliseks ja voimaldab
kiirelt teateid (e-kirju) uuendada ilma kogu lehte uuesti laadimata. Kuna tudengid peaksid
rakendust kasutades saama reaalajas filtreerida ja sorteerida suure hulga kirju, on React.js

selle jaoks hea valik.

2.2.2 Keeled

HTML (HyperText Markup Language) ja CSS (Cascading Style Sheets) on veebidisaini
aluseks [4], [5]. Need tehnoloogiad véimaldavad luua paindlikku iilesehitust ja kujundust
React’i komponentidele, nii et tudengitele on tagatud visuaalselt selge, loogiline ja kiirelt
reageeriv liiddes. HTML struktureerib sisu, samas kui CSS annab voimaluse kujundada

stiile, mis aitavad kasutajal infomassi seest vajalikku infot méargata.

Rakenduse pohiloogika kirjutatakse JavaScriptis. JavaScript on iiks veebiarenduse pohiele-
mente, mida kasutatakse nii kliendipoolses (frontend) kui ka serveripoolses (backend)
arenduses [6]. Kuna projektis on plaanis rakendada nii React.js kui ka Node.js, on iihe

keele kasutamine mugav.

2.2.3 Tehnoloogiad

Serveripoolse loogika rakendamiseks valitakse Node.js, mis on JavaScripti-pShine
keskkond iiritustepohise arhitektuuriga [7]. Kuna programmijuhtidel vdib korraga olla
vaja saata hulganisti e-kirju (sh eristada neid kursuse, dppekava voi valdkonna kaupa),
on Node.js suurepirane lahendus suure hulga samal ajal tootavate paringute haldamiseks.
Node.js lihtsustab ka integratsiooni React.js-iga, sest kogu arendusprotsess kéib iihes

keeles ning kasutatakse sarnaseid tdovooge.

Andmebaasi valikuks on PostgreSQL, mis on tuntud oma korge joudluse, tervikluse
tagamise ja laiendamisvdime poolest [8]. Relatsioonimudeli kasutamine vdimaldab salves-
tada struktureeritult nii teavituste metaandmeid kui ka kasutajate eelistusi (nt kohandatud

filtrid), tagades iihtlasi andmetervikluse.
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2.3 Arendusmetoodika

Kéesoleva bakalaureuset6o lahenduse loomisel kasutatakse kombineeritud arendusmetood-
ikat, mis tugineb DSR (Design Science Research) teadusparadigmale ja tarkvaraarenduse
elutsiiklile (Software Development Life Cycle, SDLC) [9], [10]. Selline ldhenemine
vOimaldab mitte ainult luua lahenduse, mis aitaks vihendada infoiilekiillust iilikooli amet-
likes infokanalites, vaid hinnata ka selle praktilist viirtust reaalsetes kasutustingimustes

ning siistemaatiliselt struktureerida kogu arendusprotsessi.

Arendusprotsessi ldhtepunktiks on probleemi tdpne méadratlemine. Selleks, et mdista,
millised raskused kaasnevad iilikooli ametlike infokanalite praeguse toimimisega, kaardis-
tatakse tudengite ja programmijuhtide kogemused ning vajadused. Eesmirk on vilja
selgitada, kas olemasolev infosiisteem toetab dppetegevust voi takistab seda. Probleemi
moistmiseks kasutatakse empiirilisi vahendeid (vt 2.4), mille tulemused on aluseks edasis-

tele arengutele.

Design Science Research raames keskendub t66 lahenduse kui artefakti loomisele, hin-
damisele ja iteratiivsele tdiustamisele (Joonis 1). Artefakti loomisel ei keskenduta ainult
tehnilisele arengule, vaid kogu protsessi késitletakse kui uurimuslikku arendustegevust,
mille eesmirk ei ole iiksnes toimiva siisteemi loomine, vaid ka teadmiste kogumine ja
analiilis selle kohta, kuidas selline lahendus reaalses Opikeskkonnas toimida saab. Iter-
atiivne lihenemine vdimaldab reageerida kasutajate tagasisidele ja jiark-jargult tdiustada

loodavat siisteemi vastavalt tegelikele vajadustele.

PROBLEM OBJECTIVES DESIGN & DEMON- EVALUATION COMMUNI-
IDENTIFICATION QF A DEVELOPMENT STRATION CATION
& MOTIVATION SOLUTION
Define problem | , o Find suitable % Observe how |2 Scholarly
Show importance £ Whatwoulda | 2 Artefact 23 context = B effective, efficient £ 8| publications
v i G o == =
3 be!ier a”?rig' E :% 8| Useartefact to g 2| lterate back to -%% Professional
£ | accompiish £| solve problem § § design & £| publications
‘6 -
=

Joonis 1. DSR mudel [11].

Toos kasutatav tarkvaraarenduse elutsiikkel (SDLC) on jagatud mitmeks jirjestikuseks
etapiks, millest olulisemad on planeerimine, nduete kaardistamine, siisteemi projekteerim-
ine ja arendus (Joonis 2). Planeerimisetapis selgitatakse vilja probleemi olemus ja seatakse
t00 eesmargid. Samuti médratakse kindlaks osapooled, kellele loodav siisteem on suunatud:
peamiselt iilidpilased ja programmijuhid, samuti TalTechi infosiisteemide arendusosakond,
kellega vOib 10plikuks integreerimiseks vaja minna koostodd. Nouete kaardistamise etapp

kirjeldab olemasolevat protsessi (AS-IS), kus teateid ei filtreerita ega isikuparastata ning
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programmijuhid peavad paljud teated kisitsi kopeerima ja korduvalt edastama. Seejirel
tootatakse vilja TO-BE protsess voi tulevane lahendus, kus iga kasutaja saab méaédrata tead-
etele filtrid ja prioriteedid ning programmijuhid saavad teateid otse siisteemi avaldada, ilma
et peaks neid késitsi kopeerima ja edasi saatma. Siin on médratletud nii funktsionaalsed
nduded (nt kategooriahaldus, sorteerimisvoimalused) kui ka mittefunktsionaalsed nduded

(nt siisteemi joudlus, kasutusmugavus, juurdepiisetavus).

Deptuyment

SDLB

Tasting :
o

. .
*a -*

------

Joonis 2. Tarkvaraarenduse elutsiikkel [10].

LEE T

e

Projekteerimisetapis koostatakse siisteemi arhitektuurne skeem, mis maéératleb seosed
komponentide ja andmevoogude vahel. Kavandatakse kasutajaliides Reacti raamistikus,
serveripoolsed teenused Node.js keskkonnas ning PostgreSQL-i baasil luuakse and-
memudel, mis vdimaldab struktureerida teadete, kasutajaprofiilide ja seadistuste salves-
tamist. Samuti on plaanis vélja tootada API (Application Programming Interface) liidesed,

mille abil saab siisteem tulevikus integreeruda TalTechi iilidpilasportaaliga.

Kui iilaltoodud sammud on 16pule viidud, liigub protsess edasi arendusfaasi, kus kavan-
datud lahendus hakatakse samm-sammult tehniliselt teostama. Arendus toimub etapivi-
isiliselt, jargides iteratiivset mudelit: esmalt juurutatakse olulisemad funktsioonid (nt
teadete sisestamine, sorteerimine) ja seejdrel lisatakse jirk-jargult lisavoimalusi (nt ka-
sutajapOhine filtreerimine, ajastatud teavitused). Arendusega kaasneb pidev testimine ja
valideerimine, mille kdigus hinnatakse siisteemi sobivust ja vajadusel korrigeeritakse selle
funktsionaalsust. Arendusprotsess 10peb lahenduse vordlusega AS-IS ja TO-BE mudelite
vahel, kus hinnatakse loodud rakenduse mdju tegelikule todvoole, info edastamise kiirust

ja kasutajate rahulolu.
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2.4 Uurimismetoodika

Iga uurimist6o keskmes on metoodika valik, mis méirab, kuidas andmeid kogutakse,
kuidas neid analiitisitakse ja milliseid jdreldusi on vOimalik teha. Kuna kiesoleva to66
eesmérgiks on luua lahendus, mis aitaks vidhendada infoiilekiillust iilikooli ametlikes
e-kanalites, on eriti oluline mdista, kuidas sihtrithmad, eelkdige iilidpilased ja programmi-
juhid, sellesse probleemi suhtuvad, milliseid kitsaskohti nad nédevad ja milliseid lahendusi
nemad eelistaksid. Seda informatsiooni saab koguda erinevate uurimismeetodite abil, mis

kirjanduses on tavaliselt jagatud kahte suurde rithma: kvantitatiivseks ja kvalitatiivseks.

Kvantitatiivne 1ihenemine pdhineb standardiseeritud voi kvantifitseeritavatel andmetel ja
voimaldab tulemusi iildistada suuremale valimile [12]. Kavandades kiisimustikke suletud
kiisimustega, Likerti skaala kiisimustega voO1 tehes eksperimentaalseid moodtmisi, saab
uurija arvulised tulemused, mida saab statistiliste meetoditega analiiiisida (nt sagedus- ja
protsentjaotused, keskmised, korrelatsioonid). Kvantitatiivne metoodika on eriti kasulik
siis, kui sihtpopulatsioon on suur ja eesmérk on méérata probleemi voi néhtuse ulatus,
nditeks kui paljudel Opilastel on raskusi olulise teabe leidmisega vdi kui paljud programmi-

juhid kulutavad olulisel miiral aega dppetodga mitteseotud sGnumite edastamisele.

Kvalitatiivset 1dhenemist iseloomustab andmete kogumise meetod, mis annab iiksikjuhtu-
mitele, arusaamadele ja kogemustele pohjalikuma iilevaate. See voib hdlmata poolavatud
voO1 téielikult avatud intervjuusid, fookusgruppe, vaatlusi ja dokumendianaliitisi [13].
Kvalitatiivse meetodi eesmérk on tuua esile detailsemaid aspekte, mida ei saa ainuiiksi
numbritega kisitleda, nditeks miks Opilased teatud filtrivalikuid ei kasuta, mida program-
mijuhid keskplatvormilt kdige enam vajavad voi kuidas kasutajad tdlgendavad “infoiilekiil-
lust” omal moel. See meetod pakub sageli rikkalikku kirjeldust, kuid ei pruugi olla suurte

proovide jaoks aja ja ressursside osas kdige kuluefektiivsem.

Kéesolevas t00s otsustati kasutada kvantitatiivset ldhenemist, kuna selle pohieesmirk
on saada statistiliselt lildistatavat tagasisidet suuremalt hulgalt kasutajatelt — tilidpilastelt
ja programmijuhtidelt. Kvantitatiivne meetod vdimaldab modta, kui levinud on teatud
probleemid (nt olulise info médrkamata ja@mine) voi millised funktsioonid tunduvad kodige
vajalikumad (nt sortimisvdimalused). Kuna iiks t66 fookuseid on kindlaks teha, kui
palju Opilasi kogeb dppimist takistavat teabe iilekiillust, sobib just arvuliste tulemuste
kogumine ja analiiiis, et tuvastada probleemi sagedus, jaotus ning ulatus. Kvalitatiivne
meetod aitaks kiill selgitada individuaalseid kogemusi, kuid t66 peamine eesméirk on
siiski saada lai iilevaade hetkeolukorrast, olemasoleva siisteemi probleemidest ja sobivatest

lahendusvoimalustest, mistdttu on kvantitatiivne ldhenemine valitud kdige otstarbekamaks.
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Praktikas kasutatakse kvantitatiivset meetodit kahe iseseisva veebikiisitluse kaudu, millest
iiks on suunatud tudengitele ja teine programmijuhtidele. Tudengitele suunatud kiisitlus
keskendub esmalt hinnangule olemasoleva infosiisteemi kasutamisele, seejérel tuvastatakse
peamised probleemid ning 16puks uuritakse, milliseid funktsionaalsusi sooviksid vastajad
niha vdimalikus uues lahenduses. Programmijuhtide kiisitlus keskendub eelkdige teadete
edastamise toOprotsessile, tuvastab selle peamised kitsaskohad ning kaardistab ootused ja
soovid seoses uue siisteemi voimalustega. Kiisitluste ldbiviimiseks kasutatakse Google
Formsi keskkonda, mis valiti eelkdige seetdttu, et see on kergesti ligipdisetav, voimaldab

vastuseid mugavalt koondada ning toetab vahetult kvantitatiivset analiiiisi.
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3 Nouded

Kéesolevas peatiikis vaadeldakse varem vélja pakutud alternatiivsed lahendused, seejarel
esitatakse kiisitluse tulemused, mis annavad empiirilise aluse edasiarendatavatele nduetele.
Samuti miératletakse praegune (AS-IS) protsess, milliseid funktsionaalseid ja mittefunk-
tsionaalseid ndudeid tuleks arvesse votta ning millised kasutajalood kirjeldavad koige

paremini rakenduse tegelikku kasutamist.

3.1 Alternatiivsed lahendused

Selleks, et leevendada infoiilekiillust ning parandada kommunikatsiooni tohusust, on
kasutusel erinevaid tehnilisi lahendusi. Kdesolevas peatiikis kisitletakse kolme peamist
alternatiivset meetodit: Al (Artificial Intelligence) pohist kokkuvotlikku sisu edastamist,

TL;DR (Too Long; Didn’t Read) tooriista ja Discordi platvormi kasutamist.

3.1.1 Al-pohine teabe kokkuvotmine (Al summarization)

Uheks uuemaks ja jirjest populaarsemaks lahenduseks infoiilekiilluse vihendamiseks on
Al-pohine sisu kokkuvotmine. See meetod seisneb selles, et tehisintellekt loeb 1édbi pikad
tekstid ning genereerib nendest lithikese ja arusaadava kokkuvotte. Niditeks Google Gmail
on lisanud funktsiooni "Summarize", mis Al-abil vdimaldab kasutajatel kiiresti haarata son-
umite pohisisu ilma kogu teksti lugemata [14]. Selline 1dhenemine aitab mirkimisvédrselt

vihendada info tootlemiseks kuluvat aega ja keskenduda kiiremini olulisemale.

3.1.2 TL;DR

TL;DR on teine levinud lahendus infoiilekiilluse viltimiseks. Selle pohimdte seisneb selles,
et pikade tekstidega on kisitsi voi automaatselt loodud lithikokkuvéte kaasas, mis edastab
teksti sisu vaid mone lausega [15]. Seda kasutatakse sageli meilikommunikatsioonis,
veebilehtedel ja teistes infovoogudes, kus sisu maht on suur ning inimestel puudub aeg
vOi motivatsioon seda tdielikult lugeda. TL;DR-lahendused véivad olla nii Al-pShised
kui ka kisitsi koostatud. Nditeks ettevotted ja iilikoolid voivad oma teadete 10ppu lisada
TL;DR-16igu, mis votab kokku olulise teabe, néditeks kuupievad, tdhtajad ja vajalikud
tegevused, mis vdoimaldab tudengitel ja tootajatel kiiremini ning efektiivsemalt vajalikku

infot haarata.
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3.1.3 Discord

Kolmas alternatiivne lahendus on suhtlusplatvorm Discord, mida kasutatakse aktiivselt
niiteks TalTechi informaatika erialal. Discord voimaldab luua erinevaid kanaleid, mille
abil saab info temaatiliselt struktureerida ja hoida olulist teavet lihtsamini leitavana [16].
Niiteks informaatika eriala Discord-serveris on loodud kanalid erinevate teemade jaoks,
nagu "praktika", "1oput66”, "tildinfo", ning see vdimaldab tudengitel valida kanalid, mis
neid otseselt puudutavad voi huvitavad. Selline kanalite struktureerimine vihendab info
iilekiillust, sest tudengid saavad valida ja jélgida ainult neile vajalikke kanaleid, véltides
liigse ja ebaolulise info hulka. Lisaks voimaldab Discord mugavalt teateid visuaalselt esile
tOsta, samuti toetab platvorm kiiret tagasisidet ja otsesuhtlust dppejoudude ja tudengite

vahel.

3.2 Kiisitluste tulemused

Alljargnevalt késitletakse 06.—13. aprillil 2025 toimunud veebikiisitluste tulemusi. Kaks
eraldi Google Formsi kiisimustikku, iiks iilidpilastele ja teine programmijuhtidele, saadeti
tilikooli ametliku Outlooki meili kaudu sobivatele adressaatidele. Vastamine oli anoniiiimne
ja vottis aega umbes viis minutit. Kokku oli 374 tudengi ja 20 programmijuhi vastust,

mille pohjal koostatakse jargnevad kvantitatiivsed iilevaated ja jareldused.

3.2.1 Tudengikiisitluse tulemused

Tudengikiisitluse tulemused kinnitavad, et iilikooli ametlikku meili kasutatakse igapdevaselt
—26,7% vastajatest avab oma postkasti mitu korda pédevas ja 37,4% kord pidevas. Vaatamata
sellele peavad paljud tudengid enamikku neile saabuvaid sonumeid ebaoluliseks: umbes
40% peab vajalikuks vaid 20-50% sonumitest ja ligi 16% usub, et vihem kui 20% infost

on tdepoolest kasulik (Joonis 3).

Ule 80%
50-80%

I
|

zo-so |
I

Alla 20%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Joonis 3. Kasuliku info osakaal tudengite hinnangul.
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Selle tulemusena viheneb tudengite motivatsioon kirju lugeda: vaid viiendik Opilastest
tunnistab suurt huvi, samas kui iile poole loeb kirju regulaarselt, kuid kaotab infomiiras
tdhelepanu ning iga neljas iilidpilane hindab oma motivatsiooni e-posti lugeda madalaks.
Kdige sagedamini esinevad probleemid on liiga suur hulk ebaolulisi sonumeid, oluliste
teadete “dra kadumine” nende vahele ning sorteerimis- ja filtreerimisvoimaluste puudumine
—neid kogeb enam kui viis tudengit kiimnest (Joonis 4). Tulemuseks on see, et peaaegu 28%
tudengitest on vihemalt korra jddnud eksami-, praktikakonkursi voi stipendiumiteatega
hiljaks.

Olulised teated “kaovad” massi sisse

Liiga palju ebaolulist informatsiooni

Aeg vOi motivatsioon ei voimalda kdiki
teateid ldbi vaadata

Puudub lihtne viis kirju sorteerida voi
filtreerida

Ei koge raskusi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Joonis 4. Peamised raskused ametlike e-kirjade lugemisel ja jalgimisel.

Samas néitavad vastused tugevat valmisolekut uut isikupérastatud teavitusplatvormi kasu-
tada: 45,7% opilastest oleksid ndus seda kasutusele votta, kui lahendus oleks intuitiivne,
ligi 11% kasutaks seda kohe ja 36,4% vastanutest vajaks rohkem teavet. Enim ndutud
funktsioonid (Joonis 5) on isikupirastatud teavitused (83% vastajatest), kategooriapohine

sortimine (58%) ja visuaalne esiletdstmine (52%).

Visuaalsed rohutused, mis toovad esile olulised
teated

Tohus ja intuitiivne otsingufunktsioon

Teemade ja kategooriate alusel sorteerimine

Isikupérastatud teavitused (nt ainult minu
Oppekavaga seotud info)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Joonis 5. Kasutajate ootused digitaalse teavitustahvli funktsioonidele.

Kokkuvdttes kinnitavad andmed, et praegune siisteem tekitab infoiilekiillust, vihendab

Opilaste motivatsiooni ja raskendab olulise info kéttesaadavust, samas kui personaliseeritud,
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filtreeritav teadetetahvel voiks vastata Opilaste selgelt viljendatud vajadustele.

3.2.2 Programmijuhtide tulemused

Kuigi 65% programmijuhtidest kulutab teadete muutmisele ja edastamisele alla iihe tunni
nidalas, on enamik vastanutest rahulolematud praeguse teavitussiisteemiga. Ainult 15%
peab seda viga tohusaks, samas kui iilejadnud hindavad seda parimal juhul piisavaks, kuid
vajaks tdiustamist, voOi iildse ebaefektiivseks.

Uheks keskseks probleemiks peetakse asjaolu, et iilidpilased ei pruugi olulist teavet digel
ajal kitte saada — 90% programmijuhtidest kinnitab, et tihtsad teated jddvad tihti voi
aeg-ajalt midrkamata. Lisaks toob 65% vastanutest vilja, et liigse ebaolulise info hulk
hajutab tudengite tihelepanu ning raskendab olulise info markamist. Veelgi enam, 85%
programmijuhtidest leiab, et siisteemis puudub tagasiside — ei ole vdimalik kindlaks
teha, kas tudengid on sdonumi avanud voi sellega tutvunud. Samuti on méirkimisvéirseks
probleemiks kisitsi dubleerimine — samu sonumeid tuleb korduvalt kopeerida ja saata
erinevatesse postitusnimekirjadesse voi keskkondadesse, mis muudab t66 ajamahukaks ja
killustatuks (Joonis 6).

Otsustamine, kas uldse edastada _

Vahendite puudumine (pole head
keskkonda) -

Liiga palju ebaolulist teavet, mis varjab _
olulisi sonumeid
Raske tuvastada, kas teadet on tudengid _
lugenud
Aegandudev topelt- v&i korduv saatmine _
eri listidesse

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Joonis 6. Programmijuhtide peamised viljakutsed ametlike teadete edastamisel.

Uue lahenduse kasutuselevotu osas viéljendavad programmijuhid iildjoontes positiivset
hoiakut: 5% oleksid valmis seda kohe kasutama, 45% oleksid ndus seda kasutama juhul,
kui platvorm on kasutajasobralik ja intuitiivne, ning 35% sooviksid enne otsustamist
tutvuda siisteemi demoversiooniga. Vaid 15% vastanutest suhtus ideesse skeptiliselt.
Koige olulisemaks peetavateks funktsionaalsusteks (Joonis 7) tdustakse esile voimalus
miirata teavituste sihtriihm iihe kldpsuga (65% vastanutest), mallide ja korduvate teadete

mugav haldamine (55%) ning automaatne grupeerimine vastavalt dppekavale vOi kursusele
(80%).
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Kolmanda osapoole (halduri) lisamine

Keskne platvorm, kust tudengid ise filtreerivad
teated
Automaatne grupeerimine vastavalt
Oppekavale, kursusele voi huvivaldkonnale

Mallide ja korduvate teadete mugav haldus

Teavituste ajastamise vGimalus (edaspidiseks
saatmiseks)
Vdimalus saata teated eelnevalt maaratud
sihtgruppidele Ghe klikiga

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Joonis 7. Programmijuhtide jaoks olulisemad funktsioonid t6husaks teavituste edas-
tamiseks.

Kiisitluse tulemused viitavad selgelt sellele, et programmijuhid peavad igapéaevast teavi-
tustood ajamahukaks ja mitte alati piisavalt tdhusaks, mistdttu ndhakse suure vadrtusena
lahendust, mis aitaks vihendada kisitsi tehtavat korduvat t66d ning suunata info paremini

oigete adressaatideni.

3.2.3 Kiisitluste analiiiis ja jareldused

Labiviidud kiisitluste pdhjal voib jireldada, et infoiilekiillus on Jpilaste ja programmi-
juhtide jaoks reaalne ja igapdevane probleem. Tudengite puhul ilmneb, et kuigi nad
kontrollivad regulaarselt oma ametlikku e-posti, vihendab nende motivatsiooni e-kirju
lugeda ebaolulise teabe suur hulk. Kui iga teine iilidpilane leiab, et vahem kui pool talle
saadetud teadetest pole kasulik, siis pole iillatav, et ligi veerand neist on vihemalt korra
jaanud tdhtsa teavituse (nt eksami voi stipendiumi kohta) méarkamisega hiljaks. See kin-
nitab, et praegune siisteem el toeta piisavalt teabe sihipérast edastamist ega paku vajalikke

vahendeid sonumite olulisuse eristamiseks.

Kui rddkida programmijuhtidest, siis suur osa neist leiab, et praegune tdovoog on ebaefek-
tiivne: infot tuleb dubleerida, t66d tehakse késitsi ning pole selgust, kas saadetud sGnumid
on Opilasteni joudnud. Samuti peetakse probleemiks infomiira, mis raskendab olulise
teabe eristamist ja sellele tdhelepanu podramist. Mérkimisvédédrne on asjaolu, et enamik
programmijuhte on valmis kaaluma uue teavitussiisteemi kasutuselevottu, eeldusel et see
on lihtne ja loogiline kasutada. Eelistatud funktsioonide seas nihakse eelkdige vajadust
personaliseerimise ja automatiseerimise jirele — nditeks voimalus miérata sihtrithmi, lisada

teavitustele kategooriaid ning esile tdsta olulist infot visuaalselt.

Tulemused niitavad iiheselt, et olemasolev infosiisteem vajab uuendamist, et vihendada

infomiira, tsta olulise info ndhtavust ning vihendada manuaalset tdokoormust teavituste



edastamisel. Isikupirastatud ja filtreeritav teavitustahvel, mida kasutajad saavad vastavalt
oma rollile ja vajadustele kohandada, pakub realistlikku lahendust mdlema sihtrithma poolt

esile tostetud probleemidele.

3.3 Olemasolev AS-IS protsess

Praegu edastatakse ametlikke teateid tudengitele mitme erineva kanali kaudu, kuid kdik
sonumid jouavad 10puks iilidpilaste ametlikku Outlooki postkasti. Teateid saadavad pro-
grammijuhid, Oppejoud voi dppekorraldusega seotud tddtajad peamiselt kolme kanali

kaudu: Outlook, Moodle voi OIS (&ppeinfosiisteem).

Outlookis saadetakse sonumeid konkreetsetesse meililistidesse, mis voivad olla seotud
niiteks kursuste, 5ppekavade voi dppetasemetega. Moodle’i ja OISi puhul lisatakse teated
vastavalt kursuse teadetetahvlile voi saadetakse teavitused otse siisteemi kaudu kindlale

sihtrithmale. Mdlemal juhul liigub sdnum 16puks automaatselt tudengi Outlooki postkasti.

Selline lahendus koondab kdikvdimalikud teated — alates kursuseinfo ja eksamimuudatuste
teadetest kuni praktikate ja stipendiumite kuulutusteni — iihte kohta, ilma vdimaluseta
neid filtreerida vO1 isikupédrastada. Tudengi vaates tihendab see, et olulised sonumid
voivad jdada vihem tdhtsate teadete varju, kuna siisteem ei toeta sisupdhist sorteerimist

ega eelistuste seadmist.

S6numi saatmise protsess on iseenesest sirgjooneline: saatja valib sobiva keskkonna
(Outlook, Moodle vai OIS), miidrab adressaadid, koostab sdnumi ja kinnitab selle saatmise.
Kui kasutatakse Moodle’it voi OISi, toimetab siisteem sdnumi automaatselt Outlooki, ilma

vajaduseta seda kisitsi edasi saata. Tavaliselt valitakse saatmiseks ainult iiks kanal korraga.

Kuigi olemasolev siisteem on formaalselt toimiv, on selle tShusus ja paindlikkus piiratud.
Peamisteks kitsaskohtadeks on teavituste isikupirastamise ja filtreerimise puudumine,
tagasisidevdimaluste nappus ning infoiilekiillus iihes kanalis. Need probleemid loovad

olukorra, kus oluline info vdib jddda mirkamata ja suhtlus muutub tihepoolseks.

Seetdttu on selge vajadus uue teavitussiisteemi jdrele, mis voimaldaks sonumeid si-
hipdraselt hallata, tudengitel teateid sisuliselt filtreerida ning programmijuhtidel saada
tilevaadet sonumite tegelikust joudmisest ja mojust. Selline siisteem aitaks parandada info

kittesaadavust, vihendada infomiira ning toetada tdhusamat suhtlust dppetegevuse sees.

23



3.4 Funktsionaalsed nouded

Uue teavitussiisteemi funktsionaalsed nduded pohinevad tudengite ja programmijuhtide
kiisitluste tulemustel ning kajastavad kasutajate praktilisi ootusi siisteemi toimimisele.
Eesmirk on parandada olulise info néhtavust, vihendada infomiira ning lihtsustada teavi-
tuste koostamise ja jalgimise protsessi. Siisteem peab voimaldama jdrgmisi funktsionaal-

susi:

m Iga tudeng saab midrata, milliseid teemasid ja kategooriaid ta soovib niha, et
vihendada ebaolulise info hulka ning parandada olulise teabe kittesaadavust.

m Teated peavad olema automaatselt jaotatud kategooriate ja teemade kaupa ning
tdhtsad sonumid (nt eksamite ja stipendiumide tidhtajad) peavad olema visuaalselt
esile tOstetud.

m Programmijuht saab iihe klopsuga valida teavituse sihtriihmaks niiteks konkreetse
oppekava, kursuse voi Oppeaasta tudengid.

m Programmijuht peab saama maéérata iga teavituse kategooria (nt praktika, eksamid,
iritused) ning hinnata sGnumi olulisust prioriteedi kaudu.

m Siisteem peab pakkuma vdimalust salvestada teavituste malle, mida saab hiljem
korduvate teadete loomiseks kiiresti ja mugavalt kasutada.

m Programmijuhil peab olema vdimalus néha, kas tudengid on saadetud teateid avanud,

et hinnata sOnumite tShusust ja vajadusel kohandada edastamisstrateegiat.

3.5 Mittefunktsionaalsed nouded

Mittefunktsionaalsed nduded médratlevad, kuidas siisteem peab oma funktsioone tditma —
need on seotud kasutusmugavuse, tookindluse, laiendatavuse ja tehnilise sobivusega. Kuigi
funktsionaalsed nouded keskenduvad sellele, mida siisteem teeb, siis mittefunktsionaalsed
nduded loovad eeldused selleks, et kasutajakogemus oleks kvaliteetne, siisteemi arendus
oleks jdtkusuutlik ning lahendus toimiks sujuvalt ka suurema koormuse ja erinevates
tehnilistes keskkondades. Alljargnevalt on vilja toodud peamised mittefunktsionaalsed

nduded kavandatavale teavitussiisteemile:

m Siisteem peab olema kasutajasobralik ja intuitiivne — teavituste koostamine, lugemine
ning navigeerimine kategooriate ja filtrite vahel peab olema lihtne ja loogiline nii
tudengitele kui programmijuhtidele.

m Kasutajaliides peab olema puhas ja visuaalselt selge, toetades kiiret info leidmist
ning vidhendades kasutajate koormust.

m Siisteem peab suutma toddelda suurt hulka kasutajaid ja teavitusi ilma mérgatavate

24



viivitusteta ning tagama teadete kiire ja usaldusviirse kohaletoimetamise.

m Lahendus peab viltima info kadumist ja tarbetuid viivitusi, mis vdivad mojutada
olulise info edastamist akadeemilistes olukordades.

m Arhitektuur peab olema paindlik ja laiendatav, vdimaldades lisada uusi funktsion-
aalsusi vastavalt kasutajate vajadustele ja tehnoloogilisele arengule, ning toetama

integreeritavust iilikooli olemasolevate infosiisteemidega.

3.6 Kasutajalood

Selleks et paremini mdista erinevate kasutajate vajadusi ja ootusi uue teavitustahvli suhtes,
on kirjeldatud tiitipilisi kasutusstsenaariume ehk kasutajalugusid. Kasutajalood kirjeldavad
konkreetseid olukordi ja ootusi, mida siisteem peaks toetama, ldhtudes kiisitluste tule-
mustest ja analiilisist. Need lood aitavad defineerida, millised funktsionaalsused ja toévood

on siisteemi arendamisel prioriteetsed.

Ulidpilase vaatest on oluline, et ta saaks kiirelt ja lihtsalt filtreerida oma huvide ja dppekava

pohjal just talle olulised teated. Naiteks:

m Tudengina soovin kuvada ainult oma Oppekavaga seotud teavitusi, et véltida liigset
infomiira ja keskenduda dppimise jaoks olulisele infole.

m Tudengina soovin, et sonumid oleksid jagatud kategooriatesse, et ma leiaksin kiiresti
tiles just selle, mis mind huvitab.

m Tudengina soovin, et tahtsad sonumid oleksid visuaalselt esile tdstetud, et ma kohe
mirkaksin neid.

m Tudengina soovin ise méiirata, millist tiilipi teavitusi ma soovin néha ja millist mitte,

et kohandada oma postkasti vastavalt isiklikele vajadustele.

Programmijuhtide vajadused keskenduvad eelkdige teavituste koostamise ja haldamise

lihtsustamisele. Naiteks:

m Programmijuhina soovin miérata sonumite sihtrithma tihe klikiga, et véltida késitsi
aadresside valimist ja kiirendada teadete saatmist.

m Programmijuhina soovin luua ja kasutada sdonumimalle korduvate teadete saatmiseks,
et vihendada igapédevast ajakulu.

m Programmijuhina soovin iga sdnumi juures médrata selle prioriteedi ja kategooria, et
tudengid saaksid kiiresti aru teavituse olulisusest.

m Programmijuhina soovin jilgida, kes tudengitest on saadetud teavitused avanud ja

lugenud, et vajadusel suunata info uuesti.
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4 Tulemus

Kiesolevas peatiikis kisitletakse bakalaureusetoo praktilist tulemust ehk digitaalse teavitus-
tahvli prototiiiipi, mis tootati vilja selleks, et lahendada eelnevates peatiikkides tuvastatud
probleemid, eelkdige vihendada infoiilekiillust ning parandada info joudmist iilidpilasteni.
On oluline rohutada, et tegemist on esimese prototiiiibiga, mitte 16pliku ja tdielikult toot-
misvalmis lahendusega. Peatiikk algab TO-BE protsessimudeli kirjeldusega, selgitades,
kuidas kavandatav lahendus vdiks muuta olemasolevat protsessi kasutajasobralikumaks ja
tohusamaks. Edasi kirjeldatakse siisteemi arhitektuuri, sealhulgas backend-, frontend- ja
andmebaasikihte, samuti peamisi kasutajaliidese vaateid. Lisaks antakse iilevaade testimis-
est, kasutatud ldhenemisviisidest ja katvuse tasemest, et hinnata rakenduse t6okindlust ja

kvaliteeti.

4.1 TO-BE protsessimudel

Kavandatud protsessis alustab programmijuht teavituse edastamist sisenedes uude siis-
teemi, kus avaneb spetsiaalselt selleks loodud vorm teate koostamiseks. Programmijuht
alustab teavituse loomist, sisestades kdigepealt teate pealkirja ja sisu. Seejdrel médrab
ta teavitusele sobiva kategooria (niiteks eksam, praktika voi stipendium) ning lisab pri-
oriteedi, mis voimaldab tudengitel olulisemaid sonumeid lihtsamini mérgata ja eristada.
Suureks kasutusmugavuseks on voimalus valida sGnumite saatmisel lihtsalt ja mugavalt
mitu sihtriihma korraga, viltides niiviisi korduvat ja ajamahukat késitsitood sonumite
saatmisel. Lisaks voimaldab siisteem luua ja salvestada teavituste malle, mis lihtsustab
ja kiirendab korduvate, standardsete teadete (niiteks regulaarsete eksamikuulutuste voi

tdhtajaliste meeldetuletuste) edastamist.

Pérast saatmist jouab teavitus automaatselt kdigi valitud sihtrithmade tudengiteni, kes née-
vad seda oma isikupirastatud teavitustahvlil. Ulidpilane saab teateid filtreerida kategooria
ja prioriteedi alusel ning kasutada otsingufunktsiooni konkreetsete sonumite leidmiseks.
Siisteem eristab visuaalselt ka avamata teated ning pakub eraldi vaadet ainult lugemata
teadete kuvamiseks, mis vdoimaldab kiiret ligipddsu uuele infole. Kiriitilise tihtsusega
teated, nagu eksami- vOi stipendiumitdhtajad, on selgelt esile tdstetud, et véltida nende
mirkamata jadmist. Samuti saab tudeng lisada olulisi teateid lemmikute hulka, et neile

vajadusel holpsasti uuesti ligi pddseda.

Programmijuhtidele annab siisteem pérast sonumi saatmist voimaluse jilgida, kui paljud
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tudengitest on teate avanud ja 14bi lugenud, pakkudes seega viirtuslikku tagasisidet saade-
tud sdnumite efektiivsuse kohta. See info voimaldab programmijuhtidel vajadusel teha
kohandusi suhtlusprotsessis, hinnata infovahetuse tulemuslikkust ning seelidbi suurendada

tildist teavitustoo tohusust.

4.2 Arhitektuur

Kavandatud teavitussiisteem pohineb klassikalisel kolmekihilisel arhitektuuril (Joonis 8),
kus siisteemi funktsionaalsus on jaotatud esitluskihiks (frontend), rakendusloogika kihiks
(backend) ja andmekihiks (andmebaas). Iga kiht tdidab kindlalt méaratletud rolli ning
suhtleb teiste kihtidega standardiseeritud liideste kaudu. Selline 1dhenemine tagab siisteemi
modulaarse iilesehituse, lihtsustab arendus- ja testimisprotsesse ning voimaldab paindlikult

lisada tulevikus uusi funktsionaalsusi voi integreerida tdiendavaid teenuseid.

<«—Paring— <« HTTP—
—Vastus—> —JSON—>

Andmebaasikiht Rakendusloogika kiht Esitluskint Kasutaja

Joonis 8. Rakenduse arhitektuur.
4.2.1 KEsitluskiht

Esitluskiht on realiseeritud React19 abil, mis vdimaldab luua iihe lehekiilje rakenduse, kus
kogu kasutajaliides on brauseris ja vaadete vahetamine toimub ilma lehe tdieliku uuesti
laadimiseta. Reacti komponendipohine arhitektuur voimaldab jagada liidese viéikesteks
korduvkasutatavateks osadeks, nagu niiteks teadete nimekiri, iiksiksdnumi detailvaade voi
sonumi loomise vorm, kusjuures iga komponent vastutab oma kitsalt miiratletud visuaalse

ja funktsionaalse rolli eest.

Andmete otsimine ja salvestamine toimub Redux Toolkiti RTKQuery abil, mis saadab
taustal API péringuid, salvestab vastused brauseri vaheméllu, jdlgib laadimis- ja veaolekuid
ning viarskendab automaatselt kdiki komponente andmete muutumisel. See tahendab, et

pirast sOnumi loomist, muutmist voi kustutamist nideb kasutaja kohe viimast olekut.

ReactRouter7 hoolitseb rakenduse sees navigeerimise eest, vastendades URL-1d (Uniform
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Resource Locator) sobivatele komponentidele, nii et niditeks aadress /notifications kuvab
tildvaate koigist teadetest, /notifications/123 avab konkreetse sonumi detailid ning /add-
notification annab programmijuhile véimaluse uut teadet sisestada — koik see toimub

sujuvalt iiheainsa veebilehe piires.

4.2.2 Rakendusloogika kiht

Rakendusloogika kiht (backend) on loodud Node.js 18 platvormil, kasutades Express 5
raamistikku, mis sobib suurepdraselt REST (Representational State Transfer) pohiste API-
de arendamiseks. Selle iilesanne on toodelda kasutajaliidesest tulevaid HTTP (HyperText
Transfer Protocol) piringuid, kontrollida kasutajate autentimist ja autoriseerimist, rak-

endada driloogikat ning suhelda PostgreSQL-andmebaasiga, kasutades pg-pool moodulit.

Arhitektuur jargib kihilist iilesehitust, kus paring liigub 14bi marsruutide kontrolleritesse,
mis haldavad driloogikat ja teostavad vajalikke andmebaasipiringuid. Nditeks suunab
10pp-punkt /api/notifications péaringu getAllNotifications kontrollerisse, kus kontrollitakse

kasutaja digusi ja tagastatakse talle suunatud teated.

Kontrollerid teostavad sisendi valideerimise, rakendavad loogika ja koostavad SQL (Struc-
tured Query Language) paringud voi kutsuvad andmebaasifunktsioone. Vastused tagas-
tatakse JSON (JavaScript Object Notation) formaadis.

Autentimine toimub JWT (JSON Web Token) abil: pirast sisselogimist genereeritakse
kasutajale token, mis siilitatakse kliendipoolel ning lisatakse edaspidistele paringutele
péisesse, voimaldades kasutaja usaldusvédrset tuvastamist ja volitamist. Turvalisust ja
rollipOhist ligipddsu tagavad marsruutide tasemel lisatud vahefunktsioonid, mis kontrollivad

JWT-tokeni olemasolu ja kehtivust ning kasutaja rolli.

Rakendus kasutab modulaarset arhitektuuri, kus iga driloogika osa (néiteks teadete, mallide
voi lemmikute toimingud) on eraldatud iseseisvateks mooduliteks. See lihenemine
parandab siisteemi loetavust ja hooldatavust ning vdoimaldab funktsionaalsust vajadusel

holpsalt laiendada v6i muuta, ilma et peaks kogu rakenduse struktuuri iimber t66tama.

Kodik API-piringud on varustatud Swaggeri pohise dokumentatsiooniga [17], mis kirjeldab
slisteemi 10pp-punkte, sisendparameetreid ja vastuseid. Dokumentatsiooni abil on véimalik
selgelt mdista, kuidas teavituste siisteemiga suhelda ning millist infot {iks voi teine paring

tagastab. See toetab siisteemi paremat kasutatavust ja tulevasi liidestusvdimalusi.
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4.2.3 Andmebaasikiht

Siisteemi andmed salvestatakse PostgreSQL-1, mille normaliseeritud skeem toetab koiki
teavitustahvli pohifunktsioone ning tagab nii andmete jarjepidevuse kui ka skaleeritavuse.
Skeemi aluseks on users tabel, mis sisaldab andmeid autentimise ja rollide kohta. Ka-
sutajad on paindlikult seotud erinevate groups kirjetega, mis voivad tdhistada konkreet-
seid oppekavasid, kursusi vdoi muud sihtrithma loogikat. Teatiste sisu ja metaandmed
salvestatakse notifications tabelisse, korduvkasutatavad sonumimallid aga eraldi tabelisse
notification_templates. Koik kolm pohientiteeti on iiksteisega seotud mitu-mitmele suhete
kaudu: user_groups seob Opilased ja programmijuhid nende vastavate rithmadega, notifica-
tion_groups méadrab, millistele sihtriihmadele konkreetne teatis saadetakse, ja template_-
groups voimaldab malli kohe soovitud riihmadega seostada. Kasutajate interaktsioonid
teavitustega kajastatakse kahes tdiendavas tabelis: notification_read_status olek salvestab,
millal ja kas konkreetne kasutaja teatise avas, ning favorites vdoimaldab mirkida teated
isiklikult oluliseks.

Allolev ER (Entity—relationship) diagramm (Joonis 9) visualiseerib tabelite struktuuri ja

nendevahelisi seoseid, ndidates selgelt, kuidas siisteem toetab isikupédrastatud teatisi ja

rollipohist juurdepiisu.

notifications

) id® SERIAL id & SERIAL
id 2 SERIAL
P user_id & NTEGER name ARCHAR(100) NN
title ARCHAR(255) NN
o notification_id & TE email ARCHAR(100) NN
content EXT NN
. created_at ) TIMESTAMP rale ARCHAR(20) NN
excerpt
. o password ARCHAR(255) NN
priority e id o SERIAL
- - user_id & TEGER
NTEGER id2 SERIAL
gt B o notification_id & TEGER
name ARCHAR NN
read @ BOOLE
notification_groups O title ARCHAR(255) NN
id o SERIAL content TEXT NN
notification_id & TEGER category ARCHAR(S
group_id & TEGER priority ARCHAR(2
created_at @ TIMESTAMPF created_by & NTEGER
template_groups £
created_at B TIMESTAMP
id®2 SERIAL
name ARCHAR NN created_at © TIMESTAMP id o SERIAL
description TEXT user_id & IE
is_role_group © group_id & TE

created_at ESTAMP

Joonis 9. Olemi-suhte diagramm.
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4.2.4 Kihtide seosed

Kogu andmevahetus on ehitatud selgele kliendi-serveri paradigmale, kus React-pdhine
kasutajaliides tdidab esitlusloogika kihi rolli ning kogu &riloogika ja andmete piisivus
asuvad serveri ja andmebaasi kihtides. Brauseris tehtud toiming, néiteks uue teate loomine,
olemasoleva teate muutmine voi lemmikuks mérkimine, vallandab RTK Query kaudu
HTTP-piringu Node/Express-teenusele. Piring kannab endas JSON-keha ja kui ressurss
on kaitstud, siis autoriseerimise pdist koos JWT-mirgiga. See voimaldab serveril iiheselt

tuvastada kasutaja identiteedi ja rolli ning rakendada rollipdhist juurdepdisukontrolli.

Serveripoolne marsruut (route) suunab taotluse temaatilisse kontrollerisse. Kontroller
kontrollib sisendi formaadi ja digused, rakendab drireeglid — néiteks lisab uuele teatele
kategooria, prioriteedi ja sihtrithmad ning edastab korralduse PostgreSQL-ile. Andme-
baasipéringud teostatakse parameetritega pg-Pooli ithendusbasseini kaudu. Vajaduse korral
kasutatakse iihte transaktsiooni, et siduda iihe operatsiooniga teade, sihtriihmad ja lugemis-

staatuse kirjed, viltides osalisi salvestusi.

Pirast edukat salvestamist pakib server tulemuse iihtlaseks JSON-objektiks koos metaand-
metega (ajatempel, serveri olekukood) ja tagastab selle kliendile. RTK Query peatab
vastuse, siinkroniseerib lokaalse vahemaélu ja uuendab seotud cache-sildid, mis ajakohastab
koik asjakohased komponendid — nditeks teavituste nimekirja voi detailvaate. Téanu sel-
lele pole vajalik dubleerivaid GET-piringuid teha ja kasutaja ndeb muudatusi peaaegu

reaalajas.

Sama andmevoo loogikat kasutavad ka teised funktsioonid: lugemisstaatuse méirkimine
kéaivitab viikese POST-péringu, mis lisab voi uuendab Kkirjet notification_read_status
tabelis, lemmiku lisamine kéib favorites tabeli kaudu samal pdhimdttel. Veahaldus on
samuti kihipohine: kui kontroller tuvastab sisendivea voi diguse puudumise, saadab ta
struktureeritud veateate koos sobiva HTTP-koodiga. RTK Query votab selle iile ja kuvab
kasutajale iihtse veasonumi, sdilitades seelédbi konsistentse kasutuskogemuse. Niisugune
kihtide omavaheline selge todjaotus ja vormindatud andmevahetus vdoimaldavad siisteemil

jdada nii tehniliselt turvaliseks kui ka kasutajale sujuvaks ja reageerivaks.

4.3 Vaated

Loodud prototiiiibis on realiseeritud mitmed olulised kasutajaliidese vaated, mis toetavad
slisteemi peamisi kasutusstsenaariume ja pakuvad erinevatele kasutajarollidele (tudeng ja

programmijuht) selgeid toovooge. Vaated on iiles ehitatud komponentidena, mis tagavad
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visuaalse jdrjepidevuse ja aitavad lihtsustada kasutuskogemust. Disaini loomisel ldhtuti
TalTechi ametliku stiiliraamatu vérvitoonidest [18], mis tagab siisteemi iihtse ja tilikooli

visuaalse identiteediga kooskolas oleva vélimuse.

K&ik rakenduse vaated on iiles ehitatud DashboardLayout.jsx komponendi timber, mis
toimib navigeerimispaneelina. Kasutaja saab liitkuda erinevate vaadete vahel, nagu ,,Teated*
(peavaade), ,,LLugemata“ ja ,Lemmikud®. Kui kasutaja on programmijuht, lisanduvad
navigeerimisse ka ,,Minu teated, kus kuvatakse tema enda koostatud sonumid koos
vOimalusega neid muuta voi kustutada, samuti ,,Lisa uus teade* ja ,,Mallid*, kus hallatakse
korduvkasutatavaid malliformaate. Ulemises paremas nurgas kuvatakse kasutaja nimi ja

roll.

Peavaade ,, Teated* on sisuliselt sarnane nii tudengitele kui ka programmijuhtidele — siin
kuvatakse koik kasutajaga seotud teated. Vaade sisaldab filtreerimisvdoimalusi kategooria
ja prioriteedi alusel, samuti otsinguvilja, mis voimaldab kiiresti leida vajalikke teateid

mirksonade pohjal (Joonis 10).

Iga teate juures on niha selle kategooria, prioriteet (mérgitud virviga vasakul servas) ning
lugemisolek — lugemata teated on visuaalselt eristatud. Paremas servas asub tirn, millega
saab teate lisada lemmikute hulka. ,,Lugemata* (vt Lisa 2) ja ,,Lemmikud‘ (vt Lisa 3)

vaated ei ole iseseisvad vaated, vaid rakendavad globaalset filtrit sellele samale pdhivaatele.

Teavitussusteem

Koik teated
2 Teaed @ ! ]
Q otsi teateid. (" Kategooria v ) (P

Lugemata

Koik teated 2 teadet @)

Tahtaeg on tana.

| Stipendium 21.04  stipendium

Eksam 20.04 Hindamine
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Suspendisse accumsan nisl non diam fermentu.

Logi valja

Joonis 10. , Teated vaade.

Kui kasutaja vajutab monele teatele, avaneb detailvaade, kus kuvatakse pealkiri ja sisu
ning paremal servas kategooria, prioriteet ja loomise kuupéev (vt Lisa 4). Kui kasutaja on
programmijuht, kuvatakse lisaks ka sihtriihmad, kellele teade saadeti, ja lugemisstatistika,

kus on nédha, millised tudengid on teadet avanud (Joonis 11). See annab programmijuhile
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vdimaluse hinnata teavituse tegelikku ulatust ja vajadusel planeerida kordusteavitusi voi

sisu tdaiendamist.

Eksam 20.04

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Suspendisse accumsan nisl non diam fermentum sollicitudin. Morbi sit amet placerat massa, quis viverra tellus. Sed non
tempor purus, quis rhoncus felis. Vivamus eget massa quam. Donec finibus tellus mauris, sit amet euismod dui dictum mattis. Donec metus sapien, rhoncus at pellentesque ve
ullamcorper non tortor. Donec elit dolor, semper rhoncus mi ut, feugiat vulputate erat. Vivamus quis viverra elit. Aenean posuere faucibus accumsan.

® Kes on lugenud:

Ago
(Programmijuht)
Luberg

Dmitri
Kuznetsov

Joonis 11. Teate detailvaade programmijuhi vaates.

Vaates ,,Lisa uus teade* (Joonis 12) saab programmijuht koostada uue sdnumi, sisestades
pealkirja, sisu, kategooria, prioriteedi ning valides sobivad sihtrithmad. Tédiendavalt saab
kasutaja valida eelnevalt loodud malli, mille sisu ja seadistused kantakse automaatselt
viljadele, lihtsustades korduvate teadete koostamist.

Lisa uus teade

Vali mall (valikuline)

Kategooria

Vali kategooria

Prioriteet

Tavaline

Sihtgrupid

Ksik grupid (avalik)

aaaaaaaaaaaaaaa

Joonis 12. ,Lisa uus teade‘ vaade.

Vaade ,,Mallid*“ véimaldab programmijuhil hallata kdiki enda loodud teavitusmalle (Joonis
13). Iga malli saab vaadata, muuta, kustutada voi kasutada uue sdonumi koostamisel. Uue
malli loomisel sisestatakse selle nimi, pealkiri, sisu, kategooria, prioriteet jms (vt Lisa 5).
Mallide sisu saab muuta diinaamiliseks, kasutades muutujaid. Selleks tuleb sdna voi fraas

kirjutada loogeliste sulgude sisse, nditeks kuupdev.

Kui malliga luuakse uus teade, avatakse dialoog, kus kiisitakse viirtused koigile mallis
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madratud muutujatele. Koik sama nimega viljad asendatakse sama viédrtusega. Mallide

vaates on olemas ka juhend, mis selgitab muutujate kasutamist samm-sammult (vt Lisa 5).

Minu mallid © Muutujad

Eksam mall

{nimi}

Joonis 13. ,,Mallid* vaade.

Lisaks sisulistele vaadetele sisaldab siisteem ka ,,Sisselogimine* ja ,,Registreerimine
vaateid, mille kaudu saavad kasutajad platvormile ligi (vt Lisa 6). Registreerimisvaade
voimaldab luua kasutajakonto, sisestades vajalikud andmed, nagu nimi, unikaalne e-posti
aadress, parool, kasutaja roll (tudeng voi programmijuht) ning kuuluvus kindlasse gruppi.
Kuna prototiitip on suunatud eelkdige testimiseks ja arenduseks, on registreerimisprotsess
loodud lihtsustatud kujul, et vdimaldada eri kasutajarollide katsetamist ja funktsionaalsuse
kontrolli.

Tulevikus on eesmirk asendada see lahendus autentimisega iilikooli keskse sisselogimis-
siisteemi kaudu (uni-ID), et pakkuda sujuvat, turvalist ja iihtset ligipddsu koigile kasu-
tajatele. Sisselogimine toimub prototiiiibis e-posti ja parooli alusel ning vastab levinud

turvapohimotetele, tagades, et siisteemi kasutavad ainult volitatud isikud.

4.4 Testimine

Rakenduse tookindlust kontrolliti kahes votmesuunas: automatiseeritud funktsionaalsete
testide ning seeria visuaalsete ja kisitsi kontrollide kaudu, et veenduda nii loogika kui ka

kasutajaliidese korrektses toimimises.

4.4.1 Automatiseeritud funktsionaalsed testid

Node.js 18 + Express 5 taustateenusele kirjutati Jest-1 ja Supertesti abil iiksus- ning integrat-

sioonitestid. Supertest laadib rakenduse millu ning saadab REST-piringuid, kontrollides,
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et tagastatavad HTTP-koodid ja JSON-struktuurid vastaksid ootustele. Rollipdhise juur-
depéddsu kontrollimiseks kasutatakse kolme stsenaariumi: anoniiiimne kasutaja, tudeng ja
programmijuht. PostgreSQL-i paringud tdidetakse testreziimis simuleeritud pg-Pooli iihen-
dusega, mis vOoimaldab testida paringute loogikat ilma tegelikku andmebaasi muutmata.
React-pohist kasutajaliidest testitakse React Testing Library abil, iga komponent render-
datakse virtuaalses DOM-is ning siindmused (klikk, vormi saatmine) peavad kiivitama
ootuspdrased oleku- ja vaatemuutused. RTK Query vorgupiringud asendatakse MockSer-
viceWorker-ga, mis tagastab etteantud vastused ja voimaldab testida dédrejuhtumeid (nt

serveri viga).

Testide katvust hinnatakse automaatselt genereeritud aruande pohjal, mis annab iile-
vaate rakenduse erinevate komponentide testimise ulatusest. Praeguse seisuga on katvus
serveripoolse rakenduse kontrollerite puhul 97,87%, andmebaasikihis 84% ning API
marsruutidel 96,89%. See vdimaldab usaldusviirselt hinnata, kui histi on rakenduse
driloogika kaetud automaatsete testidega ning tuvastada voimalikke katmata kohti, mis

voivad vajada tidiendavat tahelepanu arenduse kdigus.

4.4.2 Visuaalne ja manuaalne testimine

Pérast muudatuste tegemist testiti rakendust ka manuaalselt ja visuaalselt. Labiti peamised
kasutajalood — sisselogimine, teate lisamine, filtrite muutmine, lemmikuks mirkimine ja
viljalogimine, jélgides iihtlasi visuaalse kujunduse jéarjepidevust. Testimise eesmirk oli
veenduda, et kdik funktsioonid tootavad vastavalt kavandatule ning et olemasolev struktuur
ei ole muutuste tottu katki ldinud. Erilist tdhelepanu poorati sellele, et rakendus tootaks
sujuvalt erinevates seadmetes — kasutajaliides pidi kohanduma ekraanisuuruse jédrgi ning

jddma kasutajasobralikuks ka mobiilivaates.
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S Analis ja jareldused

Kéesolevas peatiikis analiiiisitakse loodud teavitussiisteemi vastavust eelnevalt piistitatud
funktsionaalsetele ja mittefunktsionaalsetele nduetele, vorreldakse olemasolevat ja kavan-
datud lahendust, hinnatakse t66 tulemused ning pakutakse vilja vdoimalikud edasiarenduse

suunad.

5.1 Nouetele vastavus

Lopliku prototiiiibi hindamisel kontrolliti selle vastavust eelnevalt méaratletud funktsion-
aalsetele ja mittefunktsionaalsetele nduetele. Kontrolli eesmirk oli veenduda, et lahendus
tdidab koik piistitatud ootused nii siisteemi toimimise, kasutusmugavuse kui ka tehniliste

omaduste osas.

5.1.1 Funktsionaalsete nouete tiitmine

Funktsionaalsete nduete tditmist hinnati 1dhtuvalt tudengite ja programmijuhtide ootustest.
Siisteem pidi voimaldama teavituste isikupdrastamist, pakkudes tudengitele voimalust val-
ida huvipakkuvad kategooriad ning filtreerida sisu vastavalt oma vajadustele. Selle eesmérk
oli vihendada infomiira ja tuua esile olulised teated, néiteks eksami- voi stipendiumiteated.
Prototiiiip toetab seda kasutusloogikat — liideses on olemas filtreerimis- ja sorteerimisvoi-
malused ning erineva prioriteediga teated on visuaalselt eristatud, mis lihtsustab olulise

info markamist.

Programmijuhtide jaoks oli oluline, et teavituste edastamine sihtriihmadele toimuks kiiresti
ja tohusalt. Prototiilip voimaldab korraga valida mitu tudengite sihtrithma iihe lihtsa
toiminguga, vilistades vajaduse sdnumeid késitsi dubleerida. Teavitustele saab lisada
kategooria ja prioriteedi, mis toetab sOnumite struktureerimist ning adressaatide tipset

madramist.

Siisteemis on ka mallide haldus — korduvkasutatavaid teavitusi saab salvestada ja vajadusel

uuesti rakendada, mis muudab protsessi kiiremaks ja tdhusamaks.
Tagasiside funktsionaalsus véimaldab programmijuhil jdlgida, millised tudengid on teavi-

tuse avanud. Siisteem logib koik avamised ja kuvab statistikavaates detailse iilevaate, mis

aitab hinnata teavituste tdhusust ja teha vajadusel parendusi sisu voi edastamisviisi osas.
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Kdigi nimetatud funktsioonide olemasolu ja korrektne toimimine kinnitavad, et prototiilip
vastab seatud funktsionaalsetele nduetele ning toetab nii tudengite kui ka programmijuhtide

toovoogu.

5.1.2 Mittefunktsionaalsete nouete tiitmine

Kasutajaliidest testiti pdhjalikult nii lauaarvutites kui ka mobiiliseadmete simulaatorites,
et hinnata selle selgust, mugavust ja kohanemisvdimet erinevate ekraanisuurustega. Koik
pohifunktsioonid, niiteks teavituse loomine, filtrite muutmine ja lemmikuks mérkimine,
olid holpsasti kasutatavad iihe-kahe kliki kaugusel. Minimalistlik ja visuaalselt puhas
kujundus toetab intuitiivset navigeerimist ka viiksematel ekraanidel. Siisteem on loodud

kohanduva kasutajaliidesega, mis tagab korrektse toimimise erinevatel ekraanisuurustel.

Joudluse testimisel ilmnes, et rakendus todtab stabiilselt ja kiiresti — torkeid ega aeglus-
tusi ei esinenud. Tdnu RTK Query vahemdlule ja serveripoolsele pg-Pool iihendushal-
dusele toimusid piringud sujuvalt, korduvale sisule vastati koheselt lokaalselt, vihendades

serverikoormust ja kiirendades laadimist.

Turvalisuse tagavad JWT-pOhine autentimine ja rollipdhine autoriseerimine, késitsi testitud
stsenaariumid ei vdimaldanud loata ligipddsu. Paroolid salvestatakse turvaliselt berypt-

rasinguna ja koik SQL-péringud on parameteriseeritud, viltides siistiriinnakuid.

Siisteemi laiendatav arhitektuur tugineb lahtiseotud Reacti komponentidele, Expressi
kontrollerimustrile ja normaliseeritud PostgreSQL-skeemile, mis voimaldavad uusi mood-
uleid lisada ilma olemasolevat driloogikat muutmata. Moodulipdhine kaustastruktuur liht-
sustab siisteemi hooldust ning loob eeldused komponentide eraldamiseks eraldi teenusteks,

toetades vajaduse korral mikroteenusepohist 1ahenemist.
Kokkuvottes vastab prototiitip kdigile mittefunktsionaalsetele nduetele: siisteem on kasuta-

jasobralik, tookindel ja histi laiendatav ning tagab sujuva toimimise erinevates seadmetes

ja suurema kasutuskoormuse all.

5.2 AS-IS ja TO-BE protsesside vordlus

Vorreldes praegust (AS-1S) ja kavandatavat (TO-BE) teavituste edastamise protsessi, on
voimalik eristada kolme peamist erinevuste valdkonda: tookorraldus, kasutajakogemus

ning tagasisidevoimekus.
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AS-IS protsessis peab programmijuht koostama iga teate uuesti, isegi juhul, kui tegemist
on sisuliselt korduvate teadetega, nagu eksamite vOi praktikate eelne info. See toob
kaasa sisulise dubleerimise ja ajakulu, eriti kui sama teade tuleb sisestada eraldi mitmesse
keskkonda. TO-BE lahenduses saab programmijuht luua korduvate teadete jaoks malli,
salvestada selle siisteemi ning kasutada seda vajadusel uuesti. See vihendab késitsit6od,

kiirendab teavituste saatmist ja tagab sonumite vormilise iihtsuse kogu dppeaasta viltel.

Olulisi erinevusi esineb ka kasutajakogemuses. AS-IS lahenduses kuvatakse koik teated
tudengile ilma filtreerimis- vOi kohandamisvOimaluseta, sdltumata nende sisust voi olulis-
usest. See vOib vihendada teadete mirgatavust ning raskendada olulise info eristamist
tildisest infomiirast. TO-BE siisteem voimaldab tudengil isikupérastada teavitustahvlit —
teateid saab sorteerida kategooria, prioriteedi, lugemisstaatuse voi mirksonade otsingu
kaudu. Erineva prioriteediga teadetele rakendatakse visuaalseid rohutusi ning kasutajal
on voimalus mérgistada teateid lemmikutena, et neid oleks hiljem lihtsam leida. Lisaks
tagab siisteemi responsiivne kujundus vordselt hea kasutuskogemuse nii lauaarvutis kui ka

mobiilseadmes.

Tagasisidevoimekus on TO-BE lahenduses méarkimisvéérselt paremal tasemel. AS-IS
protsess el voimalda programmijuhil saada teavet selle kohta, kas tudengid on saadetud
teadet avanud voi sellega tutvunud. Sellest tulenevalt pohinevad jirelteavitused oletustel
ning puudub mehhanism teavituste tegeliku mojususe hindamiseks. Kavandatav siisteem
pakub reaalajas statistikat teadete avamismiira kohta ning annab programmijuhile voi-
maluse analiiiisida, millised sihtrithmad on info vastu votnud ja millised mitte. Selle
pohjal on voimalik vajaduse korral kohandada sGnumite sisu, ajastust voi edastamisviisi,
et suurendada nende nidhtavust ja moju. See suurendab suhtluse sihitust ja tdhusust ning

toetab andmepdhist juhtimisotsuste tegemist.

Kavandatav teavitussiisteem tidhistab olulist sammu edasi vOrreldes seniste lahendustega,
pakkudes sihtriithmapdhist, paremini hallatavat ja kasutajasobralikumat infovahetust. Siis-
teem vOimaldab teateid filtreerida, visuaalselt eristada ja jdlgida nende mdju, vihendades
kisitsitodd ja toetades oluliselt nii tudengite kui ka programmijuhtide infokiilluse hal-

damist.

Siiski tuleb arvestada, et ka kavandataval protsessil on teatud piirangud, mis vdivad
kasutajamugavust esialgu vihendada. Tudengi vaates tihendab uue siisteemi kasutuselevott
seda, et osa teateid jadb endiselt Outlooki, mistottu peab info leidmiseks liigutama mitme
siisteemi vahel. Samas vOib programmijuhi jaoks uude keskkonda sisenemine ja seal
teadete koostamine olla lisakoormus, eriti kui enamik igapievast suhtlust toimub tavaliselt

Outlooki kaudu. Need kasutusmugavuse kitsaskohad ei viihenda uue siisteemi véartust,
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kuid viitavad vajadusele edasiste tidiustuste jarele. Voimalikud lahendused on kisitletud

tapsemalt edasiarenduse alampeatiikis (vt 5.4).

5.3 Hinnang toole

Loputoo eesmirk oli analiiiisida iilikooli ametliku infovahetuse kitsaskohti ja arendada
lahendus, mis muudab teavituste edastamise tudengitele sihipdrasemaks, isikupiarasemaks
ja tdhusamaks. To6 kdigus viidi ldbi stisteemne probleemianaliiiis, koguti kasutajate ootusi
ja todtati vilja prototiiiipne lahendus, mis realiseerib uue, kasutajakeskse teavitussiis-
teemi. VOib oelda, et t00 saavutas seatud eesmirgid ning arendatud siisteem vastab nii

funktsionaalsetele kui mittefunktsionaalsetele nduetele.

To606 tiheks tugevuseks oli pohjalik eeltoo. Kiisitlustele vastas méarkimisvéadrne hulk tu-
dengeid ja programmijuhte, mis voimaldas 1dbi viia sisuka ja mitmekiilgse analiiiisi. Sellest
tulenevalt oli voimalik formuleerida nduded, mis ldhtuvad otseselt sihtrithmade vajadustest.
Siisteemi funktsioonid (néiteks mallide loomine voi tagasiside mehhanism) on kdik seotud

kasutajate ootustega ning annavad hea aluse rakenduse edasiseks arendamiseks.

Nouete selge mdistmine vOimaldas iiles ehitada lahenduse, mis vastas seatud eesmirkidele
ning toetas teavituste sihipirast ja kasutajakeskset edastamist. Arenduse kédigus kujunes
oluliseks tugevuseks hdsti labimdeldud kihiline arhitektuur ja moodulipohine iilesehi-
tus, mis vOoimaldas siisteemi osi arendada ja testida isoleeritult. REST-pShine suhtlus
kliendi ja serveri vahel tagas selge vastutusjaotuse, RTK Query lihtsustas andmehaldust
kliendipoolel ning domeenipdhine driloogika koos korduskasutatavate komponentidega
vOimaldab siisteemi funktsionaalsust tulevikus laiendada ilma pohistruktuuri imber kujun-
damata. Kasutajaliides on tiielikult responsiivne ja kohandub erinevatele ekraanisuurustele,
pakkudes sujuvat kasutuskogemust nii arvutis kui mobiilseadmes. Siisteemi stabiilsust ja
tookindlust toetavad arendusprotsessi jooksul ldbiviidud automaatsed testid ja manuaalsed
visuaalsed kontrollid, mis vdoimaldasid probleemid varakult tuvastada. Lisavdirtusena on
koik siisteemi API-piaringud dokumenteeritud Swaggeri abil, mis lihtsustab liidestamist ja

toetab tulevast arendust.

Prototiiiip ei ole loodud Outlooki ega teiste ametlike kanalite asendamiseks, vaid pigem
nende tdiendamiseks. Seda voib kisitleda kui sihtrithmapdhist kasutajaliidest, mis aitab
struktureerida ja filtreerida tudengitele edastatavat teavet arusaadavamal kujul. Niiteks
voiks tulevikus realiseerida lahenduse, kus Outlookist saadetud kirjad suunatakse automaat-
selt uude siisteemi, kus programmijuht saab need kinnitada, muuta voi edasi saata. See

looks vdimaluse infovoogu lihtsustada ja muuta see kasutajasobralikumaks.
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Tudengi vaates pakub siisteem suurt lisavadrtust: koik teated asuvad iihes kohas, neid
saab otsida, kategoriseerida, filtreerida ja vajadusel salvestada lemmikutesse. See aitab
vihendada infomiira ning suurendab olulise teabe kittesaadavust. Samas programmijuhi
jaoks ei pruugi uus siisteem hetkel veel otseselt lihtsustada igapdevast toovoogu, kuna
senised tooprotsessid pohinevad suuresti Outlooki kasutamisel. Kuni ei ole loodud sobivaid
liidestusvdimalusi, voib siisteemi paralleelne kasutamine tunduda lisasammuna. Kiill aga
loob loodud prototiiiip tehnilised eeldused selleks, et tulevikus saaks teavituste koostamise

ja edastamise protsess muutuda mérksa sujuvamaks ja kasutajasobralikumaks.

Samas tuli 16putdo kdigus ette ka mitmeid kitsaskohti. Kdige olulisemaks puuduseks voib
pidada seda, et ajapuuduse tottu ei joutud prototiiiipi testida tegelike sihtkasutajate — tuden-
gite ja programmijuhtide peal. Selle asemel toimus valideerimine arendaja vaatepunktist
ning tehniliste katsete kaudu. Seetdttu puudub 16plik tagasiside kasutajakogemuse kohta,
mis on eriti oluline just sellistes infosiisteemides, kus kasutajate harjumused ja ootused

mingivad suurt rolli.

Teiseks piiranguks osutus kasutajaliidese kujundusprotsessi iilesehitus. Selle asemel,
et todtada disain vélja eelnevalt spetsiaalses prototiilipimisvahendis (nt Figma), valmis
visuaalne lahendus paralleelselt arendusega. Kujunduslikud otsused siindisid suuresti
jooksvalt koodi kirjutamise kdigus, mis ei voimaldanud varakult hinnata liidese loogilisust
ega kasutatavust. Selle tulemusel tuli mitmeid vaateid arenduse kédigus timber kujundada,
et tagada parem kasutusmugavus. Eelnevalt koostatud disainiprototiiiip oleks voimaldanud

potentsiaalseid probleeme ennetada ning viahendanud iimbertegemiste vajadust Ioppfaasis.

Kokkuvoteks too saavutas piistitatud eesmérgid, pakkudes ldbimdeldud ja sihtriihma
vajadustest ldhtuvat lahendust iilikooli teavitussiisteemi parendamiseks. Vaatamata
moningatele piirangutele kasutajate testimisel ja kujundusprotsessis, on valminud pro-
totiilip funktsionaalne, histi skaleeritav ning pakub tugeva aluse edasiseks arenduseks ja

kasutuselevotuks.

5.4 Edasiarendus

Kavandatud teavitussiisteem loodi viisil, mis voimaldab selle edasist arendamist nii funkt-
sionaalsuse kui ka integreeritavuse osas. Uheks loogiliseks arengusuunaks on siisteemi
liidestamine iilikooli tudengiportaaliga. Selle tulemusel voiks teavitustahvel integreeruda
keskkonda, mida tudengid juba igapédevaselt kasutavad, vihendades vajadust lilkuda mitme

eraldiseisva infosiisteemi vahel.

Liidestusvajadus tuleneb ka TO-BE protsessis ilmnenud kitsaskohtadest. Nimelt peavad
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tudengid uut siisteemi kasutama paralleelselt Outlooki ja teiste kanalitega, mis voib tekitada
segadust ja vihendada siisteemi igapédevast kasutatavust. Programmijuhi jaoks tihendab
eraldi siisteemi kasutamine lisasammu — senise Outlooki-pShise t6ovoo korvale lisandub
vajadus logida sisse uude keskkonda ning koostada ja saata seal teateid, mis voib tunduda

ajamahukas vOi ebamugav.

Selle olukorra leevendamiseks voiks tudengite seisukohast kaaluda teavitustahvli inte-
greerimist otse tudengiportaali. Nii oleks kogu oluline info iihes kohas ning uue siisteemi
omaksvott muutuks loomulikumaks. Programmijuhtide t66 lihtsustamiseks voiks loodud
sisteemi kasutada Outlooki laiendusena. Néiteks voiks programmijuht jédtkata info koost-
amist Outlookis, kuid saata selle iihe nupuvajutusega edasi uude siisteemi, kus teade saaks
vajaliku vormistuse (nt kategooria) ja jouaks seejirel tudengini juba filtreeritaval ja vi-
sualiseeritud kujul. Alternatiivina voiks programmijuht Outlookis saabunud sonumitele
lihtsalt vajutada ,,Edasta siisteemi‘ nupu kaudu, mis suunaks info uude keskkonda, kus
programmijuht saaks selle kas koheselt voi viikese muudatusega kinnitada ja tudengitele

edastada.

Selline mehhanism looks voimaluse ka kolmandate osapoolte (nt programmijuhi abi)
ligipddsuks, kelle iilesandeks voOiks olla saadetud info siisteemis vormistamine ja edas-
tamine. Protsessi saaks veelgi automatiseerida keelemudeli abil, mis suudab Outlookist
pirit teated ise eeltoddelda, eemaldada iileliigse vormistuse ja lisada sobivad kategooriad.
Nii jadks programmijuhile vajadusel ainult kinnitamise voi véikese kohandamise roll. See

muudaks toovoo kergemaks ja vihendaks Outlooki-pohise toostiili muutmise vajadust.

Oluline on rohutada, et siisteemi kihiline ja modulaarne arhitektuur, mis eristab selgelt
kasutajaliidese, driloogika ja andmekihi, toetab tulevaste liidestuste ja laienduste elluvi-
imist tehniliselt lihtsalt ja selgelt. Kuna &driloogika on rakenduses jagatud iseseisvateks
domeenideks ja API on dokumenteeritud Swaggeri abil, on uute iihenduspunktide loomine
ja olemasolevate teenuste laiendamine histi hallatav. Seega on vdimalik lahendust li-

idestada iilikooli infosiisteemidega ilma olemasoleva siisteemi loogikat iimber kirjutamata.

Lisaks liidestamisele vidrivad tdhelepanu ka teised tulevikusuunad. Niiteks voiks aren-
dada vilja reaalajas toimiv mirguannete siisteem, mis kuvab uusi teateid kohe nende
avaldamisel. Teine oluline tdiendus oleks vOimalus lisada teadetega faile — néiteks prak-
tikapakkumiste juures. Tdiendavat viirtust looks ka mallifunktsiooni edasiarendus, mis
voimaldaks lisaks olemasolevale kisitsikasutusele ajastada automaatselt korduvaid teavi-
tusi kindlateks kuupidevadeks voi siindmusteks. Nii saaks programmijuht ette planeerida
tdhtsate sonumite ilmumise just digel ajal. Pikaajalises vaates oleks voimalik arhitektuur

jagada mikroteenusteks, mis suurendaks siisteemi tookindlust ja skaleeritavust.
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6 Kokkuvote

Kiesoleva t60 eesmirgiks oli kavandada ja realiseerida teavitustahvli prototiilip, mis aitaks
vihendada info iilekiillust iilidpilaste seas ning lihtsustaks programmijuhtide igapdevast
suhtlust tudengitega. Analiiiisi ja arendustdo aluseks olid 1dbiviidud kasutajakiisitlused,
mille kaudu selgitati vilja tudengite ja programmijuhtide peamised vajadused. Nende tule-
muste pohjal tuvastati mitmed kitsaskohad olemasolevates lahendustes, nagu infoiilekiillus,

piiratud voimalused teadete filtreerimiseks ning tagasisideprotsessi puudumine.

Saadud andmete alusel loodi kolmekihiline veebirakendus, mille kasutajaliides pdhineb
Reacti komponentarhitektuuril, rakendusloogika Node.js ja Expressi platvormil ning and-
mete piisivust tagab PostgreSQL andmebaas. Olulisteks uuendusteks olid teavitustele
kategooriate ja prioriteetide lisamise voimalus koos visuaalse eristusega, mallide loomine

ja taaskasutus, lugemisstaatuse jalgimine ning isikupdrastatud vaated tudengivaates.

Rakendust testiti nii automatiseeritud testide kui ka manuaalse testimise kaudu. Saavutatud
joudlus ja kasutajaliidese selgus kinnitavad, et lahendus on praktiliselt kasutatav ja vastab
enamikele seatud nduetele. Siisteemi iilesehitus on modulaarne ja voimaldab vajaduse

korral funktsionaalsust holpsasti laiendada.

To60 tulemusena valmis esimese versiooni prototiiiip, mis ei ole veel tootmisvalmis, kuid
pakub tugeva aluse edasiseks arenduseks. Siisteemi kasutuselevott voimaldaks program-
mijuhtidel sdédsta aega, tudengitel paremini navigeerida infohulgas ning kogu iilikoolil

saavutada ldbipaistvam ja tdhusam infovahetus.

Kuna t66 keskendus esmase funktsionaalsuse véljatodtamisele, ei joudnud autor inte-
greerida loodud prototiiiipi tudengiportaaliga. Samuti ei olnud vdimalik lahendust testida
reaalsete kasutajatega, mistottu puudub empiiriline tdendus selle kohta, kuidas siisteem
praktikas info kittesaadavust voi halduskoormust mojutab. Need piirangud ei vihenda
siiski tehtud to60 véadrtust, vaid osutavad selgelt, millises suunas edasi liikuda. T66 loob
tugeva liahtekoha teavitussiisteemi arendamiseks ja iilikooli infovahetuse tulemuslikumaks

muutmiseks.
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