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Annotatsioon

Kéesoleva 16put66 teema on ,,Targa Sadama kasutajakogemus AS Tallink Grupp néitel“. Targad
sadamad ja sealsed lahendused on viimaste aastatega muutunud iiha pdevakajalisemaks.
Toostusrevolutsioonide kdigus on arenenud sadamate tookorraldus mugavamaks ja lihtsamaks
suuresti tdnu info- ja kommunikatsioonitehnoloogiate. Taolistest lahendustest ei ole kdrvale
jaanud ka e-riigi mainega Eesti. AS Tallinna Sadam on vélja todtanud sdidukitega reisijate jaoks
automaatse liiklusjuhtimissiisteemi Tark Sadam, mis reisijate jaoks tdhendab mugavamat ja

kiiremat laevale minekut.

Kéesoleva t60 eesmirgiks oli vélja selgitada, millist mdju on avaldanud Targa Sadama
kasutuselevott AS Tallink Grupp tdotajatele, kes igapdevaselt siisteemi enda t60s kasutavad.
Eesmairgi saavutamiseks kiisitles autor Tallinki reisikonsultante, agente ja tiilirimehi. Kokku osales

kiisitluste tditmisel 36 tdotajat.

Uuringu tulemusel selgus, et siisteem on tootajate ililesandeid lihtsustanud, sealjuures suuri
lisakohustusi tekitamata ning to6iilesanded oluliselt muutmata. Laeva laadimine on muutunud
kiiremaks ning check-in’i protsess on mugavam. Siisteem on endaga kaasa toonud ka probleeme,
mis on tekitatud ilma, sdidukijuhtide voi tehnika poolt. Suurimaks eeliseks tootajate meelest, on
kogu protsessi Kiirus. Kui eeltuvastusest saadud andmed on korrektsed ja autojuhid jilgivad

juhised, on kogu tooprotsess efektiivsem.

Votmesdnad:  innovatsioon, Tark Sadam, IKT, automaatne liiklusjuhtimissiisteem,

kasutajakogemus



Sissejuhatus

Enne tdnapédevaseid telefone oli tavaline, et sdbraga {ihendust hoiti kirja teel. Moni kiri vdis jouda
saajale kohale nddalaid hiljem. Hetkel on mdeldamatu, et iihe infokillu jdudmine punktist A punkti
B votaks aega rohkem kui monikiimmend sekundit. Infovoog ja selle kiire litkumine on kdik tdnu

tehnilistele ja tarkadele lahendustele, mida juba aastakiimneid arendatud on.

Uhiskonnas, kus infotehnoloogia areneb meeletul kiirusel ning inimtd6jdudu proovitakse itha
enam védhendada, on vdiksemate vahenditega rohkema vOi samavéérse to6 tegemiseks nutikate
lahenduste kasutuselevott vaga aktuaalne igas eluvaldkonnas. Nii ka sadamas, kus kaasaegsetele
lahendustele tuginedes on sadamasse kasutamiseks loodud sdidukite liiklust juhtiv Tark Sadam.
Antud teema on viga aktuaalne, sest targad lahendused on joudnud ja joudmas igasse

eluvaldkonda, nii ka sadamasse.

Tark Sadam on sdidukitega reisijate automaatne liiklusjuhtimissiisteem, mis tdhendab
liiklusvahendiga reisijate jaoks mugavamat ning kiiremat laevale minekut. Targa Sadama lahendus
on kasutusel nii A- kui D-terminalis, kdesolev t66 keskendub Targa Sadama mojule D-terminalis
paikneva laevaoperaatori AS Tallink Grupp to6tajatele. Autori isiklik seos Tallinkiga ning huvi

nutikate lahenduste vastu sadamates andsid sisendi 16put66 teema valikul.

Kéesoleva 10putoo teemaks on Targa Sadama kasutajakogemus AS Tallink Grupp néitel. Too
eesmdrgiks on vélja selgitada, kuidas on Targa Sadama kasutuselevott on mojutanud siisteemi
kasutajaid ehk AS Tallink Grupp t66tajaid ning milliseid positiivseid ja negatiivseid aspekte see

nende t66sse on toonud esimese kasutusaasta jooksul.

Too eesmérgi saavutamiseks kasutab autor kvantitatiivset uurimismeetodit. Taustainfo
kogumiseks korraldati intervjuu Targa Sadama projektijuhtidega. Projektijuhtidelt saadud info

pohjal koostas Targa Sadama kasutajatele mdeldud kiisimustikud.
T66 kaigus leiab autor vastused jargnevatele kiisimustele:

- Kas Targa Sadama kasutuselevott on AS Tallink Grupp tootajate tooiilesandeid
mojutanud?
- Mis on tddtajate arvates suurimaks probleemiks seoses Targa Sadamaga ning mida

peetakse eeliseks?



T66 on jagatud neljaks peatiikiks. Esimeses osas annab autor iilevaate innovatsiooni moistest, info-

ja kommunikatsioonitehnoloogiate tidhtsusest sadamas ja sadamate automatiseerimisest.

To0 teises teoreetilises osas keskendub autor projektile Tark Sadam ja projektiga seotud ettevottete
AS Tallinna Sadam ja AS Tallink Grupp. Ulevaade luuakse mdlemast ettevdttest ning siisteemist

ja selle toopohimottest D-terminalis.

Kolmas osa on iilevaade kasutatud uurimismetoodikast. Autor kirjeldab intervjuukiisimusi
taustainfokogumiseks Tallinna Sadama poolsete projektijuhtidega, mille pdhjal valmisid

ankeetkiisitlused. Tutvustab kiisimustikele vastajaid ning kiisimustiku iilesehitust.

To60 neljas osa on tulemuste analiilis ning jarelduste tegemine. Andmete ja tulemuste analiiiis,

kiisimustele vastamine ning omapoolsed ettepanekud.



1 Innovatsioon sadamas

Kaupade maht meretranspordil on aastatega iiha enam kasvanud. Maailmamajandusest selgub, et
tilemaailmne merekaubandus on kasvutrendis viimased 10 aastat. Kasv merenduses aastal 2018
oli vorreldes eclmisega nelja protsendiline, mis on Kiireim kasv viie aasta jooksul. Meritsi
veetavate kaupade kogumaht ulatus 10,7 miljardi tonnini. (Review of Maritime Transport 2018
2018) Allolevalt jooniselt (Joonis 1) on néha, kuidas aastatel 2013 kuni 2017 on meritsi veetavate

kaupade maht aasta-aastalt suurenenud.
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Joonis 1. Meritsi veetavate kaupade maht aastatel 2013-2017

Allikas: Review of Maritime Transport 2018 (autori koostatud)

Sellest tulenevalt on ehitatud suuremaid laevu ja sadamaid, et meritsi veetavat kaupa dra
teenindada ning pakkuda konkurentsivoimelist teenust. Valised tegurid on survestanud sadamaid
otsima uusi lahendusi, et teenindamise protsess oleks kiirem ja kvaliteetsem, hoidmaks
konkurentsivoimelist ja atraktiivset positsiooni laevaomanike jaoks. Kasutusele on voetud
innovatiivseid info- ja kommunikatsioonitehnoloogilisi (IKT) lahendusi nii ehitatavatel ja
olemasolevatel laevadel kui ka sadamates. Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia on ménginud
viimastel aastakiimnetel globaalses iihiskondlikus ja majandusarengus véga olulist rolli.
Personaalarvutite, mobiiltelefonide, interneti jm ndol on tekkinud varasemaga vorreldes tédiesti
uued tooriistad, mis voimaldavad nii inimeste igapdevast t66d kui ka muud tegevust varasemast

teisiti korraldada. (Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liit 2013) Ettevotetel lubab
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IKT kasutuselevott optimeerida nii tdnaseid &driprotsesse kui ka luua sootuks uusi ja innovaatilisi

tooteid ja teenuseid (Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium 2018).

Joseph A. Schumpeter, Austria majandusteadlane ning hilisem Harvardi Ulikooli professor, on
olulisemaid innovatsiooni valdkonna teoreetikuid 14bi aegade. Schumpeteri kohaselt on
innovatsioon leiutise, avastuse, uue vOi olemasoleva teadmise uudne kasutamine majanduslikus
protsessis. Kasutamise eesmdrk on konkurentsieelise, ideaalis isegi liihiajalise monopoli
saavutamine. Innovatsiooni kutsuvad esile ettevotjad, kes sellisel moel toukavad ja tekitavad
majanduse arengut. Schumpeteri enda sdnade kohaselt on igasugune ,.teistmoodi rakendamine*
majanduslikus sfddris innovatsioon. (Kalvet jt 2005, 6) Seega ei ole innovatsioon millegi uue

leiutamine, vaid juba olemasolevale teadmisele voi tegevusele uus ldhenemine.

Maistet innovatsioon seostatakse sadamates tihti info- ja kommunikatsioonitehnoloogiatega. DP

World andmetel on viis pohilist IKT innovatsioonivaldkonda sadamates on:

1) Robotitehnika ja automatiseerimine — peale esimeste automatiseeritud kasutuselevottu on

automatiseerimine sadamates pidevalt kasvanud. Osa seadmetest v3ib tootada tdiesti
iseseisvalt, kuid on ka neid, mis kasutavad turvalisema ja tdohusama t66 nimel inimese
osalise abiga.

2) Mehitamata transpordivahendid — mehitamata transpordivahendid voivad olla nii tdstukid

kui ka laevad. Mehitamata laevad mahutavad rohkem kaupa ning vihendavad

toojoukulusid.

3) Virkvork ja suurandmed — virkvork ehk asjade internet (Internet of Things lithend IoT)
tdhendab seda, et mistahes asi on ithendatud internetti. See voimaldab seadmetel infot
koguda ja edastada. Suurandmeid, mida seadmete poolt kogutakse on voimalik kétte saada
erinevatel osapooltel.

4) Simulatsioon ja virtuaalne reaalsus — simulatsiooni ja virtuaalreaalsust kasutatakse, et

diagnoosida vodimalikke murekohti, leida optimaalseid lahendusi ja disaine niiteks
terminalide planeerimisel.

5) Kiiberkaitse — IKT’d sadamas kasutades tuleb tdhelepanu poorata ka selle turvalisusele, et
véltida potentsiaalset haavatust tarkvaravigade ja kiiberriinnakute suhtes. Need vdivad
ulatuda kurjategijate poolt tehtavatest véikestest riinnakutest sadama turvalisusele kuni
suurte riinnakuteni terroristide poolt, kes piiliavad héirida kaubavahetust sdjatoiminguna.

(DP World 2015)



Innovatiivsed tehnoloogiad ja uuendused suurendavad sadama ldbilaskevoimet ning tagavad
optimaalse tdhususe. Uued tehnoloogiad jélgivad, kontrollivad ja lisavad kiirust lastivoole kai
adres, ladudes ja kogu tarneahelas. Sadamaliiklus, kaubapaiknemise koordineerimine ja
lastikditlemine on planeeritav kaasaegsete tehnoloogiate, tarkvara ja seadmete abil.
Sadamatehnoloogiad ja infotehnoloogia (IT) vdimaldavad lastide ja konteinerite litkumist
minimaalse voi tdieliku inimese sekkumiseta. Tarkvara ja internet vdoimaldavad ekspediitoritel,
prahtijatel, kaubasaajatel, vahendajatel jne jélgida kauba liikumist ja tdita ning saata veebipohiseid
dokumente. IT kiire infovahetust, interaktiivseid siisteemid ja tarkvara mitte ainult ei jdlgi kauba

litkumist, vaid suudavad tuvastada ka probleeme, mis tarneahelas esinevad. (Burns 2015, 222)

1.1 Sadam 4.0

Kéesoleval infoajastul on palju rdfgitud uuest revolutsioonist todstuses, kus keskmesse tdusevad
targad automatiseeritud lahendused. Toostusrevolutsioon 4.0 ehk Industry 4.0 kujutab endast
toostuse ning info- ja kommunikatsioonitehnoloogiate iithendamist. Esimene to0stusrevolutsioon
1.0 oli tootmise mehhaniseerimine vee ja auru joul, teine ehk 2.0 oli masstootmise leiutamine ja
kolmandaks tddstusrevolutsiooniks peetakse elektroonika ja IT kasutuselevottu todstuses, mis
algas ligikaudu 50-60 aastat tagasi ning kestab siiani. (Lees 2015) Todstus 4.0 tdhendab seda, et
nii kodu- kui ka to6stuslikud seadmed suhtlevad omavahel interneti kaudu, koguvad ja t66tlevad

andmeid ja robotite sdltuvus inimesest viheneb mérgatavalt (Gaskov 2018).

Ka merendus ja sadamad ei ole jadnud toostusrevolutsioonidest korvale. Kui merendus 4.0
keskendub tarkade laevade ehitamisele, siis sadam 4.0 pohisuundadeks on automatiseerimine ja
digitaliseerimine. Valdo Kalm, AS Tallinna Sadama juhatuse esimees on defineerinud sadam 4.0
kui tarka sadamat, mis on digitaliseeritud, automatiseeritud, kasutab andmevorke ja Opib neist

aspektidest (Baltic Ports Organization 2018).

1.2 Automatiseerimine sadamas

Ténu IKT’le ja toostusrevolutsioonidele on sadamate toimimine ning sealne todkorraldus paljuski
muutunud efektiivsemaks, kuid kolossaalseid muutusi toimunud ei ole. Sadamate toimine ja

t60pShimdte on sdilinud algsel kujul. Tegevused, mida tehakse on samad, kuid lihtsustatud tdnu
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erinevatele tehnoloogiatele. Paljud t66d tehakse &ra masinate poolt vOi on suuresti

automatiseeritud. Automatiseerimist saab defineerida kui tehnoloogiat, mille abil toimub protsess

voi protseduur minimaalse inimese abiga. Automatiseerida saab nii tervet sadamat kui ka osa

tootsukklist.

Esimene automatiseeritud sadam joudis Euroopasse varajastel 90ndatel. Sellest ajast alates —

viimase 20 aasta jooksul — on paljud sadamad kasutusele votnud automatiseeritud vahendeid, et

vidhemalt monda tegevust sadamas automatiseerida. Rahvusvahelise konsultatsiooniettevotte

McKinsey uuringu kohaselt koosneb automatiseeritud sadam viiest komponendist (Joonis 2). K&ik

komponendid vdivad luua eraldi véartust, kuid téielik kasu tuleb, kui koik viis on omavahel

integreeritud ja kooskolas (McKinsey & Company 2018).

Automatiseeritud sadama viis komponenti:

Automatiseeritud seadmed. Tavaliselt nduab automatiseerimine suurt kapitali kui pidada

silmas laeva automatiseeritud sildumiseks kai didrde paigaldatavaid vahendeid,
laevatehases kasutatavaid seadmeid, kaupade liikumist territooriumile ning automaatseid
labipadsuvaravaid. Tehnoloogia selliste lahenduste jaoks on suhteliselt stabiilne, arenenud
ja suuresti kasutatav. Sellised seadmed muudavad sadama toimimise jéarjekindlaks ning
hoiavad édra tooseisakuid. Sadamad hakkavad moistma nende seadmete kasude tdhtsust,
isegi kui madalad kulud teevad automatiseerimise raskesti digustatavaks.

Seadmete juhtimissiisteemid. Olulised siisteemid ja protsessid, mis kontrollivad masinate

ja seadmete t66d muudavad nende toimise sujuvamaks ja annavad rohkem teavet otsuste
tegemiseks. Kuigi paljude siisteemide ja liideste kasutuselevott on keeruline ning
standardite puudumine lisab keerukust, on paljud sadamad hakanud selliseid rakendusi
kasutama: sadamad on kasutusele votnud virava juhtimise tarkvara, mille abil on voimalik
véravat juhtida ning tuvastada ja suunata konteinereid ja veoautosid automaatselt.

Terminali _juhtimiskeskus. Automatiseeritud terminali ,,aju“ Holmab terminali

operatsioonisiisteemi, otsuse tegemise vahendeid, tdisustatud analiiiisi, digitaalset
platvormi ning suhtlust sadama ja klientide vahel. Juhtimiskeskus koordineerib ja
optimeerib terve sadama toimimist: tegeleb nodudluse prognoosimisega, t66jou
planeerimise, optimeerimise, jalgimise ja juhtimisega ning annab seadmetele todjuhiseid,
saades neid ka reaalajas jalgida. Arenenud analiilisimisvoime ja masinatundmine toovad

endaga kaasa eelised sadama toimimise prognoosimises ja optimeerimises.
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e Inimese ja masina koost6d. Robotite ja muude automatiseeritud seadmete tiha suurem

kasutamine muudab seadme ja inimese vahelise sideme sadamas oluliseks. Sellisel
koostoimimisel on mitmeid vorme: tehnoloogiad nagu liitreaalsus ja virtuaalreaalsus,
nditeks robotid ja isetoimivad sdidukid. Inimesed saavad neid enda kogemusepdhjal
programmeerida digesti toimima.

e Sadama kogukonna koostd6. Sujuv info- ja andmevahetus annab lisavairtuse ning muudab

kogu siisteemi toimimise tdhusamaks. Digitalisatsioon ja reaalajas tihenduvus (nii laevade,
logistikaettevotete, kaubasaatjate ja tolliametnikega) on osapoolte koostdd ja sadama

okosiisteemiga suhtlemise jaoks oluline. (McKinsey & Company 2018)

Automatiseeritud
seadmed

Sadama
kogukonna
koost6o

Seadmete
juhtimisspsteemid

AUTOMATISEERITUD
SADAM

Inimese ja masina Terminali
koost6o juhtimiskeskus

Joonis 2. Automatiseeritud sadama viis komponenti

Allikas: autori koostatud

Kogu tdostuse efektiivsuse tdstmisel on vdotmeteguriks uute kaasaegsete tehnoloogiate
kasutamine, mis holmab eelkdige tOOstuse laialdast digitaliseerimist (Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium 2017). Transpordi ja logistikasektori digitaliseerimine maailmas
on muutunud iiha kiiremaks. On palju uusi tehnoloogiaid, osapooli, liite ja d&rimudeleid. Paljud
neist digitaalsetest arengutest on fokusseeritud kulude ja ooteaja vdahendamiseks, sadamatoo

optimeerimiseks, broneeringute usaldusvddrsemaks muutmisele ja reaalajas info jagamisele
12



kaupade ja laevade kohta. (Port of Rotterdam 2019) Sadamakasutajatele peaks olema kéttesaadav
teave nii laevade kui ka sisemaa transpordivahendite liikumise, olukorra {ilevaade
konteinerterminalides ja muude oluliste toimingute kohta. Selle teabe kiire ja lihtne kéttesaadavus
aitab sadamaomanikel ja klientidel teha tarku ja ldbimodeldud otsuseid. Lopuks toob see endaga
kaasa suurema tootlikkuse, vdiksemad kulud, turukonkurentsi, véikesed heitmete kogused,

energiatohususe ja loodussobraliku logistika. (Molavi jt 2019)
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2 Projekt Tark Sadam

Automatiseeritud ja digitaliseeritud sadamad ei hdlma endas mitte ainult kaubasadamaid, vaid
innovatiivsed tehnoloogilised lahendused on joudnud ka reisijaid teenindavatesse sadamatesse.
Uheks heaks niiteks on Tallinna Sadama projekt Tark Sadam. Tark Sadam kujutab endast
likklusvoogude juhtimissiisteemi ro-pax laevaoperaatoritele, 1dbi mille tagatakse soidu- ja
veoautoga reisijatele mugavam ning kiirem laevalepédds. Antud projekt on vélja toStatud silmas
pidades Tallinna Vanasadama terminalide liikluslahendust. Samas peeti silmas, et projekti oleks
voimalik kohandada ka teistesse linnasadamasse rakendamiseks. Projekti arendajaks oli Nortal AS
koostoos Hansab AS’iga (AS Tallinna Sadam 2018). Projekt kaivitus koigepealt A-terminalis, kus
peamisteks operaatoriteks on Viking Line ja Eckerd Line. D-terminalis, kus tegutseb AS Tallink
Grupp, voeti Tark Sadam kasutusele 9.05.2018. Antud t66s keskendubki autor just projekti
kasutajakogemusele Tallinki nditel, vottes aluseks isikliku kokkupuute Targa Sadamaga ning teiste

kokkupuutuvate osapooltega.

2.1 AS Tallinna Sadam

Eesti on 14dbi aegade olnud tihedalt seotud meresdidu ja -kaubandusega, ka Tallinna linna areng on
otseselt sdltunud sadama arengust ja vastupidi. Tallinn kui soodne sadamakoht oli tuntud juba 10.
sajandil. Ténapdeval on Tallinna Sadam on liheks LaiAnemere kiilastatavamaks sadamaks, kui votta
aluseks nii reisijate kui ka kaubavoogude liikumine. Aastal 2018 14bis sadamat 20,6 miljonit tonni
kaupa ning sadamat kiilastas 10,6 miljonit reisijat (AS Tallinna Sadam 2019a). Eestis on AS
Tallinna Sadam suurim kauba- ja reisisadamate kompleks, millel on oluline roll Eesti
transpordisiisteemis ja majanduses. Tallinna Sadama visioon on saada Léadnemere

uuendusmeelseimaks sadamaks, luues klientide jaoks parima keskkonna ja arenguvdimalused.
(AS Tallinna Sadam 2019b)

AS Tallinna Sadam iithendab enda alla viite sadamat (Joonis 3) - nendeks on Vanasadama ja
Saaremaa reisisadamad, Muuga ja Paldiski Lounasadama kaubasadamad ning mitteaktiivne

Paljassaare sadam.
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PALJASSAARE SADAM

PALDISKI LOUNASADAM

MUUGA SADAM

VANASADAM

Joonis 3. AS Tallinna Sadam sadamad kaardil

Allikas: AS Tallinna Sadam

2.1.1 AS Tallinna Sadama drivaldkonnad
Tallinna Sadama drivaldkonnad saab jagada neljaks:

e Kaup ja selle kiitlemisega seotud tegevused,;
e Reisijad ja nende teenindamisega seotud tegevused,;
e Laevandus;

e Kinnisvara.

Kaup ja selle kiitlemisega seotud tegevused on koondunud Muugale ning Paldiski
ldunasadamasse. Neis sadamates teenindatakse laevu ja kaupu aastaringselt. Sadamates
kéaideldakse igat tiilipi veoseid. Paldiski 16unasadama kaubagruppideks on puistlast, vedellast,
tildkaubad ja veeremkaup. Lisaks eelmainitule kidideldakse Muuga sadamas ka konteinereid.
Joonis 4 selgub, et vorreldes 2017. aastaga on kaubamaht suurenenud 1,4 miljoni tonni vorra 20,6

miljoni tonnini. Lastiliikide 16ikes moodustasid kaubamahust pohiosa vedellast 43%, veerem 26%,
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puistlast 19% ja konteinerid 9% (2017. aasta vastavad nditajad olid 39%, 26%, 22% ja 10%).
Veosuundade 16ikes moodustas kaubamahust 56% transiit, 24% eksport ja 20% import (2017.
aasta vastavad nditajad olid 52%, 27% ja 21%). (AS Tallinna Sadam 2019a)

Kaubamaht lastiliikide 15ikes (mint)
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Joonis 4. AS Tallinna Sadam kaubamaht aastatel 2014-2018

Allikas: Tallinna Sadama aastaaruanne 2018

Reisijaid teenindavad kaks sadamat: VVanasadam ja Saaremaa sadam. Vanasadam on Eesti suurim
reisisadam, mis teenindab nii reisiparvlaevu kui ka kruiisilaevu. Saaremaa sadam on spetsiaalselt

kruiisilaevade teenindamiseks ehitatud sadam.

Laevanduses on AS Tallinna Sadam esindatud l4bi tiitarettevotte OU TS Laevad, kes
reisiparvlaevadega opereerib maismaa ja suursaarte Saarema ja Hiiumaa vahel. Lisaks viiele
reisiparvlaevale omab AS Tallinna Sadama teine tiitarettevdte OU TS Shipping mitmeotstarbelist
jadmurdjat Botnica. Botnica teostab talviti jadmurdmist PGhja-Eesti sadamates. Hooajavéliselt on

laeva renditud arktilistesse vetesse, eelkdige Kanadasse, Eclipse’i lahte jadd murdma. (Mereviki
2019)

Kuna Tallinna Sadam on maaomanik, siis rendilepingu alusel pakub ta oma maad kasutamiseks
sadamates tegutsevatele operaatoritele. Sadamaseaduse kohaselt peab sadama pidaja tagama ka

akvatooriumis veeliikluse ohutuse, turvalisuse ja keskkonnanduete tditmist (Sadamaseadus).
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Lisaks maa-ala rentimisele tegeleb Tallinna Sadam pidevalt ka sadamate arendamisega — rajatakse
uusi kaisid ning laoplatse, voetakse kasutusele uusimaid tehnoloogiaid laevade ja kaupade

teenindamiseks. Tallinna Sadamale kuuluvate sadamate arendamine on pidev protsess.
2.1.2 Vanasadam

Tallinna VVanasadam on teenindavate reisijate arvu poolest Helsingi ja Stockholmi jarel Ladnemere
regiooni kolmas ja Pohja-Euroopa neljas reisisadam (AS Tallinna Sadam 2019a). Eesti suurimat

reisisadamat kiilastavad igapédevaselt reisiparvlaevad ning kruiisihooajal ka kruiisilaevad.

Reisiparvlaevade jaoks on moeldud kaks terminali (Tabel 1.Vanasadama tehnilised andmed): A-
terminal ja D-terminal. A-terminalist vdljuvad Ecker6 Line’i ja Viking Line’i laevad Helsingisse
ning Moby SPL laevad Peterburgi. D-terminalist véljuvad Tallinki laevad Helsingisse ja
Stockholmi.

Kruiisihooaeg Ladnemerel on lithike, tavaliselt maist septembrini. Kéesoleval 2019. aastal algab
Tallinnas kruiisihooaeg 27. aprillil ja 16ppeb viimase lacvakiilastusega 19. oktoobril. Kokku peaks
Tallinnasse saabuma iile 600 000 Kruiisituristi (Koppel 2019). Lisaks Vanasadamale silduvad

kruiisilaevad ka Saaremaa sadamas.

Kuigi Vanasadama kaudu liigub ka olulisel hulgal kaupu, siis aja jooksul on suur osa kaupade
kéitlemisest suunatud linnast vilja. Seda eesmérgil luua keskkond, mis sobiks linna
kinnisvaraarendusega ning oleks keskkonnasdbralik. Vanasadamasse on jaanud kaubagrupina vaid

veeremkaup.

Tabel 1.Vanasadama tehnilised andmed

Territoorium 56 ha
Akvatoorium 94,0 ha
Kaide arv 24
Kaide kogupikkus 4986 m
Suurim siigavus kai ddres 11m
Suurim laeva pikkus 340 m
Suurim laeva laius 42m
Reisiterminalide arv 2

Allikas: AS Tallinna Sadam (autori koostatud)
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2.2 AS Tallink Grupp

Uheks Tallinna Vanasadamas opereerivaks ettevotteks on reisijate- ja kaubaveoga tegelev AS
Tallink Grupp, mis on Lédnemere suurim ning edukaim reisilaevafirma, teenindades aastas iile 9
miljoni reisija. Ettevote pakub Tallinki ja Silja Line'i kaubamaérkide all reisijate- ja kaubavedu
liinidel Tallinn—Helsingi, Tallinn—Stockholm, Paldiski—Kapellskar, Helsingi—Stockholm, Turu—
Stockholm /Kapellskér ja Riia—Stockholm. (AS Tallink Grupp 2019a)

Tallink koos tiitarettevotetega on Euroopa juhtiv laevandusettevote, mis pakub korgetasemelisi
minikruiisi- ja reisijateveoteenuseid Lédnemerel. Samuti on kontsern iiks juhtivatest ro-ro
kaubaveoteenuste pakkujatest opereeritavatel liinidel. Kontserni laevastikus on kokku 14 alust:
kruiisilaevad, ro-pax kiirlaevad ja ro-ro kaubalaevad. Lisaks opereerib kontsern kolme hotelli
Tallinnas ja {iht Riias. (AS Tallink Grupp 2018)

AS Tallink Grupp on omandanud ka paljude tuntud toitlustusettevotete frantsiise nagu nditeks
Starbucks ja Burger King. Frantsiisileping on sdlmitud ka kaubamairkide United Colors of
Benetton’i, Esprit’i, Superdry, Vero Moda ja Jack & Jones’iga. (AS Tallink Grupp 2019b)

2.2.1 AS Tallink Grupp numbrites

2018. aastal vedasid ettevotte alused kokku 9 756 611 reisijat, mis on 891 inimese vorra rohkem,
kui eelneval aastal. Uhtlasi on tegemist ettevdtte senise tegutsemisaja suurima reisijate arvuga.
Ettevotte laevad vedasid 2018. aastal kokku 384 958 kaubaveotihikut, mis on 5,7% rohkem, kui
eelneval aastal. Allolev tabel (Tabel 2) kirjeldab reisijate, sdiduautode ja kaubaveoiihikute arvu
kahe liini — Eesti-Soome ja Eesti-Rootsi 16ikes, kahe liini 15ikes kokku ning koikide liinide 16ikes
kokku. (AS Tallink Grupp 2019a)

Tabel 2. AS Tallink Grupp 2018. aasta olulised arvniitajad

Liin Eesti-Soome | Eesti-Rootsi | Kaks liini kokku | K&ik liinid kokku
Reisijad 5079 861 1035093 6114 954 9756 611
Soiduautod 827 998 67 935 895 933 1124 897
Kaubaveotihikud 245 867 48 427 294 294 384 958

Allikas: AS Tallink Grupp (autori koostatud)
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2.2.2 AS Tallink Grupp olulisemad innovatsioonid

Uheks AS Tallink Grupp’i poolt kasutusele vdetud uuendustest on automaatne
liiklusjuhtimissiisteem Tark Sadam. Lisaks projektile Tark Sadam on AS Tallink Grupp
lahiaastatel ellu viinud ka teisi uuendusi. Autor toob vilja enda seisukohast kaks koige olulisemat,

mis ettevotte arengule on kaasa aidanud.

2017. aastal tdi ettevote AS Tallink Grupp spetsiaalselt Tallinn-Helsingi liinile shuttle-laeva
Megastar. Laev tootab vedeltatud maagaasil (LNG). Laev on 212,2 meetrit pikk ja mahutab
kokku 2800 reisijat. 49 000 brutotonnaaziga ja 27-sd0lmese kiirusega laev on oluliselt
energiatdohusam ning toob pardateenindusse uusi innovaatilisi lahendusi. (AS Tallink Grupp
2019b) Téanu LNG kasutamisele on laev keskkonnasdbralikum, kui ettevotte teised alused.
Viimase kiimne aastaga on Tallink Grupp vdhendanud oma laevadel CO; hulka iihe reisija kohta
44% (Aripiev 2019). Keskkondliku vastutustunde suurendamiseks ostetakse ka teine vedeldatud

maagaasil tootav laev.

Laevalepddsu tagav pardakaart on muutunud templiga paberist digitaalsele kujule. Check-in’i
tegemiseks on reisijatel sisuliselt neli voimalust — reisikonsultandi juures kassas, terminalis
iseteeninduskioskis, Tallinki dppis voi internetis. Veel moned aastat tagasi sai piletit registreerida
ainult reisikonsultandi juures, kuid siis paigaldati terminalihoonesse iseteeninduskioskid.
Iseteeninduskioskid ehk self check-in kioskid voimaldavad broneeringu olemasolul pileti kétte

saada ilma inimesega kokku puutumata. Iseteeninduskioskites saab osta ka laevapileteid.

Piletit on voimalik registreerida ja osta ka Tallinki mobiilirakendust voi veebikeskkonda
kasutades. Seal ilmub laevalepéddsu tagav pardakaart elektroonilisel kujul (Joonis 5) QR-koodina.
Ehk paberkujul pardakaart on digitaliseeritud. Samal ajal ei ole dra kaotatud ka paberkujul
pardakaarte. Paberil pardakaarte on vOimalik saada iseteeninduskioskist, reisikonsultandilt voi

enda poolt elektrooniliselt registreeritud pilet vilja printida.
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Joonis 5. Kuvatdmmis elektroonsest pardakaardist

Allikas: AS Tallink Grupp

Jargmise uuendusena on Tallinkil koost6ds Tallinna Tehnikaiilikooliga vélja arendada targa
autoteki lahendus, mis tagaks veelgi kiirema autode peale- ja mahalaadimise. Kuna praegune
projekt Tark Sadam t66tab vaid laevarambini, siis selle projekti loogiline edasiarendus oleks tark
autotekk. Ilma autota reisijate jaoks vOib samuti tulevikus uuendusi oodata. Tallinki juhatuse
liige Lembit Kitter pakkus vilja, et ihena tuleviku nutilahendustest v3ib Tallink laevadel reisijate

tuvastamiseks kasutusele votta ka ndotuvastuse tehnoloogia (Vaher 2019).

2.3 Tark Sadam

2.3.1 Projekti liihitutvustus

Sadamate &ris on viimaste kiimnendite jooksul reisijate arv mitmekordselt kasvanud. Seda néitab
ka Joonis 6. Vanasadamat ldbinud mootorsdidukite arv viimastel aastatel on kasvanud Seejuures
on sadamate territooriumid jddnud valdavalt samaks, mis esitab véljakutse sadamate

teenindusvdimsusele. Muutustega kohanemiseks jddb sadamatel vOimalus laieneda merele,
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ehitada sadama teeninduspiirkonnad mitmetasandilisteks voOi piiida saavutada vajalik
labilaskevoime kasv olemasolevaid protsesse muutes. Kéesoleva projekti eesméark oli arendada
vilja uudne autoga reisijate infotehnoloogiline ldbipddsu ning liiklusekorralduse siisteem, mis
sadama jaoks muudab efektiivsemaks olemasolevat maa-ressurssi kasutust ja vdimaldab
teenindada rohkem laevu sama kai-ressursiga. Reisija jaoks lihtsustab teenust ja vihendab
reisimiseks kuluvat aega. (Tark Sadam projektikirjeldus 2014) Laevafirma jaoks muudab laeva

laadimise kiiremaks ning efektiivsemaks.
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Joonis 6. Vanasadamat libinud mootorsdidukite arv viimastel aastatel on kasvanud

Allikas: AS Tallinna Sadam. Autori koostatud

Tark sadam kujutab endast kasutajale (mootorsdidukiga reisijale — autori mérkus) nihtavas osas
autode ja reisijate suunamiseks ettendhtud perifeeriaseadmete (erinevad andurid, mooteseadmed,
koodilugejad, tokkepuud, foorid, printerid, infotablood jne) kogumit, mille toimimine on allutatud
vastavale juhtimistarkvarale. Juhtimistarkvara on paigaldatud selleks ettendhtud (soovitavalt
sadama territooriumil asuvasse) turvalisse ja tookindlasse serverisse, millele on loodud
perifeeriaseadmetega suhtlemise vdimalused. Juhtimisserver on interneti vahendusel sidestatud
erinevate laevaoperaatorite broneeringusiisteemidega. Teiselt poolt on ta lokaalse (sadama
territooriumit katva) magistraalvorgu vahendusel sidestatud perifeeriascadmetega, selleks

sobivate liidestusseadmete kaudu (Tark Sadam projektikirjeldus 2014)
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2.3.2 Siisteemi toopohiméte D-terminalis

Sadamaalale sisenedes tuleb mootorsdiduki juhil 14bi sdita eeltuvastusvéravatest, kus moddetakse
auto, tuvastatakse registreerimisnumber, pildistatakse sdiduk ning suunatakse vastavasse kioskisse
teenindaja juurde pileti registreerimiseks voi kui pilet on juba registreeritud suunatakse sodiduk
automaatselt fast lane’ile ehk targale rajale. Mechitatud kioski voi automaatse kioski number
kuvatakse LED-ckraanil peale ecltuvastusvdarava ldbimist. Kui tegemist on veoautogaga
suunatakse see cargo check-in’i. Instruktsioonide jélgimine autojuhtide poolt on vdga oluline
selleks, et reisikonsultantide t66koormus oleks vordne ning ei tekiks jérjekordi iihe teatud kioski
juurde. Eelmises soidukite check-in’is oli margatavalt suurem to6koormus todtajatel, kes auto
saabudes kioski juurde olid juhipoolses luugis. Uutes kioskites on todkoht ainult juhipoolne —
seega juba see iihtlustab to6koormust ning jarjekordade pikkuseid. Vastavasse kioskisse suunatud
soidukinumber ilmub té6tajale Smart Port siisteemis, kes vastava rajanumbriga kioskis parasjagu

toOtab.

Kioskite korval on numbrituvastuse kaamerad, mis kuvavad kioskisse soidukiandmed.
Manuaalsetes kioskites saavad todtajad ndha sodiduki kohta tuvastatud infot ning kas antud
registreerimisnumbriga on tehtud ka moni broneering ja peale oma broneeringusiisteemis vajalike
tegevuste tegemist suunata sdidukeid kogumisalale. Sobiva kogumisala raja sdidukile valib
slisteem automaatselt, vastavalt laevaagendi poolt paika pandud vajadusele (rajaplaanile).
Vajadusel on vdimalik reisikonsultandil ka rada késitsi valida. Kogumisala rajanumber ilmub
kioski kdrval olevale LED ekraanile. Peale sdiduki suunamist avaneb tokkepuu ning sdiduk peab

suunduma talle ekraanil kuvatud numbriga rajale kogumisalal.

Adrmiselt oluline siisteemi optimaalseks toimimiseks on sdidukijuhtide poolt juhiste jirgimine
ning kogumisalal digele rajale sditmine. Peale sdiduki kogumisalale joudmist kuvatakse vastav
info laevaagentidele ja kaubatiiiirimeestele tahvelarvutitesse. Tahvelarvutid vdimaldavad
tootajatel ndha kui palju eri tiiiipi sdidukeid on kogumisalal, juhtida kogumisala foore ning
tokkepuid, mirkida sdidukeid laetuks, hallata rajaplaani ning avada ja sulgeda teenindatavaid
véljumisi. Vastava mérguande saamisel tiilirimehelt 1dbi rohelise fooritule, tuleb sdidukijuhul

litkuda laeva autotekile.
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Antud protsessi kdigus puutuvad seega Targa Sadamaga kokku lisaks reisijatele neid teenindavad
reisikonsultandid sdidukite check-in’is, laevaagendid ja tiitirimehed. Reisikonsultantide
toovahendiks on Targa Sadama liides, mida lisaks olemasolevale broneeringusiisteemile
kasutatakse. Laevaagentide ja tiilirimeeste to6ovahend tahvelarvuti on sama, kuid erinevused
tekivad toolilesannetes. Lisaks autode laadimisprotsessi korraldamisele peavad laevaagendid
koostama rajaplaani vastavalt teenindavatele viljumistele. Rajaplaani koostamine vdimaldab

teenindada samaaegselt ka kahte laeva.
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3 Metoodika

Oma t606 eesmargi saavutamiseks viis autor 1dbi uuringu AS Tallink Grupp to6tajate seas. Vastuste
kogumiseks koostas kaks eraldi kiisimustikku. Kiisimustiku koostamise aluseks oli autori enda
tookogemust Targa Sadamaga ning 2019. aasta martsis e-kirja teel tehtud intervjuud Targa Sadama
projektijuhtide Hele-Mai Metsal’i ning Olari Tammel’iga. Taustainfo kogumiseks mdoeldud

intervjuukiisimused olid jargmised:

1) Kes oli Targa Sadama projekti idee autor?

2) Kas taoline projekt on maailmas ainulaadne vdi oli vdoimalik millegagi vorrelada?

3) Millised olid argumendid projekti elluviimiseks?

4) Kas esines mingeid takistusi?

5) Kas koostoopartnereid tuli kaua veenda (kas Viking Line, Eckero Line ja Tallink ndustusid
sama kiirelt? Keda tuli kdige rohkem veenda?)?

6) Kas ja kui palju said lacvafirmad kaasa radkida ja pakkuda omapoolseid lahendusi?

7) Milline oli Tallinna Sadama poolne ndgemus projektist?

8) Milliseid probleeme ennustati? Kas need tekkisid? Kuidas on lahendatud? Ja millised
probleemid tekkisid, mida ei osatud ette néha?

9) Mida tehti D-terminali puhul projekti ellu viies teisiti?

10) Mis oli projekti eesmérk just D-terminalis ja kas eesmérk on tdidetud?

11) Millised probleemid on tekkinud ja teieni joudnud? ( probleemid mis on tekkinud

reisikonsultantidel, agentidel ja tiitirimeestel)

Andmete kogumiseks moodustati kaks valimigruppi. Kiisimustikele vastajad olid AS Tallink
Grupp reisikonsultandid ning tiitarettevdtte TLG Agent OU laevaagendid ja OU HT
Laevateeninduse tiiiirimehed. Ankeetide koostamisel ja vastuste kogumisel on arvestatud, et kdik
kiisitluse saajad sellele ei vasta. Eesmirk oli saada vdhemalt 15 vastust reisikonsultantidelt ning
ithe vastuse igalt Tallinki aluselt, mis Vanasadamat regulaarselt kiilastab ja vdhemalt kahelt

laevaagendilt.

Vastuste kogumiseks kasutas autor ankeetkiisitlust Google Forms keskkonnas. Antud keskkond
on lihtsalt kittesaadav ning vastamine mugav. Ankeetkiisimustikud oli avatud kuus péeva. Ajalist

piirangut kiisitlusele vastuste andmiseks ei olnud. Kiisitluse 1dbiviimise ajaks oli 2019. aasta aprill.
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Kiisimustikud sisaldasid nii valikvastustega kiisimusi kui ka avatud vastustega kiisimusi, milles

vastajaid said oma arvamusi ja motteid avaldada.

Kiisimustikud saadeti tootajatele e-kirjaga toomeiliaadressile. Igal reisikonsultandil on oma
nimeline meiliaadress. Tiilirimeesteni joudis kiri 14bi laeva sillale adresseeritud meiliaadressi.
Samuti laevaagentidele, kellel on iihine meiliaadress. Koik kiisitlustele vastanud jdid anoniitimseks

ning olid identifitseeritud ainult ametikoha poolest.

Esimene kiisimustik oli suunatud AS Tallink Grupp reisikonsultantidele, kes sdidukite check-in’is
puutuvad kokku Targa Sadama liidesega. Teine kiisimustik oli suunatud laevaagentidele ja
tiiiirimeestele, kes 1dbi Targa Sadama siisteemi teostavad sdidukite kogumisega ootealale ning

laeva laadimist.

Reisikonsultantidele suunatud kiisimustik koosnes iiheksast kohustuslikust ja neljast tédpsustavast

kiisimusest. Kohustuslikest kiisimustest kaheksa olid valikvastustega.

Laevaagentide ja tiilirimeeste tihine kiisimustik oli sarnane reisikonsultantide omale, kuid nende
toolilesandeid arvesse vottes tmber soOnastatud. Kisimustik koosnes iiheteistkiimnest
kohustuslikud ja neljast tdpsustavast kiisimusest. Kohustuslikest kiisimustest iiheksa olid
valikvastustega. Téapsustavatele kiisimustele tuli vastata, kui eelmisele kiisimusele oli vastatud kas

jaatavalt voi eitavalt, vastavalt sellele kuidas tdpsustus ette nigi.

Modlemad kiisimustikud on vilja toodud t66 lisades (Lisa 1 ja Lisa 2).

25



4 Tulemuste analiiiis

Autori poolt korraldatud kiisimustikele vastas 36 AS Tallink Grupp todtajat, kellest 25 olid
reisikonsultandid, iiheksa tiitirimehed ning kaks laevaagendid. Kiisimustik oli anoniilimne ning
teada oli vaid vastaja tookoht. Kuigi kiisimustikud jagunesid kaheks olid kiisimused sarnased
molemal vastajate grupil. Autor kisitleb tulemuste analiilisimisel vastuseid nii kahe kiisimustiku

pohjal eraldi kuid vGtab osad vastused ka kokku.
Analiiiisi kdigus leiab autor vastused ka kiisimustele, mis piistitati t66 alguses:

- Kas Targa Sadama kasutuselevott on AS Tallink Grupp tootajate todiilesandeid
mojutanud?
- Mis on tootajate arvates suurimaks probleemiks seoses Targa Sadamaga ning mida

peetakse eeliseks?

Targa Sadama projekt voeti kasutusele iiheksandal mail 2018 seega kiisimustikele vastamise ajal
olid tootajad siisteemi kasutanud pea aasta aega. Esimese kiisimusena kiisis autor mdlemalt

vastanute grupilt, kas slisteemiga harjumine vottis aega. Vastanutest nelja jaoks vottis siisteemiga

harjumine kaua aega ning pigem olid just tiilirimehed need, kellel harjumisega aega 1dks.

|
Jah Ei

M Reisikonsultandid ~ ® Agendid ja tiiirimehed

Joonis 7. Kas Targa Sadama siisteemiga harjumine vottis kaua aega?

Allikas: autori koostatud
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Kuna siisteemile iileminek toimus paevapealt siis, et sellega alustamine oleks voimalikult valutu,
instrueeriti koiki tootajaid Tarka Sadamat kasutama. Eraldi koolitati nii reisikonsultante, agente
kui ka tiitirimehi. Koolitused leidsid aset enne siisteemi kasutuselevottu ning uusi tootajaid, kes
tulid todle kui siisteemi juba kasutati, koolitati jooksvalt t66le asumise ajal. Esimestel pdevadel
olid jooksvaid probleeme lahendamas ja instrueerimas ka AS Tallinna Sadam to6tajad. Et teada
saada, kas koolitus oli vajaminev, kiisis autor kas koolitus enne siisteemi kasutuselevottu oli piisav.
Joonis 8 andmetel vaid 13,89% vastanutest ehk viis isikut leidis, et siisteemi kasutuselevott ei
olnud piisav. Neil viiel eitavalt vastanud isikul tuli enda vastust pdohjendada. Vastanud toid vélja,
et siisteemi koolituse ja reaalse tooga alustamise vahele jdi liiga pikk aeg ning kuna sarnast
stisteemi varem kasutusel ei olnud, siis oleks koolitus pidanud olema pdhjalikum ning pikem. Veel
toodi vélja lisakoolituste vajalikkus. Kuna siisteemi uuendatakse ja tdiendatakse pidevalt, siis

tootajad ndevad, et jooksvad koolitused oleksid tarvilikud.

m Jah ®Ei

Joonis 8. Kas koolitus enne siisteemi kasutuselevdttu oli piisav?

Allikas: autori koostatud

Jargmised kiisimused on suunatud muutustele, mis Targa Sadama kasutuselevotuga ilmnesid.
Saamaks teada, kas siisteem on t60d muutnud, kiisis autor vastanutelt, kas Tark Sadam on nende
t6od lihtsustanud, kas Tark Sadam on toonud kaasa lisakohustusi, ning vastavalt agentide ja
tiilirimeeste toodiilesandeid silmas pidades kas laadimine on kiirenenud ja reisikonsultantide
tilesannetele kas check-in’i tegemine on mugavam. Alljargnevalt on toodud vastused eelmainitud

kisimustele.
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Kiisimusele kas Tark Sadam on Sinu t66d lihtsustanud, vastas Joonis 9 andmetel 86% jaatavalt.
Viis vastanud leidis, et siisteemi kasutuselevott on nende t66d pigem raskendanud.

86,11%

Ei mJah

Joonis 9. Kas Tark Sadam on Sinu t66d lihtsustanud?

Allikas: autori koostatud

Raskendamise tiheks pohjuseks vOib olla lisakohustuste tekkimine, autor uuris tootajatelt kas
lisakohustused on tekkinud ning kui on, siis millised. Veidi iile poolte vastanutest leiab, et
lisakohustusi ei kaasnenud, kuid on ka neid, kelle arvates kaasnesid lisakohustused.
Lisakohustused toodi vélja jirgmises kiisimuses tootajate poolt, kes vastasid eelmisele kiisimusele

jaatavalt. Allolevalt jooniselt (Joonis 10) selgub, et jaatavalt vastanuid oli 17.

Lisakohustusi, mis todtajate meelest kaasnesid oli erinevad. Selgus, et agentidele valmistab
lisakohustusi tokkepuude remont, mis on kinni kiilunud vai juhtide poolse hooletuse tottu maha
soidetud. Veel toodi vilja lisakohustusena rajaplaanide koostamine ja siisteemi haldamine ning
kogumisala radade pidev muutmine vastavalt kogustele. Tiilirimeeste suurimaks lisakohustuseks

nende arvates oli laadimise korraldamiseks vajaliku tahvli kaasas kandmine.
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Joonis 10. Kas Tark Sadam tdi kaasa lisakohustusi?

Allikas: autori koostatud

Reisikonsultantidele valmistas probleemi sdidukite check-in’i ala asukoht ning sinna joudmiseks
kuluvat aega toodi vilja kui lisakohustust. Seoses Targa Sadama kasutuselevdtuga muutus nimelt
ka sdidukite check-in’i ala, sest eelmine asukoht terminali kdrval ei véimaldanud enam suurenevat
soidukite hulka teenindada. Seega tuleb niilid todtajatel jalgsi minnes ette votta umbes seitsme
minutiline jalutuskéik. Sdidukeid registreerides peab todtaja jélgima kahte ekraani, ning ka see
toodi vélja kui lisakohustus. Kaks siisteemi erinevatel ekraanidele toovad nende t60sse kaasa
lisakohustusi numbrimérkide kontrollimise ja lisamise, sdiduautode suunamist lubava nupule
vajutuse ning vajadusel véravate ja tokkepuude manuaalse avamise nédol. Esialgu oli
lisakohustuseks ka klientide juhendamine ja kiisimustele vastamine uue siisteemi kohta. Juhtidele
tuli anda infot, millisele rajale edasi tuleb sdita, sest paljud ei taibanud jilgida ekraane, mis neid
suunasid. Lisakohustuseks loetakse ka tookoormuse kasvu kioskites neli ja viis, sest nendesse
kioskitesse on peale eeltuvastuse ldbimist kodige otsem sdita. Ometi pidi Targa Sadama

kasutuselevott tihtlustama tookoormust kioskites.

Tépsustavalt kiisis autor reisikonsultantidelt, kas vorreldes varasemaga on check-in’i tegemine
muutunud mugavamaks (Joonis 11). Vastanutest 92% leidis, et protsess on muutunud
mugavamaks.
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m Jah ®Ei

Joonis 11. Kas check-in’i tegemine on mugavam?

Allikas: autori koostatud

Agentidele ja tiilirimeestele suunatud kiisimustikus oli tdpsustavaks kiisimuseks kiisimus
laadimise kiirenemise kohta. Nagu selgub allolevalt jooniselt (Joonis 12), siis iile poole vastanutest

leidis, et laadimine on tdnu Targa Sadama lahendusele kiirenenud.

m Jah = Eij

Joonis 12. Kas laadimine on kiirenenud?

Allikas: autori koostatud
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Kuigi Tark Sadam voeti vastu positiivselt ning nagu selgus iilaltoodud kiisimustest on see t66d
pigem lihtsustanud. Ometi on kaasnenud siisteemi kasutuselevotuga ka moningad probleemid.
Uheks mdjutajaks on ilmastik, mis raskendab siisteemi toimimist nii klientide kui ka todtajate
seisukohalt. Autor kiisis vastanutelt, kas ilmastik on mdjutanud t66d Targa Sadamaga (Joonis 13)
ning selgub, et ilmastik on mojutanud t66d Targa Sadamaga 32 vastanu arvates. Jaatava vastuse

korral pidid vastanud vilja tooma ka selle, kuidas ilm nende t66d mdjutanud on.

m Jah ®Ei

Joonis 13. Kas ilmastik on m&jutanud t66d Targa Sadamaga?

Allikas: autori koostatud

Jargnevalt toob autor vélja, milliseid murekohti tdid to6tajad vélja seoses ilma poolt avaldatava
mojuga. Vastustest selgus, et probleemid on erinevatel aastaacgadel erinevad, ometi pidid seadmed
olema ilmastikukindlad. Eesti muutlikule ilmale omaselt sajab siin tihti vihma ja lund, see aga on
suureks takistuseks siisteemi korrektsel toimimisel. Nimelt numbrituvastuskaamerad ei suuda
sademete korral tuvastada numbrimérke. Seoses sellega ei kuvata sdiduki registreerimistunnust
reisikonsultantidele, kes lisavad numbri seejérel kiill kasitsi, kuid edaspidi voib siiski tulla
tokkepuude avamisel probleeme. Moddunud talvel esines sageli numbrituvastuskaamerate
kiilmumist ning kinni tuiskamist miinuskraadide korral. Paljud sdidukijuhid jitavad talvel auto
katusele lumekihi, mida kdrgusemddtjad tuvastavad ja loevad auto kdrgemaks, kui ta tegelikult
on. Vihma korral maha tekkivaid veeloike loevad reaandurid kui autot, ning siisteem kuvab

automaatselt, et rada on téis, kuigi antud rajas ei pruugi olla iihtegi sdidukit. Vastustest selgus, et
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vihma korral ja kiilma ilmaga on raskendatud ka tahvliga t66 tegemine ja esinevad torked. Seega

leidsid too6tajad, et Targa Sadama lahendus on sobilik pigem soojemasse kliimasse.

IImastiku poolt tekitatavad torked on i{ihed paljudest, mis esinevad. Probleemitekitajad on nii
inimesed, ilm kui ka tehnoloogiliste lahenduste puudused. Jargnevalt palus autor vastanutel
markida, millised probleemid nad tooksid vélja seoses Targa Sadamaga. Alloleval joonisel (Joonis
14) on vilja toodud autori poolt vilja toodud probleemid reisikonsultantidele suunatud
kiisimustikus ning vastanute arv. Vastanutel oli vdimalik valida mitu vastusevarianti.
Reisikonsultandid leidsid, et kdige sagedamini ette tulevaks probleemiks on sdiduki valed
modtmed voi modtmete puudumine. Selle pdhjustajaid on mitmeid — ilm, sdiduki eeltuvastuse
labimise kiirus, sdiduk ei 1dbi eeltuvastusviravaid voi tehnilised torked. Jargmisena leiti, et
probleeme tekitavad ka autojuhid. Nimelt eiratakse juhiseid ehk ei jdlgita suunavaid ekraane ja
rajanumbreid, mistdttu tekitavad segadust kogumisalal ning ebaiihtlustavad reisikonsultantide
tookoormust. Soidukijuhtide poolt tekitavaks probleemiks on samuti veoautode jaoks mdeldud
radadele ette soitmine. Sama teevad ka veoautode juhid, kes tekitavad ootealale jérjekordi ning
nonda blokeerivad sdidukite joudmist tagumistesse kioskitesse. Samavéérselt 12 vastust sai ka
tokkepuu aeglane avamine. Tokkepuu aeglane lahti minemine kioskite juures on tingitud sellest,
et véltida mootorsoidukite vahelisi kokkuporkeid kogumisalale joudes. Reisikonsultandid pidasid
probleemiks ka soiduki registreerimismirgi mitte kuvamist voi selle ebakorrektsust. Probleemi
pOhjuseid on mitmeid, niiteks sademete hulk, sdidukiirus eeltuvastust ldbides, maardunud
numbrimaérk ning tehnilised torked. Vihemtahtsamateks probleemideks olid véhesed litklusmérgid

ning kahe siisteemi halb koostoo.
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Platsil vihe liiklusmarke/juhiseid | I ©

Veoautod blokeerivad siduautode ridu ning _ 12

vastupidi

Seaware ja Targa Sdama infovahetus ei toimi || NG ¢
Autojuhid eiravad juhiseid || N N NN ::
Tokkepuu avaneb aeglaselt [ NRMEIEEEE 12
Soiduk on valesti méddetud/méddud _ 20

puuduvad

Sdiduki registreerimismarki ei kuvata/on vale || N NN 1:

Joonis 14. Millised probleemid tooksid vilja seoses Targa Sadamaga?

Allikas: autori koostatud

Sama kiisimuse esitas t00 autor ka agentidele ja tiilirimeestele, kiill aga esines seal vastustes
moningaid erinevusi. Alloleval joonisel (Joonis 15) on vilja toodud autori poolt vilja toodud
probleemid agentidele ja tiilirimeestele suunatud kiisimustikus ning vastanute arv. Vastanutel oli
voimalik valida mitu vastusevarianti. Pea koik antud kiisimustikule vastanutest leidsid, et
suurimaks probleemi tekitajaks on autojuhid, kes késklusi eiravad. Lisaks eelmainitud valedele
ridadele soitmisele, ei jélgita ka fooris polevat laevale sditmist lubavat rohelist voi keelavat punast
tuld. Kuna agentide ja tiiiirimeeste t66 on liikuv, tuleb kiia ka laeva autotekilt viljas kogumisalal,
siis kaasaskantava tahvelarvuti ihendus on kohati kehv. Wi-Fi leviala halb iihendus oli {iheks
takistuseks ka Targa Sadama projektijuhtidele suunatud intervjuust selgunud tegur. Kuid nende
andmetel parandati laevadel leviala peale probleemide ilmnemist. Selgus et lisaks
levialaprobleemidele esineb ka tehnilisi torkeid. Seda siis sademete voi kiilma ilma korral, kui
tahvelarvuti koost6dd ei tee. Probleemiks tahvelarvutiga on ka see, et tihtipeale on seal kuvatavad
andmed valed. Pohjuseid selleks on erinevaid, néiteks eelnevalt mainitud veeloik vihmase ilma
korral raja algul voi kui autojuhid on sditnud omavoliliselt valesse ritta, siis ei kandu see info edasi
stisteemi. Vihemtdhtsateks probleemideks osutusid koostoé check-in’i tootajatega, ridade

blokeerimine ning liiklusmérkide vihesus.
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platsil vihe liiklusmarke/juhiseid [l 1

autojuhid eiravad kasklusi | INEEEEEEEEG 10
iihenduse (Wi-Fi leviala) probleemid | NNRNRRIIDEESE :

check-in'i tootajad ei tee koostood [N 2

tehnika veab alt/stisteemi tdrked | NN -

siisteemis kuvatav ei vasta tegelikkusele | NG 3

sBiduautod blokeerivad veoautode ridu ja
vastupidi I

numbrituvastus ei toimi 0

Joonis 15. Millised probleemid tooksid vilja seoses Targa Sadamaga?

Allikas: autori koostatud

Vastanutelt kiisiti, kas antud probleemid tekivad pigem siis, kui sdidukite arv on suur voi siis, kui
soidukeid on vihe. Kokkuleppeliselt oli selle kiisimuse juures silmas peetud suurt sdidukite arvu,
kui teenindada tuleb rohkem kui 200 mootorsdidukit ning viike sdidukite arv, kui
mootorsoidukeid on alla 200. Agendid ja tiilirimehed ndustusid tiksmeelselt, et probleemid tekivad
siis, kui sdidukeid on palju. Joonisel (Joonis 16) on vilja toodud vastanute arv, kus voiv vilja

lugeda, et vaid 3 reisikonsultanti leiab, et probleemid tekivad, kui sdidukeid on véhe.
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W Vahese hulga sdidukite korral Suure hulga sdidukite korral

Joonis 16. Kas probleemid tekivad pigem viheste sdidukite vdi suure hulga sdidukite korral?

Allikas: autori koostatud

Viimase lilesandena palus autor tdotajatel vilja tuua, mis on nende meelest Targa Sadama plussid.
Vastuseid tuli erinevaid ning iildiselt jdi vastustes kdlama positiivne toon. Reisikonsultantide poolt
on vilja toodud jirgnevad tugevad kiiljed. Kui numbrituvastuskaamerad to6tavad korrektselt on
to0 lihtsam, kliendilt ei tule kiisida registreerimisnumbrit, vaid kaamera kuvab selle ekraanile.
Samuti ei tule kiisida auto modtmeid, kui see on juba eelnevalt d&ra mdddetud siisteemi poolt. See
teeb t60 sujuvamaks, sest info on juba eelnevalt ekraanile kuvatud ning t66taja saab &dra néha,
millised autod on temale suunatud, kas neil on olemas broneering, kas sdiduki modtmed on
korrektsed ja registreerimistunnus margitud. Veel toodi vilja autode lihtne suunamine
kogumisalale sdiduki kategooriate jérgi. Kategooriate jargi kogumisalale paigutamine aitab muuta

kogu protsessi kiiremaks ning holbustab agentide ja tiitirimeeste t66d.

Kuna agentide ja tiitirimeeste t606 ja kokkupuutepunkt erineb reisikonsultantide omast, siis nende
vastustest tulid vélja teised eelised. Vastajad leidsid, et hoolimata paljudest sdiduki kategooriatest
on hea, et need platsil on selekteeritult. Nonda on neil laeva laadimisel hea iilevaade néiteks sellest,
milline soiduk vajab elektrit, kellel on eelisjirjekorras viljasdit voi millisele autole tuleks
vdimaldada koht lifti lihedal. Selle jirgi on lihtne juba eelnevalt koostada laadimisplaani. Uheks
plussiks toodi vélja ka see, et kategooriaid saab enda vajaduse jirgi seadistada vastavalt eelnevalt

broneeritud sdidukite kogusele. Ulevaade sellest, kui palju iihikuid on platsil, laevas ja veel
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tulemata, on tdnu Targale Sadamale reaalajas ndhtav. Ténu sellele on laeva laadimine ka kiiremaks

muutunud, et tiitirimehed ei pea laeva sissesdidul kontrollima ja koguma sdidukite pileteid.

4.1 Analiiiisi kokkuvote ja ettepanekud?

Autori poolt koostatud kiisimustikele vastas 36 AS Tallink Grupp tootajat, kellest 25 olid
reisikonsultantidele moeldud kiisimustikele vastanud ning 11 vastajat agentidele ja tiitirimeestele

suunatud kiisimustikust osavotjad.

Selgus, et Targa Sadama lahendus ja uus tookorraldus vdeti kiirelt omaks. Sellele aitasid kaasa
koolitused, mis tehti eelnevalt siisteemi tutvustamiseks ning esimestel pdevadel AS Tallinna
Sadam tootajate poolt pakutud abi. Ometi leiti, et koolituste ja reaalse td0ga pihta hakkamise vahe

oli liiga pikk ning jooksvalt oleks vaja teha virskendavaid koolitus siisteemi kohta.

Jargmised kiisimused pdhinesid koik sellel, kas siisteemi kasutuselevott on tootajate todd vorreldes
varasemaga kuidagi muutnud. Vastanud leidsid, et siisteem on nende t66d pigem lihtsustanud,

suuri lisakohustusi pole juurde tekkinud, check-in on mugavam ning laadimine kiirem.

Ometi on tekkinud peale siisteemi kasutuselevottu ka probleemid. Suureks probleemitekitajaks on
muutlik ilm. Ténu sademetele ei todta eeltuvastus ning numbrimérke lugevad kaamerad
korrektselt. Seega leiti, et siisteem sobiks paremini soojemasse kliimasse. Tootajate meelest
suurimateks probleemideks osutusid autojuhtide poolt juhiste eiramine ning eeltuvastuses valesti

moddetud voi modtmata jddnud sdidukid.

Ténu Targale Sadamale on muutunud laeva laadimine kiiremaks, sest laadimisplaani koostamist
on voimalik alustada varem, kuna on olemas mootorsdidukite kogused, mdotmed ja nende

erivajadused.
4.1.1 Ettepanekud

Seoses targa autotekki arendusega peaksid projektis osalejad silmas pidama seda, et autojuhid
vahetavad omavoliliselt ridu kogumisalale joudes ning kuidas see probleem mdjub
edasiarendusele. Vattes arvesse seda, et ridade omavoliline vahetamine ei kajastu siisteemis. See
annab vale iilevaate tlitirimeestele, kes litklusvahendeid laevale suunavad. Ridade mitte jalgimine

voib probleemiks tulla ka autotekil.
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Uheks ridade paremaks jdlgimiseks enne eeltuvastusviravaid teeb autor ettepaneku lisada
litklusmark sildiga, mis juhib mootorsdidukis olevate juhtide tdhelepanu eesootavaid juhiseid
hoolikamalt jidlgima. Tdiendavad liiklusmérgid voiksid olla ka oote- ning kogumisalal. Et véltida
ridade vahetamist kogumisalal, tuleks iile vaadata kogumisalale maha joonistatud rajanumbrite ja

reajoonte selgus. Aastaga on need kulunud ning ei paista nii hésti silma, kui alguses.

AS Tallinna Sadam on lahenduse vélja todtanud nii, et seda oleks vdimalik edasi miiiia ja
rakendada ka teistes sadamates. Vottes arvesse seadmete t66 ebakindluse kiilmas kliimas, tasuks

neil projekti edasi miitia Soojemas kliimas paiknevatele sadamatele.
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Kokkuvote

Tootajate tookoormuse viahendamiseks ja sadama atraktiivsuse, konkurentsivdime ning kiire
teenindamise huvides on aastate jooksul kasutusele voetud mitmeid tehnoloogilisi lahendusi. Téanu
IKT kiirele arengule on muutunud todkorraldus sadamas. Kasutusele on voetud mitmeid seadmeid,

mis omavahel andmeid jagavad ja lihtsustavad ndnda sadamate opereerimist.

AS Tallinna Sadam t66tas vélja lahenduse, mis kiirendaks ja muudaks liiklusvahendiga reisijale
lacvale mineku mugavamaks. Loodi automaatne liiklusjuhtimissiisteem Tark Sadam, mida kasutab

ka Vanasadama D-terminalis opereeriv AS Tallink Grupp.

Antud t60 eesmaérgiks oli vélja selgitada, millist mdju on avaldanud Targa Sadama kasutuselevott
AS Tallink Grupp tootajatele, kes igapdevaselt antud siisteemi enda to0s kasutavad.

Uurimistulemuste analiiiisina leidis autor vastused jargnevatele kiisimustele:

- Kas Targa Sadama kasutuselevott on AS Tallink Grupp tootajate tooiilesandeid
méjutanud? Tulemusi analiitisides selgus, et Targa Sadama kasutuselevott olulisel maéral
tootajate todiilesandeid muutnud ei ole. Tarka Sadamat kasutatakse oma t60s iga paevaselt
ning sellega harjuti kiirelt. Koikide to6tajate tooiilesanded jdid samaks, kuid lisandusid
moned muutused. Tédnu Targale Sadamale on muutunud kogu laevale registreerimine
kiiremaks ja mugavamaks.

Mis on tootajate arvates suurimaks probleemiks seoses Targa Sadamaga ning mida
peetakse eeliseks? Vottes arvesse nii reisikonsultantide kui ka agentide ja tilitirimeeste
vastuseid selgus, et suurimaks probleemiks on autojuhtide poolt késkluste ja juhiste
eiramine. Selgus, et autojuhid ei jilgi paigaldatud LED-ekraane, kuhu kuvatakse kioski voi
rea number kuhu soita tuleb. Samuti vahetatakse ridu ka kogumisalal, mis annab vale
tilevaate tiiiirimeestele laeva laadimisel. Eelisena toodi vilja kogu protsessi kiirus. Kuna
eelnevalt on teada andmed sdiduki kohta muudab see mugavamaks reisikonsultantide t60,

voimaldab agentidel planeerida kogumisala ja tiitirimeestel laadimisplaani.

Uuringu tulemusel selgus, et siisteem on tOotajate iilesandeid lihtsustanud, sealjuures suuri
lisakohustusi tekitamata ning tddiilesanded oluliselt muutmata. Laeva laadimine on muutunud
kiiremaks ning check-in’i protsess on mugavam. Siisteem on endaga kaasa toonud ka probleeme,

mis on tekitatud ilma, sdidukijuhtide voi tehnika poolt. Suurimaks eeliseks tootajate meelest, on
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kogu protsessi kiirus. Kui eeltuvastusest saadud andmed on korrektsed ja autojuhid jélgivad

juhised, on kogu tooprotsess efektiivsem.

Autori hinnangul véimaldavad uued lahendused sadamates t66d muuta efektiivsemaks. Et see ka
nii jédks, tuleks iile vaadata sadamaala liiklusmérgistus, mis parendaks autojuhtide kioski ja
reanumbritest kinnipidamist. Targa Sadama edasiarenduse targa autoteki korrektseks toimimiseks,
tasub juba eos moelda, kuidas autojuhtide omavoliline ridade vahetamine mojub autoteki

lahendusele.

Targad lahendused on sadamates igati vastuvoetavad ja lihtsustavad t66d.
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Voorkeelne liihikokkuvote

Smart Port user experience on the example of AS Tallink Grupp
Karmen Timberg
Keywords: innovation, Smart Port, ICT, automatic traffic control system, user experience

This thesis is written in Estonian, on 49 pages. It includes 16 plots, 2 tables, 2 annexes and 25
different sources.

In a society where information technology is developing at a very fast speed and ever increasing
effort is being made to reduce Manpower, the deployment of smart solutions for doing more or
equivalent amount of work with fewer Resources is very important in every area. The same applies

to ports. AS Tallinna Sadam has created an automatic traffic control.

Smart Port is a traffic control system for passengers with vehicles. Using Smart Port solution
means a more convenient and faster way for them to get on the ship. Smart Port is used in terminal
Aand D in Tallinn Old City Harbour. This thesis focuses on the effect of Smart Port to employees
of AS Tallink Grupp based in terminal D.

The aim of this thesis was to find out the effect that Smart Port have to employees of AS Tallink
Grupp, who use the system daily. Analyzing the results of the research, the author found answers

to the following questions:

- Have the deployment of Smart Port affected the tasks of AS Tallink Grupp
employees? Analyzing the results revealed, that the deployment of Smart Port has not had
a significant effect on employees tasks. Smart Port is used daily and employees got used
to it quickly. The tasks of the employees remained the same, however, some changes were
added. Thanks to Smart Port, registering to ships have turned more convenient and faster.
- What are the biggest problems and advantages of Smart Port according to the
employees? Considering the answers of travel consultants, agents and second officers, the
biggest problem is drivers ignoring the commands and instructions. Turned out that drivers
are not observing the LED screens that are displaying the number of the kiosk or lane they
have to drive to. Also, they are changing lanes in the collection area, which gives the wrong
overview when loading the ship. The speed of the whole process was brought out as the
40



advantage. Knowing the details of the vehicle beforehand makes the work of travel
consultants easier and the agents can plan the collection area and second officers can plan
the loading plan.

The study revealed that the system has made the tasks of the employees simpler, without creating
any major additional assignments and substantially changing the tasks. Loading the ship has been
made faster and check-in process more convenient. The system has brought up some problems that
are caused by weather, drivers or technology. According to the employees, the biggest advantage
is the speed of the process. The whole process is more effective if the data from preliminary

recognition have been correct and drivers are following the instructions.

The author estimates that new solutions allow the work in ports more effective. For it to stay so,

the traffic signs should be reviewed, which would make drivers sticking to the given kiosk and

lane numbers better.
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Lisa 1. Reisikonsultantide kiisimustik

Targa Sadama kasutajakogemus AS
Tallink Grupp naitel

Hea vastaja!

Olen TalTech Eesti Mersakadeemia viimase kursuse (lidpilane Karmen ning kifjutan [dputéad
Targas: Sadamast ning sellest kuidas on liklusvoogude juhtimisatsteemi kasutuselevitt
méjutanud AS Tallink Grupp 196tajzid. Sellega seoses oleks vaja t=ie kdigi abi vastuste kogumisel.

Kisimustik on anoniiimne ning ei vita palju aega. Vastuseid ootan hiljiemalt 17.04.
Olen kaikide vastuste ja lisakommentaaride eest vaga t3nulik.

Kiisimuste korral kirjuta mulle timberg_karmen@msn.com.

* Kohustuslik

Kas Targa Sadama siisteemiga harjumine vottis kaua aega? *

QO Jah
O Ei

Kas koolitus enne susteemi kasutuselevéttu oli piisav? *

QO Jah
QO E

Kui vastasid eelmisele kiisimusele eitavalt, palun p&hjenda, mida
oleks vdinud teha teisiti.

= WA

Kas Tark Sadam on Sinu t66d lihtsustanud? *

QO Jah
O Ei

Kas check-in'i tegemine on mugavam? *

QO Jah
QO Ei
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Millised probleemid tooksid vélja seoses Targa Sadamaga? *

E] sOiduki registreerimismarki ei kuvata/on vale

(] sbiduk on valesti mdddetud/mdddud puuduvad

] tdkkepuu avaneb aeglaseit

autojuhid eiravad juhiseid (sOidetakse valesse ritta/kioskisse)
Seaware ja Targa Sadama infovahetus el toimi

veoautod blokeerivad séiduautode ridu ning vastupidi

platsil vahe liikklusmarke/juhiseid

I N I I Iy

Muu:

Kas probleemid tekivad pigem vaheste soidukite vdi suure hulga
soidukite korral? *

(O vahese hulga sdidukite korral

O Suure hulga sdidukite korral

Kas ilmastik on méjutanud t66d Targa Sadamaga? *

QO Jah
QO E

Kui vastasid eelmisele kiisimusele jaatavalt, siis palun kirjelda
kuidas on mojutanud.

Kas Tark Sadam t6i kaasa ka lisakohustusi? *

QO Jah
O E
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Kui vastasid eelmisele kiisimusele jaatavalt, siis millised
lisakohustused kaasnesid?

Teia vacthis

Millised on Sinu arvates Targa Sadama plussid? *

Taio vactiie

Lisakommentaarid. Siia void kirjutada kéik oma métted, mis
seda kiisimustikku taites esinesid voi esinevad seoses tooga
Targa Sadamaga.

Tzis vactiie
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Lisa 2. Laevaagentide ja tiiiirimeeste Kiisimustik

Targa Sadama kasutajakogemus AS
Tallink Grupp naitel

Hea vastaja!

Olen TalTech Eesti Mereakadeemia viimase kursuse iilidpilane Karmen ning kirjutan 18putdad
Targast Sadamast ning sellest, kuidas on liklusvoogude juhtimissiisteemi kasutuselevtt
méjutanud AS Tallink Grupp 186tajzid. Sellega seoses cleks vaja teie kdigi abi vastuste kogumisel.

Kusimustik on anoniimne ning i vota palju aega. Vastuseid ootan hiljemalt 17.04.
Olen kdikide vastuste ja lisakommentaaride sest vaga t3nulik.

Kisimuste korral kirjuta mulle timberg_karmen@msn.com

* Kohustuslik

Tookoht *

Star
Megastar
Silja Europa
Baltic Queen
Victoria |

Laevaagent

O OO O O O O

Muu:

Kas Targa Sadama silisteemiga harjumine vottis kaua aega? *

QO Jah
O Ei

Kas koolitus enne stisteemi kasutuselevottu oli piisav? *

QO Jah
O Ei
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Kui vastasid eelmisele kiisimusele eitavalt, palun pohjenda, mida
oleks véinud teha teisiti.

Kas Tark Sadam on Sinu t68d lihtsustanud? *

QO Janh
O E

Kas laadimine on kiirenenud ténu Targa Sadama lahendusele? *

O Janh
QO E
Kuidas erineb laadimine ténu Targale Sadamale vorreldes

olukorraga, kus Tarka Sadamat kasutusel ei olnud véi vorreldes
laadimisega Helsingi/ Stockholmi sadamates? *

Millised probleemid tooksid valja seoses Targa Sadamaga? *

[J numbrituvastus ei toimi
D soiduautod blokeerivad veoautode ridu ja vastupidi

susteemis kuvatav ei vasta tegelikkusele(nt. autosid on reaalsuse
rohkem/vahem)

tehnika veab alt/stisteemi torked

check-in'i to6tajad ei tee koostdod

Uhenduse(Wi-Fi leviala) probleemid

autojuhid eiravad kasklusi (sGidetakse valesse ritta)

platsil vahe liiklusmarke/juhiseid

Oo0ooo0oodgd O

Muu:
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Kas probleemid tekivad pigem vaheste soidukite voi suure hulga
soidukite korral? *

(O Vahese hulga soidukite korral

O Suure hulga sdidukite korral

Kas ilmastik on méjutanud t66d Targa Sadamaga? *

QO Jan
O Ei

Kui vastasid eelmisele kiisimusele jaatavalt, siis palun kirjelda
kuidas on mdjutanud.

Kas Tark Sadam t6i kaasa ka lisakohustusi? *

QO Jah
O E

Kui vastasid eelmisele kiisimusele jaatavalt, siis millised
lisakohustused kaasnesid?

-

1eie

Millised on Sinu arvates Targa Sadama plussid? *

s

Lisakommentaarid. Siia véid kirjutada koik oma métted, mis
seda kusimustikku taites esinesid voi esinevad seoses tooga
Targa Sadamaga.

.

e
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