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Annotatsioon

Véike e-kaubandusettevotte X peab e-poodi kasutades populaarset sisuhaldussusteemi
WordPress ja selle pistikprogrammi WooCommerce. Kéesoleva t60 eesmargiks oli

saavutada ettevGtte X andmekvaliteedi pisiv paranemine.

Eesmaérgi saavutamiseks uuriti tdnapdeval kasutuses olevaid andmekvaliteedi raamistike
et valida ja rakendada sobivaim andmekvaliteedi hindamise ja parendamise raamistik
vdikesele eraettevottele. Samuti koostati ettevotte MySQL andmebaasi disaini mudel

koos selle andmebaasi tabelite ja veergude vabatekstilise sdnalise selgitusega.

To60s kasutatakse ettevotte X andmekvaliteedi parandamiseks Eesti riigi infosiisteemi
andmekogude andmekvaliteedi juhtimise raamistikku, mida on kohandatud véikese
eraettevotte jaoks. TOO tulemusena viidi ettevotte andmekvaliteet esimeselt (kdige
madalamalt) kiipsustasemelt kolmandale kiipsustasemele (viietasemelisel skaalal). Teiste

sbnadega viidi andmekvaliteet reaktiivselt tasemelt standardiseeritud tasemele.

Magistritd6 sisaldab muuhulgas ettevotte andmekvaliteedi analiiiisi ja andmebaasi

disainiprobleemide analtdisi.

Pustitatud andmekvaliteedi nduetele mittevastavate andmete leidmiseks loodi ja juurutati
veebipdhise andmekvaliteedi hindamisto6laua prototliip. See programm teeb

andmebaasi pohjal paringuid, et leida andmekvaliteedi nduetele mittevastavaid andmeid.

Andmekvaliteedi hindamistddlaua valideerimiseks kasutati A/B testimist ettevdtte X
tootajatega, kelle igapdevane toollesanne on uute kaupade, toodete ja teenuste kohta

informatsiooni kogumine, selle td6tlemine ja e-poe andmebaasi sisestamine.

T60 tulemuseks saadi vastuseid koigile pistitatud uurimiskusimustele, leiti ja rakendati
sobiv andmekvaliteedi juhtimise raamistik ning loodi andmekvaliteedi hindamist6laua
prototliiip. Andmekvaliteedi pisiva paranemise tagab andmekvaliteedi regulaarne

kontrollimine ja parandustegevuste labiviimine vastavalt kindlaksmaaratud juhistele.



LOputdo on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 108 lehekuljel, 10 peatukki, 17
joonist, 29 tabelit.



Abstract
Analysis and Improvement of Data Quality of an E-commerce

Enterprise X

For organizations, the quality of the data it uses is important, as it is the basis on which
decisions are made that affect all stakeholders in the organization. Therefore, it is
important for an organization to have high-quality data at its disposal — this can give them

a competitive advantage and enable them to make more accurate business decisions.

The main business of a small private e-commerce enterprise X is to keep an e-shop by
using a popular content management system WordPress and its plugin WooCommerce.
The main problem that motivates this thesis was the insufficient quality of the data
managed by the enterprise. The goal of the thesis was to persistently improve the data

quality of the enterprise X.

To achieve this objective, the data quality frameworks in use today were studied to find
the most suitable framework for data quality assessment and improvement for a small
private enterprise. Moreover, the database design model of the enterprise was constructed
that includes free-form descriptions of tables and columns. The database was created in

MySQL database management system.

The work uses the framework for managing data quality in Estonian national information
system databases. The work adapts it for a small private enterprise. The framework
specifies five levels of data quality. As the result of the work the data quality of the
enterprise was taken from the lowest level (reactive level) to the third level (standardized

level).

Among other things the work includes an analysis of data quality in the database of the

enterprise X and an analysis of design problems of its database.

A prototype of a web-based data quality assessment dashboard was created and deployed

to identify data that does not meet the set data quality requirements. This program queries



the database to find data elements that does not conform to the data quality requirements.

The program was created in PHP.

The validation of the dashboard prototype was carried out with the employees of
enterprise X, whose daily task is to collect information on new goods and services,
process it, and enter it into the e-shop database. The validation was carried out through
A/B testing of the evaluation dashboard prototype, comparing the enterprise’s initial

solution, i.e., manual search, with the prototype.

The work resulted with answers to all research questions, finding, and implementing a
suitable data quality management framework, and creating a prototype data quality
assessment dashboard. The additional results include an analysis of database design
problems in WordPress and WooCommerce database, an evaluation of how well the data
quality requirements are fulfilled in the current database, a case study of using the
framework for managing data quality in Estonian national information system databases,
and its adaptation to a small private enterprise. The amount of changes that the author
made in the framework was small, i.e., in general it is suitable for the small private

enterprises.

The persistent improvement of data quality is achieved through the regular checking of
data quality and fixing the identified data quality problems based on the specified

guidelines.

The thesis is in Estonian and contains 108 pages of text, 10 chapters, 17 figures, 29 tables.
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Liihendite ja moéistete sonastik

Andmekontrollide ja arireeglite hulk, mille abiga on v@imalik

valja selgitada andmete kvaliteeti [1], [2].

Application Programming Interface — rakendusliides,
programmikoodi hulk, mille abil on vdimalik edastada andmeid

Uhest tarkvaratootest teise ja vastupidi [3].

Computer Aided Software Engineering. Tarkvara, mis on
moeldud info- ja tarkvarasusteeme Kkirjeldavate mudelit

loomiseks ja nendest mudelitest uute tulemite genereerimiseks.

Greenwich Mean Time — keskmine paikeseaeg Greenwichi

meridiaanil [4].

Organisatsiooni e-poodi registreerunud tdotaja voi klient.

Organisatsiooni poolt miidavad asjad, mida toodavad
organisatsiooni partnerid.

Kliendi all mdistetakse organisatsiooni kaupade ja toodete
ostjaid.

Votmed, mida kasutatakse suhtlemiseks erinevate maksete
tootlejatega (nt. PayPal) [5].

Lihike kokkuvdttev lause lehekilje, kauba, toote, teenuse ja
ajaveebi postituse kohta, mida kasutajale otsingumootoris
otsides kuvatakse.

Multipurpose Internet Mail Extensions — protokoll, mille abiga
kasutajad saavad vahetada omavahel erinevaid andmefaile (nt
pildid, videod, heli) [6].

Elektroonne maksestisteem, mis vGimaldab vétta vastu ja saata
raha [7].

Rakendusliides, mis vastab REST (Representational State

Transfer) disainipdhimdtetele [8].

Riigi Infoslisteemi Amet.



Semantiline 6igsus

Sisesed lingid
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SQL
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TOR
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URI

URL

VAT

Votmesdna

Vélised lingid

Kontrollib, et andmed oleksid sisuliselt korrektsed [9].

Veebisaidi sisesed lingid ehk link, mis ettevdtte veebisaidilt
viitab ettevotte teisele veebilehele.

Tootekood.

URL-i osa, mis jaab peale protokolli ja domeeni nime. Néiteks
https://domeen.ee/slug.

Structured Query Language @ -  valdkonnap&hine
programmeerimiskeel, mille abiga on v8imalik salvestada ja
to0delda andmeid andmebaasis ja hallata andmebaasiobjekte
[10].

Elektroonne maksestisteem, mille abiga on vdimalik saata
arveid, votta vastu raha ja td6delda makseid [11].

Néitab, et andmed on andmekogus kirjavigadeta [12].

Ettevotte X poolt osutatav tegevus, néiteks koolitus voi
konsultatsioon.

Organisatsiooni enda toodang, mida klientidele mutakse.

Tulu- ja sotsiaalmaksu, kohustusliku kogumispensioni makse
ja tootuskindlustusmakse deklaratsioon [13].

Tdotamise register [14].

Unified Modeling Language — modelleerimiskeel, mida
kasutatakse info- ja tarkvaraslsteemide visuaalsete mudelite
loomiseks [15].

Uniform Resource ldentifier — tahemaérkide jada, mis
identifitseerib ressurssi [16]. URI ndide:
https://domeen.ee/pildid/piltl.png

Uniform Resource Locator — tdhemérkida jada, mis toimub kui
vOrguaadress ressursi laadimiseks veebis [16]. URL ndide:
https://domeen.ee

Value Added Tax ehk kaibemaks.

Sona voi lause, mille jargi kliendid vbivad veebilehti, kaupu,
tooteid, teenuseid ja ajaveebi postitusi leida (nii veebilehel
endal, kui ka Uldiselt otsingumootorites).

Lingid, mis suunavad teisele veebisaidile ehk ettevotte
veebilehel on link, mis viib teise ettevtte veebilehekiiljele.


https://domeen.ee/slug
https://domeen.ee/
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1 Sissejuhatus

Selles peatikis esitatakse Ulevaade magistritod taustast ja probleemist. Peatikis on

toodud vélja to6 kirjeldus, milles ké&sitletakse antud magistritdo jaotust.

1.1 Taust ja probleem

Magistritoos kasitletakse andmekvaliteedi olukorda ja parendamist e-kaubandusettevotte
X nditel. See ettevOte tegeleb Gppevahendite ja koolituste mildmisega WordPressi
pistikprogrammi  WooCommerce ja teiste vaiksemate pistikprogrammide baasil

realiseeritud e-poe kaudu.

Wa3techs andmete jargi on 2022. aasta oktoobrikuu seisuga sisuhaldusstisteemi
WordPressi  turuosa sisuhaldussiisteemide hulgas 64.2% [17]. 43% maailma
veebisaitidest on loodud WordPressi pdhjal [18]. WordPressil péhineva WooCommerce
tarkvaral on suurim — 29% suurune — turuosa e-poe tarkvarade hulgas [19]. Allika [19]
kohaselt on 2022. aastal vOrreldes 2021. aastaga see populaarsus tdusnud kolm
protsendipunkti. 2022. aasta seisuga leidub vahemalt 3.58 miljonit veebisaiti, mis

kasutavad WooCommerce pistikprogrammi [20].

T6O pdhiprobleemiks on organisatsiooni hallatavate andmete ebapiisav kvaliteet, mille
tulemusena tuleb andmeid tdiendavalt kontrollida ja teha muudatusi vastavalt nduetele.
Probleemi esinemise tulemuseks on ressursside (nagu nditeks tootajate aeg, mida saaks
kasutada millegi muu jaoks) kulutamine ettevGtte poolt. Probleemi loodetakse lahendada,
vOttes organisatsioonis kasutusele sobiv andmekvaliteedi raamistik ja luues
andmekvaliteedi hindamise veebip6hise td6laua prototidbi, mis aitaks senisest Kiiremini
tuua valja andmete probleemsed kohad ning vahendada tulevikus probleemide tekkimist.
Andmekvaliteedi parandamiseks plaanitakse rakendada RIA andmekvaliteedi tagamise

juhendit riigi infostisteemi andmekogude omanikele [12].
Kéesoleva to6 eesmérgiks oli saavutada ettevdtte X andmekvaliteedi pisiv paranemine.

Eesmargi saavutamiseks on vaja saada vastus jargmistele uurimisktsimustele ja lahtudes

vastustest astuda samme andmekvaliteedi parandamiseks.
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= Milline on véikeettevottele sobiv andmekvaliteedi raamistik? Millised on
alternatiivid?

= Kui RIA raamistik sobib Eesti riigi infoslisteemi andmekogudele, siis kas vdiks
sobida ka eraettevdtete andmekogudele?

= Millised on kdige sagedasemad kvaliteediprobleemid ettevdtte X andmetes?

= Millised on organisatsiooni andmebaasi skeemi probleemid? Kas need vdivad

tingida andmekvaliteedi probleeme?

Magistritdo kaigus soovitakse analulsida olemasolevat olukorda sh uurida ettevotte X
SQL-andmebaasi nii seal olevate andmete kui struktuuri ja joustatud piirangute suhtes.
Olemasoleva olukorra analliisimiseks plaanitakse kdigepealt koostada andmebaasi
disaini mudel, mis organisatsioonil on t60 alustamise seisuga puudu. Olemasolev
andmebaas koosneb WordPressi enda ja ka erinevate pistikprogrammide tabelitest.
Programmide arendajad pakuvad nende tabelite dokumentatsiooni [21], kuid see on
organisatsiooni jaoks ebapiisav. Organisatsiooni tO0otajate jaoks, kellel kokkupuude
andmebaasidega on Usna vaike voi puudub Gldse, on olemasolevas dokumentatsioonis
esitatud Kirjeldused raskesti moistetavad voi ei sisalda need vajalikku infot. Naiteks ei ole
pistikprogrammide tabelite dokumentatsioonis vélja toodud veergude sonalisi kirjeldusi
ja kergesti moistetavaid véartuste nditeid. Olemasolevad kirjeldused on vdodrkeeles ja
asuvad erinevates kohtades, mis omakorda ei ole tdotajate jaoks mugav. Néiteks
WordPress dokumentatsioonis [21] on toodud vélja andebaasi kirjeldus, mis koosneb
tabelite lGhikirjeldusest ja tabelite veergude nimetustest, kuid tabeli veergude tdhenduse
kirjeldused puuduvad. Uus loodav dokumentatsioon sisaldab kasutatavate
pistikprogrammide tabelite ja tabeli veergude detailset kirjeldust. Disaini mudeli

koostamise ndidet pakuvad Matkur ja Saluvere [22] ning Siitan [23].
Jargnevalt tuleb valida organisatsioonile sobiv andmekvaliteedi raamistik.

Peale sobivaima andmekvaliteedi raamistiku valimist ja kohandamist plaanitakse valitud
raamistik organisatsioonis kasutusele votta. Andmekvaliteedi raamistiku valimise ja
kasutuselevdtu naidet ettevottes pakub Oja [24]. Samuti plaanitakse luua téotav
andmekvaliteedi hindamisttdlaua prototiiip kasutades PHP programmeerimiskeelt.
Toolaud teeb péringuid ettevGtte andmebaasist, leidmaks nii andmekvaliteeti

iseloomustavaid koondandmeid, kui ka detailseid parandamist vajavaid andmeid.
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Kéesoleva t60 oodatavateks tulemusteks on ettevotte andmebaasi andmemudel,
olemasoleva olukorra analliis sh olemasolevate andmekvaliteedi probleemide ja
andmebaasi disainiprobleemide analliis, andmekvaliteedi raamistiku valimine ja

rakendamine, teostatud andmekvaliteedi parendused ja hindamistddlaua prototudp.
Tulemused, mis on huvipakkuvad laiemalt kui ainult ettevéttele X, on jargmised.

= WordPressi ja selle pistikprogrammide tabelitest moodustunud andmebaasi
disainivigade analliis.

= Analiiis konkreetse ettevotte nditel, kui palju ja milliseid andmekvaliteedi vigu
tekib WordPress ja WooCommerce tarkvara reaalse kasutamise tulemusel.

=  WordPress ja WooCommerce tarkvara kasutajate andmekvaliteedi probleemide
lahendamise vdimaluste analliis koos konkreetse néaitega, mis on kvaliteedi
parandamiseks ette voetud.

= WordPressi ja selle pistikprogrammide tabelitest moodustunud andmebaasi
taiendatud dokumentatsioon.

= RIA raamistiku kohandus véikesele eraettevdttele ja selle raamistiku kasutamise

naide.

Kuna WordPress ja WooCommerce on vaga populaarsed ststeemid, siis on voimalike
huviliste ring lai. Tulemusi saavad kasutada &riomanikud, et teha otsuseid

andmekvaliteedi ja WordPressi kasutuse suhtes.

To66 valideerimine toimub labi hindamisto6laua prototlubi A/B testimise ettevotte X
tOotajatega [25]. Testimise kaigus vorreldakse algset lahendust, kus tédlauda ei olnud ja
vigu tuli otsida kasitsi ja uut versiooni. Uuritakse kumb lahendus on organisatsiooni
tootajatele meeldivam, kumma kasutamine votab véhem aega ja kummaga leitakse ning
parandatakse rohkem vigu. Uue versiooni all mdistetakse hindamistédlaua prototulbi

kasutamist ja vigade parandamist.

1.2 T6O kirjeldus

Kéesolev t60 jaguneb kaheksaks pdhiosaks: metoodika, teoreetiline taust, andmebaasi
mudel, andmekvaliteedi juhtimise raamistiku rakendamine, andmebaasi andmekvaliteedi
nduded, protsessid, andmekvaliteedi hindamise to6laua prototilp ning tulemuste analliis

ja jareldused.
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Ulevaade t66 objektist, toprotsessist ja kasutatud tarkvaralistest tooriistadest tuuakse
vélja teises peatiikis. Andmekvaliteedi ja andmekvaliteedi raamistike kohta kaiv
teoreetiline taust on leitav kolmandast peatiikist. Ettevdtte X andmebaasi mudel koos
tabelite vabatekstilise kirjeldusega esitatakse neljandas peatikis. Andmekvaliteedi
juhtimise raamistiku rakendamist ettevottes X kasitletakse viiendas peatikis. See on
kokkuvatlik peatliikk. Rakendamise olulisi tulemusi kasitletakse t00 teistes peattikkides.
Kuuendas peatiikis tuuakse vélja ettevotte X andmebaasi andmekvaliteedi néuded ja
analliisitakse nende téidetust ettevOtte andmebaasis. Andmete haldamise ja
andmekvaliteedi tagamise protsessidest ning andmekvaliteedi nduete lisamise ja
muutmise protsessidest ettevOttes X  kirjutatakse seitsmendas peatiikis ning
andmekvaliteedi hindamise t6dlaua prototulpi esitletakse kaheksandas peatikis. T60

tulemuste anallilis ja vastavad jareldused esitatakse tiheksandas peatikis.
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2 Metoodika

Selles peatiikis esitatakse tlevaade t66s kasutatud metoodikast.

2.1 Ulevaade objektist

ToO aluseks on ettevotte X veebisait, labi mille toimub onlain miuk Eestis, Latis ja
Leedus. Veebisaidil saavad kasutajad osta erinevaid kaupu, tooteid ja teenuseid. Lisaks
on v@imalik veebisaidil lugeda ettevGtte ajaveebi postitusi ja osaleda erinevates

kampaaniates.

Ettevotte kasutab erinevates riikides milmiseks Uihte ja sama veebipoodi, mis on ehitatud
WordPress platvormile. Veebipoodi on vGimalik kasutada eesti, inglise, lati, leedu ja vene
keeles. Andmete hoiustamiseks kasutatakse Uhte SQL-andmebaasi, mis on loodud

MySQL andmebaasisusteemi pdhjal.

Veebisaidi vajaliku funktsionaalsuse saavutamiseks kasutatakse lisaks WordPress
vOimalustele veel ka pistikprogramme, millest igailiks vastutab kindla funktsionaalsuse
taitmise eest. Naiteks e-poe kataloogi loomiseks ja tellimuste haldamiseks kasutatakse
pistikprogrammi WooCommerce. Ettevitte andmebaasi struktuur on dra médratud
WordPressi ja selle pistikprogrammide poolt, st andmebaasis ei ole ettevitte enda

t0otajate poolt tehtud struktuurimuudatusi.

Kaupu, tooteid ja teenuseid lisavad ettevotte tootajad e-poe kataloogi késitsi. Kdik
ettevotte tootajad padsevad veebisaidile ligi vastavalt tooilesannetele, et uurida tellimuste
statistikat, lisada tooteid/teenuseid/kaupu ja taiendada ajaveebi postitusi vOi veebisaidil

esitatud muud informatsiooni.

Magistritd6 raames vottis autor vaatluse alla veebisaidi e-poe osa ehk kaupade, toodete
jateenuse kataloogi ning klientide vdimaluse registreerida end e-poe kasutajaks ja esitada

tellimusi voi kusida hinnapakkumisi.

Toos ei tbmmata selget piiri andmete ja informatsiooni ja késitletakse neid

stinonulimidena. Mis ihele on to6tlemist vajavad Idhteandmed - markide hulgad mingis
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keskkonnas — see vOib teisele olla kasulik sisendinfo, mis v6imaldab tal midagi jareldada

vOi otsustada.

2.2 Tooriistade Kirjeldus

Materjalide otsimiseks kasutati otsingukeskkondi Google ja Google Scholar.

T6O kaigus loodavate dokumentide hoidmiseks kasutati Microsoft OneDrive’i [26].
Dokumentatsiooni ja 16putd6d Kirjutamiseks kasutati onlain Word dokumenti, et
magistritdd juhendajal ja ettevotte juhatusel oleks ligipdds dokumentatsioonile ja
vOimalust jatta parandusi ja kommentaare. Lisaks kasutati tabelite ja jooniste tegemiseks

Exceli todvihikut.

Suhtlemiseks juhendajaga kasutati e-kirju ja videokoosolekute tegemiseks Microsoft
Teamsi [27]. Ettevotte tO6tajate ja autori vaheline suhtlemine toimus enamasti labi Slack
keskkonna [28].

Lokaalse andmebaasi loomiseks t66 autori arvutis kasutati Docker Desktop rakendust
[29], milles loodi kaks konteinerit — phpMyAdmin [30] ja MySQL [31] jaoks.

PhpMyAdmin konteinerit kasutati selleks, et oleks v@imalik vaadelda ettevotte X
andmebaasis olevaid tabeleid ja andmeid [32]. PhpMyAdminis kéivitas autor
SQL-paringuid, et leida vastuseid pustitatud kisimustele. Neid vastuseid laks vaja
andmekvaliteedi vigade leidmiseks, andmebaasi struktuurist arusaamiseks ja

andmekvaliteedi to6laual kasutavate andmekontrolli paringute koostamiseks.

Ettevotte X andmekvaliteedi parendamiseks kasutati Eesti riigi infosusteemi
andmekvaliteedi juhtimise raamistiku, mis loodi Riigi Infostusteemi Ameti projekti
»2Andmekvaliteedi tagamise juhend“ raames [2]. Rohkem infot andmekvaliteedi
raamistiku kohta esitatakse jaotises ,,3.3 Eesti riigi infoslisteemi andmekvaliteedi

juhtimise raamistik®.

Andmekvaliteedi tagamise protsesside modelleerimiseks kasutati UML keelt ja
Enterprise Architect [33] (ver 12) CASE vahendit.

Andmebaasi disaini kontrollimiseks kasutati Tallinna Tehnikadlikooli 6ppeaine

,2Andmebaasid 11 jaoks loodud kontrollpdringuid [34]. Kuna péringud on mdeldud
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PostgreSQL andmebaasisiisteemile ja ettevottes on andmebaas loodud MySQL
andmebaasisusteemis, siis tuli autoril teisendada ettevdtte andmebaas PostgreSQLi.
Esialgu laaditi PhpMyAdminist alla tabelite loomise SQL-laused (ilma andmete
tabelitesse lisamise lauseteta). Selleks kasutati rakendust Sequel Ace [35]. Jargmise
sammuna vOeti kasutusele RazorSQL [36], milles kasutades MySQL andmebaasi
teisaldamistooriista [37] teisendati MySQL jaoks mdeldud SQL-laused PostgreSQL
andmebaasi tabelite loomise lauseteks. Saadud laused kaivitati Glikooli pakutavas serveris

ning nende abil loodud andmebaasis kéivtati andmebaasi disaini kontrollparingud.

Andmekvaliteedi to6laua prototulbi loomiseks kasutati JetBrains PhpStorm rakendust
[38] ja PHP programmeerimiskeelt [39]. T66laua prototlubi struktuuri loomiseks kasutati
HTMLI [40] ja kujundamiseks CSSi [41].

Andmebaasi disaini  kirjeldava mudeli, andmekvaliteedi raamistiku ja selle
rakendandamise kaigus loodud dokumentatsiooni hoiustamiseks ettevotte siseselt
kasutati ettevotte X wikit, mis esialgu loodi Microsoft OneNote’is [42] ja edaspidi
plaanitakse Ule viia MediaWiki platvormile [43]. Ettevdtte X wiki struktuur Microsoft
OneNote’is on leitav Lisas 2. Ettevotte tO0tajad kasutavad nduetele mittevastavate
andmete registreerimiseks Trello rakendust [44], milles on vdimalik luua ja jalgida

pileteid.

2.3 Tooprotsessi kirjeldus

Valja toodud probleemide lahendamiseks ja pusitatud uurimiskisimustele vastutuste
leidmiseks alustas t66 autor andmekvaliteedi ja andmekvaliteedi raamisitke kohta kaivate
artiklite otsimisest ja lugemisest. Lisaks artiklitele potras autor teemast parema utlevaate
saamiseks téhelepanu ka teemaga seotud postitustele foorumites ja andmekvaliteediga

tegelevate ettevotete veebilehtedel olevale informatsioonile.

Autor kasutas t60ks lokaalset koopiat ettevotte andmebaasist, kus olid ettevdtte reaalsed
andmed. Andmebaasile mugavaks ligipddsu saamiseks vottis autor kasutusele Docker
Desktop tarkvara, milles ta 16i konteinerid MySQL ja PhpMyAdmin programmide jaoks.
Konteinerite installeerimisel tegi autor muudatusi vaikimisi sétetes, et oleks vGimalik
ettevOtte andmebaasi uleslaadimine koopiast (vaikimisi oli tleslaaditavate failide suurus
liiga vaike) ja vbimalus edaspidi lokaalselt avada andmebaasi kasutades PhpMyAdmine

ja Sequel Ace rakendusi.
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Autor otsustas oma to0s késitleda ettevotte andmebaasi 52 tabelit, mis on seotud
ettevOttes kdige enam kasutatavate pistikprogrammidega, millest omakorda sdltub
kaupade, toodete ja teenuste mudk. Jargmise sammuna jaotati andmebaas alamosadeks e
registriteks, et paremini aru saada andmebaasi struktuurist ja paremini hallata
andmekvaliteedi uurimisega seotud keerukust. Andmebaas jaotati kiimneks registriks.
T6O kaigus analudsiti tabeleid ja nende dokumentatsioon lisati ettevGtte wikisse, tehes

selle kaudu dokumentatsiooni kdigile ettevotte tootajatele kattesaadavaks.

Analtsi kaigus uuriti andmebaasis sisalduvaid andmeid ja nende vastavust ettevotte
ootustele ja reeglitele seoses klientidele antava informatsiooniga. Andmekvaliteedi
probleemide kiiremaks tuvastamiseks loodi SQL-pdringuid, et leida reeglitele
mittevastavaid andmeid. Edaspidi kasutati neid SQL-péaringuid andmekvaliteedi

hindamistodlaua protottdbis.

Peale andmebaasi analiilisimist ja dokumenteerimist valiti ettevotte vajadustele sobiv
andmekvaliteedi raamistik ja kohandati seda, et sobitada see vdikeettevdtte vajaduste ja
vOimalustega. Andmekvaliteedi raamistiku rakendamisel hinnati ettevotte X andmebaasi
andmekvaliteeti, tehti kindlaks olemasolev kupsustase ja méérati soovitud kiipsustase.
Seejdrel planeeriti ja viidi 1&bi tegevused, mida oli vaja teha, et jouda olemasolevalt

klipsustasemelt eesmargiks seatud tasemele.

Andmekvaliteedi kiipsustaseme tdstmiseks koostati andmekvaliteedi nduded, mida
edaspidi kasutati andmekvaliteedi hindamise t66laua prototiitbi loomisel. Mitmete
nduete puhul saab koostada SQL-péringuid, millega saab otsida nduetele mittevastavaid
andmeid. Andmekvaliteedi nduete koostamisega paralleelselt loodi andmekvaliteedi
profiilid, mida ettevotte tootajad saavad kasutada kaupade, toodete ja teenuste andmete
kogumisel ja tootlemisel, et edaspidi need kaubad, tooted ja teenused e-poodi lisada ja

avalikustada.

Andmekvaliteedi kontrollimiseks loodi andmekvaliteedi hindamise tdé6laua prototlup
JetBrains PhpStorm rakendust kasutades. Loodud prototupi saab ettevbte X edaspidi

kasutada, et leida Kiiremini probleemseid ja kvaliteedinduetele mittevastavaid andmeid.

Enne prototlubi loomist visandati paberile kasutajaliidese kavand — millised lehekiiljed
vOiksid prototidibis olla ning milline informatsioon ja millisel kujul esinema peaks

(v.t. Lisa 3). Edaspidi loodi vastavad .php, .css ja .html failid.
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Prototulibi valideerimiseks tehti A/B testimine ettevotte tOGtajatega, kellel voib oma
toollesannete taitmiseks sellest tdolauast kasu olla. Testimine toimus etappidena [25],
[45], [46]:

= Etapp 1: Méadrata testimise hiipotees. Selle etapi kaigus esitati viis hiipoteesi:

= Qigsuse andmekvaliteedi nduete tulemuste leidmine ei vaja rohkem kui kahte

klikki.

= Taielikkuse andmekvaliteedi nduete tulemuste leidmine ei vaja rohkem kui kahte
klikki.

= Kooskdla andmekvaliteedi nduete tulemuste leidmine ei vaja rohkem kui kahte
klikki.

= Konfidentsiaalsuse andmekvaliteedi nduete tulemuste leidmine ei vaja rohkem
kui kahte Klikki.

= Todtajad mdistavad kergesti, milline andmekvaliteedi ndue on téidetud ja milline
ei ole.

= Etapp 2: Koostada testimisulesanded. Selle etapi kaigus loodi tlesanded, mis
jagati ettevotte tOotajatele A/B testimise ajal e kolmanda testimise etapi ajal. Igal
kaustajal paluti téita kolm tlesannet, mis olid sarnased jargmistele tlesannetele.

= Palun too vélja kdik eestikeelsed tootekaardid, millel puudub hind.

= Palun leia tiles kolm eestikeelset tootekaarti, millel 1ao staatus ja lao kogus ei klapi
omavahel.

= Palun leia Ules Uks eestikeelne tootekaart, millel puudub metakirjeldus ja lisa see.

= Etapp 3: Testida varasemat ja uut lahendust. Varasem lahendus on see lahendus,
kus toolauda ei olnud ja ettevotte tootajatel tuli andmekvaliteedi probleemid
kasitsi Ules otsida. Uus lahendus on andmekvaliteedi hindamistédlaua prototubi
kasutamine.

= Etapp 4: Kisida tagasisidet.

= Etapp 5: Analliusida testi tulemusi.

Selgitamaks viélja, kas andmebaasi skeemi probleemid vdivad tingida andmekvaliteedi
probleeme, analulsiti andmebaasi disainivigu. Esimese tegevusena laaditi alla
andmebaasi tabelite koostamise SQL-laused MySQL jaoks. Lauseid, mis lisaksid
andmeid tabelitesse ei laaditud alla, kuna eesmaérk oli analtitisida andmebaasi struktuuri,

mitte tabelite sees olevaid andmeid. Jargmise tegevusena teisaldati saadud SQL-laused
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PostgreSQL lauseteks, et edasi kaivitada neid likooli dppeserveril, millel omakorda

hiljem kaivitati andmebaasi disaini kontrollparingud.
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3 Teoreetiline taust

Kéesolevas peatikis esitatakse andmekvaliteedi, andmekvaliteedi raamistike ja t60s
rakendatava Eesti riigi infoslisteemi andmekvaliteedi juhtimise raamistiku teoreetiline

taust.

3.1 Andmekvaliteet
Selles jaotises tuuakse vélja andmekvaliteedi mdiste, selle tahtsus organisatsioonile,
andmekvaliteedi iseloomustamiseks kasutatavad md6dikud ning millised on

andmekvaliteedi tagamiseks mdeldud raamistikud.

3.1.1 Andmekvaliteedi tldine mdiste

Andmekvaliteet on suhteline mdiste [47], mille madratlus s6ltub vaadeldavatest

eesmarkidest [48] ja mida seletatakse labi teiste mdistete ning definitsioonide.

Uldisteks  kirjanduses  kasutatavateks —definitsioonideks —andmekvaliteedile on
,kasutamiseks sobiv* ja ,loppkasutaja vajaduste rahuldamiseks sobiv*. Andmeid
loetakse kvaliteetseteks siis, kui need sobivad rakenduste, otsuste tegemise ja
planeerimise jaoks. Sobivuse mé&aramiseks kasutatakse erinevaid andmekvaliteedi
mdddikuid, mis on Uksteisega sdltuvuses, st nende vahel on otsene vdi kaudne seos.
Jargnev nimekiri on koigest véike valik andmekvaliteedi moddikutest — t&psus
(accuracy), taielikus (completeness), varskendatavus (update), jarjepidevus
(consistency), kéttesaadavus (availability), 6igeaegsus (timeliness) ja lisandvaartus (value
added) [48].

Giri Kumar Tayi ja Donald P. Ballou [47] defineerivad artiklis andmekvaliteedi mdiste
labi mdiste ,kasutuskolblikus®, mis rohutab seda, et andmed peavad olema andmeid
koguva (ksuse (organisatsioon vOi eraisik) kontekstis kasutamiseks sobivad.
Kasutuskdlblikkuse definitsioon voib tUksuste vahel ja ka organisatsiooni alamiiksuste
vahel erineda ja seetdttu on andmeid koguval tksusel tahtis méaérata kvaliteet vastavalt

vajadustele ning moelda tavaprobleemidest kaugemale [47].

Howard Veregin seletab andmekvaliteeti kui immateriaalsete omaduste funktsiooni.

POhjus on selles, et vorreldes toodetud kaubaga ei ole andmetel futsikalisi omadusi, mille
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jargi saab madarata kvaliteeti. Immateriaalsete omadustena nimetab ta usaldusvaarsust,

taielikkust ja jarjepidevust. [49]

Li Cai ja Yangyong Zhu [50] seletavad andmekvaliteeti kui ,kasutuskdlblikust*,

,nOuetele vastavust® ja ,,astet, milles olemuslike omaduste kogum vastab nduetele*.

TechTargeti jargi mdistetakse andmekvaliteedi hinnangu all kogumit mdéddikute
vaartuseid, mis nditavad andmete seisukorda [51]. Kvaliteedi mé&aramisel kontrollitakse,
kas andmed vastavad ettendhtud kuuele mdéddikule — tapsus, taielikkus, formaat,
jarjekindlus, terviklus ja unikaalsus [51], [52]. Joonisel 1 on illustratiivne néidis

andmekvaliteedi mdddikute kohta.

Unikaalsus Tipsus

Terviklus Andmekvaliteet Tiielikus

Jirjekindlus Formaat

Joonis 1. Andmekvaliteedi m&ddikud [53].
Kokkuvottes saab Oelda, et allikates nagu [51], [52], [53] defineeritakse andmekvaliteeti
kui andmete vastavust teatud hulgale aspektidele, kusjuures erinevates artiklites on see
aspektide hulk erinev. Tapsemalt Kirjutatakse andmekvaliteedi aspektidest jaotises ,,3.1.3

Andmekvaliteedi aspektid®.
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3.1.2 Andmekvaliteedi tdhtsus organisatsioonidele
Andmekvaliteet on organisatsioonidele tahtis, sest organisatsiooni huvitatud osapooled
(nt omanikud, tootajad, kaastoolised ja kliendid) votavad vastu otsuseid tuginedes

organisatsiooni kasutuses olevatele andmetele.

Organisatsioon saab oma td0s eeliseid, sh ettevotted konkurentsieeliseid, kui selle
andmekvaliteet on heal tasemel. Na&iteks hoides andmekvaliteeti heal tasemel on
organisatsioonil vdimalik véhendada taiendavatele tegevustele tehtuid kulutusi ja
suurendada mudki (Giged andmed => tapsemate tulemustega arianalliitika => paremad
ariotsused) [51]. Andmete kvaliteedi tagamine on kulu, kuid digel ajal 6iges kohas
kasutada olnud andmete alusel tehtud Giged otsused on tulu, mis aitab neid kulusid

kompenseerida.

Tehes otsuseid tuginedes halvale andmekvaliteedile v6ib organisatsioon end kahjustada
[52], [54]. Halva kvaliteediga andmed voivad vahendada klientide ja tootajate rahulolu

ning tekitada organisatsioonis usaldamatust [54].

3.1.3 Andmekvaliteedi aspektid

Andmed on kvaliteetsed kui need on toodulesannete tditmisel, sh otsustamisel,
kasutamiseks sobivad [54]. Kvaliteetseteks andmeteks nimetakse neid andmeid, mis
vastavad standarditele ja on kasutuskdlblikud [54]. ISO/IEC 25012 standardi j&rgi on
andmed kvaliteetsed, kui need vastavad organisatsiooni poolt maératletud nduetele [55].

Tabelis 1 on kokkuvdtvalt vélja toodud autori poolt loetud artiklites nimetatud
andmekvaliteedi aspektid koos luhikirjelduste ja nende esinemiste arvuga artiklites.
Tabelis on read sorteeritud artiklites esinemiste arvu jargi kahanevalt ja selle sees

ingliskeelse nime jargi kasvavalt.

Tabel 1. Andmekvaliteedi aspektid kirjanduse alusel.

Andmekvaliteedi Luhikirjeldus Viitavad Art. arv
aspekt artiklid
Taielikkus [54] jargi nimetatakse andmebaase téielikuks, | [48], [50], | 8
(Completeness) kui Ukski kirje neist ei puudu ja Uhelgi neist [51], [52],

kirjetest ei ole puuduvaid andmeelemente. [54], [55],

ISO 25012 standardi [55] jargi mdistetakse [56], [57]

andmete taielikkuse all maara, mil andmetel on
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Andmekvaliteedi Luhikirjeldus Viitavad Art. arv
aspekt artiklid
olemas kdik eeldatavad atribuudid ja vaartused
konkreetses kasutuskontekstis.
Corinna Cichy ja Stefan Rass oma artiklis [56]
kirjeldavad andmete téielikkust maarana,
kuivord andmed on konkreetse
kasutuskonteksti jaoks piisava ulatuse,
sugavuse ja ulatusega.
Jérjepidevus Erinevates andmekogumites samade olemite ja | [48], [50], | 7
(Consistency) seoste kohta esitatud faktide vahel puuduvad [51], [52],
konfliktid [51]. Naiteks kui Gihes [55], [56],
andmekogumis on kliendi siinnipéevaks [57]
margitud ,,01. juuni* ja teises andmekogumis
,01. juuli, siis on tegemist andmete
konfliktiga [58].
Jarjepidev esitus nditab kuivord on andmed
esitatud hesuguses formaadis [57].
Oigeaegsus Andmeid puudutava teabe ajakohasus [54]. [48], [50], 7
(Timeliness) Néiteks vOidakse hinnata, et teave, mis on [51], [52],
kogutud viimase kahe tunni jooksul ja millele | [54], [56]
pole uuendusi tulnud, Gigeaegseks [59]. [57]
Tapsus (Accuracy) | Andmete tapsust puudutavad kiisimused. Iga [48], [50], 6
andmete valdaja (isik/organisatsioon) peab [52], [54],
enda jaoks ise madrama, millised on talle [55], [56]
peamised huvipakkuvad andmed ja kui tapsed
need andmed peavad olema. Néiteks kui
vaadata e-kaubandusettevotet, siis ettevotte
jaoks on tahtsad miudavad kaubad ja nende
kaupade kohta kaiv miitgi informatsioon —
nditeks kui mitu korda seda kaupa osteti. [54].
Kattesaadavus Allikas [55] defineerib kattesaadavust kui [50], [54], |5
(Accessibility) ligipaasetavuse taset ehk millisel mééral on [55], [56],
andmed konkreetses kasutuskontekstis [57]
kéattesaadavad. Eelkdige rohutab allikas [55]
andmete kattesaadavust puuetega inimestele.
Allika [56] jargi on kattesaadavus maar, mis
naitab, kui kiiresti ja kergesti on andmed
leitavad.
Kéttesaadavus Allika [48] jargi madrab kéttesaadavus, kui [48], [50], |3
(Availability) kiiresti ja kergesti on andmed leitavad. [55]

Allikas [50] on hendanud kattesaadavuseks
(availability) kaks teist andmekvaliteedi
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Andmekvaliteedi Luhikirjeldus Viitavad Art. arv
aspekt artiklid
aspekti — ligipadsetavus (accessibility) ja
Oigeaegsus (timeliness).
Usaldusvaarsus Allika [55] kohaselt tdhendab see, et kasutajad | [50], [55], | 3
(Credibility/ peavad andmeid tdeseks ja usutavaks [57]
Believability) konkreetses kasutuskontekstis.
Allika [50] jargi kasutatakse usaldusvéarsust,
kui andmeid on vaja hinnata mittenumbriliselt.
Néiteks on andmed usaldusvééarsed, kui nad
[50]:
= périnevad riigi, valdkonna voi
toostusharu organisatsioonidelt,
= on ekspertide v6i auditite abil
regulaarselt kontrollitavad,
= on teadaolevate vdi vastuvOetavate
vadrtuste vahemikus.
Ajakohasus Andmete vastavus pdhivajadustele (kas vastab | [54], [55], | 3
(Currentness/ sellele, milleks andmeid koguti), andmete [57]
Relevance) kasutuse vdimalus taiendavatel eesmarkidel
(kas neid andmeid saab kasutada millekski
veel), kas andmebaasi saab kasutada teistel
eesmarkidel (andmebaasi teisene kasutamine)
[54].
Asjakohane Néitab kuivdrd andmete hulk on llesande [56], [57] 2
andmete hulk jaoks sobiv [57].
(Appropriate
amount of data)
Arusaadavus Arusaadavus néitab, millisel maaral on [55], [57] 2
(Understandability) | andmetel omadused, mis v8imaldavad neid
kasutajate poolt lugeda ja tblgendada ning mis
on véljendatud konkreetses kasutuskontekstis
sobivas keeles, simbolites ja Ghikutes [55].
Unikaalsus Andmekogumites puuduvad tksteist [55], [57], 2
(Uniqueness) dubleerivad andmekirjed [51].
Kehtivus (Validity) | Allika [51] kohaselt tdhendab see, et andmed [51], [52] 2

on Gigesti struktureeritud ja sisaldavad 6igeid
vaartusi. Allikas [52] margib, et kehtivad
andmed peavad olema esialgu korjatud digesti
vastavalt &rireeglitele ning need peavad
vastama vormingule ja kuuluma digesse
vahemikku.

30




Andmekvaliteedi Luhikirjeldus Viitavad Art. arv
aspekt artiklid
Lisandvaartus Lisandvéértus ehk kasumaar [48], mis naitab [48], [57] 2
(Value added) millisel maaral on andmed kasulikud [57].
Sidusus Andmete loogilised tihendused andmekogumi | [54] 1
(Coherence) sees vOi andmekogumite vahel [60].
Vorreldavus Andmeid saab lugeda vorreldavateks siis, kui [54] 1
(Comparability) nende kasutajad saavad neid kasutada

vaatamata eesmarkide erinevusele [61].
Vastavus Vastavus néitab, millisel madral vastavad [55] 1
(Compliance) andmed oma omaduste poolest kehtivatele

eeskirjadele ja standarditele [55].
Konfidentsiaalsus Konfidentsiaalsus naitab, millisel maaral on [55] 1
(Confidentiality) tagatud, et andmed on konkreetses kontekstis

kéttesaadavad ja télgendatavad ainult volitatud

kasutajatele [55].
Sisutihedus Sisutihedus néitab kuivdrd kompaktselt on [57] 1
(Concise andmed esitatud [57].
representation)
Tootlemise lintsus | To6tlemise lihtsus néitab kuivord lihtne on [57] 1
(Ease of andmeid erinevate (lesannete puhul kasitleda
Manipulation) [57].
Efektiivsus Efektiivsus néitab, millisel maaral on andmetel | [55] 1
(Efficiency) omadusi, mis aitavad neid toddelda ja mis

tagavad piisava to6tlemise joudluse arvestades

kasutuskontekstist tulenevate ressursside

mahuga [55].
Sobivus (Fitness) Sobivus naitab, millisel méaaral vastavad [50] 1

andmed kasutajate vajadustele [50].
Veavaba (Free-of- | Veavabadus nditab kuivord usaldusvéarsed ja | [57] 1
Error) 0iged on andmed [57].
Terviklikkus Allika [50] jargi on terviklikeks andmeteks [50] 1
(Integrity) need, millel on terviklik struktuur ehk

andmevaartused on standardiseeritud vastavalt

andmemudelile ja/vGi andmetubile (andmete

vorming on selge ja vastab kriteeriumitele).
Tdlgendatavus Tdlgendatavus naitab kuivord esitatud andmed | [57] 1
(Interpretability) on esitatud asjakohastes keeltes, kasutades

sobivaid simboleid ja Ghikuid [57].
Objektiivsus Obijektiivsus néitab kuivord andmed on [57] 1

(Objectivity)

eelarvamuste vabad ja erapooletud [57].
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Andmekvaliteedi Luhikirjeldus Viitavad Art. arv
aspekt artiklid
Kaasaskantavus Kaasaskantavus naitab, millisel m&aral on [55] 1
(Portability) andmetel omadusi, mis v8imaldavad neid
olemasolevat kvaliteeti séilitades paigaldada,
asendada v0i Uhest susteemist teise lle viia
[55].
Tapsus (Precision) | Téapsus néitab andmete omaduste tdpsustaset [55] 1
[55].
Loetavus néitab, kas andmed on selged ja [50] 1
Loetavus . . . .
(Readability) arusaadavad, kas neid on lihtne hinnata ja need
y on kergesti mdistetavad [50].
Taastatavus néitab, millisel méaéral on [55] 1
Taastatavus andmetel omadused, mis vdimaldavad neil
(Recoverability) konkreetses kasutuskontekstis rikke korral
y séilida ja tagada selle kaudu kindlaksmaaratud
toimingute ja kvaliteedi taseme [55].
. . Maine néitab, millisel maaral hinnatakse [57] 1
M R . . ..
aine (Reputation) andmeid nende allika vGi sisu poolest [57].
Turvalisus Turvalisus nditab kuivord on juurdep&as [57] 1
(Security) andmetele piiratud [57].
Jélgitavus naitab, millisel méa&ral on andmetel | [55] 1
Jalgitavus omadusi, mis tagavad andmetele juurdepéésu
(Traceability) ja andmete muutmise kohta kontrolljélje
séilimise konkreetses kasutuskontekstis [55].
Vérskendatavus Vérskendatavus néitab kui kiiresti andmeid [48] 1
(Update) varskendatakse [48].

Tabelis 1 on toodud valja 33 andmekvaliteedi aspekti kaheksast erinevast allikast, mis

puudutavad andmekvaliteeti ja andmekvaliteedi raamistikke. Vordluseks kasutas Riigi
Infostisteemi Amet (RIA) 12 allikat, et korjata kokku 28 andmekvaliteedi aspekti [1].

Autori  kokku koondatud aspektid langesid enamasti kokku RIA vélja toodud

andmekvaliteedi aspektidega. 22 andmekvaliteedi aspekti

langesid kokku RIA

andmekvaliteedi uuringus véljatoodud aspektidega. Sellist kattuvust toetas kolme (hise

allika kasutamine [55], [50], [57]. Andmekvaliteedi aspektid, mis esinesid RIA uuringus,

kuid jaid valja autori uuringust, on detailsus, vormisobivus ja vormipaindlikus. Aspektid,

mis olid autori uuringutes, kuid ei esinenud RIA uuringutes, on lisandvaartus,

tdlgendatavus ja varskendatavus.
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Kokkuvottes vOib Oelda, et andmekvaliteedi aspekte on palju ja neid kirjeldatakse
erinevates allikates. Monikord kirjeldatakse erinevates allikates sama nimega aspekti
erinevalt ja monikord kasutatakse erinevates allikates sisuliselt samatahenduslikule

aspektile viitamiseks erinevaid nimesid.

3.2 Andmekvaliteedi raamistikud

Andmekvaliteedi probleemide téhelepanuta jatmine vdib tekitada &rile kahju ning
moningate selliste probleemide lahendamata jatmine vOib organisatsioonidele pikas
plaanis maksma minna miljoneid v6i miljardeid dollareid [62]. Selle probleemi
lahendamiseks on juba pikemalt tegeletud andmekvaliteedi raamistike/tagamise ja
parandamise meetodite véljatootamisega [62]. Seega vOib tdheldada, et erinevaid
andmekvaliteeti parendamiseks méeldud raamistike on t66 Kirjutamise ajaks (2023. aasta

kevad) vélja pakutud Upris palju.

Allikas [56] tuuakse vélja 25 andmekvaliteedi raamistikku, millest 12 on teoreetiliselt
voimalik kohandada mistahes valdkonna andmete suhtes. Neid saab rakendada kdigi
andmekvaliteedi juhtimise aspektides. Ulejaanud 13 andmekvaliteedi raamistikku on
suunatud mingi kindla valdkonna andmekvaliteedi probleemide lahendamiseks (naiteks
tootmisandmete ja tervishoiu andmete kvaliteediga seotud andmekvaliteedi raamistikud
AMEQ ja CIHI). Allika [56] autorid rdhutavad oma t60s eelkdige 12 andmekvaliteedi
raamistikku, mis sisaldavad andmete kvaliteedi mé&aratlemist, andmete kvaliteedi
hindamist ja andmete kvaliteedi parandamise tegevusi. Tabelis 2 on luhidalt toodud valja
uldotstarbeliste e mistahes valdkonnale rakendatavad andmekvaliteedi raamistike

Kirjeldused. Tabel on sorteeritud akrontiimide jargi tdhestiku jarjekorras.

Tabel 2. Mistahes valdkonnale rakendatavad andmekvaliteedi raamistikud.

Akroniim | Nimetus Lahikirjeldus

AIMQ A Methodology for | Metoodika, mis hindab andmete kvaliteeti
Information Quality | organisatsioonis ja vGrdleb seda teise
Assessment organisatsioonidega [63].

AIMQ metoodikat on rakendatud finants-, tervishoiu- ja
toomisvaldkonnas. See metoodika on kasulik
andmekvaliteedi probleemide tuvastamisel,
andmekvaliteedi probleemide parandamise valdkondade
téhtsuse jarjekorra maaramisel ja andmekvaliteedi
parendamise jalgimisel [63].
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Akrontim

Nimetus

Lahikirjeldus

AIMQ metoodika aga ei ole nii kasulik, et selle pohjal
teha otsuseid andmekvaliteedi parandamiseks [63].

CDQ Comprehensive Metoodika, mis pakub tuge optimaalse andmekvaliteedi
Methodology for parandamise protsessi valimisel. Selle metoodika
Data Quality eesmark on saada hinnang, kuivord mdjutavad halvad
Management andmed organisatsiooni &riprotsesse. [64]
CDQ raamistiku rakendamisel on kolm faasi [64]:
1. Oleku rekonstrueerimine, mille véljundiks on
organisatsiooni kirjeldus koos andmete,
teabevoogude ja protsessidega (toimub
organisatsiooni nduete valjaselgitamine).
2. Hindamine, mille kaigus analulsitakse andmeid
ja andmekvaliteedi ndudeid ning mdddetakse
kvaliteeti. Hindamise véljundiks on
andmekvaliteeti iseloomustavad vadrtused.
3. Parandamine, mille kaigus tehakse selgeks, mis
olid andmekvaliteedi probleemide p&hjused ja
voetakse vastu otsus, milliseid strateegiaid ja
tehnikaid organisatsioonis andmekvaliteedi
parandamiseks kasutada.
CcoLDQ Cost-effect of Low | COLDQ pakub hindamiskaarti, mille kasutuselevott
Data Quality aitab organisatsioonil valtida kulusid, mis on seotud

andmete halva kvaliteediga [64].
COLDQ raamistiku rakendamisel on viis faasi [64]:

1. Andmekvaliteedi keskkonna loomine ehk
andmete ja andmekvaliteedi nbuete anallds.

2. Maaratlemine, mille kdigus modelleeritakse
protsesse ja méératakse organisatsiooni
kriitilised valdkonnad.

Andmekvaliteedi mddtmine.
Andmekvaliteedi vigade pohjuste analls.
Parandamine, mille kéigus toimub
andmekvaliteedi protsessi rakendamine,
protsessi kontroll ja parandamise jalgimine.
Sarnaselt CDQ raamistikule on ka COLDQ eesmark
saada hinnang selle kohta, kuidas halvad andmed
mojutavad organisatsiooni ariprotsesse [64].
DQA Data Quality DQA on andmekvaliteedi raamistik, mis pdhineb
Assessment jargmisel kolmel faasi I&bimisel [64]:

1. Subjektiivne ja objektiivne andmekvaliteedi
mdo6tmine.
2. Tehtud kvaliteedi m&dtmiste tulemuste vordlus.
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Akrontim

Nimetus

Lahikirjeldus

3. Parandamine, mille kdigus tuvastatakse vigade
pbhjused ja valitakse sobiv strateegia
andmekvaliteedi parandamiseks.

DQPA

A Data Quality
Practical Approach

DQPA metoodika p6hineb ariklisimuste ja andmeallikate
jarjestamisel, et madrata kindlaks mdju ja vajalikud
parandused. Meetod réhutab andmete
kvaliteediprobleemide ennetamise ja paranduste
kulutBhususe téhtsust. [56]

DQPA metoodika andmekvaliteedi hindamise etapid on
[65] jargmised:

=  Andmete anallus.

= Andmekvaliteedi nduete analiils.

= Kriitiliste valdkondade tuvastamine.

= Andmekvaliteedi mddtmine.
DQPA metoodika kohaselt on andmekvaliteedi
parandamise etapid [65] jargmised:

= Kulude hindamine.

= Tuvastada andmekvaliteeti mdjutavate vigade

pdhjused.
=  Protsessi Umberkujundamine.

DQAF

Data Quality
Assessment
Framework

DQAF on metoodika, mis aitab luua organisatsioonis
raamistiku, mis aitaks hinnata andmete kvaliteeti Uhtselt
ja toetudes standarditele (nii organisatsiooni enda
pustitatud, kui ka maailmas kokku lepitutele). Metoodika
on suunatud ka sellele, et taiustada andmete koostamise
tavasid [65].

HDQM

A Data Quality
Methodology for
Heterogeneous
Data

HDQM metoodika pdhineb ressursside
parandamistegevustel ja kulude-tulude analiisil [56].
HDQM metoodika rakendamisel tuleb esialgu vélja
selgitada kBik organisatsioonis kasutatavad teabeallikad
[66]. Selleks, et oleks vdimalik kdigi allikate
andmekvaliteeti Gheselt hinnata, tuleb andmed viia
uhisele kujule [66].

HIQM

Hybrid Information

Quality
Management

HIQM metoodika p&hineb sellel, et vigade tuvastamine
ja parandamine toimub andmekvaliteedi md6tmise
protsessi kdigus. Vorreldes teiste andmekvaliteedi
raamistikega, vaatab HIQM andmekvaliteedi ka kasutaja
vaatepunktist. [67].

OODA DQ

The Observe —
Orient — Decide —
Act Methodology
for Data Quality

OODA DQ metoodika p&hineb tstiklil Jalgi-Orienteeru-
Otsusta-Tegutse [56].
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Akrontim

Nimetus

Lahikirjeldus

= Orienteerumisfaasi kdigus anallisitakse
algpBhjuseid ja hinnatakse andmekvaliteedi
probleeme.

= Otsustamisfaasi kdigus vOetakse vastu otsused,
mis vOivad ulatuda andmete puhastamisest kuni
rakendussiisteemide muutmiseni.

= Tegutsemise faasis viiakse méaratud meetmed
ellu.

TBDQ

Task-Based Data
Quality Method

TBDQ raamistik on suunatus sellele, et lisada
olemasolevate Ulesannetele parandavaid tegevusi, mitte
muuta olemasolevaid [62].

TBDQ peamised komponendid on jargmised [56].
= Andmekvaliteedi hindamine.
= Arendus- ja parendustegevuste kavandamine.
= Tehtud parenduste hindamine.

Raamistik sobib kasutamiseks vaiksemates ja keskmise
suurusega organisatsioonides, kus suurt tahtsust omavad
andmeid sisestavad to6tajad [62].

TDQM

Total Data Quality
Management

Metoodika pohineb tsuklil Maaratle-Md6da-Analidisi-
Paranda [56]. TDQM eesmadrk on toetada andmete
kvaliteedi parandamise protsessi alguses 18puni ehk
andmekvaliteedi nduete analiitisist kuni nende nduete
rakendamiseni [64].

TIQM/
TQAM

Total Information

Quality
Management

TIQM e TQdM raamistik pdhineb eesmérgil teha
andmekvaliteedi parendustegevusi vaid siis, Kui
parendustegevustest tulenev kasu on suurem, kui
parendustegevuste kulu [64]. Raamistiku rakendamise
kaigus madratletakse andmed, hinnatakse arhitektuuri
kvaliteeti ja mdddetakse kulusid.

Metoodika etapid on andmekvaliteedi hindamine,
andmekvaliteedi parendamine ja andmekvaliteedi
parendamise juhtimine ning jérelvalve [64].

Tabelis 3 on toodud valja kokkuvdte andmekvaliteedi

aspektidele viitamisest

Uldotstarbeliste andmekvaliteedi raamistikes. Tabeli lahtris on X, kui selles raamistikus

viidatakse sellele aspektile. Tabelis on read sorteeritud raamistikes viitamiste arvu jargi

kahanevalt ja veerud on sorteeritud andmekvaliteedi raamiste akrontiimide jérgi

tahestiku jarjekorras.
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Tabel 3. Andmekvaliteedi aspektide esinemine andmekvaliteedi raamistikes.

Andmekvaliteedi raamistik A|C|C|DIDID|IH{H|O|T|T|T
Il I D{O|Q|Q|Q|D|I (O|B|D]|I
M| Q|L|A|A|P|Q|Q|D|D|Q|Q
Q D FIAIMIM|A|Q| MM

Q D

Andmekvaliteedi aspekt Q

Taielikkus (Completeness) X | X [ X [X X X X | X |X

Oigeaegsus (Timeliness) X [ X | X | X X X | X | X

Tapsus (Accuracy) X | X X | X | X X | X |X

Jérjepidevus (Consistency) X X | X X X

Ajakohasus X | X [ X |X X

(Currentness/Relevance)

Kéttesaadavus (Accessibility) X X | X X

Turvalisus (Security) X X | X X

Asjakohane andmete hulk X X X

(Appropriate amount of data)

Sisutihedus (Concise X X X

representation)

Usaldusvaarsus X X X

(Credibility/Believability)

Tolgendatavus (Interpretability) X X X

Objektiivsus (Objectivity) X X X

Maine (Reputation) X X X

Arusaadavus (Understandability) | X X X

Veavaba (Free-of-Error) X X

Terviklikkus (Integrity) X X

Unikaalsus (Unigueness) X X

Kehtivus (Validity) X X

Lisandvaartus (Value added) X X

Todtlemise lihtsus (Ease of X

Manipulation)

Kaasaskantavus (Portability) X

Tabelist 3 jaeti valja 12 andmekvaliteedi aspekti (tabelist 1), mida allikate jargi valitud

andmekvaliteedi raamistikud ei sisalda. 12 andmekvaliteedi aspekti, mis jéeti vélja on
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jargmised:  Kattesaadavus  (Availability), Sidusus (Coherence), Vorreldavus
(Comparability), Vastavus (Compliance), Konfidentsiaalsus (Confidentiality),
Efektiivsus (Efficiency), Sobivus (Fitness), Tapsus (Precision), Loetavus (Readability),
Taastatavus (Recoverability), Jalgitavus (Traceability) ja Varskendatavus (Update).

3.3 Eesti riigi infostisteemi andmekvaliteedi juhtimise raamistik

Eesti e-riigi osaks olevate registreeritud infosusteemide ja andmekogude arv on (2023.
aasta kevade seisuga) juba ule 1300 [68] ja enamus nendest suisteemidest mojutavad riigi
toimimist [1]. Sellisteks stisteemideks on naiteks Maksu- ja Tolliametile kuuluvad TSD
(tulu- ja sotsiaalmaksu stisteem), TOR (t66tamise register) ja Lubade siisteem [69]. Seega
selleks, et riigi juhtimisel saaksid otsustajad vOtta vastu tdpseid otsuseid ja et riigi
elanikkonnale oleks vGimalik pakkuda mugavaid ja ké&ttesaadavaid teenuseid, peavad

nendes andmekogudes olevad andmed olema kvaliteetsed [1].

Tagamaks riigi andekogudes Uhtlase andmekvaliteedi, kdivitas Riigi Infoslisteemi Amet
andmekvaliteedi tagamise juhendi loomise projekti. Selle raames loodi andmekvaliteedi
tagamise juhend, testiti juhendi rakendatavaust ja vajadusel taiendati juhendit saadud

tagasiside abil [1].

Projekti raames tootati valja andmekvaliteedi juhtimise raamistik, mis koosneb kolmest
komponendist: andmekvaliteedi kiipsusmudelist, andmekvaliteedi tunnuste komplektist
jaandmekvaliteedi juhtimise raamistikust [1]. See raamistik p&hineb pideva parendamise
tstiklil, mis tdhendab, et raamistiku rakendamine pole hekordne akt, vaid raamistiku

tegevusi tuleb pidevalt labi viia.

RIA projekti raames loodud andmekvaliteedi juhtimise raamistik sisaldab viit tegevust,
mis vOimaldab ettevOtte andmekvaliteeti parendada ja juhtida andmekvaliteedi

parendamise protsesse [12].

1. Andmekvaliteedi hindamine. Kdigepealt maaratletakse andmete ulatus e skoop
ehk tehakse selgeks andmete hulk, mille andmekvaliteedi soovitakse parandada.
Jargmisena tsoneeritakse valitud andmete hulk ja madratakse iga tsoonile
organisatsioonis vastutav tootleja, kes edaspidi vastutab selle tsooni

andmekvaliteedi juhtimise eest. Peale tsoneerimist hinnatakse andmekvaliteedi

38



kipsustaset, mille kéigus selgub milline on kiipsustase kategooriate kaupa ja
organisatsiooni andmekvaliteedi kiipsustaseme koondhinnang. [12], [2].

2. Andmekvaliteedi parandamistegevuste planeerimine. Peale Kkipsustaseme
véljaselgitamist tuleb organisatsioonil madrata kupsustase, milleni soovitakse
jouda ja koostada parendamise plaan [12].

3. Andmekvaliteedi parandustegevuste teostamine. Selles etapis toimub plaanis
olevate parandamistegevuste tsiiklite kaupa ellu viimine [12].

4. Parandustegevuste kontrollimine. Selle etapi kaigus tehakse selgeks, kas
saavutati sihiks seatud kipsustase voi mitte. Kipsustaseme kontrollimiseks
hinnatakse uuesti kiipsustaset (v.t punkti ,,1. Andmekvaliteedi hindamine*) [12].

5. Andmekvaliteedi korrigeerimistodd. Peale parandustegevuste kontrollimist
toimub selles etapis saavutatud muudatuste standardiseerimine. Juhul kui eelmise
etapi kaigus selgus, et moni kiipsustase ei ole saavutatud, siis korrigeerimistotde

etapis tuleb analtusida, millisel pdhjusel antud kiipsustase ei saavutatud [12].

RIA loodud andmekvaliteedi kiipsusmudel koosneb viiest kategooriast ja iga kategoorias

on vBimalik saavutada tase thest viieni [12].

1. Juhtimine ja planeerimine. Selles kategoorias hinnatakse andmekvaliteedi
parandamise protsesside juhtimist ja planeerimist. Néiteks selles kategoorias 2.
kiipsustaseme saavutamiseks peavad organisatsioonil olema méératletud ja
dokumenteeritud andmekogu andmekvaliteedi nduded ja koéik poliitikatele
alluvad kriitilised andmed. [12]

2. Organisatsioon ja vastutused. Selles kategoorias hinnatakse andmekvaliteedi
parendamise protsessiga seotute tOGtajate madratlemist ja nende vastutusi.
Naéiteks selles kategoorias 3. kiipsustase saavutamiseks peavad organisatsioonis
olema méératletud andmete omanikud ja ametijuhendites selgelt valja toodud
andmekvaliteedi protsesside omanike vastutused. [12]

3. Protsessid: Selles kategoorias hinnatakse organisatsiooni andmekvaliteedi
parendamise protsesse. Naiteks selles kategoorias 3. kipsustaseme
saavutamiseks tuleb organisatsioonil andmekvaliteeti modta ja avastava
puudujadke protsessi varajases staadiumis. [12]

4. Teadmus ja kompetentsid. Selles kategoorias hinnatakse organisatsiooni
andmekvaliteediga tootavate isikute teadmust ja kompetentsi. Néiteks selles

kategoorias 2. kiipsustaseme saavutamiseks tuleb organisatsiooni vétmeisikutel
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labida andmekvaliteedi teemalisi koolitusi ning tuleb kavandada ja anda soovitusi
andmekvaliteedi juhtimise osas. [12]

5. Toéovahendid. Antud kategoorias hinnatakse organisatsioonis kasutuses olevaid
todovahendeid. Néiteks selles kategoorias 2. kiipsustaseme saavutamiseks tuleb
organisatsioonil tootada véalja ja dokumenteerida standardid infotehnoloogiliste
vahendite jaoks ja osaliselt juurutada téovahendid andmekvaliteedi mdotmiseks.
[12]

RIA andmekvaliteedi tunnuste komplektis on kokku tiheksa tunnust: Gigsus, taielikkus,
kooskdla, usaldusvaarsus, ajakohasus, konfidentsiaalsus, Uhekordsus, mitteliiasus ja
reeglipérasus [1]. Ettevotte X andmebaasi analiilisi nende tunnuste suhtes leiab peatukis
,0. Andmekvaliteedi nduded ja nende tdidetus®. Tunnuste komplektid moodustati

jargmisel viisil [1].

= Analtisiti 12 allikat ja toodi nendest allikatest valja kdik seal nimetatud
andmekvaliteedi aspektid. Andmekvaliteedi aspekte kokku oli 108. [1]

= Konsolideeriti andmekvaliteedi aspekte — vOeti kokku andmekvaliteedi aspektid,
mille nimetused ja definitsioonid olid sarnased v6i samad ning voeti kokku ka
need andmekvaliteedi aspektid, mille nimetused erinesid, kuid definitsioonid olid
sarnased vOi samad. Konsolideerimise tulemusena jéi alles 53 unikaalset
andmekvaliteedi aspekti. [1]

= Jargnevalt tOlgiti ingliskeelsed andmekvaliteedi aspektide nimetused
eestikeelseteks ja korrati  konsolideerimist. Alles jai 28 unikaalset
andmekvaliteedi aspekti. [1]

= Jargmisena hinnati 28 andmekvaliteedi aspekti mdddetavust, mojutatavust ja
valdkonna kaetust. Hinnangu tulemusena pandi kokku tunnuste komplekt

andmekvaliteedi aspektidest. [1]
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4 Andmebaasi mudel

Selles peatikis analulsitakse ettevotte X olemasolevat andmebaasi, selgitades selle
tabelite tdhendust. Mudel, mis kirjeldab SQL-andmebaasi tabeleid, on disainitaseme

mudel.

4.1 Andmebaasi alamosad

Ettevotte andmebaas on SQL-andmebaas, mis on loodud MySQL andmebaasislisteemis.
Andmebaas moodustub WordPressi ja selle pistikprogrammide tabelitest. Jargnevalt
kirjeldatakse andmebaasi jaotust alamosadeks vastavalt programmidele, 1abi mille toimub

andmebaasis olevate andmete haldamine.

=  WordPressi tabelite nimed algavad eesliitega “wp”. T60 kirjutamise ajal (2023.
aasta kevad) kasutatakse WordPressi versiooni 6.1.1.

= E-poe pistikprogrammi WooCommerce kaudu toimub kaupade lisamine,
midmine (hinnapakkumine, onlain midk) ja hinna kujundamine (k&ibemaks).

(13

Vastavate tabelite nimed algavad eesliitega “woocommerce” voi “wc”. Too
Kirjutamise ajal (2023. aasta kevad) kasutatakse pistikprogrammi versiooni 7.4.0.

= Kodulehe optimeerimiseks kasutatakse pistikprogrammi Rank Math, mis
kontrollib, kas otsingumootorite jaoks on informatsioon (vOtmes6nad,
metaandmed jne) korrektselt sisestatud. Vastavate tabelite nimed algavad
eesliitega “rank math”. T66 kirjutamise ajal (2023. aasta kevad) kasutatakse
versiooni 3.0.3.1.

= Hinnapakkumiste pistikprogrammi kasutades saavad kliendid kusida ettevéttelt
individuaalseid hinnapakkumisi. To6 Kirjutamise ajal (2023. aasta kevad)

kasutatakse versiooni 4.8.0.

4.1.1 WordPress

Kasutuses olevas WordPressi andmebaasis on 12 tabelit. WordPressi andmebaasis on
néiteks andmed kasutajate, postituste, kommentaaride ja linkide kohta. Nendes tabelites
on ka informatsioon kaupade kohta (lthikirjeldus, spetsifikatsioon). Lisas 4 on
WordPressi dokumentatsioonist périt andmebaasi diagramm, millel on esitatud

WordPressi tabelid ja nende vahelises seosed [21].
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4.1.2 E-poe pistikprogramm

Kasutusel olevas WooCommerce pistikprogrammi andmebaasis on 30 tabelit.
WooCommerce andmebaasis on ndaiteks andmed e-poes satestatud maksude (nagu
madratud k&ibemaksu suurus) ja maksevdimaluste kohta. Lisaks enda loodud tabelitele
kasutab WooCommerce ka WordPressi looduid tabeleid — nditeks kauba kirjeldusi

hoitakse WordPressi tabelis wp_posts.

4.1.3 Kodulehe optimeerimise pistikprogramm

Kasutusel olevas kodulehe optimeerimise pistikprogrammi andmebaasis on 10 tabelit,
milles hoitakse kodulehe siseseid ja véliseid linke ning veebilehe optimeerituse analusi
tulemusi. Lisaks hoiab pistikprogramm andmeid WordPressi tabelites. Naiteks

vOtmesdnu hoitakse WordPress tabelis wp_posts.

Optimeeritud veebileheks saab nimetada nditeks lehte, millel on olemas sisesed ja valised
lingid ning millele on ma&ratud votmesdna, mis teatud arv kordi kordub. Optimaalne
vOtmesdnade kasutamine lehel peaks jadma 1-1.5% vahele kogu veebilehe teksti mahust
— Ule selle on juba liiga tihe votmesdnade kasutamine ja otsingumootor peab seda halva
kvaliteedi signaaliks [70]. Mida paremini on veebileht optimeeritud, seda paremini on see

otsingumootorite poolt tles leitud.

4.1.4 Hinnapakkumiste pistikprogramm

Hinnapakkumise pistikprogramm kasutab E-poe pistikprogrammi WooCommerce
tabeleid. Naiteks kasutatakse tabelit wc_customer_lookup, et salvestada hinnapakkumise
soovi esitanud Kliendi ees- ja perekonnanime ja wc_order_product_lookup, et salvestada

hinnapakkumises esitatud kaubad.

4.2 Pdhiobjektid

Keerukuse paremaks haldamiseks ja andmemudeli paremaks esitamiseks tlkeldatakse
andmebaas l&htuvalt pohiobjektidest loogilisteks alamosadeks ehk registriteks. lgas
registris on kokku-kuuluvad — Uhe asja kohta ké&ivad — andmed. Iga registri
realiseerimiseks on kasutusel Uks v6i mitu tabelit, kusjuures need tabelid voivad kuuluda
erinevate pistikprogrammide andmebaasidesse. Jargnevalt esitatakse nimeKiri
pohiobjektidest jarjekorras, et kdigepealt on klassifikaatorid (kirjeldavad koiki tlejaanud
andmeid), siis pohiandmetele (master data) vastavad pohiobjektid ja siis tehingutele

(transactional data) vastavad pdhiobjektid.
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= Klassifikaator

=  Kasutaja

= Klient

= Kommentaar

= Konfiguratsioon
= Makse

=  Markmed

= Mudgiobjekt

= Sindmus

= Tellimus (sh hinnapakkumine)

4.3 Ettevotte X andmebaasi andmemudel
Olemasolevas andmebaasis olevaid tabeleid saab liigitada jargnevalt.

1. Praeguse programmi versiooni tabel, kus on andmeid.

2. Praeguse programmi versiooni tabel, mis on tthi (sest vastavat funktsionaalsust
ei kasutata).

3. Vana programmi versiooni tabel, mida praeguses versioonis enam ei ole ja kus
on andmeid.

4. Vana programmi versiooni tabel, mida praeguses versioonis enam ei ole ja mis

on tuhi (sest vastavat funktsionaalsust ei kasutatud).

Jargnev andmebaasi kirjeldus hélmab tabeleid, mis kuuluvad klassidesse 1 ja 2. Klassi 3
ei kuulu Ukski tabel ja klassi 4 kuulub ks tabel (wp_links). lga registri kohta tuuakse
valja sellesse kuuluvad tabelid. Iga tabeli kohta esitatakse selle nimetus ja vabatekstiline
sonaline Kirjeldus. Samuti tuuakse vélja, kas t66 Kirjutamise hetke seisuga (2023. aasta
kevad) kuulub see klassi 1 v0i 2. Tabelid esitatakse tahestiku jarjekorras. Lisaks koostati
ka veergude sdnalised kirjeldused. Kuna nende téielik esitus ké&esolevas t06s oleks liiga
mahukas, siis kdesoleva t60 Lisas 5, esitatakse néitena Uhe tabeli (wp_posts) veergude
sOnalised kirjeldused. Nii tabelite kui veergude Kirjeldused on tehtud ettevotte tootajatele

kattesaadavaks wikis.

= Loogiliselt kokku kuuluvad tabelid on grupeeritud thte registrisse.
= T60 kaigus koostatavad tabelite ja veergude vabatekstilised kirjeldused on

oluliselt pohjalikumad kui ametlikus dokumentatsioonis esitatud kirjeldused.
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» Kirjeldus on tihes kohas koos ja selle alusel luuakse ettevdtte tootajatele moeldud

wiki. Praktikas on WordPressi ja pistikprogrammide dokumentatsioon laiali

paljudel erinevatel veebilehtedel, kust on ka raske informatsiooni leida ja infot

esitatakse erinevatel viisidel (piltidena, videotena, tekstina).

= Kirjeldus on eesti keeles, samas kui ametlik dokumentatsioon on inglise keeles.

4.3.1 Klassifikaatorite register

Klassifikaatorite registrisse kuuluvad koik ettevotte andmebaaside tabelid, kus hoitakse

veebipoe kohta kéivat dldist informatsiooni veebipoe maksemaarade,

kaupade

kategooriate, tarne jm sarnase kohta. Tabelis 4 on toodud vélja klassifikaatorite registri

tabelid koos vabatekstilise sGnalise selgitusega.

Tabel 4. Klassifikaatorite registri tabelid.

Tabeli nimi Tabeli kirjeldus

Klass

wc_category_lookup Tabelis on informatsioon e-poe kategooriate
suhete kohta e on margitud, kas tegemist on vanem
(parent) voi laps (child) kategooriaga. Juhul, kui
tegemist on laps-kategooriaga, siis selles tabelis on
vBimalik leida vanem-kategooria ID. Tabelis
kuvatakse vaid kategooriate 1D vééartused.

wc_tax_rate_classes Veebipoes kehtestatud maksude suurused. Naiteks
kaibemaksu suurus (Eestis 2023. aasta alguses
20%).

woocommerce_attribute Tabelis on informatsioon e-poe atribuutide kohta.
_taxonomies Atribuutideks vdib olla kauba/toote brand ehk
kaubamark vai kauba/toote tlilip. Tabelis ei ole
mitte atribuutide vé&rtused, vaid nende nimetused.

Atribuute vBib e-poes kasutada naiteks
kaupade/toodete jargi filtreerimisel — nii e-poe
klient, kui ka organisatsiooni t66taja saavad
kataloogis olevaid kaupu/tooteid filtreerida
kasutades brandi vdi kauba/toote tliupi.

woocommerce_shipping_zone | Tabelis on tarneviisid vastavalt tsoonidele. Naiteks
_methods Eestis saab tulla ise tellimusele jargi voi tellida
kulleriga kohaletoimetamise.

woocommerce_shipping_zone | Tarnetsoonide asukohad. Asukohtadeks saavad
_locations olla maaratud nii riik Gldiselt, kui ka kindlad
piirkonnad nendes riikides. Tarnetsoonide
naideteks on Eesti ja Helsinki.
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Tabeli nimi Tabeli kirjeldus Klass

woocommerce_shipping_zones | E-poe tarnetsoonid. Uldisel on siin tabelis toodud | 1
vélja riigid, millesse kaupu tarnitakse. Riikide
naideteks on Eesti, Soome, Liti ja Leedu.

woocommerce_tax_rate_ Tabelis on asukohad, kus maaratud kdibemaks 2

locations kehtib.

woocommerce_tax_rates E-poes mdaratud kdibemaksud ja nende tahistus. 1
Néiteks VAT ja 20%.

wp_term_taxonomy Tabeli wp_terms kategooriate ja siltide kirjeldused | 1

séilitatakse selles tabelis [21]. Néiteks kui
veebipoes on olemas kategooria STEM, siis selles
tabelis on STEM kategooria kirjelduseks STEM
kategooria tahendus ehk Science Technology
Engineering Mathematics.

wp_termmeta Seda tabelit kasutatakse kategooriate ja siltide 1
kohta tdiendava info hoidmiseks [21].

wp_terms Tabelis hoitakse WordPressi lehel kasutatavaid 1
kategooriaid ja silte [21]. Kategooriad veebipoes
on naiteks bioloogia, keemia ja fiilisika. Sildid
veebipoe kaupadel on justkui marksdnad, mille
dige kasutamine aitab kliendil otsingumootorit
kasutades avada ettevotte X kaupa kirjeldav leht.
Néiteks kui Klient otsib otsingumootoris teemat
,,0smoos‘ ja ettevotte X kaubal on sildina
margitud antud marksona, siis vdib otsingumootor
pakkuda kliendile ka lingi ettevdtte X kauba

lehele.
rank_math_analytics_ Tabel, milles hoitakse votmesdnu ja infot selle 2
keyword_manager kohta, millisesse kollektsiooni need kuuluvad.

Ettevotte antud tabelit ei kasuta.

4.3.2 Kasutajate register
Kasutajate registrisse kuuluvad kdik ettevotte andmebaaside tabelid, kus hoitakse
informatsiooni WordPress kasutajate kohta. Tabelis 5 on toodud valja kasutajate registri

tabelid koos vabatekstilise sdnalise selgitusega.

Tabel 5. Kasutajate registri tabelid.

Tabeli nimi Tabeli kirjeldus Klass

woocommerce_api_keys | Tabelis on mitte-administraator kasutajatele 2
genereeritud API votmed. REST API votmed luuakse
selleks, et mitte-administraator kasutajad saaksid lugeda
ja kirjutada WooCommerce’i andmeid.
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Tabeli nimi

Tabeli kirjeldus

Klass

WooCommerce’is kasutatavad andmed on tellimused,
kaubad/tooted, kupongid, kliendid ja tarnepiirkonnad
[71].

Allikas [72] on toodud naidisjuhend, kuidas
WooCommerce'is genereerida REST API véti.

wp_usermeta

Tabelis hoitakse informatsiooni kasutajate kohta.
Nditeks salvestatakse kasutaja ees- ja perekonnanimi,
aadress, e-posti aadress, viimane sisselogimise aeg ning
muud WordPressi kasutajaprofiili satteid puudutavat
informatsiooni.

Wp_USErs

Tabelis hoitakse kdiki WordPressi registreerunud
kasutajaid ja pGhiteavet nende kohta. Néiteks hoitakse
siin kasutajanime (user_login), parooli rasi ja kasutaja
enda valitud hatdnime [73].

4.3.3 Klientide register

Klientide registrisse kuuluvad kdik ettevOtte andmebaaside tabelid, kus hoitakse

informatsiooni ettevdtte e-poes tehinguid teinud klientide kohta. Tabelis 6 on toodud vélja

Klientide registri tabelid koos vabatekstilise sdnalise selgitusega.

Tabel 6. Klientide registri tabelid.

Tabeli nimi

Tabeli kirjeldus

Klass

wc_customer_lookup

Uldine informatsioon ettevdtte e-poes tehinguid teinud
klientide kohta ehk klientide kohta, kes on esitanud
tellimusi vai kisinud hinnapakkumist. Naiteks hoitakse
siin kliendi ees- ja perekonnanime ning e-posti aadressi.

4.3.4 Kommentaaride register

Kommentaaride registrisse kuuluvad koik ettevdtte andmebaaside tabelid, kus hoitakse

WordPress kasutajate kommentaare ja nendega seotud lisateavet. Tabelis 7 on toodud

valja kommentaaride registri tabelid koos vabatekstilise sdnalise selgitusega.

Tabel 7. Kommentaaride registri tabelid.

Tabeli nimi

Tabeli kirjeldus

Klass

wp_commentmeta

Tabelis hoitakse lisainformatsiooni kommentaari ja
kommenteerija kohta. Néiteks leiab sellest tabelist
informatsiooni, kas kommenteerija on WordPressi
kasutaja vOi mitte.
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Tabeli nimi

Tabeli kirjeldus

Klass

wp_comments

Tabelis hoitakse kommentaare, koos kommenteerija
andmetega. Naiteks on selles tabelis olemas veerud
jargmiste andmete jaoks:

= kommentaari autori nimi,

= kommentaari autori e-posti aadress,
= kommentaari autori IP-aadress,

= kommenteerimise aeg,

= kommentaar ise.

4.3.5 Konfiguratsioonide register

Konfiguratsioonide registrisse kuuluvad koik ettevotte andmebaaside tabelid, kus

hoitakse informatsiooni WordPress veebilehe otsingumootori optimeerimise ja

sindmuste marguannete kohta. Tabelis 8 on toodud vélja konfiguratsioonide registri

tabelid koos vabatekstilise sdnalise selgitusega.

Tabel 8. Konfiguratsioonide registri tabelid.

Tabeli nimi

Tabeli Kirjeldus

Klass

rank_math_analytics_
ga

Tabelis hoitakse statistikat selle kohta, kui mitu korda
veebisaidi postitusi/lehti kindlal kuup&eval ja ajal vaadati
ja kui mitu erinevat kasutajat seda on teinud.

Rank Math pistikprogrammi on v8imalik siduda Google
analliutikaga (Google Analytics) ja siit tuleb ka selle
tabeli nimetusse ,,ga“. Ettevote X on seda teinud.

rank_math_analytics_
gsc

Tabelis hoitakse statistikat selle kohta, millised kasutajate
otsingulaused/sGnad andsid tulemuseks veebisaidi,
mitmes oli veebisait otsingutulemuste jarjekorras ja kui
mitu korda veebisaiti avati.

Rank Math pistikprogramm on ettevéttel X seotud Google
Search Console’iga. Tabeli nimetuses ,,gsc* tihendab
Google Search Console.

rank_math_analytics_
inspections

Tabelis hoitakse lehtede indekseerimise anallilisi. Naiteks
leiab siit tabelist, et lehte X [74]:

= vGBib indekseerida (index_verdict = PASS),

= indekseerimine on lubatud (indexing_state =
INDEXING_ALLOWED),

= |eht on indekseeritud ja saidikaart on loodud
(indexing_state = Submitted and indexed).

rank_math_analytics_
objects

Tabelis hoitakse ldist informatsiooni postituse
otsingumootori optimeerimise analliusi kohta.
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Tabeli nimi

Tabeli kirjeldus

Klass

Selles tabelis on veerud, mis vastavad sellele, millist tudipi
postitusega on tegu (ajaveebi postitus, kaup, leht), kas
postitus on indekseeritav otsingumootorite poolelt (1 —
jah, 0 - ei) ja milline on ettevotte to6taja poolelt sisestatud
otsingu lause/sdna. Ettevdtte tootajad lisavad otsingu
lauseid/sbnu, et ettevotte kaupade lehed oleksid
otsingumootorite poolt paremini indekseeritavad.

rank_math_internal_
links

Tabel, milles hoitakse postituse siseseid ja véliseid linke.
Vilisteks linkideks on need lingid, mis suunavad kasutajat
ettevOtte veebilehelt mdnele teisele veebisaidile (nditeks
YouTube’i). Sisesed lingid on need lingid, mis suunavad
kasutajat mdnele muule ettevotte veebilehele (nditeks
Uhelt kaubalt teisele kaubale).

rank_math_internal_m
eta

Tabelis hoitakse informatsiooni selle kohta, kui mitu linki
postituses on ja kui mitu linki teistes postituses antud
postitusele on. Naiteks vOidakse siin registreerida, et
postitusel ID-ga 39611 on kaks veebisaidi sisest linki, null
valist linki ja null linki teistelt postitustelt postitusele ID-
ga 39611.

rank_math_
redirections

Tabelis hoitakse veebisaidis seadistatud imbersuunamiste
andmeid:

= milliselt lehelt soovitakse imbersuunata,
= millisele lehele soovitakse suunata.

wc_rate_limits

Tabel, milles hoitakse kiiruse piiranguid Store API 16pp-
punktidele [75]. Néiteks vdib selles tabelis olla hoitud
informatsioon, et X paringut on vdimalik teha Y korda Z
sekundi jooksul [75]. Store API pakub avalike REST API
I16pp-punkte, et oleks vBimalik arendada ostukorvi ja
tootekaartide funktsionaalsust [76]. Vaikimisi on tabel
lulitatud vélja [77]. Ettevotte X seda samuti ei kasuta.

wc_webhooks

Selles tabelis hoitakse veebihaake, mille kasutamine
vBimaldab saata automaatselt andmeid kolmandatele
osapooltele kui veebisaidil toimus kindel sindmus [78],
[79]. Nditeks saab kasutades veebihaake selleks, et saata
kliendile automaatse teavituse meilile, et nende tellimus
on esitatud [79].

wp_options

Tabelis on kdikvéimalikke andmeid, mida WordPressil
pdhinev veebisait toimimiseks vajab [80]. Néaiteks on
antud tabelis salvestatud kodulehekiilje URL e link ja
veebipoes kasutatavate valuutade andmed.
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4.3.6 Maksete register

Maksete registrisse kuuluvad koik ettevOtte andmebaaside tabelid, kus hoitakse

informatsiooni e-poes tehtavate maksete kohta. Tabelis 9 on toodud vélja maksete registri

tabelid koos vabatekstilise sdnalise selgitusega.

Tabel 9. Maksete registri tabelid.

Tabeli nimi Tabeli kirjeldus Klass
woocommerce_payment Metaandmed makse lubade (tokenite) kohta. 2
tokenmeta Tapsemalt, kui klient on sooritanud ostu ja maksnud
onlainis, siis selles tabelis sailitatakse tdiendavaid
andmeid makse kohta. Néiteks sdilitatakse maksja ees-
ja perekonnanimi ning tema Stripe kasutajanumber.
woocommerce_payment E-poes saavad kliendid maksta kahel viisil — kohe 2

_tokens

onlainis pangallekandega voi hiljem esitatud arve
alusel pangatlekandega. Kui klient maksab kohe
onlainis, siis kasutatakse tehingu tegemiseks
spetsiaalseid maksesiisteeme. Nende makseststeemide
integreerimiseks e-poodi kasutatakse vastavaid
lubasid, mis sisaldavad néiteks makse lusi (nt. Apple
Pay), kelle arvele tellimuse summa liigub.

Tabelis séilitatakse makse lubasid ja nendega seotud
informatsiooni, et e-poe kasutaja saaks naiteks maksta
soovitud kauba eest PayPal v3i Stripe’ga.
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4.3.7 Markmete register

Markmete registrisse kuuluvad koik ettevOtte andmebaasi tabelid, kus hoitakse
informatsiooni WordPress administraatori 6igustes kasutajatele kuvatavate teadete kohta.
Tabelis 10 on toodud vélja markmete registri tabelid koos vabatekstilise sonalise

selgitusega.

Tabel 10. Markmete registri tabelid.

Tabeli nimi Tabeli kirjeldus Klass

wc_admin_note_actions Tabelis sailitatakse WordPress administraatori 1
digustes kasutajate tegevusi seoses WooCommerce
pistikprogrammi loojatelt tulnud uudiste, uuenduste,
kUsitluste ja muu reklaamiga. Naiteks kui mustal
reedel kuvati WordPress administraator kasutajatele
reklaami, et ta saab osta soodsamalt mdne taiendava
WooCommerce rakenduse, siis sai administraator
reklaami sulgeda (tegevus #1) v6i vajutada reklaamis
olevale bannerile (tegevus #2) ja liikuda
WooCommerce loojate veebilehele.

wc_admin_notes Tabelis hoitakse WooCommerce pistikprogrammi 1
loojatelt tulnud uudiseid, uuenduste, kisitlusi ja muud
reklaami. Naiteks musta reede tahistamise puhul
néidata WordPress administraator kasutajatele
WooCommerce reklaami, et soetada moni taiendav
WooCommerce rakendust suure soodustusega.

4.3.8 Muugiobjektide register

Miugiobjektide registrisse kuuluvad kdik ettevdtte andmebaasi tabelid, kus hoitakse
informatsiooni ettevotte e-poes miudavate kaupade, toodete ja teenuste kohta. Tabelis 11
on toodud valja miiugiobjektide registri tabelid koos vabatekstilise sdnalise selgitusega.

Tabeli wp_posts veergude kirjeldused esitatakse Lisas 5.

Tabel 11. Miigiobjektide registri tabelid.

Tabeli nimi Tabeli kirjeldus Klass
wc_product_attributes Kaupade atribuudid ja nende vaarused. Atribuudid 1
lookup voivad olla naiteks kauba vérvus, kui on voimalik
valida kaupu erinevate vérvidega.
wc_product_download_ Allalaaditavate kaupade ja toodete URL’id. 1
directories
wc_product_meta_lookup | Antud tabelis hoitakse jargmist informatsiooni toote, 1

kauba ja teenuse kohta:
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Tabeli nimi

Tabeli kirjeldus

Klass

» Tootekood (SKU). Néiteks AB-1234.
= Kas toode on virtuaalne?

= Kas toode on allalaaditav?

= Tavahind, soodushind.

= Laoseis (kogus, laos olemise staatus). Naiteks
laoseis O ja staatus on onbackorder.

= Reiting ehk milline hinnang toote, kaubal vdi
teenusel on.

wp_postmeta

Tabelis hoitakse iga WordPressi lehel oleva postituse
(nt: ajaveebi postitus, kaup, toode, teenus) kohta
lisainfot. Nditeks Uiheks postituse lisainfoks, mida
selles tabelis hoiustatakse, on postituse metakirjeldus
(meta description).

Wp_posts

Postituste tabelis hoitakse kdiki postitusi, veebilehti ja
nende versioone. Samuti hoitakse selles tabelis ka
meniu-iksusi, meediafaile, manuseid, postituse
staatust jne [21].

postitus iga riigi kohta, kus seda mutgiks pakutakse.
See postitus on selles keeles, mida seal riigis
kasutatakse. Naiteks hoitakse tabelis konkreetse kauba
kirjeldust koos spetsifikatsiooniga.

Iga kauba, teenuse ja toote kohta on andmebaasis eraldi

wp_term_relationships

Tabelis on seosed postituste ja kategooriate/siltide
vahel [21]. Wp_term_relationships on seotud tabeliga
wp_terms, milles hoitakse kategooriaid ja silte.

4.3.9 SUndmuste register

Slndmuste registrisse kuuluvad kdik ettevotte andmebaasi tabelid, milles hoitakse

informatsiooni WordPressi veebilehel toimunud sindmuste kohta. Tabelis 12 on toodud

valja sindmuste registri tabelid koos vabatekstilise sdnalise selgitusega.

Tabel 12. Stindmuste registri tabelid.

Tabeli nimi

Tabeli Kkirjeldus

Klass

wc_download_log

Logide tabel, milles hoitakse informatsiooni
allalaaditavate kaupade allalaadimiste kohta.

Naiteks hoitakse selles tabelis informatsiooni selle kohta,

milline kasutaja laadis alla kauba ja millal ta seda tegi
(kuupéev ja aeg).

woocommerce_log

Logide tabel, milles hoitakse dldist informatsiooni
toimunud stindmuste kohta.
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Tabeli nimi

Tabeli kirjeldus

Klass

Naiteks hoitakse selles tabelis informatsiooni selle kohta
kui konkreetsele kaubale/vdi tootele lisati uus atribuut
ja/voi selle vaartus.

Tabel ei sisaldab kasutajate logisid.

Organisatsioonis seda tabelit ei kasutata — see on
vaikimisi tthi.

woocommerce_sessions

WooCommerce sessiooni tabelis salvestatakse klientide
seansi andmeid, naiteks nende ostukorv [81].

rank_math_
redirections_cache

Umbersuunamiste spetsifikatsioonid on tabelis
rank_math_redirections. Siin tabelis hoitakse veebisaidil
toimunud tegelike umbersuunamiste andmeid. Tabelist
leiab infot:
= milliselt lehelt suunati timber,
= millist imbersuunamist kasutati (seotud tabeliga
rank_math_redirections),

= kas sai Umbersuunatud.

rank_math_404_logs

dega seoses olid veebisaidil error 404 vead.
Error 404 vead voisid tekkida erinevatel pdhjustel nagu
naiteks [82]:

= kasutaja tegi veebiaadressi sisestamisel vea,

= Kellegi poolt oli edastatud vale veebiaadress
(nditeks selles oli kirjaviga),

kustutatud vGi avalikusele kattesaamatuks tehtud
(nditeks postitus oli mustanditesse kantud).

Antud tabel aitab ettevGttel leida vigu veebisaidis ja need
parandada, et kasutajatel jadks veebisaidi ja ettevdtte
kohta hea mulje.

Tabelis hoitakse informatsiooni selle kohta, milliste URI-

= fail vdi leht, millele Uritatakse saada ligipdasu, on

4.3.10 Tellimuste register

Tellimuste registrisse kuuluvad koéik ettevdtte andmebaasi tabelid, kus hoitakse

informatsiooni veebipoes tehtud hinnapakkumiste taotluste ja tellimuste kohta. Tabelis

13 on toodud Vvélja tellimuste registri tabelid koos vabatekstilise sdnalise selgitusega.

Tabel 13. Tellimuste registri tabelid.

Tabeli nimi

Tabeli Kirjeldus

Klass

wc_order_stats

Tellimuste statistika tabel, milles on toodud valja
informatsioon, milline oli miidud kaupade arv, summa ja
tasutud maksud.
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Tabeli nimi Tabeli kirjeldus Klass
wc_order_coupon_ Kupongide tabelis on toodud kdik kupongid ja nende 2
lookup saadavate allahindluse summad. WooCommercis on
kupongiks sooduskood (nditeks vdib sooduskood olla
,,HaidJoule2022), mille kasutaja poolt rakendamisel
tehakse talle kupongi suuruses soodustus.
wc_order_product_ Tellitud kaubad, kauba kogus ja selle 16ppsummad 1
lookup (kdibemaksuga ja kaibemaksuta).
wc_order_tax_lookup | Kokkuvétlik tabel, milles on toodud vélja tellimuse tasud | 1
tarne ja kaupade eest.
wc_reserved_stock Reserveeritud kaubad ja tooted. 2
woocommerce E-poes saab mua erinevat tilpi kaupu — tavakaup (simple | 2
downloadable_product | product), virtuaalne (virtual), allalaaditav (downloadable),
_permissions grupeeritud kaup (grouped product), véline- vdi
sidustoode (external/affiliate product) ja muutuv toode
(variable product) [83].
Antud tabelis hoiustatakse juurdepaasulubasid
allalaaditavatele kaupadele. Naiteks hoitakse selles tabelis
allalaaditava kauba/toote identifikaatorit, loa saanud
kasutaja e-posti aadressi, tellimuse identifikaatorit ja kui
mitu korda on kaupa/toodet ostnud kasutaja allalaadimisi
teinud.
Organisatsioonis seda tabelit ei kasutata, kuna ei miiida e-
poest otse allalaaditavaid kaupu/tooteid.
woocommerce_order_ | Metaandmed e tdiendav informatsioon klientide tellimuste | 1
itemmeta kohta. Metaandmete hulka kuulub néiteks product_id, mis
tdhendab tootekoodi ja gty, mis tdhendab toote vGi kauba
kogust.
woocommerce_order_ | Antud tabelis on klientide tellimuste kirjed [84]. Tellimuse | 1

items

kirjed vdivad olla jargmised.
= Tellitud kaup, tood v@i teenus. Naiteks Robot A.

= Kadikide tellitud kaupade, toodete voi teenuste
kaibemaks kokku.

Iga tellimuse kirje on seotud kindla kliendi tellimusega ja
kliendi tellimuses vdib olla mitu kirjet.
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5 Andmekvaliteedi juhtimise raamistiku rakendamine

Selles peatiikis kirjutatakse andmekvaliteedi juhtimise raamistiku (rohkem jaotises ,,3.3
Eesti riigi infosiisteemi andmekvaliteedi juhtimise raamistik*) rakendamisest ettevotte X

e-poes, et parandada selle ettevotte hallatavas andmebaasis olevate andmete kvaliteeti.

5.1 Hindamine
Hinnatakse ettevGtte X veebirakendust, mis koosneb e-poest, blogist ehk ajaveebist ja

informatiivsetest lehtedest (kontakt, meist, koduleht jne).

Andmete kvaliteedi kipsustaseme hindamiseks kasutatakse RIA andmekvaliteedi
tagamise juhendis Kkirjeldatud andmekvaliteedi mudelit. Selles mudelis esitatakse
andmekvaliteedi kulpsustaseme kindlaks tegemiseks kasutatavad vaited. Need on
rihmitatud klpsuse kategooriate (neid on kokku viis) kaupa ja sorteeritud kategooriate
sees kiipsustaseme jérgi (tasemeid on kokku viis). Autor muutis seda mudelit veidi, et see
vastaks paremini vadikese eraettevotte vajadustele. Muudatuse sisuks oli kolme véite
kustutamine. Mudelis tehtud muudatused tuuakse vélja jaotises ,,9.3 Andmekvaliteedi
juhtimise raamistiku kohandused véikesele eraettevottele. Muudatuse tulemusena
valminud ja t60s kasutatav mudel on Lisas 6. Véaidete sOnastust ei peetud vajalikuks

muuta.

5.1.1 Andmete ulatuse maaratlemine ja tsoneerimine

Andmekvaliteedi parandamine hdlmab koiki registreid, mida kirjeldati peatiikis ,,4.
Andmebaasi mudel“. Andmeobjektid on tsoneeritud vastavalt peatiikis 4 kirjeldatud
registritele. Registrite eest vastutavad ettevotte tootajad, kes tegelevad e-poe sétete

haldusega, andmete sisestamisega (andmehaldurid) ja andmete analliiisimisega.

5.1.2 Andmekvaliteedi kiipsustaseme hindamine

Seejdrel tuleb hinnata ettevdtte X andmekvaliteedi kupsustaset. Jargnevalt esitatakse
hindamise tulemused. lga kategooria kohta tuuakse vélja ainult need vaited (koos vastava
kiipsustasemega), millele ettevdtte andmekvaliteedi tagamine enne ké&esoleva t00

tegemise algust vastab. Véidete sbnastus on samasugune nagu RIA mudelis [12].

Kategooria: Juhtimine ja planeerimine
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» Tase 1: Andmekogu andmekvaliteedi nduded ei ole madratletud ega

dokumenteeritud.
Kategooria: Organisatsioon ja vastutused

= Tase 1: Andmekvaliteedi omanik ei ole tuvastatav. Andmete omanikud on

maératlemata.
Kategooria: Protsessid

= Tase 1. Andmekvaliteedi profiil ei ole kirjeldatud ja seda ei kasutata protsessi
kaigus puuduste avastamiseks. Mdodetavad andmekvaliteedi tunnused ei ole
madratletud ega dokumenteeritud. Tuvastatud sundmuseid ei registreerita ja
nende lahendamine ei ole jalgitav. Andmekvaliteedi tagamise protsessid ei ole

madratletud ega dokumenteeritud.
Kategooria: Teadmus ja kompetentsid

= Tase 2: Andmekvaliteedi teadlikkuse tGstmiseks on labi viidud andmekvaliteedi

teemalisi koolitusi. Votmeisikud ei ole tuvastatavad.
Kategooria: Té6vahendid

= Tase 1: Andmekvaliteedi standardid infotehnoloogiliste vahendite jaoks ei ole
valja tootatud ega dokumenteeritud. To6vahendid andmekvaliteedi médtmiseks

ja parendamiseks ei ole juurutatud.

Hindamise tulemusel selgus, et kdikides kategooriates, peale (ihe, on maksimaalne
kiipsustase enne andmekvaliteedi parandamisega tdsisemalt tegelema hakkamist 1
(reaktiivne tase). Kategoorias “Teadmus ja kompetentsid” on tase 2 (kontrollitud tase),
sest t66 autor on oma tOokaaslaseid andmekvaliteedi osas jarjepidevalt juhendanud.
Jarelikult on ka ettevotte Gldine andmekvaliteediga tegelemise kipsustase 1 ehk

madalaim vdimalik tase.

5.2 Planeerimine
Selles jaotises raagitakse andmekvaliteedi parandamise planeerimisest.
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5.2.1 Kupsuse sihttaseme planeerimine

Plaani jargselt, peale andmekvaliteedi raamistiku ettevottes kasutusele votmist, on
ettevotte X andmekvaliteedi kiipsus 3. tasemel (standardiseeritud tase). Standardiseeritud
taseme korral on andmekvaliteedi protsessid standardiseeritud ja samuti on teada, kui
hésti vastab andmekvaliteet nGuetele. Selle saavutamiseks tuleb kdikides kategooriates
tosta klpsuse tase 1. tasemel (vdi Uhe puhul 2. tasemelt) 3. tasemele. TO6 analliusi osas,
jaotises ,,9.4 Andmekvaliteedi juhtimise raamistiku rakendamise ja selle tulemuste
analliis®, on toodud vélja pdhjendus, miks otsustati viia ettevotte andmekvaliteedi kiipsus
3. tasemele. Jaotises ,,9.7.1 Andmekvaliteet kiipsustasemele neli ja viis* on toodud valja

visioon 3. tasemelt edasi liikumiseks.

5.2.2 Parendamise plaani koostamine

Parendamise plaani koostamise aluseks voeti jaotises “5.1 Hindamine” esitatud
kategooriate kaupa kipsustaseme hinnang ja RIA kupsustaseme tdstmise juhend [12].
Uhegi viite sBnastust ei peetud vajalikuks muuta. Tabelis 14 on toodud vilja
andmekvaliteedi parendusvaldkond ja vastavad parendustegevused. Koikidel tegevustel
on (ks ja sama vastutaja (t66 autor rollis andmehaldur) ja taitmise tahtaeg (2023. aasta
aprilli 16pp). Kupsustasemete saavutamine peaks toimuma jark-jargult. Kdigepealt tuleb
koikides kategooriates saavutada 2. kupsustase, siis on ka wldine andmekvaliteedi
klipsustase 2. Seejarel tuleb kdikides kategooriates saavutada 3. kiipsustase, et ka tldine
klpsustase oleks 3. Tabelis 14 esitatakse parendustegevused, mida peaks tegema tasemelt
1 tasemele 2 joudmiseks ja Tabelis 15 esitatakse parendustegevused, mida peaks tegema

tasemelt 2 tasemel 3 joudmiseks.

Tabel 14. Parendustegevused andmekvaliteedi 2. kiipsustaseme saavutamiseks.

Kategooria Parendus- Kategoorias 2. taseme saavutamiseks vajalikud
valdkond parendustegevused

Juhtimine ja Andmekvaliteedi » Madratleda andmekvaliteedi nBuded ja

planeerimine nduded need dokumenteerida.

= Ma@dratleda ja dokumenteerida kriitilised
andmed.

Organisatsioon ja | Andmete ja = Ma@adrata andmete omanikud.

vastutused andmekvaliteedi = Maarata andmekvaliteedi protsesside
omanikud omanikud.

Protsessid Andmekvaliteedi = Kirjeldada andmekvaliteedi profiil ja see
profiili loomine ja dokumenteerida.
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Kategooria Parendus- Kategoorias 2. taseme saavutamiseks vajalikud
valdkond parendustegevused
protsesside = Madratleda andmekvaliteedi protsessid ja
maaramine need dokumenteerida.

Protsessid Andmekvaliteedi = V0tta kasutusele stisteem andmekvaliteedi

probleemide
jalgimine ja
analius

probleemide registreerimiseks ja
lahendamise jalgimiseks.

Analiisida andmekvaliteedi probleeme.

Too6vahendid

Andmekvaliteedi
nduded

T6o6tada valja andmekvaliteedi standardid
stisteemidele ja dokumenteerida need.

Toéovahendid

Andmekvaliteedi
téOvahendite
juurutamine

Alustada tddvahendite juurutamisega.

Tabel 15. Parendustegevused andmekvaliteedi 3. kiipsustaseme saavutamiseks.
Kategooria Parendus- Kategoorias 3. taseme saavutamiseks vajalikud
valdkond parendustegevused
Juhtimine ja Andmekvaliteedi = Teha ettevGtte tootajatele kattesaadavaks
planeerimine nduded madratletud andmekvaliteedi nduded.
Juhtimine ja Andmekvaliteedi = Kontrollida, kas andmed vastavad
planeerimine kontroll andmekvaliteedi nduetele.

Organisatsioon ja | Andmete ja = Dokumenteerida ametijuhenditesse

vastutused andmekvaliteedi andmekvaliteedi protsessi vastutused.
omanikud

Protsessid Andmekvaliteedi = Rakendada andmekvaliteedi profiile, et
profiili tulevikus avastada puudujaéke kohe
parendamine alguses.

Teadmus ja Ettevotte wiki = Lisada ettevotte wikisse andmekvaliteedi

kompetentsid

tagamise parimad praktikad

Toéovahendid

Andmekvaliteedi
téOvahendite
juurutamine

Juurutada tédvahendid andmekvaliteedi
modtmiseks.

5.3 Teostamine

Selles jaotises kirjeldatakse kipsuse kategooriate kaupa, kuidas toimus parendusplaani

elluviimine ettevottes X.

5.3.1 Juhtimine ja planeerimine

2. kiipsustaseme saavutamiseks kategoorias “Juhtimine ja planeerimine” voeti vaatluse

alla theksa andmekvaliteedi tunnust ja tehti kindlaks neile vastavad nduded. Peale
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andmekvaliteedi nduete arutamist ja kinnitamist kolleegide ja ettevotte juhatusega,
dokumenteeriti ettevotte wikisse 98 andmekvaliteedi nduet, neist 53 kriitilise tahtsusega.
Andmekvaliteedi nduded on toodud valja peatikis ,,6 Andmebaasi andmekvaliteedi

nduded*.

3. kipsustaseme saavutamiseks avalikustati ettevotte andmekvaliteedi néuded wikis
koikidele tootajatele ja viidi 1&bi andmekvaliteedi kontroll. EttevOtte andmete vastavust
nduetele kontrolliti kasutades peatiikis 8 nimetatud andmekvaliteedi hindamise tdé6laua
prototulipi ja ettevotte tootajaid. Kuna ettevotte kasutab onlain mutgiks WordPressi ja
selle pistikprogramme, siis moningate andmekvaliteedi nduete taidetust tuli késitsi

kontrollida (nt jaotises ,,6.1 Oigsuse nduded*).

5.3.2 Organisatsioon ja vastutused
2. kiipsustaseme saavutamiseks kategoorias ,,Organisatsioon ja vastutused” méiératleti
andmete omanikud ja andmekvaliteedi protsesside omanikud. Andmete ja

andmekvaliteedi protsesside omanikud on toodud vélja jaotises ,,7.1 Rollid*.

3. kiipsustaseme saavutamiseks tuli t66 autoril tdiendada to6tajate ametijuhendeid. Tehti
kindlaks tootajad, kelle todilesanneteks on materjalide loomine v@i e-poodi kaupade,
toodete ja teenuste lisamine. Nende ametijuhenditesse lisati andmete kvaliteeti ja selle

ettevottes tagamist puudutav peatiikk.

5.3.3 Protsessid

2. kipsustaseme saavutamiseks kategoorias ,,Protsessid” loodi kaks andmekvaliteedi
profiili — kauba/toote profiil ja teenuse profiil. Andmekvaliteedi profiilid leiab jaotises
8.1. Kirjeldati ka andmekvaliteedi tagamise protsessid ja maarati kindlaks nende eest
vastutavad ettevotte tootajad. Andmekvaliteedi protsessid on toodud vélja peatikis

.,/ Protsessid®.

EttevOtte wikisse lisati juhend, milles ettevotte tOotajatele tutvustatakse Trello
keskkonda. Trello keskkonnas saavad to6tajad registreerida andmekvaliteedi probleeme
ja jélgida nende lahendamist. Trello keskkonnale said ligipdéasu kdik ettevotte tootajad.
Peale andmekvaliteedi kontrollimist analudsiti ettevottes esinevaid andmekvaliteedi

probleeme ja arutati nende tekkimise pdhjuseid.
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3. klpsustaseme saavutamiseks rakendati kahte eelnimetatud andmekvaliteedi profiili,
mille alusel muudeti olemasolevate kaupade, tootete ja teenuste andmeid. Mdlemat
andmekvaliteedi profiili plaanitakse tulevikus kasutada uute kaupade, toodete ja teenuste

lisamisel.

5.3.4 Teadmus ja kompetentsid

Ettevottel X oli enne t66 algust kategoorias ,,Teadmus ja kompetentsid* saavutatud 2.
klpsustase, pdhjusel, et ettevotte todtajad labivad kéesoleva t6d autori labiviidavaid
andmekvaliteedi teemalisi luhikoolitusi. 3. kiipsustaseme saavutamiseks lisati ettevotte
wikisse andmekvaliteedi tagamise parimad praktikad. Jaotises 9.2 on toodud vélja

andmekvaliteedi tagamise parimad praktikad.

5.3.5 Todvahendid

2. kiipsustaseme saavutamiseks kategoorias ,,Toovahendid* tootati vdlja andmekvaliteedi
standardid stisteemidele ja dokumenteeriti need ettevotte wikis. Naiteks toodi ettevotte
wikis valja, et enne pistikprogrammide uuendamist tuleb td6tajal kontrollida, kas
pistikprogrammi versiooni on testitud kasutuses oleva WordPressi versiooniga.
Organisatsiooni to6tajatele dpetati wiki kasutamist, voeti kasutusele Trello keskkond ja
alustati andmekvaliteedi prototiibi juurutamist. Edaspidi installeeriti andmekvaliteedi
hindamistodlaua prototiiip koos lokaalse andmebaasiga ettevotte X tootaja arvutisse.
To0taja saab kaivitada enda arvutist kontrolli, kas ettevotte X e-poes olevate kaupade,
toodete ja teenuste tootekaardid vastavad ettevottes pustitatud andmekvaliteedi nduetele.
3. kuipsustase saavutati peale andmekvaliteedi kontrollimise td6vahendite juurutamist ja
uute projektide ettepanekute staadiumis andmekvaliteedi standarditele vastavuse
jalgimist. Toovahendist kirjutatakse peatiikis ,,8 Andmekvaliteedi profiil ja andmete

sellele vastavuse hindamise t66laua prototiitp*.

5.4 Kontrollimine
Kontrollimise etapis toimub taas ettevGtte X kipsustaseme hindamine, aga juba

eesmaérgiga saada teada, kas planeeritud sihttase saavutati vdi mitte [12].

Jargnevalt esitatakse kipsustaseme kontrollhindamise tulemused. Iga kategooria kohta
tuuakse vélja ainult need vaited (koos vastava klpsustasemega), millele ettevotte
andmekvaliteedi tagamine peale andmekvaliteedi juhtimise raamistiku rakendamist

vastab. Véidete sdnastus on samasugune nagu RIA mudelis [12].
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Kategooria: Juhtimine ja planeerimine

Tase 2: Andmekogu andmekvaliteedi nduded on méaratletud ja dokumenteeritud.
Kriitilised andmed on méératletud ja dokumenteeritud.

Tase 3: Andmekvaliteet on nduetele vastavuse osas kontrollitud.

Kategooria: Organisatsioon ja vastutused

Tase 2: Andmekvaliteedi protsessi omanik on tuvastatav. Osade andmete
omanikud on méératletud.
Tase 3: Andmekvaliteedi protsesside omaniku vastutused on selgelt maaratud

ametijuhenditega. Andmete omanikud on méératletud.

Kategooria: Protsessid

Tase 2: Andmekvaliteedi profiil on kirjeldatud ja seda kasutatakse protsessi
kéigus puuduste avastamiseks. Mdddetavad andmekvaliteedi tunnused on
madratletud ja dokumenteeritud. Otsitakse v8imalusi probleemide ennetamiseks.
Tuvastatud stundmused registreeritakse ja nende lahendamine on jalgitav.
Andmekvaliteedi tagamise protsessid on madaratletud ja dokumenteeritud.
Andmekvaliteedi puuduste mdju on tuvastatud.

Tase 3: Andmekvaliteeti mdddetakse ja puudujadgid avastatakse protsessi

varajases staadiumis.

Kategooria: Teadmus ja kompetentsid

Tase 3. Andmekvaliteeti mojutavad tdotajad on ldbinud andmekvaliteedi
teemalise koolituse. Eksisteerib mitteametlik mentorlus andmekvaliteedi
teadlikkuse tdstmise osas. Jagatud teadmusbaasina dokumenteeritakse parimad

praktikad andmekvaliteedi tagamisel.

Kategooria: T66vahendid

Tase 2: Andmekvaliteedi standardid infotehnoloogilistele vahendite jaoks on valja
tootatud ja dokumenteeritud. Todvahendid andmekvaliteedi mdédtmiseks ja

parandamiseks on osaliselt juurutatud.
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» Tase 3: Juurutatud on toovahendid andmekvaliteedi modtmiseks ja
parandamiseks. Andmekvaliteedi standarditele vastavust jalgitakse uute

projektide ettepanekute staadiumis.

Hindamise tulemusel selgus, et koikides kategooriates, on saavutatud 3. kipsustase.
Jarelikult on ka ettevotte Uldine andmekvaliteediga tegelemise kipsustase 3 e

standardiseeritud tase, mis viitab sellele, et andmekvaliteet on teada [12].

5.5 Korrigeerimine

Korrigeerimise etapis toimub andmekvaliteedis tehtud muudatuste standardiseerimine,
mis on jargmise tsukli sisendiks. Sellel etapil on t&htis dokumenteerida kdik
andmekvaliteedi parandamiseks tehtud muudatused, sh ka need, mis ebadnnestusid.
Naiteks tuleb ara kirjeldada ja dokumenteerida kbik kategooriate kupsustasemed, mida
Onnestus saavutada ja need mida ei Gnnestunud. Kategooriates, milles ei dnnestunud

klpsustaset saavutada, tuleb analtiiisida ebadnnestumise p&hjuseid. [12]

EttevOote X korral dokumenteeriti tehtud muudatused ettevotte X wikis, et ettevotte
tootajatel oleks vBimalik tehtud muudatuste ja saavutatud klpsustasemetega tutvuda.
Kuna to60 kaigus l&bitud tsuklis Gnnestus soovitud klpsustaseme saavutamine, siis

ebadnnestumiste analtilis puudus.
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6 Andmekvaliteedi nouded ja nende tiidetus

Andmebaasi andmekvaliteedi nduete loomisel l&htuti RIA loodud andmekvaliteedi
tunnuste komplektist. Komplekt koosneb iheksast andmekvaliteedi tunnusest, mis RIA
raamistiku loomisel pandi kokku nendest andmekvaliteedi aspektidest, mis vastavad RIA

pustitatud kriteeriumitele olla unikaalne ja mdodetav [12].

Ké&esolevas peatikis analiilisitakse iga eelnimetatud tunnuse korral e-poe andmebaasi
andmete vastavust nende tunnustele. Samuti Kirjutatakse, milliseid meetmeid plaanitakse
kasutada, et tagada tulevikus andmete vastavus nendele tunnustele. lga tunnuse kohta
tuuakse vélja ka ettevotte kriitilised nduded seoses selle tunnusega, st millised nduded
peavad olema kindlasti tdidetud. Organisatsioon méaarab ise, millised on tema jaoks
kriitilised andmed ja millistele nduete nad peavad vastama. Nduete kriitiliseks markimisel

lahtus autor enda arvamusest ja kolleegidega peetud aruteludest.

Selleks, et ettevotte kédsutuses olevad andmed vastaks tunnuse nduetele, peavad selle

andmed vastama kdigile tunnuse kohta vélja toodud nduetele.

6.1 Oigsus

Andmekvaliteedi tunnus ,,Oigsus“ iseloomustab seda, kuivord toesed e tegelikkusele
vastavad on andmevééartused [12]. Andmete 8igsus on maaratud nii organisatsiooni poolt
kehtestatud reeglitega, kui ka riigi poolt kehtestatud seadusega. Naiteks avaliku teabe
seaduses, mis kill ettevottele X ei rakendu, sest ettevote ei tdida avalikke Glesandeid, on
maérgitud, et teabevaldaja on kohustatud mitte andma teadvalt teavet, mis on eksitava,
tegelikkusele mittevastav voi ebadiget. Teabevaldaja peab kahtluse korral kontrollima
véljastatava teabe digsust ja tegelikkusele vastavust. [12], [85] Tarbijakaitseseaduses
Kirjutatakse eksitavatest kauplemisvotetest. "Kauplemisvdtet peetakse eksitavaks, kui
sellega esitatud teave on ebadige vOi kui faktiliselt Oige teabe esitusviis petab voi
tdendoliselt petab keskmist tarbijat ja kummalgi juhul teeb v3i tbenéoliselt teeb keskmine
tarbija selle mojul tehinguotsuse, mida ta muul juhul ei oleks teinud."” [86] Seadus
sétestab, et valeandmeid vdidakse esitada nditeks kauba vGi teenuse olemuse, peamiste
omaduse, kaupleja kohustuste, hinna vdi selle arvutamise aluse, hoolduse, parandamise

vajaduse ja tarbija diguste kohta [86].
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6.1.1 Olemasoleva andmebaasi vastavus

Tabelis 16 tuuakse valja 6igsuse nduded ja hinnang nende taidetusele

andmebaasis. Tabel on sorteeritud nduete Kriitilisuse jargi ja selle sees

olemasolevas

tahestikulises

jarjekorras.
Tabel 16. Oigsuse nduded ja nende taidetus ning kriitilisus ettevdttes X.

ID | Noue Taidetus On kriitiline

1 Iga kauba, toote ja teenuse vdtmesdna on Qige. Ei Jah

2 Iga tellimuse ja hinnapakkumise taotluse kliendil on Jah Jah
dige e-posti aadress.

3 Iga tellimuse ja hinnapakkumise taotluses peab olema | Jah Jah
dige arv kaupu, tooteid ja teenuseid.

4 Igal e-poe kasutajal on registreeritud 6ige e-posti Jah Jah
aadress.

5 Igal e-poe kasutajal on registreeritud dige Jah Jah
kasutajanimi.

6 Igal kaubal, tootel ja teenusel on margitud dige pilt. Ei Jah

7 Igal kaubal, tootel ja teenusel on Gige nimetus. Jah Jah

8 Igal kaubal, tootel ja teenusel on 6ige SKU kood. Ei Jah

9 Igal kaubal, tootel ja teenusel on registreeritud iged Ei Jah
hinnad.

10 | Igal tellimusel ja hinnapakkumise taotlusel peab olema | Jah Jah
Oige Klient.

11 | lgal, kaubal, tootel ja teenusel on Gige silt (tag). Ei Jah

12 | lgal kaubal ja tootel ja tootega komplekti pandud Ei Ei
teenusel (lihel tootekaardil nii teenus kui toode) on
registreeritud dige lao kogus.

13 | lgal kaubal, tootel ja teenusel on méargitud dige tootja. | Ei Ei

14 | lgal kaubal, tootel ja teenusel on dige kirjeldus. Ei Ei

15 | lgal kaubal, tootel ja teenusel on dige lthikirjeldus. Ei Ei

16 | lgal kaubal, tootel ja teenusel on dige metakirjeldus. Ei Ei

17 | Igal kaubal, tootel ja teenusel on registreeritud ige lao | Ei Ei
staatus.

18 | lgal kaubal, tootetel ja teenusel on margitud diged Jah Ei
kategooriad.

Ko6ik nduded tabelis 16 on semantilise digsuse kohta e andmed peavad olema tdhenduse
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poolest 6iged. NGuetest on téidetud 7 ja tditmata 11. Seega t00 alustamise hetkel on
andmebaasis olevad andmed ei vasta digsuse kehtivatele ndutele.

Néiteks ettevotte X e-poes on avalikustatud kaupu, mille hind e-poes on maérgitud
,,0.00€%, kuid tegelikult peab nende hind olema ,,1500.00€*. Samuti leidub veebipoes
kaupu, mille kogus laos on 1 ja staatus peaks olema ,,instock*, kuid nende staatuseks on

margitud ,,onbackorder* ja kogus laos on 0.

Tarkvara (sh andmebaasisusteem) ei saa kontrollida seda, kas e-poes olevad andmed on
Oiged (naiteks, kas kokkulepitud teenuse hind on 100 v6i 110 eurot). Kull aga on vdimalik
leida reeglid, millele 6iged andmed igal juhul ei vasta. See tahendab, et kui registreerida
andmeid, mis nendele reeglitele ei vasta, siis need on kindlasti valed andmed. Selliseid
reegleid on vdimalik tarkvara abil jOustada (nditeks deklareerides andmebaasis

kitsendusi) ja reeglite taidetust kontrollida.

Tabelis 17 tuuakse vélja piirangud andmetele, mis aitavad leida ebadigeid andmeid.
Samas vastavus nendele nduetele ei tdhenda veel tingimata, et andmed on 6iged. Tabel

on sorteeritud nduete Kriitilisuse jargi ja selle sees tdhestikulises jarjekorras.

Tabel 17. Oigsuse nduded, mille taidetust on véimalik IT-stisteemil kontrollida.

ID | Noue Taidetus On kriitiline

1 Iga avalikustatud kauba, toote ja teenuse hind peab Jah Jah
olema nullist suurem arv.

2 Iga kauba, toote ja teenuse Uks votmesdna peab olema | Ei Jah
sama, mis tootekaardi nimetus.

3 Iga tellimusele ja hinnapakkumise taotlusele lisatud Jah Jah
kauba/toote/teenuse identifikaator on andmebaasis
registreeritud kauba/toote/teenuse identifikaatorite
hulgas.

4 Iga tellimusele ja hinnapakkumise taotlusele mérgitud | Jah Jah
registreeritud kliendi identifikaator on andmebaasis
registreeritud kliendi identifikaatorite hulgas.

5 Iga tellimuses ja hinnapakkumise taotluses esitatud Jah Jah
kogus peab olema suurem Ost.

6 Igal e-poe kasutajal on registreeritud e-posti aadress, Jah Jah
milles on olemas ,,@“ mark.

7 Igal e-poe kasutajal on unikaalne kasutajanimi. Jah Jah

8 Igal kaubal, tootel ja teenusel olev nimetus peab olema | Jah Jah
unikaalne.
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ID | NBue Taidetus On kriitiline

9 Igal kaubal, tootel ja teenusel oleva koodi (SKU) ja Jah Jah
keele kombinatsioon peab olema unikaalne.

10 | lgal tellimust ja hinnapakkumise taotlust esitanud Jah Jah
kliendil peab olema mérgitud e-posti aadress, milles
on olemas ,,@“ mark.

11 | Tootekaardi loomisel tuleb arvestada kodulehe Ei Jah
optimeerimise pistikprogrammi soovitustega.

12 | Uhegi kauba, toote ja teenuse nimetus ei tohiks Ei Jah
sisaldada Kirjavahemaérke (v.a punkti ja sidekriipsu).

13 | lga kaubale, tootele ja teenusel mérgitud lao staatus on | Jah Ei
lubatud lao staatuste hulgas (instock, onbackorder,
outofstock).

14 | lga kauba, toote ja teenuse metakirjeldus on Jah Ei
kirjavigadeta

15 | lga kauba, toote ja teenuse nimetus on Kirjavigadeta Jah Ei

16 | lga kaubale, tootele ja teenusele registreeritud Jah Ei
kategooria identifikaator on andmebaasis registreeritud
kategooria identifikaatorite hulgas.

17 | lga kaubale, tootele ja teenusele registreeritud pildi Ei Ei
identifikaator on andmebaasis registreeritud pildi
identifikaatorite hulgas.

18 | Iga kaubale, tootele ja teenusele registreeritud tootja Jah Ei
identifikaator on andmebaasis registreeritud tootja
identifikaatorite hulgas.

19 | Iga teenuse SKU algab jargmiselt ,,DF-K-* Ei Ei

20 Igal kaubal, tootel ja teenusel, millel on valitud mitu Ei Ei
kategooriat, peab olema mérgitud ks kategooria
peamiseks (primary).

21 | Kirjeldus kaubal tootel ja teenusel peab sisaldama Ei Ei
vahemalt Uihte votmesdna paises ja lihte vGtmestna
tavatekstis.

22 | Kirjeldus kaubal, tootel ja teenusel peab olema Ei Ei
vahemalt 560 tahemarki pikk.

23 | Kdik kauba, toote ja teenuse kirjeldused on Ei Ei
kirjavigadeta.

24 | Kdik kauba, toote ja teenuse luhikirjeldused on Ei Ei
kirjavigadeta

25 | Kdik kauba, toote ja teenuse marksdnad on Jah Ei

kirjavigadeta
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ID | Noue Taidetus On kriitiline

26 | Kdik kauba, toote ja teenuse sildid on kirjavigadeta Jah Ei

27 | Luhikirjeldus kaubal, tootel ja teenusel peab olema Ei Ei
vahemalt 130 tdhemarki pikk.

28 | Luhikirjeldus kaubal, tootel ja teenusel peab sisaldama | Ei Ei
véahemalt Uhte vBtmesona.

29 | Uhegi kauba, toote ja teenuse nimetuse pikkus ei voi Ei Ei
olla lihem kui 9 tdhemarki.

30 | Uhegi kauba, toote ja teenuse nimetuse pikkus ei Ei Ei
tohiks Uletada 60 tahemarki.

Nouetest on taidetud 16 ja taitmata 14. Seega t66 alustamise hetkel andmebaasis olevad
andmed ei vasta Oigsuse kehtivatele ndutele. Kontrollparingute abil saab kontrollida
andmete vastavust vdhemalt 19-le Tabelis 17 esitatud andmekvaliteedi ndudele. N6udeid
9,11, 17, 21, 28 tuleb (vahemalt esialgu) tootajal kasitsi kontrollida ja nduete 14, 15, 23-
26 korral tuleb kaasata programm, mis pakub &igekirja kontrolli.

6.1.2 Vastavuse tagamise meetmed
Organisatsioon saab kontrollida andmete vastavust jargmiste meetmetega [1], [12]:

= Juhul, kui organisatsiooni td6taja on leidnud vea andmetes, siis tuleks tal see
dokumenteerida ja kui tal on vGimalus endal viga parandada, siis koheselt seda
teha ja dokumenteerida Trellos vea parandus. Juhul, kui to6tajal ei ole paranduse
tegemiseks piisavalt digusi voi tootaja ei ole teadlik, millised on 6iged andmed ,
siis tuleb to6tajal antud viga samuti Trellos dokumenteerida ja markida, et viga
ootab parandamist.

= Andmete parandamise vajadus vOib tekkida sellest, et:

= tOGtaja vaatab ise perioodiliselt andmeid Ule vdi mérkab nduetel mittevastavust
muu to0 kaigus,

= klient vGtab organisatsiooniga thendust ja teatab, et organisatsiooni veebisaidil
on ebadiged andmed,

= partnerid saadavad uudise selle kohta, et nende saadetud andmetes oli viga.

= Qigsust on keeruline/vBimatu automaatselt kontrollida ja seega eeldab selle
tunnuse tagamine tépsust, tahelepanelikkust ja kogemust nii andmete

registreerimisel (et mitte teha hooletusvigu) kui kontrollimisel (et méargata
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probleeme). Samuti eeldab see, et andmete registreerija on saanud
registreerimiseks diged andmed.

= Teksti slntaktilise Oigsuse tagamiseks tuleks kasutada digekirja kontrolli
pakkuvate programmide abi.

= Tarkvara ei saa kontrollida andmete Gigsust. Kill aga on vdimalik leida reeglid,
millele diged andmed kindlasti peavad vastama ning kontrollida andmete puhul
nende reeglite kehtivust. Kui andmed reeglitele ei vasta, siis on need kindlasti
ebadiged ja tuleb parandada. Kui andmed reeglitele vastavad, siis ei taga see veel
andmete digsust. Sellised reeglid on esitatud tabelis 17 ja nende alusel plaanitakse
luua enamike pdringuid andmekvaliteedi to0lauale. Samas andmebaasi vOi
rakenduse tasemel kontrollide joustamine ei tule praegu kone alla, sest ettevdte
kasutab valmistarkvara ja seda uuendatakse iga mone aja tagant ning ettevottel

puudub kompetents selliste muudatuste sisseviimiseks ja hooldamiseks.

6.1.3 Kriitiliste nbuete pdhjendus

Tabeli 16 kriitiliste nduete p6hjendused.

NOue 1 on Kkriitiiline, sest tanu Oigetele votmesdnade olemasolule on e-pood
otsingumootorite poolt paremini indekseeritav ja selle tulemusena paremini otsingus
kuvatav. Néiteks enne votmesdnade sisestamist vdis toode olla Google otsingus viiendal
lehekdiljel, kuid peale Gigete votmesdnade sisestamist vOib juhtuda, et seda kuvatakse
juba esimesel voi teisel lehekiljel. Siinkohal tasub ka markida, et enamus inimesi ei
pruugi kauba, toote vdi teenuse otsingut teisel, kolmandal vdi enamal lehekuljel jatkata.
Kdige tavaparasem on olukord, et kliendid leiavad neile vajaliku/sobiva informatsiooni

esimeselt lehekuljelt.

Noue 2 on kriitiline, sest vastasel juhul ei ole ettevdttel voimalik saata kliendile arvet voi

hinnapakkumist.

Noue 3 on kriitiline, sest vastasel juhul ei saa ettevotte tOOtajad esitada arvet ja

hinnapakkumist.

Noue 4 on kriitiline, sest vastasel juhul ei ole kasutajal vdimalik e-poodi sisse logida (Uks
viis sisselogimisel on e-posti aadressi kasutamine) ja vajadusel taastada parooli. Samuti

vOib ettevotte saata informatsiooni valele inimesele.
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Noue 5 on kriitiline, sest ks e-poodi sisselogimise viise on kasutades kasutajanime.

Noue 6 on Kriitiiline, sest moningad kliendid esitavad tellimusi toetudes kaupade, toodete
vOi teenuste piltidele, mitte lthikirjelduses voi kirjelduses toodud informatsioonile. Pildilt
vaadatakse, kuidas kaup vOi toode vélja ndeb voi kuidas teenust osutatakse. Kaupade,
toodete ja teenuste komplektide puhul vdidakse lugeda pildilt valja selle, mis komplekti
kuulub. Néiteks juhul kui klient n&eb pildil ménda kaupa voi toodet, mida komplektis
tegelikult ei ole, vdib ta ikkagi arvata, et antud kaup vdi toode kuulub komplekti. Juhul

kui klient saab kauba vdi toote kétte, siis on ta ebameeldivalt Gllatunud.

No6ue 7 on kriitiiline, sest juhul kui kaubal, tootel vai teenusel on vale nimetus, siis ei

oska kliendid ja ka ettevdtte too6tajad seda les leida.

Noue 8 on kriitiiline, sest sarnaste kaupade, toodete ja teenuste matmisel on nii kliendil
kui ka ettevotte tootajal nende vahel kergem vahet teha, kui on registreeritud dige SKU
kood. Ka kliendi tellimust on ettevotte tootajatel kergem ja kiirem komplekteerida, kui
kaupu voi tooteid saab otsida SKU koodi jargi. Samuti on SKU koodi jargi mugav otsida

kaupa, toodet ja teenust e-poe vBi Google otsingumootori abil.

Noue 9 on kriitiline, sest juhul kui ettevotte lulitab sisse kohese kaupade, toodete ja
teenuste eest tasumise, siis vOib ta kanda kahjumit ja/vdi rikkuda vale hinna kisimisega
ja hiljem raha juurde kisimise/tagasimaksmisega ettevotte mainet. Nditeks oletame, et
Klient ostis e-poes endale kauba, mille hind e-poes oli 15€. Ettevotte tootaja tegi eelnevalt
kauba hinna sisestamisel vea ja kauba tegelik miitigihind on 150€. Makstud ja tegeliku
maksumuse hinna vahe on 135€. Niiiid on ettevotte kohustatud miitima kaupa hinnaga

15€ voi tellimuse tiihistama ja kliendile raha tagasi kandma.

Noue 10 on Kkriitiline, sest vastasel juhul vdib esitada arveid, hinnapakkumisi valele

kliendile. Samuti vdidakse tellimuse komplekteerimise jarel saata kuller valele aadressile.

No6ue 11 on kriitiline, sest sildid aitavad ettevotte veebipoes otsingu abil paremini kaupu,

tooteid ja teenuseid temaatika jargi les leida.
Tabeli 17 kriitiliste nduete pdhjendused.

NOue 1 on Kkriitiline, sest ettevdtte ei tegele tasuta kaupade, toode ja teenuste

pakkumisega. Igal kaubal, tootel ja teenusel on olemas oma maksumus.
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Noue 2 on kriitiline, sest juhul kui nimetus ei sisalda votmesdna, muutub kauba, toote vOi
teenuse veebilehe skoor madalamaks. Madal veebilehe skoor omakorda muudab kauba,

toote vOi teenuse otsingumootorite poolt halvemini otsitavaks ja indekseeritavaks.

No6ue 3 on Kriitiline, sest vastasel juhul td4hendab see, et klient on tellinud e-poes kauba,

toote vOi teenuse, mida e-poes ei ole olemas.

Noue 4 on kriitiline, sest vastasel juhul ettevGtte ei tea, kellele saata arve vdi

hinnapakkumine.

Noue 5 on kriitiline, sest negatiivse koguse korral peaks toimuma justkui kauba/toote
tagastusprotsess, milles klient tagastab kauba/toote ja ettevotte tagastab tellimuse raha.

Null koguse juures ei toimu justkui mingisugust ostu.

Noue 6 on kriitiline sest, vastasel juhul ei ole tegemist korrektse e-posti aadressiga.
Sellisel juhul ei Onnestu ettevotte tOOtajatel saata arveid, hinnapakkumisi kasutaja
e-postile. Samuti ei ole kasutajal véimalik e-posti kasutades logida sisse e-poodi ja

vajadusel taastada enda parooli.

Noue 7 on kriitiline, sest juhul kui kahel vdi enamal kasutajal on sama kasutajanimi, voib

tekkida olukord, mil Uiks kasutaja vdib saada ligi teise kasutaja andmetele.

No6ue 8 on kriitiline, sest juhul kui leiduvad kaubad, tooted ja teenused, mis kannavad
Uhesuguseid nimetusi, tekitab see arusaamatusi klienditele ja ka organisatsiooni

tootajatele.
Noue 9 on kriitiline, sest vastasel juhul esineb andmebaasis korduvaid kirjeid.

No6ue 10 on kriitiline sest, vastasel juhul ei ole tegemist korrektse e-posti aadressiga.

EttevOtte tootajatel ei dnnestu saata arveid, hinnapakkumisi kliendi e-postile.

Noue 11 on kriitiline, sest vastasel juhul on veebileht otsingumootorite poolelt halvemini
indekseeritav, mis omakorda tdhendab, et veebileht ei pruugi otsingus olla konkurentides

eespool ja ettevotte voib kaotada oma kliente.

No6ue 12 on kriitiline, sest muud siimbolid, v.a tdhed ja numbrid, ei ole lingis mérgitud.

Kauba, toote vOi teenuse veebilehe skoori maaramisel arvestatakse ka marksdna sisaldust
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lingis e juhul kui lingis ei sisaldu mérksona kukub veebilehe skoor automaatselt paar

punkti.

6.2 Taielikkus
Andmekvaliteedi tunnus ,,taielikkus® iseloomustab seda, kuivdrd tdielikud on andmed
ehk kas andmed sisaldavad selliste andmeelementide véaartuseid, mida organisatsioon on

kohustuslikuks méaéranud [12].

6.2.1 Olemasoleva andmebaasi vastavus
Tabelis 18 tuuakse vélja tdielikkuse nduded ja hinnang nende tdidetusele olemasolevas

andmebaasis. Tabel on sorteeritud nduete Kriitilisuse jargi ja selle sees tahestikulises

jarjekorras.
Tabel 18. Tdielikkuse nduded ja nende tdidetus ning kriitilisus ettevottes X.
ID | Noue Taidetus On kriitiline
1 Iga tellimus ja hinnapakkumise taotlus peab sisaldama Jah Jah

vahemalt Uihte toodet, kaupa vdi teenust.

2 Igal avalikustatud kaubal, tootel ja teenusel on Ei Jah
registreeritud vahemalt (iks hind.

3 Igal avalikustatud kaubal, tootel ja teenusel on Ei Jah
registreeritud vahemalt ks pilt.

4 Igal kaubal, tootel ja teenusel peab olema nimetus. Jah Jah

5 Igal kaubal, tootel ja teenusel peab olema SKU kood. Ei Jah

6 Igal kaubal, tootel ja teenusel peab olema vahemalt iks | Ei Jah
vBtmesona.

7 Igal tellimusel ja hinnapakkumise taotlusel on méargitud | Jah Jah

selle esitamise aeg.

8 Igal tellimusel ja hinnapakkumise taotlusel peab olema | Jah Jah
margitud klient.

9 Igal kasutajal on margitud e-poe kasutajaks Jah Ei
registreerimise aeg.

10 | Igal kauba, tootel ja teenusel on margitud véhemalt iks | Ei Ei
up-sell e kaup, toode vdi teenus, mida soovitatakse selle
kauba, toode v0i teenuse asemele.

11 | lgal kaubal ja tootel ja tootega komplekti pandud Ei Ei
teenusel (lihel tootekaardil nii teenus kui toode) on
registreeritud lao kogus.
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teenused on kattesaadavad eesti, inglise ja vene keeles.

ID | NBue Taidetus On kriitiline

12 | lgal kaubal, tootel ja teenusel on méargitud vahemalt tks | Ei Ei
cross-sale e kaup, toode vGi teenus, mida soovitatakse
lisaks sellele kaubale, tootele vdi teenusele.

13 | lgal kaubal, tootel ja teenusel on mérgitud vahemalt ks | Ei Ei
silt (tag).

14 | lgal kaubal, tootel ja teenusel on mérgitud vahemalt ks | Ei Ei
tootja.

15 | lgal kaubal, tootel ja teenusel on registreeritud lao Ei Ei
staatus.

16 | lgal kaubal, tootel ja teenusel peab olema kirjeldus. Ei Ei

17 | lgal kaubal, tootel ja teenusel peab olema luhikirjeldus. | Jah Ei

18 | lgal kaubal, tootel ja teenusel peab olema metakirjeldus. | Ei Ei

19 | lgal kaubal, tootetel ja teenusel on margitud vahemalt Ei Ei
Uiks kategooria.

20 Igal teenusel, mis on tlitpi koolitus v8i kursus, on lahti Ei Ei
kirjutatud koolituse/kursuse eesmark, valjundid, teema,
toimumise asukoht ja keel.

21 | Kdik Eestis miidavad avalikustatud kaubad, tooted ja Ei Ei

Nouetest on taidetud 6 ja taitmata 15. Seega t60 alustamise hetkel andmebaasis olevad

andmed ei vasta taielikkuse tunnusele kehtivatele nduetele.

Néiteks ettevotte X korraldatavatel koolitustel ei ole margitud tootjat, kuid peaks olema

mérgitud ,,Ettevotte X, Avalikustatud kaupadel, toodetel ja teenustel on registreeritud

kategooriad. Samas avalikustamata kaupadel, toodetel ja teenustel ei ole registreeritud

kategooriat. Moningatel kaupadel ja teenustel ei ole margitud hinda ja kliendid néevad

neid veebipoes hinnaga 0€.

6.2.2 Vastavuse tagamise meetmed

Organisatsioon saab kontrollida andmete vastavust jargmiste meetmetega [1], [12]:

Juhul, kui organisatsiooni to0taja markas, et andmed ei vasta taielikkuse nduetele,

siis tuleks tal see dokumenteerida ja kui tal on véimalus endal parandada andmed

nduetele vastavaks, siis koheselt seda teha ja dokumenteerida Trellos vea

parandus. Juhul, kui to6tajal ei ole paranduste tegemiseks piisavalt digusi vOi
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tootaja ei ole teadlik, mida tal tuleb andmete nduetele vastavaks muutmiseks teha,
siis tuleb to6tajal antud mittevastavus samuti Trellos dokumenteerida ja markida,
et see ootab parandamist.

= Korraldada koolitusi ja luua juhendeid. Opetada organisatsiooni to6tajaid, et nad
jargiksid andmete sisestamisel juhendeid.

= Andmete parandamise vajadus voib tekkida sellest, et:

» tOOtaja vaatab ise perioodiliselt andmeid dle v6i markab nduetele mittevastavust
muu to0 kaigus,

= Kklient vdtab organisatsiooniga Uhendust, et kiisida tapsustavaid kiisimusi kauba,
toote vOi teenuse kohta,

= partnerid saadavad uudise selle kohta, et nende saadetud andmetes oli viga.

= Luua mittetéielike andmete otsimiseks paringud (osana todlauast). Andmebaasi
vOi rakenduse tasemel piirangute joustamine ei tule kdne alla samal pdhjusel kui

digsuse tunnuse korral.

6.2.3 Kriitiliste nduete péhjendus
Noue 1 on kriitiline, sest vastasel juhul tdéhendab see, et klient on esitanud tiihja tellimuse

ja ettevotte tOotajad ei tea, mida komplekteerida voi millele esitada hinnapakkumise.

Noue 2 on kriitiline, sest juhul kui hind ei olnud registreeritud, siis ndidatakse e-poe
kasutajaliideses kaubale, tootele voi teenusel automaatselt hinnaks 0. See tahendab, et
klient ndeb veebipoes, et kauba hind on O€ (see on tasuta), mitte seda, et kaubal, tootel

vOi teenusel olev hind on puudu.

Noue 3 on kriitiline, sest mdningad kliendid esitavad tellimusi toetudes kaupade, toodete

vOi teenuste piltidele, mitte luhikirjelduses voi kirjelduses toodud informatsioonile.

Noue 4 on kriitiline, sest juhul kui kaubal, tootel voi teenusel puudub nimetus, siis ei ole
ettevotte klientidel ega to6tajatel voimalik kaupa, toodet voi teenust nimetuse jargi tles

otsida.

Noue 5 on kriitiline, sest SKU koodi puudumisel on raske eristada sarnaseid tooteid,
kaupu ja teenuseid. SKU koodi on mugav kasutada nii komplekteerimisel kui ka kaupade,

toodete ja teenuste otsimisel.
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Noue 6 on Kkriitiline, sest votmesdnade puudumisel vBib veebilehekiilje indekseeritus
otsingumootorite poolt olla halb ja seetbttu vdib ettevotte kaup, toode vdi teenuse asuda
mitte esimesel otsingutulemuste lehekljel, vaid teisel v6i kolmandal. Tavaliselt kliendid
isegi ei vaata nii kaugele, kui neil selleks just erilist pdhjust ei ole. Seega sellises olukorras
vOivad konkurendid olla eespool ja kliendid véivad sattuda nende e-poodi ja sooritada

ostu hoopis sealt.

No6ue 7 on kriitiline sest, tellimuste tagastamisel ja komplekteerimisel v6ib see mangida
tahtsat rolli. Naiteks kui kaks klienti tellisid e-poest samaaegselt Gihte ja sama kaupa vOi
toodet ning laos ei ole mdlema kliendi soove arvestades piisavat kauba vdi toote kogust,

siis komplekteeritakse algul esimesena tellimuse esitanud kliendi tellimus.

Noue 8 on kriitiline, sest vastasel juhul on tegemist tellimusega v6i hinnapakkumisega,
mis on esitatud tundmata kliendilt. Sellisel korral ei ole voimalik ei esitada arvet, ei saa

saata hinnapakkumist ja kindlasti ei saa hakata komplekteerima tellimust.

6.3 Kooskdla

Andmekvaliteedi tunnus ,,kooskola“ iseloomustab andmete vasturaakivuse maara ja kas
andmed on kooskdlas teiste andmetega [12]. Kooskdéla on seotud mitteliiasusega — mida
suurem on andmete liiasus andmebaasis, seda rohkem voOib nendes olla kooskdla

probleeme.

6.3.1 Olemasoleva andmebaasi vastavus
Tabelis 19 tuuakse vélja kooskdla nduded ja hinnang nende téidetusele olemasolevas

andmebaasis. Tabel on sorteeritud nduete kriitilisuse jargi ja selle sees tahestikulises

jarjekorras.
Tabel 19. Koosk6la nduded ja nende taidetus ning kriitilisus ettevdttes X.
ID Noéue Taidetus | On kriitiline
1 Igal avalikustatud kaubal, tootel ja tootega komplekti Ei Jah
pandud teenusel, peavad olema koosk®dlas lao staatus ja
kogus:

= Kauba, toote ja tootega komplekti pandud
teenuse staatus instock tdhendab, et kogus peab
olema suurem Ost.

= Kauba, toote ja teenuse staatus onbackorder
tdhendab, et kogus peab olema 0.
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ID Noue Taidetus | On kriitiline

= Kauba, toote ja teenuse staatus outofstock
tdhendab, et kogus peab olema 0.

2 Kaupade, toodete ja teenuste erinevate keelte jaoks Jah Jah
loodud avalikustatud versioonides peavad olema samad
kogused.

3 Kaupade, toodete ja teenuste erinevate keelte jaoks Jah Jah
loodud avalikustatud versioonides peavad olema samad
tootjad.

4 Kaupade, toodete ja teenuste erinevate keelte jaoks Jah Ei
loodud avalikustatud versioonides peavad olema
tldjuhul samad hinnad.

5 Kaupade, toodete ja teenuste erinevate keelte jaoks Jah Ei
loodud avalikustatud versioonides peavad olema samad
pildid.

6 Kaupade, toodete ja teenuste erinevate keelte jaoks Jah Ei

loodud avalikustatud versioonides peavad olema samad
kategooriad.

Nouetest on taidetud 5 ja tditmata 1. Seega t60 alustamise hetkel andmebaasis olevad

andmed ei vasta kooskdla tunnusele kehtivatele nduetele.

Olemasolevas andmebaasis on kOik avalikustatud kaubad, tooted ja teenused samade
hindadega eesti-, vene-, inglise-, lati- ja leedukeelsetes veebisaidi versioonides. Koik
avalikustatud kaubad, tooted ja teenused on sama lao staatuse ja kogusega eesti-, vene-,
inglise-, lati- ja leedukeelsetes veebisaidi versioonides. Samas leidub nditeks kaupu, kus
on margitud staatuseks ,,instock*, aga kogus on ,,NULL®“ ehk pole méiratud. Noude 4
puhul tuleb markida, et ettevdtte vdib otsustada miia erinevatesse riikidesse erineva

hinnaga kaupu, tooteid ja teenuseid.

6.3.2 Vastavuse tagamise meetmed
Organisatsioon saab kontrollida andmete vastavust jadrgmiste meetmetega [1], [12]:

= Juhul, kui organisatsiooni to6taja markas, et andmebaasis olevad andmed on
vasturéékivad, siis tuleb need andmed dokumenteerida Trellos ja vdimalusel
vasturadkivused parandada ning maérkida Trellos, et probleem lahendati. Juhul,

kui tootajal ei ole paranduste tegemiseks piisavalt Oiguseid, siis tuleb
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dokumenteerida Trellos vasturdékivad andmed ja mérkida, et antud probleemiga
on vaja tegeleda.

= Andmete parandamise vajadus voib tekkida sellest, et:

= t60taja vaatab ise perioodiliselt andmeid Ule v6i markab nuetele mittevastavust
muu t66 kaigus,

= Kklient vOtab organisatsiooniga hendust, et teatada mittekooskdlalistest
andmetest,

= partnerid saadavad uudise selle kohta, et nende saadetud andmetes oli viga.

= Koolitada organisatsiooni tootajaid, et nad teaksid, milliseid juhendeid kasutada

ja millistest allikatest tuleb andmeid votta.

Luua mittekook®dlaliste andmete otsimiseks paringud (osana to6lauast).

6.3.3 Kiriitiliste nduete péhjendus
No6ue 1 on kriitiline, sest tihtipeale vaatavad ettevotte todtajad, kellel ei ole ligipaasu

ettevotte laosusteemile, kaupade ja toodete olemasolu laos e-poest nende staatuse jargi.

No6ue 2 on kriitiline, sest ettevottel X on vaid uks ladu, milles hoitakse kaupu. Seega
puudub vdimalus tellida kaupa Uhest ettevotte laost teise lattu. Seega, kui kaupa ostetakse
eestikeelsest e-poe versioonist, siis muutub automaatselt kauba kodus ka vene-, inglise-,
lati- ja leedukeelsetest e-poe versioonides, sest kauba kogus on kdigil neil versioonidel

Uhesugune.

Noue 3 on kriitiline, sest juhul kui klient vaatab (ihte toodet mitmes keeles ja markab, et
samal kaubal, tootel vdi teenusel on erinevad tootjad, siis tekitab see kliendis kahtlust

(kahtlus ettevGtte usaldusvaarsuse ja maine suhtes).

6.4 Usaldusvaarsus
Andmekvaliteedi tunnus ,,usaldusvéaarsus® iseloomustab seda, kuivord tdesteks ja

usaldatavateks voib pidada andmeid [12].

6.4.1 Olemasoleva andmebaasi vastavus
Tabelis 20 tuuakse valja usaldusvéédrsuse nduded ja hinnang nende téidetusele
olemasolevas andmebaasis. Tabel on sorteeritud nBuete kriitilisuse jargi ja selle sees

tahestikulises jérjekorras.

Andmed jagunevad:
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» Tootjalt parinevad andmed (hind, nimetus, kirjeldus, pilt), mida sisestab ettevote.

Neid andmeid saab lugeda kdige usaldusvaarsemaks.

= Kauba, toote, teenuse kasutajatelt parinevad kogemuslikud andmed, mida sisestab
ettevote. Need andmed sisestatakse ka kirjeldusena ja ettevote Uritab neid enne

sisestamist Ule kontrollida. Nende andmete usaldusvaarsus on vaiksem.

= Klientide kommentaarid. Need on koige vdhem usaldusvédérsed. Kliendi

kommentaarid avalikustatakse alles peale tlevaatamist.

Tabel 20. Usaldusvéarsuse nduded ja nende taidetus ning kriitilisus ettevottes.

ID | Nbue Taidetus | On kriitiline
1 Kliendi kasutajakogemuse kirjeldus, mis toote, kauba v8i | Jah Jah
teenuse juures registreeritakse, on eelnevalt ile
kontrollitud.
2 Kliendi kasutajakogemuse Kirjelduse juures on v8imalusel | Jah Jah
viide allikale, kust see périneb.
3 Kliendi kommentaar on enne avalikustamist Ule Jah Jah
kontrollitud.

Kdik nduded on tdidetud. Seega t66 alustamise hetkel andmebaasis olevad andmed

vastavad usaldusvaarsuse tunnusele kehtivatele nduetele.

Naiteks koik klientide kaest saadud kasutuskogemused, millest kauba v6i toote kaartidel
e-poes on kirjutatud, on eelnevalt labinud he/kahe ettevotte tootaja poolse kontrolli.
Juhul, kui ettevotte tootajad ei ole kindlad millegi kasutuskogemuses, siis pd6rdub

ettevOtte tootja poole, et tapsustada kasutusvdimalusi ja teemasid.

6.4.2 Vastavuse tagamise meetmed
Organisatsioon saab kontrollida andmete vastavust jadrgmiste meetmetega [1], [12]:

= Andmete parandamise vajadus vOib tekkida sellest, et todtaja vaatab ise
perioodiliselt andmeid Gle v6i mérkab nbuetele mittevastavust muu to0 kaigus.

= Juhul, kui organisatsiooni to6tajas tekib kahtlus andmete usaldusvéarsuse suhtes,
siis tuleb need andmed dokumenteerida Trellos ning vdimalusel parandada ja

markida Trellos, et usaldusvaarsuse probleem parandati. Juhul, kui té6tajal ei ole
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piisavalt digusi, siis tuleb andmed Trellos dokumenteerida ja markida, et antud
probleemiga on vaja tegeleda.

»= Analiisida kogutud andmeid ja vorrelda neid usaldusvéarsete teabeandjate
andmetega. Selleks tuleb esialgu valida vélja teabeandjad, keda organisatsioon
usaldab. Sellisteks teabeandjateks on e-poe puhul néiteks kaupade tootjad — kellel,
kui mitte neil, peaks olema usaldusvéarne teave nende enda toodete kohta.

= Pidada kinni reeglitest, et klientide kasutuskogemuse andmed ja kommentaarid
vajavad enne avalikustamist Ule kontrollimist. Koolitada tootajaid nendest
reeglitest kinni pidama.

= Luua roppsonu vdi kahtlaseid linke sisaldavate kommentaaride otsimiseks
péringud (osana t66lauast). Sellised paringud voiksid vaadelda ka avalikustatud

kommentaare, et leida kahe silma vahele j&&nud ebasobivaid kommentaare.

6.4.3 Kriitiliste nduete péhjendus
Noue 1 on kriitiline, sest juhul kui ettevotte e-poes olevad andmed ei ole usaldusvééarsed,
vOib see rikkuda ettevGtte mainet ja olla otsustav pohjus, et kliendid ostaksid sarnast

kaupa, toodet vOi teenust konkurentidelt.

Noue 2 on kriitiline, sest viide allikale voib tosta klientide silmis usaldusvaarsust ettevotte
enda ja kauba, toote vOi teenuse suhtes. Lisaks saab e-poe klient sellest allikast lugeda

juurde informatsiooni kauba ja toote kasutamise vdi teenuse osutamise kohta.

NoOue 3 on Kkriitiline, sest ettevotte veebilehele ei ole oodatud kommentaarid, mis

sisaldavad roppsonu voi kahtlaseid linke.

6.5 Ajakohasus

Andmekvaliteedi tunnus ,,ajakohasus® iseloomustab seda, kuivord andmed vastavad
vajadustele ja nduetele ajaliselt [12]. Naiteks hinnapakkumise loomise ja kliendile
saatmise korral on tahtis, millisel pdeval oli hinnapakkumine loodud ja mitu péeva
hinnapakkumine kehtib. Kui klient reageerib hinnapakkumisele peale kehtivusaja 16ppu,

siis ei kasuta ta ajakohaseid andmeid.

6.5.1 Olemasoleva andmebaasi vastavus
Tabelis 21 tuuakse valja ajakohasuse nduded ja hinnang nende téidetusele olemasolevas

andmebaasis. Tabel on sorteeritud nduete Kriitilisuse ja tahestikulises jarjekorras.

77



Tabel 21. Ajakohasuse nduded ja nende tdidetus ning kriitilisus ettevottes.

ID | Noue Taidetus | On kriitiline

1 Kaupade, toodete ja teenuste andmed muudetakse niipea | Ei Jah
kui andmed muutusid (nt hind, lao kogus, kirjeldus).

Noue ei ole tdidetud. Seega t66 alustamise hetkel andmebaasis olevad andmed ei vasta

ajakohasuse tunnusele kehtivatele nuetele.

Naéiteks ettevotte X veebipoes leidub kaupasid, mille informatsioon on aegunud, kuid ei
ole vale — naiteks ajaga on lihtsalt juurde tulnud informatsiooni, mida konkreetse kaubaga

on vOimalik teha.

6.5.2 Vastavuse tagamise meetmed
Organisatsioon saab kontrollida andmete vastavust jargmiste meetmetega [1], [12]:

= Juhul, kui organisatsiooni t66taja mérkas, et andmed ei ole ajakohased, siis tuleb
need andmed dokumenteerida Trellos ning v@imalusel parandada ja markida
Trellos, et ajakohasuse nduete probleem parandati. Juhul, kui t6otajal ei ole
parandamiseks piisavalt digusi, siis tuleb andmed Trellos dokumenteerida ja
mérkida, et antud probleemiga on vaja tegeleda.

= Andmete parandamise vajadus voib tekkida sellest, et:

= tO0taja vaatab ise perioodiliselt andmeid Ule v6i markab nuetele mittevastavust
muu t66 kaigus,

= partneritel tuleb organisatsiooni informatsioon, et kaupade sisseostu hind muutub.

6.5.3 Kriitiliste nduete péhjendus

Noue 1 on kriitiline, sest selle mittetditmine v6ib tuua endaga kaasa ettevotte maine
rikkumise vOi kahju kandmise. Néiteks, kui tootja muutis oma kauba sisseostuhinna — see
tdusis 20%, siis tuleb ka ettevottel madrata kaubale uus mudgihind arvestades 20%

suurust téusu.

6.6 Reegliparasus

Andmekvaliteedi tunnus ,reeglipdrasus® néitab maéra, kuidas andmed vastavad
kehtestatud seadustele, formaadile ja struktuurile [1], [9]. E-poe puhul on olulisteks
seadusteks Isikuandmete kaitse seadus (IKS) ja Tarbijakaitseseadus (TKS).
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6.6.1 Olemasoleva andmebaasi vastavus
Tabelis 22 tuuakse vélja reegliparasuse nduded ja hinnang nende taidetusele
olemasolevas andmebaasis. Tabel on sorteeritud nduete Kriitilisuse ja téhestikulises

jarjekorras.

Tabel 22. Reeglipérasuse nBuded ja nende tdidetus ning kriitilisus ettevottes.

ID Noue Taidetus | On kriitiline

EttevOtte e-poes on kattesaadavad privaatsuspoliitika,
1 ostu- ja tarnetingimused, milles on margitud e-poe Jah Jah
kasutaja ja kliendi digused ja kohustused.

Iga tellimuse puhul registreeritakse tellitud tooted/kaubad,
nende kogus ja toote/kauba valjastamise aeg, et saaks

2 téita nduet, mille kohaselt Internetis sdlmitud lepingust on | Jah Jah
kliendil 6igus taganeda 14 paeva jooksul alates toote
kéttesaamisest.

Iga teenuse tellimuse juures registreeritakse tellimuse
tegemise aeg, et saaks téita nGuet, mille kohaselt

oy . s h h
3 Internetis sdImitud lepingust on kliendil digus taganeda s Ja
14 pdeva jooksul alates teenuse tellimisest.
4 Vastavalt Isikuandmete kaitse seadusele (IKS) ei kogu Jah Jah
ettevdte liigseid andmeid klientide kohta.
5 Vastavalt Isikuandmete kaitse seadusele (IKS) on kliendil Jah Jah

digus olla dra unustatud.

Kdik nduded on taidetud. Seega t66 alustamise hetkel on reegliparasuse andmekvaliteedi

nduded ettevotte X poolt tdidetud.

EttevOtte X jargib Eestis kehtestatuid seadusi, sh isikuandmete kaitse seadust ja
tarbijakaitseseadust. Koik e-poe kasutajate ja klientide digused ja kohustused on Ules
maérgitud e-poe ostutingimustes ja privaatsuspoliitikas. Naiteks on ostutingimustes
toodud vélja peatlikk kaupade ja toodete tagastamise kohta, milles on mainitud, et kliendil
on vBimalik tagastada kaup voi toode 14 paeva jooksul, kui ostetud kaup v6i toode mingil

pdhjusel ei sobi.

6.6.2 Vastavuse tagamise meetmed
Organisatsioon saab kontrollida vastavust jargmiste meetmetega [1], [12]:
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» Juhul, kui organisatsiooni to6taja mérkas, et andmed ei vasta reeglipdrasuse
nduetele, tuleb need andmed dokumenteerida Trellos ning véimalusel parandada
ja markida Trellos, et probleem lahendati. Juhul, kui to6tajal ei ole piisavalt
Oigusi, siis tuleb Trellos andmed dokumenteerida ja markida, et antud
probleemiga on vaja tegeleda.

= Andmete parandamise vajadus vOib tekkida sellest, et t66taja vaatab ise

perioodiliselt andmeid Gle v6i mérkab nGuetele mittevastavust muu to66 kéigus.

6.6.3 Kriitiliste nduete péhjendus
Kdik tabelis 22 vélja toodud reeglipdrasuse andmekvaliteedi nduded on Kkriitilised

pdhjusel, et vastasel juhul ei jalgi ettevotte X Eesti Vabariigis kehtestatuid seadusi.

6.7 Konfidentsiaalsus

Konfidentsiaalsus iseloomustab andmete kattesaadavust vaid selleks volitatud tarbijatele
ja selle mittekattesaadavust selleks volitamata tarbijatele [12]. Naiteks ligipaasu
veebipoes esitatud tellimustele ja hinnapakkumise taotlustele saavad vaid need ettevotte
tootajad, kes tegelevad tellimuste/hinnapakkumise kaitlemisega. Ettevétte tootajatel, kes
néiteks tegelevad Gppematerjalide loomisega, ei ole vajadust saada ligipdasu klientide

tellimustele/hinnapakkumiste taotlustele.

6.7.1 Olemasoleva andmebaasi vastavus
Tabelis 23 tuuakse vélja konfidentsiaalsuse nduded ja hinnang nende taidetusele
olemasoleva andmebaasi korral. Tabel on sorteeritud nduete Kriitilisuse ja tahestikulises

jarjekorras.

Tabel 23. Konfidentsiaalsuse nduded ja nende taidetus ning kriitilisus ettevottes.

ID Noue Taidetus | On kriitiline

1 Ettevotte X veebimajutusele ja kasutuses olevatele (live) | Jah Jah
andmebaasidele saab ligi vaid ettevdtte juhataja.

2 Hindamistddlaua prototulpi on véimalik kasutada vaid Jah Jah
neil tootajatel, kellel on seda vaja to6ilesannete
taitmiseks.

3 Koik registreerinud kliendid omavad staatust ,,customer* | Jah Jah

ja neil puudub ligipaas veebipoe administraatoripaneelile.

4 Tehtud varukoopiad on turvaliselt havitatud. Jah Jah
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ID Noue Taidetus | On kriitiline

5 Tehtud varukoopiad on turvaliselt hoiustatud. Jah Jah

6 Toodete, kaupade ja teenuste andmetega kataloogidele Jah Jah
paasevad ligi vaid selleks volitatud isikud.

7 Tdootajatel on v8imalik kasutada veebisaidi Jah Jah
administraatoripaneelil ainult selliseid osi, mis on neile
to0ulesannete taitmiseks vajalikud.

8 Veebipoele saab ligi vaid nendest riikidest, kuhu ettevotte | Jah Ei
saab oma kaupu, tooteid ja teenuseid miiia.

Kdik nBuded on téidetud. Seega t60 alustamise hetkel andmebaasis olevad andmed ja

nende to6tlemine vastavad konfidentsiaalsuse tunnusele kehtivatele nduetele.

Naéiteks veebipoe administraatoripaneelile paésevad ligi vaid need to6tajad, kes taidavad
jargmiseid tooulesandeid: tegelevad veebilehtede loomisega, kaupade/toodete/teenuste
sisestamise ja muutmisega, veebisaidi statistika jalgimisega ja veebipoes kasutatavate

pistikprogrammide uuendamisega.

6.7.2 Vastavuse tagamise meetmed
Organisatsioon saab kontrollida andmete vastavust jargmiste meetmetega [1], [12]:

= Perioodiliselt kontrollida konfidentsiaalsust. Juhul, kui konkreetsel t66tajal ei ole
digust omada ligipaasu mingitele andmetele (sh ta lahkub t66lt), siis tuleb koheselt
need digused kustutada. Juhul, kui té6tajal puudub ligipdas andmetele, millele on

tal vastavalt tooulesannetele ligipadsu vaja, siis tuleb antud ligipaas tootajale anda.

6.7.3 Kriitiliste nduete péhjendus
Noue 1 on kriitiline, sest vastasel juhul vdivad andmebaasis hoitavad andmed sattuda

valedesse kéatesse vdi olla havitatud.

Nouded 2, 3, 6 ja 7 on Kriitilised, sest kasutajate uleliigsed andmete kasutamise
vOimalused loovad turvaaugu. Kasutades neid turvaauke vdivad krakkerid
veebisaidile/ettevotte pilve paigutada faile viirustega vdi muuta néiteks arve numbrit

(asetavad selle enda omaga ja kliendid tasuvad mitte ettevottele, vaid krékkeritele).
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Nouded 4 ja 5 on Kkriitilised, sest vastasel juhul vdivad varukoopiad ja seetdttu ka

varundatud andmed sattuda valedesse katesse.

6.8 Uhekordsus
Andmekvaliteedi tunnus ,,lihekordsus® iseloomustab seda, et organisatsioon ei kiisi
kasutajatelt samu andmeid mitu korda. Naiteks kui Kklient on registreerunud ja esitab

tellimuse, siis ei ole tal vaja uuesti sisestada oma e-posti aadressi voi telefoninumbrit [12].

6.8.1 Olemasoleva infostisteemi vastavus
Tabelis 24 tuuakse vélja hekordsuse nduded ja hinnang nende téidetusele olemasolevas

infostisteemis. Tabel on sorteeritud nduete kriitilisuse ja tahestikulises jarjekorras.

Tabel 24. Uhekordsuse nduded ja nende tdidetus ning kriitilisus ettevdttes.

ID Noue Taidetus | On kriitiline

1 Sisselogitud kasutajalt ei kisita hinnapakkumise Jah Jah
taotluse/ostu sooritamise korral kohustuslike
kontaktandmeid (nt ees- ja perekonnanimi, e-posti,
aadress).

2 Sisselogitud kasutajalt ei kisita kontaktvormi taitmisel Ei Jah
ees- ja perekonnanime ning e-posti.

Nouetest on tdidetud 1 ja taitmata 1. Seega t60 alustamise hetkel andmebaasis olevate

andmete kasutamine ei vasta Uhekordsuse tunnusele kehtivatele nduetele.

Néiteks praegu, kui kliendil on olemas kasutajakonto, milles on eelnevalt juba sisestatud
ees- ja perekonnanimi ning tellimuse kohaletoimetamise aadress, siis hinnapakkumise

taotluse esitamisel méératakse automaatselt nende valjadesse vééartused.

6.8.2 Vastavuse tagamise meetmed
Organisatsioon saab kontrollida andmete vastavust jargmiste meetmetega [1], [12]:

= Perioodiliselt kontrollida organisatsiooni protsesse. Juhul, kui leidub protsesse,
milles kusitakse registreeritud kasutajatelt ihte ja sama informatsiooni, siis tuleb
see dokumenteerida Trellos ja mérkida sellele tegelemise/tahtsuse staatused.
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6.8.3 Kiriitilised néuded
Noue 1 ja 2 on kriitilised, sest vastaselt juhul tuleb kliendil, kes on juba eelnevalt need
valjad téitnud, uuesti nende juurde tagasi tulla ja tdita. Tegemist on kliendi aja

raiskamisega.

6.9 Mitteliiasus

Andmekvaliteedi tunnus ,,mitteliiasus” iseloomustab seda, kuivlrd organisatsiooni
andmekogu andmestruktuurides ja andmetd6tluse protsessides on vélditud andmete
lilasust. Andmete liiasus tdhendab, et Uhte ja sama fakti on vdimalik andmebaasist
tuletada rohkem kui thel viisil. [1], [12]

Andmete liiasust andmestruktuurides (nt tabelites) aitab véltida andmestruktuuride
tdiendav normaliseerimine ja ortogonaalse disaini printsiibi rakendamine. Taiendav
normaliseerimine vdhendab andmete liiasust (ihe andmestruktuuri piires ja ortogonaalse
disaini printsiibi rakendamine Gle erinevate andmestruktuuride. Samas, ka kdrge tasemeni
normaliseeritud andmestruktuurides vdib endiselt olla andmete liiasust. [87] Andmete
lilasus tingib andmete muutmise anomaaliate tekkimise. Krge tasemeni normaliseeritud
tabelites on igal tabelil oma teema, Uhes tabelis ei ole koos omavahel ndrgalt seotud
andmeid (andmeid erinevat tiilpi olemite kohta) ja seega oleks ka andmebaasi struktuur

vaatlejale (sh ettevotte X tootajad) paremini arusaadav [1], [12].

6.9.1 Olemasoleva andmebaasi vastavus
Tabelis 25 tuuakse valja mitteliiasuse nduded ja hinnang nende taidetusele olemasolevas

andmebaasis. Tabel on sorteeritud nduete kriitilisuse ja tahestikulises jarjekorras.

Tabel 25. Mitteliiasuse néuded ja nende téidetus ning kriitilisus ettevéttes.

ID Noue Taidetus | On kriitiline

1 Andmebaasist ei eksisteeri koopiaid erinevates Jah Jah
asukohtades, mida pdhikoopia muutmisel ei varskendata.

2 Andmebaasi tabelid on kdik viiendal normaalkujul (5NK). | Ei Ei
3 Andmebaasis kehtib ortogonaalse disaini printsiip. Ei Ei
4 Andmebaasis pole muud andmete liiasust. Ei Ei
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NoOuetest on téidetud 1 ja tditmata 3. Seega t60 alustamise hetkel andmebaasis olevad

andmed ei vasta mitteliiasuse tunnusele kehtivatele nduetele.

Ettevotte andmetes esineb liiasust. Naiteks tellimuse korral salvestatakse kaibemaksu
suurus kolme tabelisse - wc_order_tax_lookup, wc_order_product lookup ja

wc_order_stats.

6.9.2 Vastavuse tagamise meetmed
Organisatsioon saab kontrollida nduetele vastavust jargmiste meetmetega [1], [12]:

= Perioodiliselt kontrollida salvestatuid varukoopiaid.

= EttevOte kasutab valmistoodet (e-poe programm ja selle andmebaas) ja selles
muudatusi teha ei ole ettevottele joukohane (tegemist ei ole I T-ettevottega). Seega
andmebaasis oleva andmete liiasuse puhul s6ltutakse sellest, kuivdrd hasti suudab
e-poe programm Vvaltida liiasusest tingitud vastuoluliste andmete andmebaasi

sattumist. Ettevote saaks seda jalgida toolaual olevate kontrollparingute abil.

6.9.3 Kriitilised nduded
Noue 1 on kriitiline, sest vastasel juhul vdib koopiast taastamine toimuda vanemast

versioonist, milles ei pruugi olla viimaseid muudatusi.
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7 Protsessid

Selles peatlikis kasitletakse andmekvaliteediga tegelevate tdotajate rolle, andmete

haldamise ja andmekvaliteedi tagamise protsesse. Samuti on selles peatiikis késitletud

andmekvaliteedi nduete muutmise protsess.

7.1 Rollid

Kéesolevas peatiikis on toodud vélja ettevotte tootajate rollid, kes tegelevad andmete

haldamise, andmekvaliteedi tagamise ning nGuete muutmise ja uute nduete lisamise

protsessidega.

Ettevottes on kolm rolli, kelle tooiilesanded on seotud andmekvaliteediga.

Andmehalduse juht. Andmehalduse juht on t66taja, kes tegeleb andmekvaliteedi
nduete muutmisega ja uute andmekvaliteedi nduete lisamisega (v.t jaotist ,,7.4
Andmekvaliteedi nduete lisamise ja muutmise protsessid). Andmehalduse juht
vOib samuti enda poolt pakkuda luua uusi andmekvaliteedi ndudeid vGi muuta
olemasolevaid. Enne andmekvaliteedi nduete muutmist voi lisamist tuleb tal
juhatusega muudatused  kooskdlastada. Andmehalduse juht vastutab
andmekvaliteedi nduete lisamise ja muutmise protsessi eest.

Andmehaldur. Andmehaldur on t66taja, kes tegeleb uute andmete lisamisega (nii
ettevotte pilve, kui ka e-poodi), andmete tootlemisega (kuni nad vastavad
andmekvaliteedi nbuetele) ja andmekvaliteedi kontrollimisega. Juhul, kui andmed
ei ole kvaliteetsed, tegeleb andmehaldur ka probleemsete andmete t66tlemisega,
et need hakkaksid vastama andmekvaliteedi nduetele. Andmehaldur vastutab
andmete haldamise protsesside ja andmekvaliteedi tagamise protsessi eest.
Andmehaldur vdib pakkuda muudatusi andmekvaliteedi nGuete lisamiseks voi
muutmiseks.

Juhatus.  Ettevdtte juhatusega kooskdlastatakse igasuguseid — muutusi
andmekvaliteedi nduetes. Ilma juhatuse loata, ei vOi teha muudatusi
andmekvaliteedi nduetes ja hindamistodlaua prototibis. Ettevdtte juhatus voib
samuti pakkuda teha muudatusi nduetes ja pakkuda kasutuselevdtuks uusi

andmekvaliteedi ndudeid.
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= Andmete omanik. Andmete omanik teenuse andmete halduse protsessis on
ettevOtte tOOtaja, kes parajasti tegeleb teenuste osutamisega ja kes on vilja
tootanud uue teenuse. Tema Ulesandeks on dokumenteerida teenuse osutamise

kohta kéivad andmed ettevotte pilves.

7.2 Andmete haldamise protsessid

Joonisel 2 on esitatud kauba andmete haldamise protsess. Protsessi eest vastutab ettevotte
tOotaja, kes parajasti tegeleb uue kauba kohta kaiva teabe korjamise ja to6tlemisega
(andmehaldur). Uhe protsessi eest saavad vastutada ka mitu to6tajat (iga protsessi osa eest

vastutab Uks to6taja).

Protsess algab sellest, et ettevdtte partneritel tuleb valja uus kaup, mille informatsioon on
esialgu kattesaadav vaid partnerite andmeallikatest. Ettevotte tdotajal, kes tegeleb
kaupade tootekaartide loomisega, tuleb siseneda partneri andmeallikasse ja salvestada
sealt andmed failina ettevdtte pilve. Pilve salvestamisel peab tO6taja olema kursis
ettevotte pilve salvestamise nduetega (nt salvestada kaup Oige tootja alla, kausta
,,Original®, kus hoitakse veel tootlemata ¢ originaalfaile). Edaspidi toimub vastutava
tootleja poolt andmete tootlemine, et andmed vastaksid kauba andmekvaliteedi profiilile
(v.t jaotis 8.1.1). Peale andmete t66tlemist hindab ettevdtte to6taja, kas andmed vastavad
andmekvaliteedi profiilile. Juhul, kui andmed vastavad profiilile, siis salvestatakse need
ettevotte pilve kausta ,,Release”. Juhul, kui andmed peale tO6Gtlemist ei vasta
andmekvaliteedi profiilile, siis salvestatakse need pilve kausta ,,Draft”, milles hoitakse
mustandeid ja tootluses pooleli olevaid andmeid ja tulevikus korratakse uuesti andmete
tootlemist. Peale seda, kui andmed on téddeldud ja vastavad profiilile, saab neid kasutada

kauba andmete lisamiseks e-poodi.
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act Kauba andmete haldamise protsess /J

Kauba andmete
wviljapanek tootja
andmeallikas

. [Partner hakkab pakkuma

uut kaupa)

Partner

wdatastores
Kauba
andmekvaliteedi
profiil

Kauba andmete
salvestamine ettevotte [-----------1 Tesbe stastus "Original”
pilwves

Kauba andmete
tidtlemine

Andmehaldur

Kauba andmete
salvestamine ettewdtte [~-~""""""""" 71 Teabe staztus ~“Draft”
pilves

Vastab
profiilile®

[Jsh:\

Kauba andmete
- { salwestamine ettewotte
pilwes

Kauba
andmete

lisamine &-
pocedi

Kaup
mulmiseks
valmis

Tezbe stastus "Release”

Joonis 2. Kauba andmete haldamise protsess.
Joonisel 3 on esitatud teenuse andmete haldamise protsess, mis sarnaneb joonisel 2
kujutletud kauba andmete haldamise protsessile. Kahe protsessi erinevus on osapoolte
ulesannete jaotamises ja teenuse kohta kéiva teabe asukoht. VVorreldes kauba andmete
haldamise protsessiga loob andmete omanik teenuse kohta kdivad andmed kohe ettevdtte
pilves (kaustas ,,Original®). Edaspidi vOib andmehaldur v6i andmete omanik tegeleda
andmete tootlemisega, et need vastaksid teenuse andmekvaliteedi profiilile (v.t jaotist
8.1.2). Ideaalis peaks andmete omanik samuti profiili jargima, et to6tlemise kaigus oleks
minimaalselt vaja andmeid korrastada. Juhul, kui andmed vastavad peale to6tlemist
profiilile, siis salvestatakse need kohe ettevotte pilve nduetele vastavate andmete jaoks
mdeldud ,,Release* kausta, kust neid saab votta, et lisada teenuse andmed e-poodi. Juhul,
kui teenuse andmed ei vasta andmekvaliteedi profiilile, siis salvestatakse need kausta

,Draft” ja need peavad uuesti l&bima tootelemise, kuni need vastavad andmekvaliteedi

87



profiilile. Protsessi eest vastutab ettevotte tOotaja, kes parajasti tegeleb uue teenuse kohta
kéiva teabe loomisega ja tootlemisega. Uhe protsessi eest saavad vastutada ka mitu

tootajat (iga protsessi osa eest vastutab Uks tootaja).

act Teenuse andmete haldamise protsess /

\J Teenuse andmete
salwestamine ettewvdtte |~~~ -~~~ Tezbe stastus "Original”

l |[Ettevite tobtas vilja ,L pilwes

uue teenuse] /

Andmete omanik

wdatastores
Teenuse

andmekvaliteadi
rofiil

Teenuse andmete [ —
[ —

tidtlemine

Andme haldur

Teenuse andmete
salwestamine ettevotte
pilves

astab
profiilile®

---------- Teabe staatus "Draft”

[Jsh:\

Teenuse andmete
-« - - 4 salvestamine ettewitte

Teenuse

andmete
lisamine &-
pocedi

Tesnus
mulmiseks
valmis

Tezbe stastus "Release”

pilves

Joonis 3. Teenuse andmete haldamise protsess.
Toodete andmete haldamise protsess sarnaneb teenuste andmete haldamise protsessile.
Ainukene erinevus on selles, et toodete andmete td6tlemisel ja andmekvaliteedi

kontrollimisel vBetakse aluseks kauba ja toote andmekvaliteedi profiil (v.t. jaotist 8.1.1).

Partnerite andmeallikatest vGetud andmete omanikeks on partnerid, ettevottel X on
olemas luba nende andmete kasutamiseks ja toétlemiseks. Andmekvaliteedi profiili alusel

e-poodi sisestatud andmed kuuluvad ettevottele. Ettevotte X loodud andmete omanikuks

on ettevotte X ise.
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7.3 Andmekvaliteedi tagamise protsess

Joonisel 4 on esitatud andmekvaliteedi tagamise uldine protsess. Sellist andmekvaliteedi
kontrollimise protsessi tuleb ldbida regulaarselt kaks korda kuus, et tagada hea
andmekvaliteedi tase ettevOttes. Samuti tuleb seda protsessi labida peale seda, kui tehti

muudatusi andmekvaliteedi nduetes.

Protsessi sisendiks on ettevdtte andmekvaliteedi nduded ja profiilid. Protsessi esimeseks
sammuks on modta andmete kvaliteeti. Andmekvaliteedi mddtmise kaigus vdivad
ilmneda andmekvaliteedi nduetele mittevastavad andmed, mis seega vajavad muudatusi.
Selliste andmete esinemine tuleb registreerida, et selle pohjal saaks analtitisida, miks
sellised andmed tekivad ja mida tuleb tulevikus ette votta selliste andmete susteemi

joudmise valtimiseks.

Jargmise sammuna tuleb ettevdtte tootajatel muuta andmed nduetele ja andmekvaliteedi
profiilidele vastavaks (v.t jaotis 8.1). Peale muudatuste tegemist hinnatakse
andmekvaliteeti uuesti ja kui probleemseid andmeid m&dtmise kdigus enam ei leita, siis

saab protsessi I6petada ja pidada andmeid hetkeseisuga kvaliteetseks.

act Andmekvaliteedi tagamise protsess /

«wdatastores
Andmekvaliteedi
nouded

Andmekvaliteedi
maatmine
Probleemsete andmete
korrigeerimine

Andmed on

Vastab ndustele?  [lah] midtmise
hetiel

ivaliteetsed

[Muutus méni
andmekvaliteedi
ndue OR saabus
hetk {kaks korda
kuus) médta
sndmekvalitesti]

[Ei]

Probleemsete
andmete
registreerimine

Andmehaldur

wdatastores
Andmekwvaliteedi
probleemid

«datastores adatastores wdatastores
Kauba Teenuse Toote
andmekvaliteedi andmekwvaliteedi andmekvaliteedi
profiil profiil profiil

Joonis 4. Andmekvaliteedi tagamise protsess.
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Andmekvaliteedi tagamise protsessi eest vastutab andmehaldur, kes tegeleb

andmekvaliteedi md6tmise l&biviimisega ning parendab andmeid.

7.4 Andmekvaliteedi nGuete lisamise ja muutmise protsessid
Andmekvaliteedi hindamise kédigus saadud tulemused v@ivad néidata, et korduvate vigade
valtimiseks on vaja olemasolevaid andmekvaliteedi ndudeid tdiendada voi lisada uus

noue.

Joonisel 5 on kujutatud nbuete lisamise protsess, mille sisendiks on andmehalduse juhi
mote vOi saadud soovitus lisada uus andmekvaliteedi ndue. Esimeseks sammuks on
andmekvaliteedi ndude madratlemine e kas nduet on vdimalik kontrollida kasutades
kontrollparinguid vdi tuleb seda teha késitsi. Kui tuleb teha kasitsi, siis liigutakse kohe
nbude lisamise ettepaneku tegemisele. Juhul, kui nduet on véimalik kontrollida
kontrollpdringuga, siis luuakse see pdaring ja kéivitatakse, et hinnata, kas uue ndude
lisamiseks on vajadust vOi mitte. Vastavalt hindamise tulemustele I8petatakse
andmekvaliteedi ndude lisamise protsess vOi jatkatakse ndude lisamise ettepaneku

tegemisega.

Enne andmekvaliteedi ndude registreerimist ja vastavalt vajadustele hindamistddlaua
prototulibi vdi andmekvaliteedi profiili muutmist, tuleb uue andmekvaliteedi ndude
lisamine koosk6lastada juhatusega. Juhul, kui juhatus ei ole ndus pakutud
andmekvaliteedi nbuet lisama, siis nbude lisamise protsess 16ppeb. Juhul, kui juhatus
andis oma ndusoleku, siis registreeritakse andmekvaliteedi ndue ning vastavalt vajadusele
muudetakse andmekvaliteedi profiile ja hindamistodlauda. Andmekvaliteedi ndude
protsessi lisamise viimaseks sammuks on informeerida tehtud muudatustest

andmehaldurit.
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act Néude lisamise protsess

Kas juhatus on lisamisega ndus?

NSuet el
lisads

Juhatus

[ah]

K.as on slust jtkata?

«datastores
[Andmekvaliteedi
nouded

Nude
registreerimine

Kentrollparingu
loomine

[andmehalduse
juht tuli méttele
OR sai juhatuselt

- «datastores
soovituse]

Kauba

«datastores
Teenuse

andmekvaliteedi

profiil

profiil

Andmehalduse juht

«datastores

Andmekvaliteedi profiili
muutmine

NEue lisatud

Andmehaldurite
informeerimine

Joonis 5. Andmekvaliteedi nBuete lisamise protsess.
Andmekvaliteedi nduete lisamise protsessi eest vastutab andmehalduse juht, kelle
ulesanne on andmekvaliteedi nduete ja profiilide valja tootamine. Andmehalduse juht
vOtab andmekvaliteedi nduete maaramisel arvesse andmehaldurite ja andmete omanike
tahelepanekuid.

Andmekvaliteedi nduete muutmise protsess sarnaneb nduete lisamise protsessile.
Erinevused seisnevad vaid selles, et tegemist on olemasoleva andmekvaliteedi ndude
muutmisega. Andmekvaliteedi muutmise protsessi eest vastutab samuti andmehalduse
juht. Andmekvaliteedi nduete muutmisel sailitatakse ka info vana ndude versiooni kohta

ja selle vana kontrollpéringu versiooni kohta.
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8 Andmekvaliteedi profiil ja andmete sellele vastavuse

hindamise toolaua prototiiiip

Selles peatikis on toodud valja andmekvaliteedi profiilid ja informatsioon
andmekvaliteedi hindamise td6laua prototiiibi kohta — kontrollpdringute naited,

tagarakendus ja kasutajaliides.

8.1 Andmekvaliteedi profiilid
Antud jaotises on toodud vélja kaks andmekvaliteedi profiili — andmekvaliteedi profiil

kaupadele ja toodetele (jaotis 8.1.1) ning andmekvaliteedi profiil teenustele (jaotis 8.1.2).

8.1.1 Kauba ja toote andmekvaliteedi profiil
Tabel 26 esitab kauba ja toote andmekvaliteedi profiili, millest ettevotte tootajad peavad
kinni pidama, kui nad lisavad vdi muudavad kaupu ja tooteid e-poes. Tabel on sorteeritud

vastavalt uue kauba voi toote véljade téitmise jarjekorrale.

Tabel 26. Kauba ja toote andmekvaliteedi profiil.

Tootekaardi valjad Vaartus

Tootekaardi nimetus [Tootekaardi nimetus]

(product name) Tootekaardi nimetamisel pea meeles, et nimetus ei v&i olla
liiga pikk ja sisaldada kirjavahemarke (v.a punkti ja
sidekriipsu).

Nimetus laheb automaatselt ka tootekaardi slugiks ja mida
Iihem slug vélja tuleb — seda parem.

Minimaalne nimetuse pikkus v@iks olla 9 tdhemarki.
Maksimaalne nimetuse pikkus vdiks olla 60 tahemaérki.

SKU [Tootekood]

Lao staatus (stock status) [Staatus]
Instock, outofstock, onbackorder — vali neist tiks

Kogus laos (stock guantity) [Arv]

Tootja (brand) [Tootja]

Valige dige kauba/toote tootja. Juhul, kui tegemist on
komplektiga, siis vBib margitud tootjate arv olla >1.

SEO vdtmesona (keyword) [v6tmesdna]

Tootekaardi nimetus + 2-3 tdiendavat marksona kauba/toote
kohta.
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Tootekaardi valjad

Vaartus

SEO metakirjeldus

[Metakirjeldus]

Kuni 145 tahemarki pikk lihiinformatsioon tootekaardi kohta
kasutades vdtmesonu.

Lihikirjeldus (product short
description)

[Kirjeldus]
2-3 luhikest lauset kauba/toote kohta. Veendu, et vahemalt
Uks vBtmesdna on olemas.

Kirjeldus (product
description)

[Kirjeldus]
Véhemalt 80 sdna pikk. Kirjelduses kajastatavad teemad:
= Lihidalt kauba/toote kohta
= Kaupa/toodet saab kasutada ...
= Eriomadused
= Spetsifikatsioon
= Vajalik tarkvara
=  Materjalid/brosiiiirid/kataloogid (lingid)
= Komplekti kuulub
Kirjelduses peab vitmesdna korduma kindlasti véhemalt:
= 1 x pealkirjas (heading)
= 1 x tekstis
= 1 x lOhikirjelduses

Kategooria (category)

[Kategooria]

Valige védhemalt (ks sobiv kategooria. Mitme kategooria
maérkimisel &ra unusta mérkida, milline kategooria on
peamine (primary).

Sildid (tags)

[Silt]
Tootekaardi teemaga sobivad sildid. Néaiteks pH puhul:
aluseline, happeline.

Peapilt (product image) [Pilt]
Kauba/toote pilt .webp formaadis.
Lisa pildid (product gallery) | [Pilt]

Kui on taiendavaid pilte, siis lisa need siia. Pildi formaat
.webp.

Hind (regular price)

[Hind]
Sisesta hind eurodes kdibemaksuta. Kaibemaks lisandub

automaatselt juurde. Sisestatav hind ei tohi olla negatiivne
voi 0.

Kampaaniahind (sale price)

[Hind]
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Tootekaardi valjad

Vaartus

Juhul, kui kampaaniahind puudub, siis jata vali tlihjaks.
Sisestatav hind ei tohi olla negatiivne v6i 0. Kampaaniahind
ei vOi olla suurem kui tavahind (regular price).

Seotud tooted/kaubad (linked
products cross-sells)

[Tootekaardid]

Juhul, kui seda kaupa/toodet on v@imalik tdiendada mdne
teise kauba/tootega vOi teenusega, siis margi see siin.

8.1.2 Teenuse andmekvaliteedi profiil

Tabel 27 esitab teenuse andmekvaliteedi profiili, millest ettevotte téotajad peavad kinni

pidama, kui nad lisavad vOi muudavad olemasolevaid teenuseid e-poes. Tabel on

sorteeritud vastavalt uue teenuse valjade taitmise jarjekorrale.

Tabel 27. Teenuse andmekvaliteedi profiil.

Nimetus

Vaartus

Tootekaardi nimetus
(product name)

[Tootekaardi nimetus]

Tootekaardi nimetamisel pea meeles, et nimetus ei v@i olla
liiga pikk ja sisaldada kirjavahemarke (v.a punkti ja
sidekriipsu).

Nimetus laheb automaatselt ka tootekaardi slugiks ja mida
lihem slug vélja tuleb, seda parem.

Minimaalne nimetuse pikkus vdiks olla 9 tdhemarki.

Maksimaalne nimetuse pikkus vdiks olla 60 tahemaérki.

SKU

[Tootekood]
Teenuse tootekoodi loomiseks kasuta jargmist valemit:
DF-K-[teenuse abreviatuur vai lihend]

Lao staatus (stock status)

[Staatus]
Instock, outofstock, onbackorder — vali neist tks.

Kogus laos (stock quantity)

[Arv]

Tootja (brand)

[Tootja]
Valige tootjaks ettevote.

SEO vitmesdna

[Votmesona]
Tootekaardi nimetus + 2-3 votmesdna teenuse kohta.

SEO metakirjeldus

[Metakirjeldus]

Kuni 145 tdhemarki pikk liihiinformatsioon teenuse kohta
kasutades votmesonu.,

Lihikirjeldus (product short
description)

[Kirjeldus]
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Nimetus

Vaartus

2-3 luhikest lauset teenuse kohta. Veendu, et vahemalt (ks
vOtmesBna on olemas.

Kirjeldus (product
description)

[Kirjeldus]
Véhemalt 80 sdna pikk. Kirjelduses kajastatavad teemad:
= Eesmark
»  Viéljundid
=  Teemad
= Toimumise kuupéev ja aeg
= Toimumise viis ja koht
= Toimumise keel
Kirjelduses peab vétmesdna korduma kindlasti vahemalt:
= 1 x pealkirjas (heading)
= 1 X tekstis
= 1 x lOhikirjelduses

Kategooria (category)

[Kategooria]

Valige véhemalt tiks sobiv kategooria. Mitme kategooria
markimisel ara unusta méarkida, milline kategooria on
peamine (primary).

Sildid (tags) [Sildid]

Tootekaardi teemaga sobivad mérksénad.
Peapilt (product image) [Pilt]

Teenust illustreeriv pilt .webp formaadis.
Lisa pildid (product gallery) | [Pilt]

Kui on taiendavaid pilte, siis lisa need siia. Pildi formaat
.webp.

Hind (regular price)

[Hind]
Sisesta hind eurodes kdibemaksuta. Kaibemaks lisandub

automaatselt juurde. Sisestatav hind ei tohi olla negatiivne
voi 0.

Kampaania hind (sale price)

[Hind]

Juhul, kui kampaaniahind puudub, siis jata vali tihjaks.
Sisestatav hind ei tohi olla negatiivne vdi 0. Kampaaniahind
ei voi olla suurem kui tavahind (regular price).

Seotud tooted/kaubad (linked
products cross-sells)

[Tootekaardid]

Juhul, kui seda teenust on vdimalik taiendada mdne teise
kauba/toote/teenusega ja vOi selle teenuse kasutamiseks on
vaja soetada moni teine kaup/toode/teenus, siis margi see.
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8.2 Kontrollparingud

Andmekvaliteedi nduete taidetuse kontrollparingud loodi SQL keeles. T60 esitamise
hetke seisuga (2023. aasta mai) on loodud 46 SQL-paringut kokku nelja andmekvaliteedi
tunnuse komplekti kohta. lIga kontrollpéring vastutab Gihe andmekvaliteedi ndude eest.
Paringud otsivad probleemseid andmeid, mitte ei anna lihtsalt jah/ei vastust probleemide

esinemise kohta.

8.2.1 Oigsuse kontrollparingud

Ettevote X on kehtestanud 48 digsuse andmekvaliteedi nduet, millest 19-t on vdimalik
SQL-paringute abil kontrollida ja 29 tuleb kontrollida ettevotte todtajatel kasitsi, kuna
neid ei ole SQL-péringute abil vdimalik kontrollida. Néaiteks ei ole vdimalik SQL-péringu
abil kontrollida digsuse nduet ,,Igal kaubal ja tootel ja tootega komplekti pandud teenusel

(tihel tootekaardil nii teenus kui toode) on registreeritud dige lao kogus®.

Kontrollparingu naidis: Joonisel 6 on esitatud Gigsuse andmekvaliteedi ndude ,,Uhegi
kauba, toote ja teenuse nimetuse pikkus ei tohiks tletada 60 tahemarki.« kontrollimiseks
loodud SQL-péring. Péring leiab need kaubad, tooted ja teenused, mille nimetuse pikkus
on tle 60 tahemargi. Paring leiab tootekaardi ID-d, SKU-d ja tootekaardi nimetused. Neid
kolme véartust teades on ettevdtte tootajal voimalik kergesti Ules otsida kaup, toode voi
teenus, mille nimetus vajab parandamist.

SELECT posts.ID, pml.sku, posts.post_title

FROM wc_product_meta_lookup pml

INNER JOIN wp_posts posts ON pml.product_id = posts.ID

WHERE LENGTH(posts.post_title)>60 AND posts.post_type = 'product’;

Joonis 6. Oigsuse andmekvaliteedi ndue ,,Uhegi kauba, toote ja teenuse nimetuse pikkus ei tohiks iiletada
60 tihemérki*“ kontrollparing.

8.2.2 Taielikkuse kontrollparingud

Ettevotte X on kehtestunud 21 andmekvaliteedi nduet, mis puudutab andmete tdielikkust.
Kdigi, v.a ndude ,,Koik Eestis mludavad avalikustatud kaubad, tooted ja teenused on
kattesaadavad eesti, inglise ja vene keeles.” ja ,,Igal teenusel, mis on tiidpi koolitus voi
kursus, on lahti kirjutatud koolituse/kursuse eesmark, valjundid, teema, toimumise
asukoht ja keel.“, kohta oli vOimalik luua SQL-péring, mis toob vélja ndudele

mittevastavad kaubad, tooted ja teenused.

Kontrollparingu ndidis: Joonisel 7 on toodud valja taielikkuse andmekvaliteedi ndude

»lgal kaubal, tootel ja teenusel peab olema Kkirjeldus.” kontrollimiseks loodud
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SQL-péring. Péring otsib Gles kdik kaubad, tooted ja teenused, millel puudub kirjeldus.
Paring kuvab nduetele mittevastavate kaupade, toodete ja teenuste tootekaardi 1D, SKU
ja tootekaardi nimetuse.

SELECT posts.ID, pml.sku, posts.post_title

FROM wp posts posts

INNER JOIN wc_product_meta_lookup pml ON posts.ID = pml.product_id
WHERE posts.post type = 'product'’

AND (posts.post_content IS NULL OR TRIM(posts.post_content)="'");

Joonis 7. Taielikkuse andmekvaliteedi ndude ,,Igal kaubal, tootel ja teenusel peab olema kirjeldus®
kontrollpéring.

8.2.3 Kooskdla kontrollparingud
Ettevotte X on kehtestanud kuus andmekvaliteedi nduet, mis puudutab andmete kooskdla.
Koigi nende nduete kohta oli véimalik luua SQL-péringuid, mis tooksid valja nbetele

mittevastavaid kaupu, tooteid ja teenuseid.

Kontrollpdringu ndidis: Joonisel 8 on toodud vélja kooskdla ndude ,,Igal avalikustatud
kaubal, tootel ja tootega komplekti pandud teenusel, peavad olema kooskdlas lao staatus
ja kogus* kontrollimiseks loodud SQL-péring. Paring tdidab tlesannet otsida Ules koik
kaubad, tooted ja teenused, mille lao kogus ja lao staatus ei ole Uksteisega kooskdlas.

Kasutades seda péringut on vdimalik leida kdik kaubad, tooted ja teenused, millel:
» lao staatuseks on ,,instock* ja lao kogus puudub iildse voi on 0,
» lao staatuseks on ,,onbackorder* ja lao kogus puudub iildse v4i on suurem Ost,
= lao staatuseks on ,,outofstock® ja lao kogus puudub iildse voi on suurem Ost.

Paring kuvab vaid nduetele mittevastavate kaupade, toodete ja teenuste tootekaardi 1D,

SKU, tootekaardi nimetuse, lao koguse ja lao staatuse.
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SELECT posts.ID, pml.sku, posts.post_title, pml.stock quantity,
pml.stock status

FROM wc_product_meta_lookup pml
LEFT JOIN wp_posts posts ON pml.product_id=posts.ID
WHERE posts.post_type='product' AND posts.post_status= 'publish’

AND ((pml.stock status="instock' AND (pml.stock quantity<l OR
pml.stock quantity IS NULL)) OR (pml.stock_ status='onbackorder' AND
(pml.stock_quantity>@ OR pml.stock_quantity IS NULL)) OR
(pml.stock_status='outofstock' AND (pml.stock_quantity>@ OR
pml.stock_quantity IS NULL)));

Joonis 8. Kooskdla noude ,,Igal avalikustatud kaubal, tootel ja tootega komplekti pandud teenusel, peavad
olema kooskolas lao staatus ja kogus® kontrollpéring.

8.2.4 Konfidentsiaalsuse kontrollparingud

Ettevottes X on kehtestatud kaheksa andmekvaliteedi néuet, mis puudutavad andmete
konfidentsiaalsust. Seitsme andmekvaliteedi ndude taidetust kaheksast ei ole vdimalik
SQL-paringute abil kontrollida, kuna need ei ole otseselt seotud andmebaasiga. Naiteks
ei ole SQL lausega voimalik kontrollida nduet ,,Tehtud varukoopiad on turvaliselt

hoiustatud*.

SQL-pdringuga saab kontrollida konfidentsiaalsuse nduet: “Kdigil veebisaidil
registreerinud klientidel on staatus ,,customer® ja neil puudub ligipdds veebipoe
administraatoripaneelile.” SQL-pdring ndude téidetuse kontrollimiseks on esitatud

joonisel 9.

SELECT usermeta.user_id, usermeta.meta_key, usermeta.meta_value
FROM wp_usermeta usermeta

WHERE usermeta.meta_key="wp_capabilities' AND usermeta.meta_value NOT
LIKE '%customer%' AND usermeta.user_id NOT IN (2, 6, 8, 9);

Joonis 9. Konfidentsiaalsuse noude “Kdigil veebisaidil registreerinud klientidel on staatus ,,customer® ja
neil puudub ligipaés veebipoe administraatoripaneelile” kontrollpéring.

8.3 Tagarakendus
Joonisel 10 on kujutatud hindamisto6laua prototiiibi projekti struktuur JetBrains

PhpStorm rakenduses.

Kaustas ,,config® on connection.php fail, mis vastutab selle eest, et hindamistddlaud oleks
uhendatud ettevdtte X andmebaasiga. Kausta ,,dq_sql test* on koondatud kokku neli .php
faili, millest igaiiks vastutab Gihe andmekvaliteedi tunnuse komplekti eest. Néiteks failis
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completeness.php on funktsioonid, millest igaliks vastutab (he SQL-péringu

aktiveerimise ja tulemuste kuvamise eest.

Kaustas ,,style“ on main.css fail, mis kirjeldab kuidas tuleb veebilehtede sisu kasutajatele
esitada. Main.css failis on nditeks toodud vélja navigeerimismenud vérvid, teksti varv,
kirjastiil, tabeli stiil. Kausta ,,templates* on koondatud .html failid, mida kasutatakse iga

lehekdilje paises ja jaluses.

Andmekvaliteedi nduete kontrolli lehekiiljed (dg_test_completeness.php,
dg_test_confidentiality.php, dg_test_consistency.php, dq_test_correctness.php) asuvad

projekti Gldises kaustas.

Project D =T = & —
v [ dq_prototype ~/PhpstormProjects/dq_prototype
> config

v dqg_sql_tests
sue COMpleteness.php
sup confidentiality.php
sup CONsistency.php
sue COrrectness.php
v style
cse Main.css
v templates
v common
s footer.html
& - header.html
sue dq_test_completeness.php
sup dq_test_confidentiality.php
sup dg_test_consistency.php
sue dQ_test_correctness.php

Joonis 10. Hindamistddlaua prototiiibi projekti struktuur.
Ettevotte tootajad, kellel ei ole tooulesandeid ja vastavat luba, et teha muudatusi e-poes,
ja ettevdtte asjasse mittepuutuvad isikud ei péése ligi hindamistdolaua prototilbile ega

kontrollparingutele.
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Prototulbi testimise ajal (aprill 2023) oli hindamistodlaud installeeritud ihe ettevotte
tootaja arvutisse. Hindamistolaua prototliupi kuskil ei avalikustatud, et ettevottesse

mittepuutuvatel isikutel ei oleks véimalik sellele ligi saada.

8.4 Kasutajaliides

Joonisel 11 on kujutatud kasutajaliideses kasutatud vérvitoonid. Kirjastiiliks valiti
,Palantino®. Nii vérvitoonid, kui ka kirjastiil valiti ettevottes kasutuses olevate stiilide
hulgast.

Joonis 11. Hindamistddlaua kasuajaliideses kasutatud varvitoonid.
Andmekvaliteedi prototiiiibis on kokku neli veebilehte — tdielikkuse andmekvaliteedi
kontrolli leht, kooskdla andmekvaliteedi kontrolli leht, 6igsuse andmekvaliteedi kontrolli

leht ja konfidentsiaalsuse andmekvaliteedi kontrolli leht.

Iga veebileht koosneb kolmes osast — pais (heading), keha (body) ja jalus (footer). Kdik
eelnimetatud lehed on U(he ja sama péise ning jalusega. Lehe péis koosneb
navigeerimisribast (vt joonis 12), millel nimetusele klikkamine viib vastavalt taielikkuse,

kooskdla, digsuse ja konfidentsiaalsuse veebilehtedele.

DQ kontroll

Andmete Gigsus Andmete tiielikkus Andmete kooskdla Andmete konfidentsiaalsus

Joonis 12. Andmekvaliteedi hindamistd6laua prototiitibi veebilehe pais.

Veebilehe jalus jaotub neljaks osaks (vt joonis 13).
1. Uldine informatsioon hindamistéélaua prototiiiibi kohta.

2. Kontaktandmed, kellega v6ib votta ihendust hindamist6dlaua kohta kéivate

kisimuste tekkimise korral.
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3. Kasulikud lingid, mis viitavad andmekvaliteedi nduetele, andmekvaliteedi

profiilidele ja ettevotte Trellole.

4. Autoridigused.

o DQ kontroll kohta eKontakt andmed e Kasulikud lingid
Andmekvaliteedi hindamise prototiitip. irnael@ttu.ee DQ néuded
Prototiiiip on valminud kevadel 2023. ) X .

irnael@taltech.ee DQ profiil

Trello

o ©2023 Copyright Iris Nael All rights reserved

Joonis 13. Andmekvaliteedi hindamist66laua protottiibi veebilehe jalus.
Andmekvaliteedi kontrollimise lehed on peaaegu identsed. Erinevus nende lehtede vahel
on vaid kontrollparingute tulemustes ja lehel asuvas tekstis. Andmekvaliteedi nBuete
kontrollpdringute tulemused esitatakse kdik tabelite kujul, pohjusel, et sellises
esitlusviisis on nduetele mittevastavaid andmeid kerge jalgida. Lisaks on andmete tabelite

kujul esitus ks kdige mugavamaid esitlusviisi ettevotte X tootajate jaoks.

Ettevotte tOGtajate mugavuse jaoks on iga tabeli kdrvale lisatud kontrollitava
andmekvaliteedi ndude sisu. Nii saavad ettevotte tootajad kiiremini aru, millise nudega
tegemist on ja mida tdpsemalt tuleb teha, et parandada tabelis viidata kaupade, toodete ja

teenuste andmete kvaliteeti.

Joonisel 14 on kujutatud Gigsuse andmekvaliteedi kontrollimise veebilehe fragment.

DQ kontroll

Andmete digsus Andmete tiiielikkus Andmete kooskdla Andmete konfidentsiaalsus

OIGSUSE ANDMEKVALITEEDI KONTROLL

Kontroll veebilehekiilg, millel kiivitatakse SQL-péringuid, mis kontrollivad andmete vastavust nduetele.

Noue 1 Tootekood (SKU) Tootekaardi nimetus Tavahind Kampaaniahind
Iga avalikustatud kauba, toote ja teenuse hind peab olema nullist suurem arv.
AHTUMUKPOGHBIE BKAAABIITN AAS
SERETAILO1 aotkos Gratnells SortEd, 0.0000 0.0000
yTiakoBka u3 52 .

LabView DAQ training on-site

SE-8636A Glass Stirling Engine 0.0000 0.0000
SE-8636A Apurarear Crupannra 0.0000 0.0000
SE-8636A Glass Stirling Engine 0.0000 0.0000
EX-5542 Vibreerivate joonte eksperiment 0.0000 0.0000
mpiepETe 0000 0000

Komraexrt Doton

PH_AI .
MCKYCCTBEHHEIN MHTEAAEKT

0.0000 0.0000

Joonis 14. Oigsuse andmekvaliteedi kontrollimise veebilehe fragment.

Joonisel 15 on kujutatud taielikkuse andmekvaliteedi kontrollimise veebilehe fragment.
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DQ kontroll

Andmete digsus  Andmete tiielikkus Andmete kooskdla Andmete konfidentsiaalsus

TAIELIKKUSE ANDMEKVALITEEDI KONTROLL

Kontroll veebilehekiilg, millel kiivitatakse SQL-péringuid, mis kontrollivad andmete vastavust nduetele.

Noue 1 ) Tootekood (SKU) Tootekaardi nimetus
Igal avalikustatud kaubal, tootel ja teenusel on registreeritud vihemalt iiks hind.

AHTHMUKpOBHME BKAAMITH A5 A0Tkos Gratnells SortEd,
YIAKOBKa 13 52 1T,

SERETAILO1

Vastavus noudele:

LabView DAQ training on-site
Juhul, kui paremal poolel olev tabel ei ole tiihi, tshendab see seda, et andmekvaliteedi ndue abView DAQ training onsite

ei ole tiidetud ehk andmed ei vasta andmekvaliteedi ndudele. SE-B636A Glass Stirling Engine
Kontrolli, kas kdigil avalikustatud tootekaartidel on hind olemas ja/véi Ost suurem. SE-8636A Asurareas Crupannra
SE-B636A Glass Stirling Engine
EX-5542 Vibreerivate joonte eksperiment
EX-5542 IKCTIEPHMEHT € BHOPAITHOHHEMI CTPYHAMHM
PH_AI Kommaext PoToH HCKYCCTBEHHEI HHTEAACKT
roqed_science_training 3D Teaduse kasutamine distantsdppes

Joonis 15. Taielikkuse andmekvaliteedi kontrolli veebilehe fragment.

Joonisel 16 on kujutletud kooskdla andmekvaliteedi kontrollimise veebileht.

DQ kontroll

Andmete digsus Andmete tiielikkus Andmete kooskdla Andmete konfidentsiaalsus

KOOSKOLA ANDMEKVALITEEDI KONTROLL

Kontroll veebilehekiilg, millel kiivitatakse SQL-piringuid, mis kontrollivad andmete vastavust nduetele.

Noue 1 - Lao
Igal avalikustatud kaubal, tootel ja tootega komplekti pandud teenusel, peavad olema Tootekood (SKU) Tootekaardi nimetus kogus
kooskdlas lao staatus ja kogus.

Lao staatus

Dxenepument "YaeanHoe

EX-5534 - onbackorder
CONpOTHBAEHHE
ST-2997 Kasvuhoone Sense and Control Kit onbackorder
EP-3580 A.n}upu|upu;\>«$lw(.1x;|(|i:x pactumpenia onbackorder
) AaTunK cKapocTH moTOKa / .
PS-2130 Tesmeparyps noau cepyu PASPORT enibackoedar
PS-2130 PASPORT Vtmll:akr:\drs:i‘fh-mpcratuuri onbackorder
ST-7830 STEM-kommaext PASCO «Ywmnas cpeaa onbackorder
: - OOMTaHIA: IBYK U CBETs i
EB-6335 Biology Extension Lab Station onbackorder

Joonis 16. Kooskdla andmekvaliteedi kontrollimise veebilehe fragment.
Joonisel 17 on kujutatud konfidentsiaalsuse andmekvaliteedi kontrollimise veebilehe

fragment. Sellelt on néha, et kui paring ei tagasta mingeid ridu, siis kuvatakse tabeli pais ja

tekst, et andmekvaliteedi nduded on taidetud.
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DQ kontroll

Andmete digsus Andmete tiielikkus Andmete kooskdla Andmete konfidentsiaalsus

KONFIDENTSIAALSUSE ANDMEKVALITEEDI KONTROLL

Kontroll veebilehekiilg, millel kiivitatakse SQL-péringuid, mis kontrollivad andmete vastavust nduetele.

Noue 1
Koik uued veebisaidi registreerinud kliendid omavad staatust ,,customer” ja neil puudub Andmekvaliteedi ndue on téidetud
ligipads veebipoe administraator paneelile. Kasutaja ID Rolli kirje DB-s Rolli viirtus

DQ kontroll kohta Kontakt andmed Kasulikud lingid

Andmekvaliteedi hindamise prototii irnael@ttu.ee DQ nduded

Prototiitip on valminud kevadel 2 )
irnael@taltech.ee DQ profiil

Trello

©2023 Copyright Iris Nael All rights reserved

Joonis 17. Konfidentsiaalsuse andmekvaliteedi kontrollimise veebilehe fragment.
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O Tulemuste analiiiis ja jareldused

Kéesolevas peatikis anallilisitakse andmebaasi disainivigu, arutatakse andmekvaliteedi
tagamise parimate praktikate ule ja analliusitakse, kuidas neid praktikaid jalgiti antud t66
tegemisel ettevottes X. Peatlikis on samuti toodud valja andmekvaliteedi juhtimise
raamistiku kohandused véikesele eraettevittele ning kuidas seda raamistikku ettevottes
rakendati ja millised olid tulemused. Samuti analulsitake andmekvaliteedi hindamise
toolaua prototlipi ning tuuakse valja taiendusvdimalused. Peatliki I6pus kasitletakse

tehtud t06 ndrkuseid ja tehakse ettepanekud edasiseks arenduseks ja uuringuteks.

9.1 Andmebaasi disainivigade analtits

Ettevotte X andmebaasi skeemi probleemid vdivad tingida probleeme ka
andmekvaliteedis. Selle véite tdestamiseks voi umberlikkamiseks analtlsiti ettevotte
andmebaasi  disaini. Andmebaasi disaini analutsimiseks kasutati  Tallinna
Tehnikaiilikooli dppeaine ,,Andmebaasid 11 andmebaaside disaini kontrollparinguid
[34], [88], mida saab kaivitada likooli 6ppeserveril.

Disainiprobleemide esinemist otsivad siisteemikataloogi pohised péringud on loodud
PostgreSQL andmebaasististeemile. Seega eelnevalt teisendati ettevotte X andmebaasi
skeemi loomise laused MySQL.ist PostgreSQL.i. Lisaks lausete teisendamisele tuli aega
iseloomustavate veergude korral méérata uus vaikevaartus. Seda tuleb teha pdhjusel, et
MySQLis maédratud vaikevaartus ,,0000-00-00 00:00:00 ei ole PostgreSQLis [89]
aktsepteeritav vaartus, sest selle literaali esitatav ajatempel ei kuulu PostgreSQLis
TIMESTAMP tulpi. PostgreSQL dokumentatsioonis r8hutatakse, et ei ole vdimalik
alustada nullindast sajandist [89]. Seega muutis autor kasitsi kdik ajalised vaikevéaartused
vaartuseks ,,0001-01-01 00:00:00“. Peale vaikevaartuste muutmist Onnestus luua
PostgreSQLIis tiihjad andmebaasi tabelid, et kdivitada nende p6hjal andmebaasi disaini
kontrollpéringuid. Kontrollitavad tabelid ei sisaldanud andmeid, kuna kontrollpéringute
eesmérk on kontrollida andmebaasi skeemi probleemide esinemise suhtes, mitte
andmebaasis olevaid andmeid. Jargnevalt on toodud vélja disaini probleemid, mida
kontrollparinud leidsid ja mis ei ole seotud vaid PostgreSQLI kasutamisega. Analiits

keskendub andmebaasi kontseptuaalsele skeemile, mille moodustavad baastabelid.
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9.1.1 Andmebaasiobjektide nimetamine

Andmebaasiobjektide nimetamine mdjutab andmekvaliteeti selle kaudu, et halvasti
valitud nimed muudavad skeemi vaatlejale keerulisemaks sellest arusaamise ja selle
kaudu ka Kkorrektsete pdringute ja andmemuudatuse lausete Kirjutamise. Samuti
muudavad halvasti valitud nimed keerulisemaks skeemist arusaamise, et seda parandada

ja taiendada.

Andmebaasis tuleb pédrata tdhelepanu andmebaasiobjektide nimedele. Mida kirjeldavam
ja Uheselt mdistetavam on nimi, seda paremini saavad kasutajad aru, milliste andmetega
on tegemist ja kuidas neid saab kasutada. Robert C. Martin [90] on r6hutanud, et nimi
vOiks olla kirjeldav, sobival abstraktsioonitasemel, tGheselt mdistetav ja kodeeringuteta.
Ettevotte X andmebaasis leidub aga mitmeid tabeleid ja nendes veerge, mille nimed ei
vasta eelnevalt nimetatud hea nime tavadele. Probleemide thisnimetaja on, et paljud

nimed on liiga Gldised ja ei ava tdpsemalt andmete sisu.

Andmebaasi disaini kontrollparingud [34] abil leiti tles jargmised disaini probleemid:

= Nimed on liiga lihikesed. Ettevdtte andmebaasis esineb 11 tabelit, milles on veerg
nimega ,,id*“. See nimi on liiga uldine. Probleemi lahendamiseks tuleks nimesid
muuta. Néiteks tabeli wp_posts korral on vdimalik veerg nimetada ,,wp_post_id*
ja tabeli rank _math 404 logs korral oleks vdimalik nimetada veergu
404 log id“. Nii saab muuta veeru nime paremini arusaadavaks. Lisaks on
nimede andmisel oldud jarjekindlusetu, sest paljudes tabelites ei ole votmeveeru
nimi ,,id*", vaid nimi on pikem.

= Nimed on liiga uldised ja see muudab nime jargi raskemini mdistetavaks, mis
andmed on selles veerus. Selliste nimede nditeks on eelnevalt mainitud ,,id*
nimelised veerud. Kolm veergu on nimega ,,type“. Kolm veergu on nimega
Htimestamp®. Viis veergu on nimega ,,name*. Leidub ka veerg nimega ,,position®,
veerg nimega ,,level” ja veerg nimega ,label”. Naiteks s6nad ,,timestamp* ja
»position on SQL standardi kohaselt reserveeritud sdnad, mida pole standardi
kohaselt lubatud identifikaatorite e nimedena kasutada [91], [92], [93].

= Nimedes on kasutatud mirasonu. Kdikide tabelite kbikides veergudes on andmed.
Kuid ihe tabeli thes veeru korral on peetud vajalikuks seda eraldi Ule r6hutada,
lisades veeru nimesse sona ,data“ — veerg ,content data® tabelis

wc_admin_notes. Parem nimi voiks olla ,,content in_db form®.
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= Nimed ei ole piisavalt spetsiifilised. 14-s andmebaasi tabelis leidus veerge, mille
nimi vorreldes teiste samas tabelites olevate veergude nimedega oli liiga tldine.
Teiste sdnadega sisaldus selle veeru nimi mdnes teises sama tabeli veeru nimes.
Néiteks tabelis wp_comments on veerg ,,comment author* ja spetsiifilisema
nimega veerg ,comment author email”. Liiga Uldise nime probleemi
lahendamiseks vOiks ,,comment author veeru nimetada Umber nditeks
,comment author name*, sest veerus ,,comment author* hoitakse kommentaari
autori nime. Nii saavad ettevotte tootajad aru, et tegemist on kommentaari autori
nimega, mitte kasutajanimega vdi valitud hiidnimega.

» Kasutatakse stinontume. Ettevotte X andmebaasi tabelites kasutatakse seisundite
kohta infot talletavate veergude nimedes labisegi sdnu ,,state” ja ,,status*. Parem
oleks kasutada sona ,,status*, sest ,,state* vdib tahendada ka riiki.

= Isikunimede veergude nimed ,first name* ja ,last_name*“ tabelis
wc_customer_lookup ei arvesta sellega, et erinevates Kkultuurides on
nimekomponentide hulk ja jarjekord nimes erinev. Parmead veerunimed oleks
»given_name* ja ,,surname* [94]. Sellisel viisil oleks kohandus inimeste jargi,

mitte inimeste kohandus suisteemi jargi [95].

9.1.2 Pole arvestatud isikuandmete kultuurilise erinevusega

EttevOtte X andmebaasis on klientide tabelis nii eesnime kui perenime veerud mélemad
kohustuslikud e ei luba NULLe. Mononiimsed isikud [96], kellel puudub ees- v0i
perekonnanimi, peavad (hte nendest valjadest sisestama valjamdeldud andmed.
Arvestades andmekvaliteedi téhtsus saaks selle probleemi lahendada véttes kasutusele
kahe nime veeru asemel Uhe veeru, milles hoitakse lihtsalt isiku nime. Teine vGimalus

oleks jatta eesnime veerg kohustuslikuks ja muuta perenime veerg mittekohustuslikuks.

9.1.3 EAV antimuster

Ettevotte X andmebaasi tabelites esineb EAV e Entity-Attribute-Value antimustrit.
Antimuster valjendub selles, et kasutatakse Gldist atribuutide tabelit, mis koosneb olemi
(entity), atribuudi (attribute) ja vaartuse (value) veergudest. [97] EAV esineb nditeks
WordPress tabelist wp_postmeta, milles ,.entity” veeruks on unikaalne postituse
identifikaator e ,,post_id*, atribuudiks on metavaartus e ,,meta_key* ja véartuse veeruks
on ,meta value“. ,meta key“ veerus on 1035 unikaalset atribuuti, néiteks

,rank_math_seo_score*, ,,_price*, ,, sku®, ,, stock_status®,
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9.1.4 Ebajarjekindel tbevaartuste esitamine

MySQLis saab kasutada tabelite loomisel andmetiiubi nime BOOLEAN, kuid vastav
veerg on tulpi TINYINT(1) [98]. Ettevdtte X andmebaasis kasutatakse lisaks
tdevadrtustiiipi andmete esitamiseks ka thte VARCHAR tlupi veergu. Téiendavad
kitsendused (lisaks andmettdibile) kdigil nendel veergudel puuduvad ja tegelikkuses vdib
nende veergudesse salvestada ka vaartuseid mis ei esita tdevaartuseid e andmebaasis ei

ole tagatud, et nende veergudes on vaartused kindlasti ,,0/1* vdi ,,Yes/No*.

9.1.5 Puuduvad kitsendused

Andmebaasides deklareeritud kitsendused piiravad andmeid, mida saab andmebaasis
registreerida [99]. Kdik andmebaasis olevad andmed peavad olema alati kooskdlas kdigi
andmebaasis deklareeritud kitsendustega. Andmebaasisiisteem peab tagasi ltikkama koik
andmemuudatused, mis Uritavad andmebaasi lisada kitsendustega mittekooskdlas olevaid
andmeid. Andmebaasis Kitsenduste deklareerimine ei taga andmete digsust. Kuid
kitsendustele mittevastavad ja seega stisteemi poolt tagasi likatavad andmed on kindlasti

ebadiged voi mittetaielikud.

Kitsenduste abil on véimalik reguleerida, milliseid andmeid saab (nditeks tootekood peab
olema unikaalne) ja millised ei saa (nditeks kauba nimetus ei vdi olla tiihi) andmebaasis

registreerida.

Andmebaasi disaini kontrollimise paringute [34] abil tuvastati kitsendustega seotud

probleemid, mille Ghisnimetaja on see, et kitsendusi on véga (liiga) vahe:

= Pole joustatud loomulikke votmeid (natural keys). Ettevotte X andmebaasis on 29
tabelit 52st, mille korral pole andmebaasis joustatud Uhtegi loomulikku e
naturaalset votit, ehk votit, kuhu kuuluvad veerud on niigi tabelis juba olemas ja
mille vaartused on lI6ppkasutajate poolt kasutatavad [100], [101]. Teiste sbnadega
on sellistes tabelites surrogaatvoti, kuid pole joustatud Uhtegi teist unikaalsuse
kitsendust. Ka sellistes tabelis saavad sisuliselt olla korduvad read, mis erinevad
Uksteisest ainult slisteemi genereeritud unikaalse vaartuse poolest. Joustamata
loomulikke  vOtmeid leidub ka teistes tabelites. Néiteks tabelis
wc_customer_lookup puudub unikaalsuse kitsendus veerul ,,username* ja tabelis

wp_users puudub unikaalsuse kitsendus veerul ,,user key*.
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= Valisvotme (foreign key) kitsenduste puudumine. Valisvotme kitsendused aitavad
véltida viidete terviklikkus vigu [102]. Ettevotte X andmebaasi Uheski tabelis ei
ole vélisvtme kitsendusi. Andmebaasi 52 tabelist 39 p&hinevad salvestumootoril
MyISAM, mis ei toeta vilisvitmete kitsendusi [102]. Ulejaanule 13-le
andmebaasi tabelile oleks vdimalik valisvotme kitsendusi maérata.

= Téielikult puuduvad CHECK kitsendused. Ettevottes X andmebaasis on 171
tekstitulpi veergu. Tuhi string voi ainult tihimarkidest koosnev string nendes
veergudes oleks ebadige vaartus, kuid CHECK kitsendust selle véltimiseks veerul
ei ole. Selliste veergude nditeks on wp_posts tabeli veerud ,post_title“ ja
,,post_content”. See omakorda voib tdhendada ettevotte jaoks, et nditeks mone
kauba nimetus vdib olla tuhik (wp_posts tabelis hoitakse samuti ka e-poe
tootekaarte). Uhes veerus vdib olla kogus ja kahes hind, mis vdivad olla
negatiivsed vaartused. Neljas veerus vdivad olla e-posti aadressid, mis ei sisalda
@ marki. Uheksas veerus vdib olla URL, kus puudub protokolli osa. Kdikide
selliste andmete registreerimist saaks valtida CHECK kitsenduste abil.

= NOT NULL kitsendused. Andmebaasis on kaks tabelit, kus kdik veerud peale

primaarvotme veeru on mittekohustuslikud veerud e lubavad NULL’e.

9.1.6 Sama nimega veergudel on erinevad tutbid voi valjapikkused
Sama nimega tabelite veerud on erinevates tabelites erinevate tliupidega. Naiteks ,,id”
veerg tabelist wp_posts on INTEGER tupi ja tabelis rank_math_404 logs on BIGINT

thupi.

Ettevotte X andmebaasis leidub samuti ka veerge, mille nimed ja tliubid on samad, aga
nende lubatud valjapikkused on erinevad. Nii on néiteks e-posti aadressi veergudega.
Tabelis wp_comments on selle lubatud maksimaalseks pikkuseks 100 tahemarki ja tabelis
woocommerce_downloadable _product_permissions on selle lubatud maksimaalseks
pikkuseks 200 tahemarki.

9.1.7 Andmebaasi disainiprobleemide mdju andmekvaliteedile
Andmebaasi ndol on tegemist populaarse valmistarkvara tabelitest moodustunud

andmebaasiga ja seega mojutavad leitud probleemid kdiki selle tarkvara kasutajaid.

Andmebaasi skeemi probleem, mis vGib tuua kaasa andmekvaliteedi probleemide

tekkimise on nditeks ees- ja perekonnanime veergude olemasolu ja kohustus registreerida
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maolemad nime komponendid. Kui veebisaidile soovivad registreeruda isikud, kellel ei ole
kas ees- vOi perekonnanime, on nad kohustatud registreerima hte nendest véljadest
suvalise vaartuse. Suvaline tekst andmebaasis ei ole kindlasti olukord, mis iseloomustab

kvaliteetseid andmeid.

EAV antimustri esinemine organisatsiooni andmebaasis v@ib tekitada andmetes liiasust,
sest sama olemi sama atribuudi véartust registreeritakse korduvalt. Andmete liiasus
tdhendab, et Uks ja sama fakt esitatakse mitmekordselt vdi kui Uhte ja sama fakti on
vOimalik andmebaasist tuletada rohkem kui dhel viisil [1], [12] (v.t jaotist ,,6.9
Mitteliiasus®). Kontrollimatu liiasus voib tagada olukorra, millel néiteks iihte toote kohta
on Uhes tabelis regulaarseks hinnaks margitud 100 eurot ja teises tabelis nditeks 110 eurot.
Liiasuse korral on tahtis tagada, et kui andmeid muudeti, siis need muutuvad kdikides

tabelites.

Kitsenduste puudumine andmebaasis ei taga andmete kvaliteedi head taset. Andmebaasi
veergude unikaalsuse kitsenduste puudumine vdib tingida selle, et tabelis on mitmeid
ridu, mis vdivad olla sisuliselt samad ja erineda vaid slisteemi automaatselt genereeritud
ID véartuse poolest. ID véartus ei kanna tavaliselt mingisugust vaartust 16ppkasutajale

[103]. Seega v6ib andmebaasis sisuliselt esineda korduseid e dubleerimist.

CHECK Kkitsenduste abil oleks vOimalik tagada moningate andmekvaliteedi nduete
taitmine, sest andmeid kontrollitaks kohe nende lisamisel. Néiteks oleks vdimalik lisada
kitsendus, et kaupade, toodete ja teenuste hindu ja kogust sisaldavad veerud ei tohiks
sisaldada negatiivseid arve. Probleem on selles, et ettevote kasutab valmistarkvara ja
igasugused muudatused andmebaasi struktuuri tasemel Kirjutatakse tarkvara uute

versioonide poolt ule.

Andmete kvaliteeti ei taga valede andmetliipide kasutamine. Naiteks juhul, kui
organisatsioonil on vaja hoida veerus véartusi true(1) voi false(0), siis tuleb selleks votta
veeru tidbina kasutusele BOOLEANI (pdhineb MySQLis thdbil TINYINT(1)), mitte
VARCHAR. TINYINT(1) vdi VARCHAR tiupi ning ilma tdiendavate kitsendusteta
veergudes olevad vaartused vdivad olla midagi muud kui 0 (esitab tbevaartust FALSE) ja
1 (esitab tdevéartust TRUE). See on vOimalik andmekvaliteedi probleemide tekkimise
koht.
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Kokkuvotvalt saab 6elda, et probleemid andmebaasi disainis mdjutavad organisatsiooni

andmekvaliteeti.

Ettevotte X paljud kvaliteedi kontrolli paringud otsivad nduetele mittevastavaid andmeid,
mille registreerimist oleks vdimalik véltida andmebaasi kitsenduste joustamisega.
Kahjuks ei saa ettevOtte andmebaasis Kitsendusi joustada, pohjusel, et kasutatakse
valmistarkvara, mida iga mone aja tagant uuendatakse. Peale igat uuendust vdivad
madratud Kitsendused andmebaasist kaduda. Samuti tasub markida, et t66 kirjutamise
hetkel puudub ettevdttes kompetents selliste muudatuste sisseviimiseks ja tulemuseks

oleva lahenduse hooldamiseks.

9.2 Andmekvaliteedi tagamise parimad praktikad
Andmekvaliteedi juhtimise eesmérk on votta kasutusele abindusid, mis aitavad ennetada
andmekvaliteedi probleeme ja mis aitavad Kkorrastada andmeid, mis on juba

andmebaasides kasutusel [104].

Andmekvaliteedi tagamise parimad praktikad, mis kdige enam kordusid l&bitoétatud

allikates, on jargmised.

= Andmehaldus. Maérata andmekvaliteedi standardid, organisatsiooni ttotajate
rollid, andmete haldamise protsessid ja andmekvaliteedi tagamise protsessid ning
nende eest vastutavad tootajad [104], [105], [106], [107], [108].

= Muuta andmekvaliteet organisatsioonis prioriteetseks teemaks [104], [105],
[106], [107], [108]. KOoik organisatsiooni tootajad voiksid olla kursis
andmekvaliteedi tahtsusega organisatsioonile ja millised véivad olla andmete
halva kvaliteedi tagajarjed organisatsioonile. Organisatsiooni to0tajad voiksid
ldbida andmekvaliteedi  koolitusi, mille  kéigus neile tutvustatakse
organisatsioonis kehtivaid andmekvaliteedi nbudeid ja neile ndidatakse, kust
kohast nad saavad vajadusel vaadata jargi andmekvaliteedi néudeid ja juhiseid.

= Uurida andmekvaliteedi probleemide tekkimise pdhjuseid [104], [105].
Probleemseid andmeid ei tasu koheselt kustutada — neid tuleb samuti analtiiisida
ja nende pohjal teha jareldusi. Jareldused on hea alus selleks, et tagada
kvaliteetsete andmete kogumine. [105]

» Teha regulaarselt andmekvaliteedi kontrolle [104], [109], [106].
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= Andmete profileerimine ja kontroll [109]. Allika [109] autor rdhutab, et
organisatsiooni sissetulevad andmed peavad labima andmete kvaliteedi kontrolli,
et need andmed vastaksid organisatsioonis satestatud profiilidele ja nduetele.

= Madrata organisatsiooni kriitilised valdkonnad, milles tuleb eelkdige kontrollida

andmete kvaliteeti ja teha parandusi [107].

T6O kirjutamisel ja andmekvaliteedi juhtimise raamistiku rakendamisel lahtuti samuti

nendest andmekvaliteedi tagamise parimatest praktikatest.

9.2.1 Andmehaldus
Andmehaldus on téhtis aspekt, mille parendamise pidi ettevote X andmekvaliteedi
raamistiku rakendamisel ette votma. Eesmargiks seatud andmekvaliteedi klpsustaseme

saavutamiseks tehti jargmiseid tegevusi.

= Maéadratleti ja dokumenteeriti andmekvaliteedi nduded (sh maaratleti kriitilisus).
Samuti tehti andmekvaliteedi nduded ettevotte tootajatele kattesaadavaks.

= Ma@adratleti ja dokumenteeriti andmekvaliteedi protsessid ja nende omanikud.

= Kirjeldati ja dokumenteeriti andmekvaliteedi profiilid. Profiilid tehti ettevotte
tootajatele kattesaadavaks.

= Tehti téiendusi ametijuhendites, mis puudutab andmekvaliteediga seotud

toollesannete taitmist ja vastutamist andmekvaliteedi tagamise protsesside eest.

9.2.2 Andmekvaliteedi koolitused

Head andmekvaliteeti ja selle tagatavust ei ole vdimalik ettevottes saavutada ilma
ettevotte tooOtajate protsessi kaasamiseta. Ettevote korraldas lihikoolitusi kdikidele
tootajatele, et nad oleksid teadlikud, miks on andmekvaliteet tahtis teema ja millised
voivad olla halva kvaliteediga andmete tagajarjed. Samuti tutvustati ettevotte tO6tajatele
wikit, millest nad leiavad kogu ettevtte kohta kéiva téhtsa informatsiooni, sh kehtestatud
andmekvaliteedi néuded, andmekvaliteedi profiilid ja juhendid, mis aitavad t0otajatel

andmekvaliteedil silma peal hoida ja mittevastavute korral need digesti dokumenteerida.

Tootajatele, kelle tilesandeks on kaupade, toodete ja teenuste lisamine e-poodi, korraldati
taiendavalt lthikoolitusi selle kohta, kuidas tuleks andmeid uutmoodi esitada, et need
vastaksid kehtestatud ndutele. Samuti tutvustati neile uuesti andmekvaliteedi profiile,
mida nad saavad kaupade, toodete ja teenuste andmete korjamisel, todtlemisel ja e-poodi

lisamisel kasutada justkui malle.
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Lisaks korraldati ettevotte tootajatele lihikoolitus Trello kasutamise kohta. Koik to6tajad
on kohustatud registreerima sinna infot nduetele mittevastavate andmete kohta. Juhul, kui
tootaja on volitatud mittevastavust ise korda tegema, siis tuleb tal seda teha ja markida

Trello piletile, et ta sellega tegeleb voi et ta on selle probleemi dra lahendanud.

9.2.3 Andmekvaliteedi probleemide tekkimise pdhjused

Enamus ettevotte X kaupadest, toodetest ja teenustest on kasitsi sisestatud ettevotte
to6tajate poolt. Nende e-poodi sisestamisega tegelevad mitmed to6tajad ja kbigil nendel
on enda sisestamise stiil (nt mis jarjekorras, mida ja kuidas nad sisestavad) ja siit vGivad

tekkida ja on ka tekkinud andmekvaliteedi nduetele mittevastavused.

Samuti on nduetele mittevastavus tekkinud kaupade, toodete ja teenuste kohta kaiva
informatsiooni importimisel failist. Juhul kui kaupu, tooteid ja teenuseid tuleb lisada
e-poodi faili importimise kaudu, siis tuleb samuti veenduda, et imporditavad andmed

vastavad andmekvaliteedi nduetele.

Koige suuremaks probleemiks, miks andmed e-poes ei vasta andmekvaliteedi nGuetele
on see, et varasemalt ei olnud ettevottes méaératletud ja dokumenteeritud Uhtseid
andmekvaliteedi ndudeid. Teiste sBnadega, igal tootajal, kes tegeleb vai tegeles andmete
korjamisega, tootlemisega ja lisamisega e-poodi, olid enda arusaamad sellest kuidas

andmeid tuleb esitada ja millised andmed on tahtsad ning millised ei ole.

Kdik need andmekvaliteedi nduetele mittevastavuse pdhjused selgusid peale seda, kui
uuriti lahemalt andmeid e-poe andmebaasis ja kéivitatuid kontrollparinguid. Samuti
korraldati ettevottes lihikoosolekuid, millel arutati, kuidas varasemalt toimus kaupade,
toodete ja teenuste lisamine e-poodi ning kuidas toimus vajaliku teabe kogumine ja

tootlemine.

Andmekvaliteedi raamistiku rakendamisel voeti kasutusele Trello keskkond, milles
registreeriti kdik andmekvaliteedi nduetele mittevastavused, mida ettevotte t66tajad
avastasid/leidsid voi millest kliendid ettevotte tootajatele teatasid. Trello pileteid ei
kustutata peale mittevastavuse likvideerimist, vaid need salvestatakse tahvlile, kus on
lahendatud olukorrad. Nii on vdimalik iga hetk nende juurde tagasi pd6rduda ning
analtisida pohjuseid, miks need probleemid vdisid tekkida ja kuidas neid saab lahendada

ja tulevikus dra hoida.
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9.2.4 Andmekvaliteedi kontrollid

Peale andmekvaliteedi raamistiku rakendamist on andmekvaliteedi kontrollid tehtavad
kahel viisil — Kkasitsi ja andmekvaliteedi hindamistddlaua prototiibi abil. Kaiki
kehtestatuid andmekvaliteedi ndudeid ei ole vdimalik katta kontrollp&ringutega ja seega
tuleb ettevotte tdotajatel kasitsi kontrollida, kas andmed vastavad nduetele. Naiteks kauba
lisamisel, tuleb ettevotte tootajal kontrollida, et kaubal olev pilt on dige ehk pilt vastab

kauba nimetusele ja tootekoodile.

Hetkel tehakse andmekvaliteedi nGuete vastavuse kontrolle kord nédalas ja kohe tehakse
parandused moningatele kaupadele, toodetele ja teenustele. Ideaalne oleks kui to6tajad
kontrolliksid andmekvaliteeti igapéevaselt ja parandaksid vdimalikult palju kaupu,
tooteid ja teenuseid, mis muudatusi vajavad. Kuid kuna tegemist on véikeettevottega ja
selle tootajate arv ei ole suur, siis tuleb arvestada ka sellega, et lisaks andmekvaliteedi

kontrollile ja paranduste tegemise on tG0tajatel vaja téita ka teisi tooulesandeid.

9.2.5 Andmete profileerimine ja kontroll

Kdige kergem viis, kuidas hoida andmekvaliteeti heal tasemel on kontrollida nduetele
vastavust juba andmete korjamise ja to6tlemise staadiumis. Ehk andmete korjamisel ja
tootlemisel tuleb kohe aluseks votta ettevdttes kehtestatud profiile ja andmekvaliteedi
nduded. Samuti tasub kasutada ettevotte wikis olevaid malle ja juhendeid. Ajas
muutuvate andmete korral tuleb need andmed kohe parandada, et tulevikus valtida

parandamist vajavate andmete kuhjumist.

9.2.6 Kriitiliste valdkondade maaramine

Tehtud andmekvaliteedi kontrollid t6id valja palju kaupu, tooteid ja teenuseid, mis ei
vastanud andmekvaliteedi ndutele. Koiki korraga ei olnud mdistlik parandama hakata,
kuna see vOiks ettevottes mingiks ajaks peatada kogu dlejdanud t60. Selleks, et t06
ettevottes jatkuks ja andmed saaksid parandatud ning viidud andmekvaliteedi profillide
ja nduete abil kehtestatud kujule, méaarati ettevottes kriitilised valdkonnad.
Andmekvaliteedi parandamisel tuleb tootajatel eelkdige tegeleda kriitiliste
valdkondadega ja peale seda kui sinna kuuluvad andmed on parandatud, saavad t06tajad
tegeleda vahem kriitilistesse valdkondadesse kuuluvate andmetega. Naiteks on ettevotte
otsustanud, et kauba, toote ja teenuse tootekood (SKU) ja hind on kriitilised valdkonnad.
Samuti otsustas ettevotte, et kriitiliseks valdkonnaks on kaupade, toodete ja teenuste

marksonad ja metakirjeldused.
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9.3 Andmekvaliteedi juhtimise raamistiku kohandused véaikesele
eraettevottele

Autor tegi RIA andmekvaliteedi kiipsusmudelis véikeseid muudatusi, et kiipsusmudel

oleks sobivam vaikeettevotte vajadustele.

Kategoorias ,,Juhtimine ja planeerimine* muudeti kahe viite sOnastust, iiks kustutati ja
vahetati kahe sama taseme Vvéite jarjekorda. Vaidete muudatused ei tinginud suurt sisulist
muutust. Muudeti kirjastiili, et ettevotte to0tajad saaksid nendest vaidetest paremini aru.
Esimene vidide, mida muudeti oli ,,Mé&ératletud ja dokumenteeritud on koik poliitikatele
alluvad kriitilised andmed®. Vaite uus vorm on ,,Kriitilised andmed on madratletud ja
dokumenteeritud®. Teine vdide, mida muudeti oli ,,Andmekvaliteedi moddikud on seotud
korgemate tasemete strateegiatega vOi poliitikatega®. Vdite uus versioon on
,2Andmekvaliteedi moddikud on seotud kdrgemate tasemete strateegiatega®. Muudatuse

pohjus on selles, et vaikeettevottel ei ole poliitikaid.

Kategooriast ,,Organisatsioon ja vastutused* kustutati vdide ,,Riihmitusse on kaasatud ka
esindajad teistest andmekoguga seotud osapooltest. Viide kustutati pohjusel, et
vaikeettevotte andmekogud ei ole mdeldud kasutamiseks teistele osapooltele kui ettevotte

kliendid, kuid nende esindaja kaasamine oleks sisuliselt raskesti teostatav.

Kategooriast ,,Toovahendid* kutsutati vdide ,,On tehtud pingutusi ,keskse toeallika“
andmekoguse loomiseks”. RIA keskse tdeallika all mdtestatakse andmekogu, milles

hallatakse riigi pohiandmeid. Vaikeettevottel sarnase andmekogu vajadust ei ole.

9.4 Andmekvaliteedi juhtimise raamistiku rakendamise ja selle
tulemuste analtiUs

T60 kaigus uuriti mitmeid andmekvaliteedi raamistike lootusega leida sobiv raamistik
ettevottele X, et lahendada olemasolevaid probleeme andmete kvaliteediga. Sobiva
raamistiku otsimisel poorati suurt tdhelepanu sellele, et seda oleks voimalik rakendada
vaikesele eraettevdttele, mis tegeleb e-kaubandusega. Uuritud andmekvaliteedi
raamistike hulgast tundusid kdige sobivamad jargmised kolm: TBDQ, DQPA ja Eesti
riigi infosusteemi andmekvaliteedi juhtimise raamistik. Nende raamistike kohta enamat
saab leida jaotistest ,,3.2 Andmekvaliteedi raamistikud* ja ,,3.3 Eesti riigi infosiisteemi

andmekvaliteedi juhtimise raamistik®.
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Ettevotte X andmekvaliteedi probleemide lahendamiseks otsustati votta kasutusele Eesti
riigi infostisteemi andmekvaliteedi juhtimise raamistik. Raamistiku valiku otsustavad

tegurid olid jargmised.

= Raamistiku saab kohandada vaikesele eraettevottele, mis tegeleb e-kaubandusega.

= Ettevottele sobib raamistikus rakendatav andmekvaliteedi juhtimise protsess:
hinda -> planeeri -> teosta -> kontrolli -> korrigeeri.

= Raamistik oli loodud Eesti riigi infostisteemide andmekvaliteedi juhtimiseks ja
seega kooskdlas Eestis kehtestatud seadustega.

= Raamistiku kohta leidus palju teavet, sh juhend andmekvaliteedi tagamise kohta.

= Raamistiku kirjeldus oli eesti keeles, mis lihtsustab selle tutvustamist erinevatele

ettevottes andmekvaliteedi tagamisega seotud osapooltele.

Andmekvaliteedi raamistiku rakendamine toimus vastavalt Riigi Infosiisteemi Ameti
andmekvaliteedi tagamise juhendile [12]. Esialgu tutvuti kogu juhendiga, et paremini
mdista, kuidas peaks toimuma andmekvaliteedi raamistiku rakendamine. Edaspidi toimus
andmekvaliteedi raamistiku kohandamine vaikesele eraettevotte vajadustele (v.t jaotist

,»9.3 Andmekvaliteedi juhtimise raamistiku kohandused véikesele eraettevottele™).

Kohandamise kéigus muudetud kipsusmudelit kasutati, et madrata ettevotte esialgne
andmekvaliteedi tase ja panna paika sihttase, milleni soovitakse jouda. Autor seadis
eesmérgiks saavutada t60 tulemusena andmekvaliteedi 3. klpsustaseme, sest pidas
teostatavaks viia ettevotte nelja kuuga sellele kipsustasemele ilma muid téékohustusi

unarusse jatmata.

Andmekvaliteedi parendamise tegevusplaan 2. ja 3. kupsustaseme saavutamiseks oli
voimalik koostada alles peale ettevotte andmekvaliteedi hindamist (v.t jaotist ,,5.2.2
Parendamise plaani koostamine®). Edaspidi toimus andmekvaliteedi raamistiku

rakendamine juba vastavalt etteseatud parendusplaanidele (v.t jaotis ,,5.3 Teostamine®).

Suuri raskusi andmekvaliteedi raamistiku rakendamisega ei tekkinud. Siiski esinesid
korvalekalded andmekvaliteedi nduete koostamisel. Nimelt andmekvaliteedi nduete
koostamisel ei joutud koheselt Ghisele otsusele, milliseid andmekvaliteedi nduded on
kriitilise téhtsusega ja millised mitte. Hilisemate andmekvaliteeti puudutavate
koosolekute kéigus toodi valja mitmed uued andmekvaliteedi nduded, mida

andmehaldurid sooviksid lisada digsuse andmekvaliteedi nbuete hulka. Pdhjusel, et
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ettepanekud laekusid viimasel hetkel, otsustati esitada pakutud andmekvaliteedi nduded
kdesolevas t00s ettepanekutena ja vOtta need ettevOttes kasutusele jargmises

arendustsukilis.

Andmekvaliteedi juhtimise raamistiku rakendamise ajal loodi andmekvaliteedi profiilid,
mida ettevotte tootajad saavad kasutada mallidena uute kaupade, toodete ja teenuste
lisamisel. Samuti koostati raamistiku rakendamise ajal ja lisati ettevotte wikisse mitmed
juhised, mida to6tajad saavad kasutada ilma, et nad peaksid po6rduma kolleegide poole,

et tapsustada, kuidas monda lihtsat asja on véimalik teha.

Raamistiku rakendamise kaigus voeti kasutusele mitmed uued té6vahendid, mis aitavad
tootajatel paremini tdita oma toodlesandeid (nt kasutades Trellot ja andmekvaliteedi
hindamistodlaua prototlupi) ja ettevotte juhatusel olla paremini kursis andmekvaliteedi

seisuga ettevottes.

Peale iga parendusplaani elluviimise 16petamist kontrolliti andmekvaliteedi kiipsustaset,
et néha, kas tegevusplaan aitas viia andmekvaliteedi uuele tasemele vGi mitte (v.t jaotis
,,5.4 Kontrollimine®). K&ik muudatused ettevotte andmekvaliteedis registreeriti wikis, et
kdik ettevotte tootajad saaksid olla kursis ettevotte andmete kvaliteedi jooksva tasemega.
Kokkuvotvalt voib 6elda, et andmekvaliteedi juhtimise raamistiku juurutamine ettevotte
toosse oli edukas. Ettevotte tegi suure sammu parema kvaliteediga andmete suunas.
Andmekvaliteedi tase tOsteti madalamalt vdimalikult kipsustasemelt (kiipsustase 1)
kilpsustasemeni 3. VOeti kasutusele uued tdovahendid ja loodi ning juurutati
andmekvaliteedi profiilid, nduded ja tagamise protsessid, mis aitavad andmekvaliteedi

taset sailitada ja edaspidi tdsta.

9.5 Andmekvaliteedi hindamise tdé6laua prototidbi analtius ja
taiendusvoimalused

T66 kaigus loodi andmekvaliteedi hindamistédlaua prototulp. Hindamistédlaua loomise
peamiseks eesmargiks oli aidata ettevotte toOtajatel kiiremini leida andmekvaliteedi
nduetele mittevastavaid kaupade, toodete ja teenuste tootekaarte. Loodud prototitpi saab

lisaks nimetatule kasutada jargmistel eesmérkidel.

= Leida (les vigade mustrid ja pakkuda nende alusel valja uus andmekvaliteedi néue

vOi tdiendada olemasolevat.
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» Analuisides andmekvaliteedi nouetele mittevastavusi ning tulemuste alusel
korraldada tootajatele téiendavaid koolitusi andmekvaliteedi kohta ja/vdi luua

taiendavaid juhendeid.

Hindamistdolauda saab lisaks andmehalduritele kasutada ka ettevtte juhatus, et olla

kursis ettevotte e-poe andmekvaliteediga.

9.5.1 Hindamistt6laua prototudbi valideerimine
T66 Hindamistodlaua valideerimine toimus labi hindamistédlaua prototiiibi A/B
testimise ettevotte X tootajatega. A/B testimine viidi labi kdigi ettevotte tOotajatega, kes

tegelevad andmete lisamisega ja andmete muutmisega ettevotte e-poes.

A/B testimise eesmark oli saada teada, kumb andmekvaliteedi nduetele mittevastavuse
leidmise lahendus (késitsi vOi tédlaua abil) on ettevotte X tootajatele meeldivam, kumma

kasutamine vottis vdhem aega ja kummaga leiti ning parandati rohkem vigu.

Testimise kaigus pustitati viis hiipoteesi (v.t jaotist ,,2.3 Tooprotsessi kirjeldus®), et

edaspidi nendele toetudes analliisida tulemusi.

A/B testimise tulemuste analulis néitas, et ettevotte tootajatel, kes olid paremini meelde
jatnud andmekvaliteedi néuded ja nende tunnuste komplektidesse kuuluvuse, ei olnud
probleeme pusitatud tlesannete taitmisega uue lahenduse abil. Nende puhul said kdik
pustitatud hipoteesid tbestatud (hlpoteese ei lukatud tagasi). To6tajate puhul, kellel oli
raskusi andmekvaliteedi nduete ja nende tunnuste komplektidesse kuuluvuse
meeldejatmisega, likati neli hiipoteesi viiest tagasi, pdhjusel et nad klikkasid labi kdik

andmekvaliteedi tunnuse komplektid, et leida tles dige.

Vaatamata sellele, et mdningate tootajate korral likati enamus hipoteese, said nad
ulesannetega kiiremini hakkama, kui seda olid teinud tOotajad, kes testisid vana

andmekvaliteedi kontrollimise lahendust (kasitsi kontroll).

Tagasiside andmisel mainiti, et andmekvaliteedi hindamistd6laua prototulip oleks poole
mugavam kui see vdimaldaks tuua tihe tootekaardi kohta vélja kdik mittevastavused e kui
kauba X andmed ei vasta mitmele andmekvaliteedi ndudele, siis tuuakse need kdik (ihes
kohas vélja. Praeguse lahenduse korral voib Uhe tootekaardi juurde olla vaja tagasi

pO6rduda mitu korda.
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Kokkuvotvalt saab Oelda, et hindamistddlaua prototidbi abil on voéimalik leida palju
kiiremini kaupade, toodete ja teenuste tootekaarte, mis ei vasta andmekvaliteedi ndutele.
Tanu probleemsete kohtade kiiremale tlesleidmisele on vdimalik neid andmeid Kiiremini
parandada. Arvestades vigade kiirema avastamise ja parandamise vdimalusega, saab
eeldada, et hindamistodlaua prototulipi on parem kasutada , kui seda oli esialgne ettevotte

X lahendus e kdikide kaupade, toodete ja teenuste tootekaartide kasitsi kontrollimine.

9.5.2 Prototutbi taiendusvdimalused

Prototulipi saab tdiendada teiste andmekvaliteedi tunnuste komplektidega. Praeguseks
valminud hindamist66laua prototitbis on toodud vélja nelja andmekvaliteedi tunnuste
komplekti kontrollparingud - digsus, taielikkus, kooskdla ja konfidentsiaalsus. Saab
lisada veel kontrollparinguid reeglipdrasuse ja mitteliiasuse kohta. K&iki tunnuste
komplektides olevaid andmekvaliteedi ndudeid ei ole vdimalik kontrollpédringute abil
kontrollida, kuid leidub neid, mida saab vdi mille korral saab otsida véé&rtuseid, mis

kindlasti ei vasta nouetele.

Hindamise tddlauda on vdimalik lisada uus andmekvaliteedi nduete mittevastavuse

funktsionaalsus, mis kuvab konkreetse tootekaardi nduetele mittevastavad andmed.

Lisaks on voimalik prototiipi edasi arendada viisil, et kontrollparingud registreeritakse
andmebaasi. Kontrollparingute haldamine (lisamine, muutmine ja kustutamine)
tahendaks nende andmete haldamist labi vastava andmebaasirakenduse. Todlaua
programm saaks lugeda andmebaasist péringuid, neid jarjest kéivitada ja raporteerida

tulemustest.

9.6 Tehtud t66 norkused
Jargnevalt on toodud vélja tehtud t66 nérkused, millest vabanemiseks tuleks antud teemat

edasi uurida ja tdiendada to6lauda:

» Puuduvad liiasusega seotud kontrollparingud, mis leiaksid andmete liiasusest
tuleneva vastuoluliste faktide registreerimise.

= Ule poole andmekvaliteedi ndudeid ei ole vdimalik kontrollida muul viisil, kui
kasitsi. Naiteks Gigsuse korral oleks vdimalik otsida digsusele kindlasti mitte

vastavaid vaartuseid.
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9.7 Ettepanekud edasiseks arenduseks ja uuringuteks

Ké&esolevas jaotises on toodud valja ettepanekud, kuidas saaks kaesolevat t66d edasi
arendada. Ettepanek on jatkata ettevottes andmekvaliteedi kipsustasemete
kasvatamisega, tdiendada andmekvaliteedi ndudeid ja profiile ning tdiendada

andmekvaliteedi hindamistdolauda.

9.7.1 Andmekvaliteet kiipsustasemele neli ja viis

Ettevotte X on 2023.a. aprillikuu 18puks andmekvaliteedi seisukohalt 3. kiipsustasemel.
Ettepanek on saavutada tulevikus andmekvaliteedi kipsustasemed neli ja viis.
Parendamise plaani koostamise aluseks voeti jaotises “5.1 Hindamine” esitatud
kategooriate kaupa klpsustaseme hinnang ja RIA kipsustaseme tdstmise juhend [12].
Uhegi vaite sOnastust ei peetud vajalikuks muuta. Kolmandalt (standardiseeritud)
klpsustasemelt neljandale (juhitud) kupsustasemele liikumiseks on vaja jélgida Tabel 28
esitatud parendamis plaani. Peale neljanda kipsustaseme saavutamist tuleb vdtta
kasutusele parendamise plaan viienda (optimeeritud) kupsustaseme saavutamiseks (vt
Tabel 29).

Tabel 28. Parendustegevused andmekvaliteedi kiipsustaseme 4 saavutamiseks.

Kategooria Parendus- Kategoorias taseme 4 saavutamiseks vajalikud
valdkond parendustegevused

Juhtimine ja Andmekvaliteedi | = Juurutada andmekvaliteedi juhtimine

planeerimine tsoonid uhtlaseks vaadeldavas tsoonis tihtsetel alustel.

Juhtimine ja Regulaarne = Analiisida perioodiliselt maatmistulemusi,

planeerimine andmekvaliteedi mille alusel teha parendusi andmekvaliteedi
mdotmine ja mdotmisse ja parendamisse.

tulemuste anallilis

Organisatsioon ja | Andmekvaliteedi | = Panna kokku andmekvaliteedi eest vastutav

vastutused vastutajate juhtivatest ametikohtadest koosnev rihmitus,
rihmitus kuhu kaasata osapooli ka teistest
andmekoguga seotud osapooltest.
Protsessid Andmekvaliteedi | = Juurutada regulaarne andmekvaliteedi
parendamine maodtmine.
ettevottes » Ma4aratleda ja dokumenteerida andmete
kvaliteedi parendamise tegevusplaan.
Protsessid Andmekvaliteedi | = Teha modtmistulemused kéttesaadavaks ka
mdodtmised organisatsiooni juhtkonnale.
kattesaadavaks
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Kategooria Parendus- Kategoorias taseme 4 saavutamiseks vajalikud
valdkond parendustegevused
Teadmus ja Regulaarsed = Lilitada to6tajate koolituskavadesse

kompetentsid

andmekvaliteedi
koolitused

regulaarsed andmekvaliteedi teemalised
koolitused.

Toovahendid

Andmekvaliteedi
kontroll ja
raporteerimine

= Juurutada té6vahendid andmekvaliteedi
mootmistulemuste analliusiks ja
raporteerimiseks.

= Rakendada vahendites andmekvaliteedi
profiilist Iahtuvad automaatsed
andmeparanduse vGi —kontrolli protseduurid.

Toéovahendid

Andmekvaliteedi
toovahendite
eelarve

= Lilitada andmekvaliteedi protsesse toetavad
arendusvajadused arendustegevuste portfelli.

Tabel 29. Parendustegevused andmekvaliteedi kiipsustaseme 5 saavutamiseks.
Kategooria Parendus- Kategoorias taseme 5 saavutamiseks vajalikud
valdkond parendustegevused
Juhtimine ja Tugevdada = Juurutada andmekvaliteedi juhtimine
planeerimine andmekvaliteedi poliitikate regulaarse tlevaatuse, muutmise ja
juhtimine avaldamise abil.

Organisatsioon ja

Andmekvaliteedi

= Rakendada regulaarne andmekvaliteedi

vastutused vastutusisikud vastutuste (ilevaatus ja tdiendamine.

Protsessid Regulaarne = Rakendada regulaarne andmekvaliteedi
andmekvaliteedi maodtmistulemuste iilevaatus
analids ja parendamisvoimaluste leidmise eesmérgil.
parendamine

Teadmus ja Regulaarsed = Rakendada regulaarne koolituste programmi ja

kompetentsid

andmekvaliteedi
koolitused ja -
materjalide
tlevaatus

koolitusmaterjalide tilevaatus ja tdiendamine.

Too6vahendid

Andmekvaliteedi
téOvahendite
juurutamine

= Lilitada pohiandmete pohimotete jargimine
andmekogu arendusnouetesse.

= Rakendada arendustegevuste portfelli
regulaarne tilevaatus ja tdiendamine ka
andmekvaliteedi aspektidest.
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9.7.2 Andmekvaliteedi nduete tdiendamine

Andmekvaliteedi teemat ettevOttes koosolekutel arutades otsustati téiendada
andmekvaliteedi ndudeid ja andmekvaliteedi profiile. Uheks selle pdhjuseks on ettevottes
miiudavate kaupade, toodete ja teenuste valiku laiendamine. Teiseks markimisvaarseks
pdhjuseks on soov ettevdtet ning selle kaupu, tooteid ja teenuseid senisest rohkem
passiivselt reklaamida. Ettepanek on lisada andmekvaliteedi nuete hulka jargmised
andmekvaliteedi nduded. Neid ndudeid tuleb lisada enne kui liikuda edasi ettevotte
andmekvaliteedi kipsustasemete tdstmisega (kolmandalt kipsustasemelt neljanda

klpsustasemele).

= |gal kaubal, tootel ja teenusel, millega on kaasas kaup vdi toode, on margitud
vahemalt tiks video.

= |gal kaubal, tootel ja teenusel, millega on kaasas kaup vdi toode, on méargitud
vahemalt tiks Gppematerjal.

= |gal kaubal ja tootel on registreeritud kauba/toote suurus (sentimeetrites).

= |gal kaubal ja tootel on registreeritud kauba/toote kaal (kilogrammides).

= |gal kaubal, tootel ja teenusel on maérgitud selle kriteeriumid. Naiteks traadita
anduri liheks kriteeriumiks voib olla ,,Bluetoothiga®.

= |ga kauba, toote ja teenuse pildi nimetus vastab ettevdtte X formaadile
,»| Tootekood] [tootenimetus] vaata [veebileht]®.

= J|ga kauba, toote ja teenuse Oppematerjali faili nimetus vastab ettevltte X

formaadile ,,[ Tootekood] [nimetus] vaata [veebileht]®.

Vastavalt andmekvaliteedi nduete tdiendamisele tuleb teha ka vastavad muudatused

andmekvaliteedi profiilides ning luua todlauale kontrollpéringud.

9.7.3 Andmekvaliteedi hindamistédlaua protottitbi tdiendamine
Andmekvaliteedi hindamise protottbi osas voiks jargnevalt teha selliseid taiendusi.

» Lisada vdimalus leida ja vaadata koiki andmekvaliteedile mittevastavusi Uhe
konkreetse kauba, toote ja teenuse tootekaardi kohta. Praegu otsitakse ja
kuvatakse probleemseid andmeid andmekvaliteedi nduete kaupa. Uhe kauba,
toote vOi teenuse kdigi andmete analliisimiseks tuleb vaadata l&bi mitmete

paringute tulemused.
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» Luua roppsdnu voi kahtlaseid linke sisaldavate kommentaaride otsimiseks
mdeldud paringud.

= Arendada edasi hindamistd6laua prototudpi (nii eesrakendust kui tagarakendust),
et registreerida kontrollpdringud andmebaasis ja vOimaldada vastava
andmebaasirakenduse kaudu paringuid lisada, muuta ja kustutada. Tédlaud loeks
andmebaasist paringuid, kaivitaks neid ja esitaks tulemused. Praegu tuleb
muudatuse tegemiseks muuta prototitibi PHP koodi.

» Viia hindamistdtlaua prototltp ule lokaalsest keskkonnast ettevotte sisesele

serverile.
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10 Kokkuvote

Organisatsioonidele on selle kasutatavate andmete kvaliteet tahtis, sest tuginedes
andmetele tehakse otsuseid, mis mdjutavad kdiki organisatsiooni huvitatud osapooli.
Seega organisatsiooni jaoks on tahtis, et selle késutuses olevad andmed oleksid
kvaliteetsed — see vOib neile anda konkurentsieelise ja samuti vdimaldab votta vastu

tdpsemaid ariotsuseid.

To66 pdhiprobleemiks on vdikese eraettevotte X hallatavate andmete ebapiisav kvaliteet,
mille tulemuseks on ettevotte poolt Uleliigsete ressursside kulutamine. Ettevote peab
e-poodi kasutades populaarset sisuhaldussiisteemi WordPress ja selle pistikprogrammi

WooCommerce.
Ké&esoleva t06 eesmark oli plsivalt parandada andmekvaliteeti ettevottes X.

Eesmargi saavutamiseks uuriti t&napdeval kasutuses olevaid andmekvaliteedi
raamistikke, et leida sobivam andmekvaliteedi hindamise ja parandamise raamistik
vdikesele eraettevottele. TOO kaigus koostati ja dokumenteeriti ettevotte wikisse

andmebaasi mudel, sh tabelite ning veergude vabatekstilised kirjeldused.

T60s kasutatakse Eesti riigi infosusteemi andmekogude andmekvaliteedi juhtimise

raamistikku, mida on kohandatud vaikese eraettevdtte jaoks.

Magistritd6 sisaldab muuhulgas ettevotte andmekvaliteedi analiiiisi ja andmebaasi

disainiprobleemide anallusi.

Pustitatud andmekvaliteedi nduetele mittevastavate andmete leidmiseks loodi ja juurutati
veebipdhise andmekvaliteedi hindamisto6laua prototliip. See programm teeb

andmebaasi pohjal paringuid, et leida andmekvaliteedi nduetele mittevastavaid andmeid.

Hindamistdolaua prototiiiibi valideerimine toimus ettevotte X tootajatega, kelle
igapéevane tOollesanne on uute kaupade, toodete ja teenuste kohta informatsiooni

kogumine, selle t66tlemine ja e-poe andmebaasi sisestamine. Valideerimine toimus labi
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hindamist6dlaua prototulbi A/B testimise, milles vorreldi ettevotte esialgset lahendust e

kasitsi otsimist ja prototupi.

Too tulemusena viidi ettevdtte andmekvaliteet esimeselt (k8ige madalamalt)
kipsustasemelt kolmandale kupsustasemele (viietasemelisel skaalal). Teiste sOnadega
viidi andmekvaliteet reaktiivselt tasemelt standardiseeritud tasemele. Saavutati olukord,

kus ettevotte andmekvaliteet voiks olla pusivalt sellel kiipsustasemel.

T66 kokkuvdttena saadi vastused koigile plstitatud uurimiskisimustele, leiti ja rakendati
sobiv andmekvaliteedi juhtimise raamistik ning loodi andmekvaliteedi hindamistddlaua
prototulip. Andmekvaliteedi pusiva paranemise tagab andmekvaliteedi regulaarne

kontrollimine ja parandustegevuste Iabiviimine vastavalt kindlaksmééaratud juhistele.

T66 voiks pakkuda huvi kodigile WordPressi ja WooCommerce’i kasutajatele, sest toos
esitatakse nii nende vahendite andmebaasi mudel kui analtlsitakse ka andmebaasi
disainiprobleeme ning osutatakse ebakvaliteetsetele andmetele, mis osalt ka nende
disainiprobleemide t6ttu on andmebaasi joudnud. T66 vOiks pakkuda huvi vaikestele
eraettevotetele, sest demonstreerib samme ja véljakutseid andmekvaliteedi parandamise
juures. TOO voiks pakkuda huvi Eesti riigi infostisteemi andmekogude pidajatele, sest
sisuliselt on tegemist Eesti riigi infosiisteemi andmekogude andmekvaliteedi juhtimise
raamistiku rakendamise juhtumianallitisiga — tdsi kill koostajate ettendhtust erinevas

kontekstis.
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Lisa 4 - WordPressi andmebaasi disaini diagramm

WordPressi dokumentatsioonist parit andmebaasi diagramm, millel on esitatud

WordPressi tabelid ja nende vahelises seosed [21].

m
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2 Wrm i BIGINTI20) 1 ID BIGINT20)
2 user_logn VARCHARBO)

1 umeta_d BIGINT(20)
@ user i BIGINTRO)

O UBir.pam VARCHARGSS) T . meta_key VARCHARESS)
|

3 user_icename VARCHAR(S0) b G taa Lo

= usar_emal VARCHAR100) =2 1 Wde 5o 3

 usar_ud VARCHAR(100)
 user_mgistored DATE TIME

U aSvation Key VARCHAR(255)
& user_stanus INT(11)

::::Gmm & dhaghay_name VARCHAR(250) ¢ comment_ID BIGINT(20)
>3k V. 2 comment_post_ID BIGINT(20)
& comment_author TINYTEXT |
S LS ARV T T amnm_wvmmmj
: : o comment_author ut VARCHARZ OO
| |  comment_author_IP VARCHAR( 100}
: : 2 comimeet_dath DATETIME
o e  comment_date_gmt DATETIME
-‘T & comment_contert TEXT
? 10 BOINTR) & comment_kaema INT{11)
& comment_approved VARCHAR(20)
@ post_authee BIGINT20) P _agent VA 55
» post_dato DATETIME P ype v
SR ATDMET 2 «mmn_pom WGINT{20)
 post_content LONGTEXT B i
= post_tide TEXT e
o post_excanpt TEXT
» post_status VARCHAR|20)
2 commant_status VARCHAR(0)
 ping_status VARCHAR20)
» post_password VARCHAR[20)
+ serm taxcoomy i BIGINT(20)  S4— 4| & post name VARCHAR(200)
‘ »1o_ping TEXT
o pinged TEXT
2 post_modted DATETIME
2 post_modfed_gmt DATETIME
2 post_content_ferod LONGTEXT
& post_parent BIGINT20)
 option_name VARCMAR(181) SR VAR =
2 optien vaue LONGTEXT AN ) ki3 BIGINT(20)
<+ autdicad VARCHAR|20) A 5 Wnk_urt VARCHARZSS)
. & pos_mime_type VARCHARI100)
» commaent_count BIGINT{20) @ lirk_narme YARCHAR(236)

= nk_image VARCHARI2SS)

& Wnk_target VARCHAR(2S)

& ik _description VARCHARSS)
& Bnk_visible VARCHAR(20)

& hrk_owner BIGINT{20

& kg INT(11)
§ mute QTN 5 ink_updatod DATETIME
St 2 frk_rol VARCHAR(255)
S e . aek_notes MEDIUMTEXT

o mota_volue LONGTEXT

o Wrk_rss VARCHAR(265)
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Lisa 5 — Miitigiobjektide register

WordPressi andmebaasi tabel wp_posts.

Veeru nimi

Veeru tuup

Kohustus

Veeru sBnaline kirjeldus

ID

BIGINT

Jah

Postituse unikaalne identifikaator.

post_author

BIGINT

Jah

Postituse autori identifikaator.

post_date

DATETIME

Jah

Postituse loomise kuupéev ja kellaaeg
sekundite tdpsusega. Nditeks ,,2018-12-
21 15:00:10%.

post_date_gmt

DATETIME

Jah

Postituse loomise kuupéev ja kellaaeg
sekundite tdpsusega, universaalajas.
Naiteks ,,2018-12-21 13:00:10%.

post_content

LONGTEXT

Jah

Postituse sisu. Naiteks kauba korral on
see kauba kirjeldus.

post _title

TEXT

Jah

Postituse pealkiri.

post_excerpt

TEXT

Jah

Postituse sisu karbitud versioon.
Postituse autor voib ise Kirjutada
postituse lihendatud versiooni vai jatta
selle tegemata ning kirjelduse
lihendatud versioon genereeritakse
automaatselt.

Kaupade, toodete ja teenuste lisamise
puhul on karbitud versioonis
luhikirjeldus ning kui autor jatab selle
kirjutamata, siis automaatselt sinna
teksti kirjeldusest ei genereerita.

post_status

VARCHAR(20)

Jah

Postituse avalikustamise staatus.
WordPressil on olemas kaheksa
postituse staatust [110]:

= Publish — postitus on
avalikustatud ja kdigile nahtav.

= Future — postituse
avalikustamine on
etteplaneeritud kindlale
kuupéevale ja ajale.

= Draft — postitus on mustandina
tleval ja kattesaadav vaid
vastava Oigustega WordPressi
kasutajatele.
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Veeru nimi

Veeru tuup

Kohustus

Veeru sBnaline kirjeldus

= Pending — postitus ootab
toimetajalt avaldamisluba.

= Private — postitus on
avalikustatud, kuid n&htav vaid
WordPressi
administraatorkasutajatele.

= Trash — postitus on prigikastis.

=  Auto-draft — autori tehtud
muudatused on postituses
automaatselt salvestati.

= Inherit — postituses olevad
meediafailid omavad saatust
,,parib®.

comment_status

VARCHAR()

Jah

Postituse kommenteerimise vdimalus.
Kui postituse kommenteerimise
staatuseks on ,,0pened*, siis saab seda
igauks kommenteerida . Juhul, kui
postituse kommenteerimise staatus on
,»closed®, siis ei saa seda keegi
kommenteerida.

ping_status

VARCHAR()

Jah

Vaikevéirtus on ,,0pen®. Peale seda Kui
ping saab tehtud muutub véartus
automaatselt ,,closed* [111].

Pingimine on automaatselt suletud vaid
juhul, kui postituse staatuseks on
Hprivate® [111].

WordPressi ping teavitab
otsingumootoreid ja teavituste tellijaid
sellest, et veebilehel on uus postitus
[112].

post_password

VARCHAR(255)

Jah

Postitusele maaratud parool.

Kdoigile avalikustatud postitustele saab
madrata parooli, et postitust ndeksid vaid
need, kellel on parool olemas.

post_name

VARCHAR(200)

Jah

Postituse nimetus slug kujul. Néaiteks kui
postituse pealkiri on ,,Tarkvara
kasutamise konsultatsioon®, siis selle
nimetus slug kujul on ,tarkvara-
kasutamise-konsultatsioon. Uldiselt
maéaéarab WordPress selle automaatselt,
kuid postituse autor saab seda késitsi
muuta.

138




Veeru nimi

Veeru tuup

Kohustus

Veeru sBnaline kirjeldus

to_ping

TEXT

Jah

URL.ide list, millele WordPress peab
pingbacke saatma [113].

pinged

TEXT

Jah

URLide list, millele WordPress on
pingbacke tagasi saatnud [113].

post_modified

DATETIME

Jah

Postituse viimase muutmise aeg
kuupéeva ja aeg sekundite tdpsusega.

post_modified_
gmt

DATETIME

Jah

Postituse viimase muutmise aeg
kuupéeva ja aeg sekundite tapsusega,
universaalajas.

post_content_
filtered

LONGTEXT

Jah

Kasutatakse ajutisteks salvestamiseks.
Selle sisu kaob kohe, kui postitust
uuendatakse. [114].

Néiteks siia salvestatakse jargmine
informatsioon [114].
= Postituse publitseerimine
ajastati automaatselt.

= Postitust muudeti kasutades
,,Quick Edit.

post_parent

BIGINT

Jah

Vanempostituse unikaalne
identifikaator. Tavaliselt on antud veeru
vadrtus ,,0%, mis tdhendab, et postitusel
ei ole vanem-postitust, millelt ta midagi
saaks parida.

Nullist (,,0) erinevad vdartused antud
veerus on Uldiselt meediafailide puhul,
sest need pdrivad automaatselt
vanem-postituse identifikaatorit.

guid

VARCHAR(255)

Jah

Antud veerus hoitakse WordPressi sisest
linki postitusele. Naide lingist, kus p
tdhendab postitust ja Xxxxxx postituse
unikaalset identifikaatorit:
https://domeen.ee/?p=XXXXXX

menu_order

INT

Jah

Postituste kuvamise jarjestus.
Vaikevaartusena maératakse kdigile
postitustele jarjekorraks ,,0¢. Koik
nullist erinevad vaartused tahistavad, et
antud postitust on kasutatud veebilehe
menuus.

post_type

VARCHAR(20)

Jah

Postituse tlibid. Wordpressil on seitse
tldist postituse tudipi [115], [116]:
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Veeru nimi

Veeru tuup

Kohustus

Veeru sBnaline kirjeldus

Post — tldiselt on tegemist
ajaveebi postitusega.

Page — veebileht. Néiteks
koduleht.

Attachment — manus. Naiteks
pilt, video vGi dokumendifail.

Revision — WordPressi
sisseehitatud funktsioon, mis
annab v@imaluse postituses
tehtuid muudatusi tagasi votta.

Navigation menu — WordPressi
veebilehe meniid.

Block templates — WordPressi
postitus koosneb plokkidest,
mida on voimalik salvestada ja
edaspidi teistes postitustes
kasutada. Naiteks vdib luua
ploki ,, Kontaktandmed
kiisimuste korral® ja luues uut
postitust, mitte uuesti k&sitsi
sisestada kontaktandmeid
kisimuste korral, vaid valida
eelnevalt salvestatud plokkide
seas sobiv.

Template parts ehk mall —
plokkide mustrid, mida saab
kasutada WordPressi postituste
loomisel.

post_mime_
type

VARCHAR(100)

Jah

MIME tliubid, mida veebilehitsejad jm
programmid kasutavad, et ma4rata
postitusega seotud sisu tidp [117].
Néiteks .webp ja .png failide MIME
tldp on pilt, .mp4 ja .mov tilp on video.

comment_count

BIGINT

Jah

Postitusel olevate kommentaaride kogus.
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Lisa 6 — Andmekvaliteedi kiipsusmudel

Andmekvaliteedi kipsusmudel Riigi Infosusteemi Ameti projektist ,,Andmekvaliteedi

tagamise juhend“. Mudelis on tehtud viikseid muudatusi, et see sobiks rohkem

vaikeettevotte vajadustele. Véidete sBnastust ei peetud vajalikuks muuta.

Kategooria: Juhtimine ja planeerimine

Tase Véide

1 Andmekogu andmekvaliteedi nduded ei ole maaratletud ega
dokumenteeritud.

2 Andmekogu andmekvaliteedi nduded on maératletud ja dokumenteeritud.

2 Kriitilised andmed on méaératletud ja dokumenteeritud.

3 Andmekvaliteet on nduetele vastavuse osas kontrollitud.

4 Andmekvaliteedi juhtimine on vaadeldavas tsoonis tihtsetel alustel
juurutatud.

4 Andmekvaliteeti méddetakse ja parendatakse mdatmistulemuste analliisi
alusel.

4 Andmekvaliteedi mdddikud on seotud kdrgemate tasemete strateegiatega.

5 Andmekvaliteedi protsesside osas toimub jarjepidev parendamine.

5 Andmekvaliteeti juhitakse poliitikate regulaarse Ulevaatuse, muutmise ja

avaldamisega.

Kategooria: Organisatsioon ja vastutused

1 Andmekvaliteedi protsessi omanik ei ole tuvastatav.

1 Andmete omanikud on méératlemata.

2 Andmekvaliteedi protsessi omanik on tuvastatav.

2 Osade andmete omanikud on maaratletud.

3 Andmekvaliteedi protsesside omaniku vastutused on selgelt maaratud
ametijuhendiga.

3 Andmete omanikud on méératletud.

4 Loodud on andmekvaliteedi eest vastutav juhtivatest ametikohtadest
moodustatud riihmitus.

5 Ruhmituses toimub regulaarne andmekvaliteedi juhtimise vastutuste

tilevaatus ja taiendamine.

Kategooria: Protsessid
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1 Andmekvaliteedi profiil ei ole kirjeldatud ja seda ei kasutata protsessi
kaigus puuduste avastamiseks.

1 Mdodetavad andmekvaliteedi tunnused ei ole méératletud ega
dokumenteeritud.

1 Ei otsita vBimalusi probleemide ennetamiseks.

1 Tuvastatud stindmuseid ei registreerita ja nende lahendamine ei ole jalgitav.

1 Andmekvaliteedi tagamise protsessid ei ole méadratletud ega
dokumenteeritud.

2 Andmekvaliteedi profiil on kirjeldatud ja seda kasutatakse protsessi kéigus
puuduste avastamiseks.

2 Mdodetavad andmekvaliteedi tunnused on maératletud ja dokumenteeritud.

2 Otsitakse vdimalusi probleemide ennetamiseks.

2 Tuvastatud stindmused registreeritakse ja nende lahendamine on jalgitav.

2 Andmekvaliteedi tagamise protsessid on maaratletud ja dokumenteeritud.

2 Andmekvaliteedi puuduste m@ju on tuvastatud.

3 Andmekvaliteeti mdddetakse ja puudujédgid avastatakse protsessi varajases
staadiumis.

4 Andmekvaliteedi mddtmine toimub regulaarselt.

4 Mado6tmistulemused on juhtkonnale kattesaadavad.

4 Andmekvaliteedi parendamise tegevusplaan on méaratletud ja
dokumenteeritud.

4 Andmekvaliteedi puuduste juurpdhjuste uurimine on levinud praktika.

5 Toimub regulaarne andmekvaliteedi mdddikute levaatus protsesside

parendamisvdimaluste leidmise eesmaérgil.

Kategooria: Teadmus ja kompetentsid

1 Andmekvaliteedi teadlikkuse tdstmiseks ei ole labi viidud andmekvaliteedi
teemalisi koolitusi.

1 Votmeisikud ei ole tuvastatud.

2 Andmekvaliteedi teadlikkuse tdstmiseks on labi viidud andmekvaliteedi
teemalisi koolitusi.

2 Votmeisikud kavandavad ja annavad soovitusi andmekvaliteedi juhtimise
0sas.

3 Andmekvaliteeti m@jutavad tootajad on labinud andmekvaliteedi teemalise
koolituse.

3 Eksisteerib mitteametlik mentorlus andmekvaliteedi teadlikkuse tdstmise

0sas.
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3 Jagatud teadmusbaasina dokumenteeritakse parimad praktikad
andmekvaliteedi tagamisel.

4 Andmekvaliteedi teemalised koolitused toimuvad regulaarselt.

5 Andmekvaliteedi teemaliste koolituste sisu regulaarselt vaadatakse ule ja

taiendatakse vastavalt vajadusele.

Kategooria: Tédvahendid

1 Andmekvaliteedi standardid infotehnoloogiliste vahendite jaoks ei ole vélja
tootatud ja ei ole dokumenteeritud.

1 Infotehnoloogilised vahendid andmekvaliteedi médtmiseks ei ole
juurutatud.

2 Andmekvaliteedi standardid infotehnoloogiliste vahendite jaoks on vélja
to6tatud ja dokumenteeritud.

2 Téovahendid andmekvaliteedi mddtmiseks ja parandamiseks on osaliselt
juurutatud.

3 Juurutatud on té6vahendid andmekvaliteedi médtmiseks ja parandamiseks.

3 Andmekvaliteedi standarditele vastavust jalgitakse uute projektide
ettepanekute staadiumis.

4 Andmekvaliteedi raporteerimise vahendid vdimaldavad teostada analiilsi
andmekvaliteedi juhtimisotsuste langetamiseks.

4 Andmekvaliteedi juhtimist toetavate infosiisteemide arendustegevuste
sihtportfell on kokku lepitud.

4 Rakendatud on andmekvaliteedi profiilist lahtuvad automaatsed
andmeparanduse v0i - kontrolli protseduurid.

5 Andmekogude arendamisel on rakendatud p&hiandmete pdhimétteid.

5 Andmekvaliteedi juhtimist toetatavate infosusteemide arendustegevuste

sihtportfell vaadatakse regulaarselt (e ja tdiendatakse vastavalt vajadusele.
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